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Oz

Kiiresellesme ile insan merkezli bir hale gelen gezegenin ekolojik agidan tahrip edilmesi son donemde
bircok disiplin tarafindan ele alinan bir konudur. Ekolojik dengenin bozulmast ile giindeme gelen antro-
posen, dzellikle insamin diinya tizerindeki tahribatim ele alan bir kavramdir. Sanayi devrimi ile beraber
artarak devam eden fosil yakit kullamimi, atmosferdeki sera gazi etkisini artirarak kiiresel 1stnmay:
onemli dlgiide etkilemektedir. Dolayistyla kiiresel 1sinma etkisinin artmast diinyanin bir yasam alani
halinden olduk¢a uzaklastigini gostermektedir. Biitiinlesik bir yap: gerektiren ekoloji, isletmelerin de
bu anlamda adim atmasim zorunlu kimaktadir. Kiiresellesme ve rekabet ortaminin artmasi ile iglet-
meler, halkla iligkiler, sosyal sorumluluk, reklam, pazarlama ve marka ¢calismalarin siirdiiriilebilir yegil
felsefe iizerine temellendirerek hem toplumun hem de makro anlamda gezegenin siirdiiriilebilirligine
katk: saglayacak 6zne konumundadur. Isletmelerin tamamen kar odakls bir felsefe benimsemeyip cevreye
duyarli sorumluluk projeleri gelistirmeleri kiiresel cevre sorunlarina kargt onleyici bir adim attiklarim
gostermektedir. Bu da bilingli hale gelen giiniimiiz tiiketicisinin marka tercihini énemli 6l¢iide etkile-
mektedir. Bu baglamda isletme ile tiiketici arasinda bir képrii gorevi goren yesil halkla iliskiler caligma-
lar1, yapilacak iletisimsel ¢alismalarin onemli bir ayagini olusturmaktadir. Bu anlamda ¢alisma iceris-
inde halkla iliskiler araclarindan olan billboard projelerine yer verilerek gdstergebilimsel bir analiz konu
dahilinde incelenmis ve yapilan cevreci billboard faliyetlerinin hem siirdiiriilebilirlige katk: sagladig:
hem de tiiketiciler tarafindan daha fazla tercih edildigi dikkat cekmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Halkla {liskiler, Antroposen, Cevresel Duyarlilik ve Sorumluluk, Cevre
Sorunlari, Billboard
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Green Public Relations And Antropocene Concept In
The Context Of Environmental Sensitivity And
Responsibility: An Indicative Analysis On Billboards

Abstract

The ecological destruction of the planet that has become a globalized and human-centered, has been
addressed by many disciplines. The anthropocene, which came to the agenda with the deterioration of
the ecological balance, is a concept that deals with the destruction of humans on the world. The use of
fossil fuels, which continues to increase with the industrial revolution, increases the greenhouse gas
effect in the atmosphere and significantly affects global warming. Ecology, which requires an integrated
structure, makes it compulsory for businesses to take steps in this sense. With the increasing globaliza-
tion and competitive environment, companies are the subjects that will contribute to the sustainability
of both the society and the planet in the macro sense by basing public relations, social responsibility,
advertising, marketing and brand studies on sustainable green philosophy. The fact that businesses do
not fully adopt a profit-oriented philosophy and develop environmentally responsible projects shows that
they have taken a preventive step towards global environmental problems in this sense. In this context,
green public relations, which serve as a bridge between the business and the consumer, constitute an
important part of the communicative studies to be conducted. In this sense, a semiotic analysis was
examined within the scope of the subject by including billboard projects, which are one of the public
relations tools, and it was noted that the environmentalist billboard activities both contributed to sus-
tainability and were more preferred by consumers.

Keywords: Green Public Relations, Anthropocene, Environmental Sensitivity and Responsibility,
Environmental Problems, billboard
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Cevreye Duyarlilik ve Sorumluluk Baglaminda Yesil Halkla iliskiler ve Antroposen Kavrami:
Billboardlar Uzerinden Bir Gostergebilimsel Analiz

Giris

Insanlarin da biitiin canlilar gibi var olma asamasinda dogaya bagimli ol-
masl, insan-doga etkilesiminin temelini meydana getirmektedir. Doganin ve
gevrenin zamansal degisimlerine adapte olmak ve bu sartlarda yasamak du-
rumunda olan insan ve tiim canlilar bu sayede doga ile devaml bir iliskide
varhigmi devam ettirmektedir. Bu zorunlu durum, insanin gereksinimleri ve
ongortileri noktasinda kendi durumunu merkeze alma gayretiyle stireklili-
gini saglamaktadir (Stimer ve Digerleri, 2020, s.2). Bu anlamda diinya gene-
linde ortaya ¢ikan genis kapsamli teknolojik gelismeler insan hayatin etkile-
mekte ve diinyammn bir kdy haline gelmesine sebebiyet vermektedir. Bu gelis-
meler 1s181nda dogal kaynaklarin azalmasi, ozon tabakasmin incelmesi, hizl
niifus artisi, hava ve su kirliligi ve benzeri durumlar insanlari olumsuz se-
kilde etkileyebilecek birtakim kiiresel sorunlarmn tiiketicilerce dikkate alin-
masl, onlarin gelecek ve yakalamak istedikleri yasam kalitesi ile ilgili endige-
lerini ortaya cikarmaktadir (Ozkaya, 2010, 5.256).

Bu endiselerden yola ¢ikarak, insanligin diinyada ciddi ve kalic1 gevre so-
runlarina sebep oldugunu ileri stiren antroposen kavramu, 20. ytizyilin ilk ya-
risinda kullanilmasimna ragmen, tarihsel anlamda 2000’den sonra medya ve
politika alaninda benimsenmektedir. Antroposen merkezli gevre sorunlari-
nn bilimsel kabulii ile kavramin toplumda kabul gérmesi arasinda gegen za-
man, diger gevre sorunlarinda da goriilen bir toplumsal insa asamasinda ye-
rini almaktadir (Eryillmaz, 2018, s.211). Bu insa asamasinda ortaya ¢ikan de-
gisimler ve doniisiimlerin etkilerine nasil uyum saglayacagi ya da bu etkile-
rin nas1l azaltilacagy ile ilgili glindemdeki politik ve ekolojik tartismalari; gev-
resel yikimlardan ve yasam alanlarimin kaybindan dolayi olusan canli soyla-
rinin tiitkenmesini, okyanustaki 6lii bolgelerin genislemesini, okyanus asitles-
mesi ve kiiresel 1stnma gibi bir¢ok yikict ekolojik degisimleri ortaya ¢ikaran
toprak, okyanus ve atmosfer bilesiminin biyojeokimyasal bagkalagimi gibi
gevre sorunlarmi giindeme getirmektedir (Demos: 2017, 5.8-9).

Giintimtizde, gevre sorunlariyla bireysel ve toplumsal hayatta hissedilir
oranda karsilasilmaktadir. Toplumlar ve tiiketici olarak bireyler, ¢evre sorun-
lar1 sebebiyle yasamlarmu siirdiirecek gevresel kaynaklarin git gide azaldigim
fark etmektedir. Bunun neticesinde gevreye iliskin sorumluluklarmin bilin-
cinde olan tiiketiciler ortaya ¢tkmaktadir (Kiikrer, 2012, 5.4506). Tiiketicilerin
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bu kaygilarinin ortadan kaldirilmasr icin isletmelerin sosyal sorumluluk an-
layis1 gercevesinde iiretim faaliyet ve uygulamalarim daha gevreci hale do-
niistiirmeleri bir gereklilik haline gelmektedir. Bu anlamda isletme yonetici-
lerinin ekolojik cevreye yonelik degisim seklindeki bakislarmi hizli bir sekilde
ortaya koymalar1 ve planlanan faaliyetlerle iligkili kararlar verirken ekolojik
cevreyi, kararlar: etkileyen 6nemli bir etmen olarak gormeleri diinyanin ge-
lecek sekillenmesi agisindan oldukc¢a 6nemlidir (Ozkaya, 2010, s.256).
Calismada antroposen kavrami baglaminda diinyanin gevre sorunlarma
duyarh isletmelerin sorumluluklari ele almacak ve halkla iliskiler araclarin-
dan billboardlarin yesile katki saglamak agisindan nasil degerlendirildigine
bakilacaktir. Halkla iligkiler araci olarak kullanilan billboardlar yesil ¢evre an-
laminda ne icermektedir, cevreye nasil katki sunmaktadir, nasil mesaj ver-
mektedir bu sorulara gostergebilim analizi yapilarak cevap aranacaktr.

Antroposen Kavrami

Insanlik tarihi boyunca devam eden doga-insan etkilesiminin sanayi devri-
mine kadar doganin lehine oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sanayi devri-
miyle birlikte makinelesmenin de devreye girmesiyle beraber enerji ihtiyac
ortaya ¢ikmis ve enerji tiretimi i¢in dogal kaynaklarin kullanilmasini hem de
agir1 oranda kullanilmasini beraberinde getirmistir. Sanayilesmeyle birlikte
diinyaya insanin etkisinin siiregelen yoniiniin oldukga biiyiik oldugu bu d6-
nem antroposen (insan ¢ag1) olarak adlandirilmaktadir. Sanayi devrimine ka-
dar diinyanin etkisinde kalan insanin diinyay1 etkileme siireci olarak ele ali-
nabilecek antroposen, diinyada ciddi degisimler ve dondiiriilemez durumla-
rin ortaya ¢iktigr bir donemdir. Bu donemde iklim degisikliginden tutun da
cevre Kkirliligine kadar insan eliyle hayati yasam alanlar1 yok edilmeyle kars:
karstyadir.

Dogadaki dengenin insan lehine bozulmus olmasi ile bir kisim gevre so-
runlari ile karg: karsiya gelinmektedir. Bu durum her ne kadar dogay1 koru-
maya iligkin kitlesel insan hareketleri ile engellenmeye calisilsa da, alimmaya
calisilan biitiin tedbirler insanligin kendi varolusunu devam ettirmesi teme-
linde 6nem tagimaktadir (Stimer ve Digerleri, 2020, s.2).

Insanin doganin bir parcast oldugunu unutmasindan, kendini yine mer-
keze alarak dnemseme hatasindan ve/veya dogadaki yerini kavrayamama-
sindan tiiretilmis (Stimer ve Digerleri, 2020, s.2) olan ve "anthropo" kokii "-
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cene'" kokii ile birleserek Antik Yunan’da da ‘Insan Cag1’ anlamina gelen Ant-
roposen, insan eliyle dogadaki tahribatin, yerytiziinde geri doniisii olmayan
derin izler biraktig1 ve bilim insanlar1 tarafindan da bir jeolojik cagdan bir di-
ger caga gecildigini vurgulayan yeni bir kavramdir (Unal, 2019, 5.187).

Global 6lgekli diinya ve atmosfer {izerinde devam eden ve énemli insan
faaliyetlerinin etkileri diisiiniildiiglinde, jeolojide ve ekolojide insanligin
merkezi roliinii vurgulamak i¢in antroposen terimini kullanmanin daha uy-
gun oldugu goriiliir. Su an ortaya konulan insan aktivitelerinin etkileri uzun
donemlerde de devam edecektir (Crutzen and Stoermer, 2000, s.17). Ve bu
etki Antroposen Plantationocene, ve Kapitolosenin konularmmn adlandir-
masi, O0lgek, oran/hiz, senkronize ve karmasiklikla iliskilendirilmektedir (Ha-
raway, 2015, s.159).

Diinya sistemi tizerinde bir biitiin olarak insan faaliyetlerinin etkisinden
dogan, diinya tarihindeki ¢ok yakin kopusu anlamak igin antroposen kavra-
minn anlagilmasi ve insanligin ne ile yiizlesecegi, bu kavrami saglam bir se-
kilde anlamaya ve diinya sistemi biliminin yeni disiplinlerinden dogmasima
baglhdir (Hamilton, 2016).

Ornegin iklim degisikligi, ozon tabakasi ve asit yagmurlar1 benzeri kiire-
sel boyutta etkin olan insan kaynakli gevre sorunlari ile bunlara iliskin somut
¢Oziimlerin son zamanlarda uygulamaya gegmis olmasi, antroposen etkileri-
nin ¢oziimiine yonelik tekliflerinin uygulanmasim kolay hale getirmekte ve
biitiin gevre koruma gayretlerini antroposen semsiyesi altinda toplamay1
miimkiin kilmaktadir. Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler benzeri uluslara-
ras1 Olgekteki siyasi ve ekonomi isbirligi kuruluslarmin ¢evre sorunlarina ilis-
kin ¢oztimlerini antroposen kavramina dayandirmasi (Eryilmaz, 2018, s.231-
232) sorunlara tiim diinyamn dikkat kesilmesi i¢in 6nemli bir gostergedir.

Cevre Sorunlar

Cevre kavrami; hava, su, toprak, doga gibi yesili sembolize eden kavramlari
icine almaktadir. Bu kavramlarin sistematiginin bozulmasi, insan eliyle tah-
ribata ugramasi ve kendini toparlamamasi gevre sorunu olarak goriilmekte-
dir.

Dogal yasam sahalarmin tahribati, biyolojik gesitliligin azalmasi, elverisli
tarim havzalarinin titkenmeye baglamasi, tatli su oraninin artan talebe cevap
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veremeyecek hale gelmesi, havaya ve suya karisan zehirli kimyasal oranin-
daki artig, sera gazi emisyonunun kiiresel 1sinmaya sebebiyet vermesi ve bu-
zullarin erimesine neden olmasi dolayisiyla denizleri yiikseltmesi temel
cevre sorunlari olarak siralanmaktadir (Korten,2005 akt.Tellan, 2015, s.78).

Cevre sorunlari son zamanlarin en 6nemli sorunlarmdandir. Uygulama-
laryla, iiretim asamalariyla, tiriinleriyle ve gevreye biraktiklar1 atiklarla,
gevre sorunlarmin en énemli kaynagi olarak kabul goren isletmelerin (Ayyil-
diz ve Geng, 2008, 5.520) cevresel duyarlilik ve sorumluluk agisindan sadece
kar odakli diisiinmeyerek gevreye yonelik yapacagi calismalar da 6nemli
hale gelmektedir.

Genis bir toplulugun tiyesi olduklarinin ve bu nedenle gevre agisindan so-
rumlu bir sekilde davranmalari gerektigini anlamaya baslayan isletmelerin,
kar odakli amaglari kadar ¢evreye yonelik amaglarini da basarmalar1 6nemli-
dir. Cevresel konularin isletme kiiltiiriiyle biitiinlesmesiyle neticelenecek bu
durumda isletmeler, cevreye karsi sorumlu olmay1 bir pazarlama araci olarak
degerlendirmek ve bunu goz oniine koymadan ve kullanmadan cevreye
kars1 sorumlu olmak seklinde iki bakis acisina sahiptirler (Aytekin, 2007, s.4).

Cevresel Duyarlilik ve Sorumluluk

Antroposen ¢aginda gevreci anlayisin ve iyimser ekosisteme destek organi-
zasyonlarinin, erdemli birer insan olarak ‘gezegenin gelecegine nasil hizmet
ederiz?’ sorusuna aradig1 cevap, bununla birlikte ¢agin olumsuzluklarma yo6-
nelik birer savunma olarak ortaya ¢ikmaktadir (Unal, 2019, s.189). Ay ge-
kilde bu soruyu isletmelerin kendilerine sormasi ve cevreye duyarhlik ve so-
rumluluk agisindan gevre yonetimini benimsemeleri gevreci anlayislarin 6ne
cikmast adina 6nem tasimaktadir.

Bu anlamda gevre yonetimi, yalnizca bir kontrol sistemi degil; isletmenin
cevre hususundaki sorumluluklarma yanit verici ve bununla birlikte riskleri
azaltici, pazar imkanlarm arttirici fonksiyonlara sahiptir. Cevre yonetimi, is-
letmenin ¢alismalarmdan ortaya ¢ikan ekolojik cevre tizerindeki etkilerini en
aza indirme ve gevrenin igletme tizerindeki etkilerini organize etmektedir
(Ozkaya, 2010, 5.250).

Dolayisiyla, isletmelerin {iretim asamalarim daha az cevresel atiga sebep
olacak bi¢cimde yeniden tasarlamalari, tiriinleri ¢evreye etkilerini minimum
diizeye indirgeyecek bicimde dizayn etmeleri, geri doniisiim asamalariyla
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cevresel atiklart minimize etmeleri ve cevredeki atiklari da en az cevresel za-
rara neden olabilecek bigimde doniistiirmeleri, ambalaj {irtinlerini gevreye
zarar1 az olan ve toprakta ayrisabilen maddelerden tercih etmeleri ve ambalaj
oranim1 miimkiin oldugunca azaltmalari ¢evre sorunlarmin azaltilmas: baki-
mindan 6nem tasimaktadir (Ayyildiz ve Geng, 2008, s.520).

Cevreye duyarl ve sorumlu olmak bir isletmeye halkla iligkiler ve imaj
acisindan da 6nemli avantajlar getirecektir. Isletme piyasada toplumsal so-
rumlu kabul gorecek ve gevre bilincine sahip duyarl bir isletme olarak 6ne
ctkacaktir. Bundan bagka isletmelerin kendilerine 6zgii ve diger isletmeler ta-
rafindan taklit edilmesi zor cesitli gevre stratejileri belirlemeleri, onlarin sek-
tor bazinda lider durumuna gelmelerinde oldukca etkili olacaktir. Cevreye
stirdiirtilebilir kalkinma boyutuyla bakmak, giintimiizde isletmelere rekabet
avantaji saglayacaktir (Aytekin, 2007, s.5).

Sosyo-ekonomik bir varlik oldugu diisiiniildiiglinde isletmeler, tiiketici-
lerin davraniglarin yonlendirebilen gevre duyarlili$i noktasinda tepkisiz ka-
lamazlar. Yalnizca kar elde etmeye calisan isletmeler olarak degerlendiren
eski anlayis, sosyal sorunlara duyarli, kaliteyi amaglayan isletmeler olarak
degerlendiren yeni bir anlayisa yerini birakmaktadir. Bu yeni anlayis kapsa-
minda gevre dostu iirtinler sunmanin ve pazarlar tercih etmeninin yaninda
temel olarak gevre dostu yaklasiminin kurum kiiltiiriine iyice yerlesmesi
onemlidir (Erbaslar, 2012, 5.95).

Bu anlamda isletmeler gevresel duyarlilik hususunda tiiketici istek ve bek-
lentilerinin karsilanmasinda daha hassas olmalidirlar. Unutulmamalidir ki
gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya birakmak isteniyorsa tiiketiciler yesil
iirtinler hususunda bilinglendirilmeli, yesil {iriin fiyat anlaminda dezavantaj
olmaktan kurtarilmali ve yesili merkez alan ¢alismalara her zaman oldugun-
dan ¢ok daha fazla 6nem verilmelidir (Cetin ve Korucuk, 2018, s.88). Bu calis-
malar yesilin 6ne ¢ikarildig: ve tiiketici nezdinde kabul gorebilecek bir takim
tasarimlarla ortaya konulmus kavramlari icermektedir. Yesil markalama, ye-
sil titketimcilik, yesil pazarlama, yesil reklam kavramlar1 bu anlamda ele ali-
nabilecek kavramlardan bazilaridir.

Yesil Markalama: Markalarin ¢evreye duyarli olmalarinin ve sosyal ¢evreyle
iligkili sosyal sorumluluk projeleri ortaya koymanin tiiketiciler agisindan
onemli oldugu; gevre itibarinin ve algilanan kaliteli yesil markalamanin tiike-
ticilerin kararlar1 ve satin alma tercihleri noktasinda oldukga etkili oldugu
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ifade edilmektedir. Cevreye duyarl ve algilanan yesil kalitesi ytliksek marka-
lar, diger markalar ile kiyaslandiginda daha 6nde goriinmektedir (Tarakg ve
Goktas, 2019, 5.1106).

Yesil markalamanin kurum stratejisi olarak tercih edilmesi, {iriin bilinirli-
ginde, tercihinde ve siirdiiriilebilirliginde sirketlere kazanimlar saglamakta-
dir. Yesil markalama yoluyla isletmelere sunulan ekolojik tercihler; hukuk,
hesap verilebilirlik ve etik agisindan esnek yollar sunmaktadir (Tellan, 2015,
s.85). Dolayisiyla, markalar degerlerini yesil marka olarak devam ettirmeli-
dirler. (Tarakg: ve Goktas, 2019: 1106). Bu sartlar altinda, tiriinlerin ambalaj-
larinda gevre icin giivenli, gevre dostu, geri doniistimlii, ozon tabakasimn
dostu ve ‘eko-giivenli’ benzeri unsurlarin bulunmasi gerekli olmaktadir (Tel-
lan, 2015, 5.82).

Yesil Tiiketim: Yeni davrarus olarak yesil tiikketim hususunda tiiketiciler, vic-
dani olarak kendilerini rahatlatma ve kendi i¢ catismasindan kaginmak ama-
ayla gevre dostu olabilecek veya cevreye zarar vermeyecek organik iirtinleri
tercih etme egilimi gostermektedirler (Tellan, 2015, s.82). Artik uluslararas:
isletmelerin, yiiksek bir oranda tiriin ve tiretim stireglerinde gevreci diistince-
leri tercih etmektedir. Bu diisiincelerin ortaya ¢ikardig1 en etkili teori; iirtin ve
tiretim asamalarimin siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu olmasidir (Turan, 2014,
s.2).

Cevre dostu {irtinleri, ambalajlamay1 ve yonetim tarzlarm isteyen yesil
tiiketiciler; bilingli bir yaklagimla ¢evreye bakan, layik oldugu 6nemi gosteren
isletmeleri tercih etmektedirler. Boylelikle isletmeleri, cevreye duyarl tiiketi-
cilerin taleplerine yonelik tiriinler tiretmeye, onlarm istedikleri bigimde am-
balajlamaya ve gevre dostu uygulamalara yoneltmektedir (Aytekin, 2007,
s.5). Dolayistyla, gevreyi koruma ya da gevreye daha az zarar verme nokta-
sinda yapilabileceklerden biri olarak yesil titketim (green consumer) tavsiye
edilmekte ve yayginlastirilmasi desteklenmektedir (Turan, 2014, s.2).

Yesil tiiketim yaklasiminda kaynaklarin stirdiirtilebilirligini devam ettire-
bilmek amacryla 3-R 6ne ¢ikmaktadir. Azaltmak (reducing), yeniden kullan-
mak (reusing) ve geri doniisiim (recycling) olarak kaynaklarin bir yasam
dongiisiinde hareket ettigi ongoriilen bu anlayista, cocukluk doneminden
yola gikarak tiiketicilerin tamamina benimsetilmesi kagimilmaz bir gereklilik
(Ozkaya, 2010, 5.250) olarak ortaya konulmaktadir.
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Yesil Reklam: Giintimiizde toplumun tamamim biiyiik olciide etkileyen ve
¢Oziilmesine ihtiya¢ duyulan bir sorun haline gelen dogal gevrenin koruna-
bilmesi 6nemlidir. Tiiketicilerin ¢evresel degerlerin gelecegiyle iliskili endise-
leri giin gectikge artmasina ragmen, satin alma, tiiketim ve {iriin geri donii-
sim asamalarinda cevresel degerlere yeterince onem vermedikleri goriil-
mektedir (Cetin ve Korucuk, 2018, s.88).

Uretim yapan sirketler ile iiriinleri satin alan gercek ve muhtemel miiste-
rilerin, isletmelerin {iriinlerini tercih etmesi yoniindeki iletisim ve pazarlama
araci olan (Fidan, 2007, s.108) reklamlar, iirtin tanitiminda igletmelerin en ¢ok
tercih ettikleri yontemlerdendir. Yesil reklamlar tiiketicilere ekolojik bilinci
kazandirir ve yesil bir yasam bigimini destekletir. Ayrica tiiketiciyi, tiretimi
yesil hassasiyetiyle yapan isletmelerin tirtinlerini tercih etmesi ve satin almasi
hususunda yonlendirir (Aydogan ve Dinar, 2019, 5.245).

Yesil reklam, mallarin veya hizmetlerin dogaya zarar vermeyecek bi-
cimde tiretilecegini, fiyatlarmin uygun tutulacagin, buna ek olarak istek ve
ihtiyaglar1 hususunda gercek ve muhtemel miisterilerin tatmin edebilecegini,
miigterilere tamitmak ya da sirketin sosyal sorumlulugu bakimimndan cevreye
duyarh imaji ortaya koyabilmek amaciyla yapilan reklam (Kuzucu, 2018,
s.25) biciminde tanimlanabilir. Reklam rekabeti getirmektedir.

Rekabeti avantaj olarak degerlendirmek isteyen sirketler rakiplerinden
her daim 6nde yer almaktadir. Bu anlamda sirketler, gelisen rekabet sartlarmi
onemsemeli, cevreyi dikkate almali ve gevresel hususlar1 her daim isletmeyle
bir arada degerlendirerek faaliyetlerini stirdiirmelidir (Aytekin, 2007, s.5-6).
Isletmeler, bu hususlari reklamlarinda 6ne cikararak tiiketici isteklerinin cev-
reye zarar vermeyen {irlinlerine yonelmesini, iginde bulunduklar: pazar pay-
larim artirmayi, rakiplerine kars: bu alanda tistiinliik saglamay1 amaglamak-
tadir (Erbaslar, 2012, s.97).

Yesil Pazarlama: Cevresel duyarlilik, rekabet i¢inde bulunulan durumda is-
letmeler igin bir farklilik ortaya koyma ve rekabetci tistiinliik belirlemede
onemli bir adim olarak degerlendirilmelidir. Yesil pazarlama kavraminimn or-
taya cikisi ve 6nemli hale gelmesi bu hususta 6n plana ¢ikmaktadir (Tayfun
ve Oclii, 2015, 5.96).

Toplumun taleplerini ve beklentilerini tatmin etmek iizere birtakim degi-
simlerin ortaya konulmasi ve kolayca uygulanmasi maksadiyla ¢evreye en az
zarar vermek diisiincesiyle uygulanan ¢alismalar (Erbaglar, 2012, 5.96) olan
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yesil pazarlama, pazarlama faaliyetlerinde gevresel durumlar1 dikkate al-
may1, bu hususlara kars1 hassasiyet gostermeyi, dogal kaynaklarimn fazla ter-
cih edilmesinin 6niine gegmek maksadi tasiyan ve biitiin pazarlama kararla-
rinda toplumsal yarar1 amagclayan bir anlayis gelistirmeyi (Kogoglu ve Ko-
¢oglu, 2017, 5.418) ele almaktadir.

Isletmelerin 6nemli bir toplumsal sorumlulugu olan yesil pazarlama, gev-
renin temiz tutulmasinin, korunmasi ve gevreye duyarl tirtinlerin iiretilmesi
ve tiiketilmesini icermektedir. Cevresel hususlarda isletmelerde oldugu ka-
dar tiiketiciler de sorumluluk bulunmaktadir (Kogoglu ve Kogoglu, 2017,
5.418).

Cevrenin korunmasi hususunda tiiketicilerin gittik¢e daha fazla bilingli
hale gelmesi nemlidir. Isletmeler bakimindan yesil pazarlama uygulamalar
maliyetlerin asagiya gekilmesini, satislarin yiikselmesini saglarken daha az
girdiyle daha az attk meydana geleceginden, kaynak tercihinde verimlilik ve
finansal tasarrufa ve kazanca sebebiyet verecektir (Erbaslar, 2012, s.101).

Tiiketicilerin gevreye karsi duyarhiligs, icinde bulunulan sektordeki reka-
bet giicii ve gevreci yasalarm uygulanabilirligi, isletmelerin cevrecilige yone-
lik duyarlihigs ile bir araya gelerek yesil pazarlama araciligiyla en st diizey
isletme performanslarna yansimaktadir. Bu performanslar arasinda bir
koprii vazifesi {istlenerek siirecin tamamlanmasina destek olan (Ayyildiz ve
Geng, 2008, s.507-508) yesil pazarlamann tercih edilmesinin 6nemli sebeple-
rinden birisi de isletmelerin var olan pazardaki rekabetci durumlarmi kay-
betmek istememeleridir. Bu sebeple isletmeler cevreye zararli olabilecek
tirtinler tiretmeyerek yerine gevreye ve dogal hayata zararli olmayan tirtinleri
iiretim stirecine dahil etmeye baglamaktadir (Erbaslar, 2012, s.97).

Yesil/Cevresel Halkla iliskiler

Giiniimtizde isletmelerin etkinlik icinde olduklari ¢evrelerinde ¢ok hizli ve
devaml bir sekilde ekonomik, sosyal gelismeler ve degisiklikler gortinmek-
tedir. Cevrelerinde ortaya ¢ikan bu farkliliklar karsisinda isletmelerin ayakta
durmalart ve varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in basarili ve etkili bir bi-
¢imde yonetilmeleri (Ozdoénmez ve Ark., 1999, 5.9) 6nem tasimaktadir.
Halkla iligkiler, isletme ve gevresi arasinda iligkileri diizenlemek ve ytiriit-
mek, isletmeyi hedef kitleye anlatmak ve imaja yonelik faaliyetler yapmak,
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hedef kitleyi ikna ¢alismalar1 sunmak, hedef kitleye iliskin ilgi ve dikkati gek-
mek 6zeligine sahiptir (Akdag, 2010, s.83). Dolayisiyla, halkla iligkiler etkile-
sim kuran bir sistem oldugundan, etkin ve dogru bir iletisime ihtiyag duy-
maktadir. Isletme ve cevresi arasinda planl ve diizenli bir iletisim ortaya ko-
nulabilirse, halkla iliskilerin basar1 diizeyi yiikselecektir (Giirtiz, 1993, s.22).
Bu calismada yer alan antroposen kavrami insanligin cevreye verdigi zarar-
dan yola ¢tkmaktadir. Aslinda isletmelerde yer alan halkla iligkiler ise hem
tiiketicilere hem de topluma kars: isletmelerin sorumlu oldugunun bir gos-
tergesidir. Halkla iliskiler yapti$1 calismalar ile isletmelere katki sunmasiin
yaru sira topluma olan sorumluluklarinin yerine getirmesine de destek ol-
maktadir. Cevre, toplum igin 6nemli oldugundan evrenin isletmeler tarafin-
dan kirletilmesi de toplumun tepkisini ¢eken bir durum olarak goriilmekte-
dir. Antroposen ¢aginda bu durum biraz daha 6nem kazanmaktadir. Islet-
melerin ¢evreye karsi sorumluluklar: daha fazla 6ne ¢ikmaktadir.

Cevrenin korunmasi basarisi, toplumsal sorumluluk hususlarinda miim-
kiin oldugunca genis bir hedef kitleye ulasilabilmesi igin etkinliklerinin plan-
lanmasi ve uygulanmasi asamasinda halkla iligkilere ihtiya¢ duyulmaktadir
(Sesen, 2015, s.430). Halkla iligkiler, bir yonetim fonksiyonu olarak isletmele-
rin tiim kademelerinde iletisim “planlayicisi” ve ‘uygulayicist” roliinii tistlen-
mektedir. Cevre sorunlar ortaya ¢iktiginda devreye giren halkla iligkiler,
planlayict ve uygulayia rolii geregince gelistirdigi ¢oztimlerle isletmenin
kendini yenileyerek devamliligimi saglamak (Tellan, 2015, s.86) agisindan
onemlidir.

Isletmelerin kar amagl faaliyetlerin yaninda kardan &diin vererek veya
daha az kar ile toplum yararma ortaya koyduklar: ve birlikte yasadiklari ¢ev-
reye karsi sorumluluk hissetmeleri toplumsal sorumluluk olarak degerlen-
dirmektedir. Isletmelerin topluma kars1 yapabileceklerinin ve artan sorumlu-
lugunun her zaman olacagimnin ve toplum icin de var oldugunun (Akdag,
2007, 5.207-208) halkla iliskiler tarafindan siirekli vurgulanmasi énemlidir.

Isletmelerin kendi yararlarindan bagka toplumun varligim kabul etmesi,
asil iglerinin disinda toplumsal sorunlara da duyarli olmasi, izlenecek yollarla
varilacak sonuglar1 6ngorebilmesi, sorumlu davranisin ve iyi bir kurumsal
vatandas olabilmenin temelini olusturmaktadir (Peltekoglu, 2018, 5.198-199).
Toplum, igletmeyi cevre konusunda yaninda gormek istemektedir. Uriin su-
narken yapilan ¢alismalar bile bu anlamda toplumun dikkatini gekmektedir.
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Cevreye zarar verici unsurlardan kagman ve iyi bir kurumsal vatandaslik 6r-
negi sergileyen isletmeler diger isletmelere nazaran daha 6n plana ¢tkmakta-
dir.

Cevrenin, tiiketim odakl bir karlilik ve galismalar sayesinde tahrip edil-
mesi, tizerinde 6nemle durulmasi ve acil ¢goztimler ortaya konulmasi gereken
bir husustur. Cevre sorunlarmin ¢éztime kavusturulmasi, etik degerlere, sos-
yal sorumluluklara ve insan hayatma sahip ¢ikan isletmelerin pazarda giig
kazanmast ve bu isletmelerin tiiketicilerinin uzun vadeli ¢ikarlarimi kisa do-
nemli kar diistincelerine tercih etmelerinde mtimkiindiir (Tellan, 2015, s.79).

Bu durumda isletmelerde halkla iligkilere biiyiik gorevler diismektedir.
Halkla iligkiler isletmeleri toplumun yarari hususunda bilinglendirmeli ve
yapilan ¢alismalarda yesilin 6ne cikmasina ve toplumun zarar gdrmemesine
odaklanmalidir. Antroposen cag1 insanhigin eliyle diinyanin kirletildigi bir
cagdir. Bu olumsuz durumda cikis, yine ¢evre konusunda duyarli ve so-
rumlu isletmeler ve biinyelerinde bu konuda hassasiyet gosteren halkla ilis-
kiler tarafindan yesilin ve gevrenin korunmasi tizerine yapilacak ¢alismalarla
miimkiin olacaktir.

Bu calismalar, daha yesil bir gevre, dogal kaynaklara saygi, gezegeni kur-
tarma gayret ve yaklasimlariyla agirlik kazanmaktadir. Kentte betonlasma
veya cam kafesten gokdelenlerin yerine yesil binalarin tasarlanmasi, aligveris
merkezlerinin ¢evresine diistiniilen yesillikler ve yapay bahgeler bu anlamda
cevre duyarliligy (Unal, 2019, 5.189) ve sorumlulugu neticesinde 6n plana ¢i-
kan durumlardir. Yesil cevre hususunda yasal diizenlemeler ve anlasmalar
ile birtakim tedbirle sonucunda kloroflorokarbon (CFC) gazi kullaniminin
azaltilmasi saglanabilmektedir (Tellan, 2015, s.81).

Ornegin, gevre ile uyumlu teknolojiler tercih ettigini Exxon Mobil, cevreye
zarar1 olmayan plastik siseler kullandiginm1 The Body Shop belirtmektedir. HP
ise yeniden kullanilabilirlik ve geri doniisiim sahasmnda ilk faaliyeti olan is-
letmelerden biridir (Turan, 2014, s.2).

Starbucks, gevreye biraktig1 karbon ayak izini aza indirmek ve iklim degi-
sikligi ile miicadele edebilmek icin ¢calismalarmi devam ettirirken, i¢inde yer
aldig1 toplumlara katki sunmak amaci ile birtakim projeler yiirtittiiklerini be-
lirtmektedir. Tklim degisikligine kars kahve iiretilen bolgelerdeki ormanlart
korumak ve iiretim siirecindeki ciftcilerin hayat standartlarmi ytiikseltmek
amaciyla bir¢ok ¢alismay1 ortaya koymaktadir. Starbucksm enerji ve su ta-
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sarrufuna azami dikkat ederek; plastik bardaklarla ilgili atiklarin aza indiril-
mesi, geri doniislimiiniin artirilmasi, gevreci tasarimmin desteklendigi ma-
gaza sayilarmnin artirilmasi ve gevreye biraktiklar: ayak izlerini énemli bo-
yutta kiicliltmek igin ¢alismasi (www.starbucks.com.tr) sosyal sorumluluk
yaklasimi boyutunda degerlendirilebilir.

Yine orneklendirmek gerekirse Vestel, Bosch benzeri bircok isletme gev-
reye daha az zarar verecek beyaz esya tliretmekte olduklarim reklamlarinda
stirekli ifade etmektedir. Timberland ve Camper gibi markalar ayakkabila-
rinda geri doniisebilir malzemeler tercih ederek ¢evreyi korumaya cahistikla-
rin1 ifade etmektedir. Levis, Zara, GAP, Nike gibi uluslararas: isletmeler ise
koleksiyonlarmi organik, ekolojik iiriinlerle zenginlestirmeye ¢alismaktadir
(Turan, 2014, s.2).

Cevreci faaliyetlere sdylemlerinde ve eylemlerinde yer vermek kurumsal
isletmelere biiyiik bir itibar kazandirmaktadir. Son dénemde yapilan calis-
malara bakildiginda bir¢ok gevreci faaliyet icerisinde en ¢ok dikkat ¢eken ve
bu ¢alisma icinde ele alinan, yesil billboard projeleridir. Ozellikle sanayiles-
menin yogun oldugu tilkelerde hava kirliligini nlemek ve doganin stirdtirii-
lebilirligini saglamak amaciyla bu tiir projelere imza atildig1 gozlemlenmek-
tedir. Bu baglamda yesil cevre ile iligkili sorunlari stirdiiriilebilir ¢oztimler ge-
tiren 6nemli projeler arasinda yer almakla birlikte yapilacak calismalara da
Onemli bir 6rnek tegkil etmektedir.

Cevresel Duyarlilik ve Sorumluluk Acisindan Yesil Billboardlarin
Gostergebilim Analizi

Dogal kaynaklarm bilingsizce kullanilmasi dolayisiyla tiikenme noktasma
gelmesi, iklim degisikliklerinin hizli bir sekilde seyretmesi ve dogal afetler
gibi sorunlar hemen hemen biitiin markalar tizerinde bir baski unsuru haline
gelmektedir. Cevre kirliligi noktasinda gevresel duyarlilik ve sorumluluk, is-
letmelerin yesile yonelik iiriinlere 6nem vermeleri zorunlulugunu berabe-
rinde getirmektedir. Bu dogrultuda, isletmelerin ¢evresel duyarlilik ve so-
rumluluk olarak yesilin bir pargasi olmasi, markalarm miisteri 6zelinde itiba-
rin1 artiricl bir unsur olarak degerlendirmektedir.

Avusturalya’da yapilan bir aragtirma, tiiketicilerin %52’sinin yesil iirtin-
lere 6nem verdigini ve yesil reklamlarin da bu anlamda 6ne ¢ikarilmasi ge-
rektigini ortaya koymaktadir. Yine bahsedilen ¢alismanin sonuglari arasinda,
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yesile doniik olarak yapilan ¢alismalarin miisterilerin yesil {irtin bilgisini ve
tercihlerini arttirdig1 ve yesil markalarin yesil olmayan markalara gore zihin-
lerde daha olumlu bir sekilde kodlandig: belirtilmektedir (Rumman ve Va-
lenzuela, 2016, s.176-177). Shimp’e gore radyo, televizyon, internet, billbord
ve diger iletisim araclar ve gostergeleri {iretim yapan isletmelerin tiiketiciyle
dogrudan ya da dolayl olarak iletisim kurmasimni saglamaktadir. Miisterilere
bilgi vermesi, onlar1 ikna etmesi ve hatirlatict olmas: gibi etkileriyle ortaya
konulan ¢alismalar, irtinlerin tutundurulmasinda 6nemli bir rol oynamakta-
dir (akt. Rumman ve Valenzuela, 2016, s.176-177).

Giintimiizde gevre kirliliginin énemli bir unsuru olan hava kirliliginin
oliimciil boyutlara ulastig1 ve insanlarin yer yer maskeyle dolasmak zorunda
oldugu sehirlerde isletmelerin islevsel yesil halkla iliskiler kampanyalar1 yii-
riitmeleri zorunlu hale gelmektedir. Daha gevreci, toplumu diistinen ve gev-
resel duyarhilik bilinciyle hareket eden isletmeler diger isletmelere nazaran
daha ¢ok 6n plana cikmaktadir. Toplumsal sorumluluk baglaminda isletme-
lerin gevreye yonelik hassasiyetleri de bu baglamda tiiketiciler takibinde olan
bir durumdur.

Bu anlamda daha somut ve gozle goriilebilen kampanyalarin yapilmass,
ozellikle yesil pazarlamaya ve reklamlara giivenemeyen potansiyel miisteri-
lerin yesil halkla iligkiler calismalariyla kazanilmasi 6nemli rol oynamaktadar.
Tiiketicilere yonelik yapilan kampanyalarda kullanilan ve isletmelerin mesaj-
larim1 hedef kitlelerine ulastirmak i¢in tercih ettikleri bir halkla iligkiler araci
olan billboardlar slogan ya da gorselleri iceren boyutlar1 biiyiik ve dis
mekanda tercih edilen reklam panolaridir.

Calismamizda isletmelerin gevreye duyarlilik ve sorumluluk baglamimda
kullandiklar: ve hedef kitleye yonelik gevreci mesajlar1 igeren billboardlar in-
celenecektir. Bu noktadan hareketle gostergebilimsel analiz ile ele almacak
cgevreci billboard 6rneklerinin, konu dahilinde yapilacak ¢alismalara bir tem-
sil olusturmasi hedeflenmektedir.

Gostergebilim, dil, imge ve nesneler araciligy ile temsilin nasil tiretildigi ve
anlamlandirildigini ortaya koymay1 hedefleyen bir bilim dalidir (Curtin,
2009, s.51). Metnin arkasindaki yan anlami ortaya ¢ikarmay1 amaglayan gos-
tergebilim, gosteren ve gosterilen iliskisinden olugsmaktadir. Gostergenin iki
yoniinii temsil eden gosteren, duyu organlarimiz araciifs ile algilayislari-
miza karsilik gelirken, gosterilen ise zihnimizde olusan imajlar: temsil etmek-
tedir. Yapisalcl dilbilimine gore dis diinya, biittinliiklii bir yapiya sahiptir. Bu
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biitiinliiklii yapimnin insan zihninde canlandirilabilmesi i¢in siniflandirilmaya
ihtiyag vardir. Bu sebeple gostergebilim, dil aracilig; ile biitiinliigii parcalara
bolerek algilamay1 kolay bir hale doniistiirme islevi goriir (Moran, 2002,
5.189-190). Gortinenin ardindaki ikincil anlami ortaya ¢ikarmay: hedefleyen
gostergebilim, nitel arastirma yontemi arasinda yer almaktadir.

birinci duzecy ikinci dOzey

R — —
- - —

.
rergeklik postergeler __kalvar

yanankam
S — L NS
ROsteren
dilzanlam -A ------- V
gOsterilen B
(=)

Sekil 1. Barthes'in Iki Anlamlandirma Diizeyi (Fiske, 2003, s.120).

Saussure ile baglayan gostergebilim calismalar1 Peirce, Barthes, Eco ve Bat-
hin’e kadar uzanmaktadir. {lk gorsel gostergebilim kaynagmin ise Barthes ve
Marin’in ¢alismalar1 oldugu soylenebilir. Barthes, biitiin gorsel gostergelerin
sozlii dilin bir anlaticis1 oldugunu belirtirken, mesajin izleyici tarafindan nasil
algilandigimi da bir anlamda gostermektedir. Barthes’a gore diiz anlam, acik
olarak algilanabilen ve anlamlandirilabilen bir siireg iken, yan anlam goriin-
tiiniin arkasinda gizlenen ikincil anlami ortaya ¢ikarmayi ifade etmektedir
(Yticel, 2016, 5.283). Bu baglamda Barthes'm gosterilen igerisinde yer alan diiz
anlam ve yan anlam kavramlari, gevreci billboardlar1 gostergebilim {izerin-
den agiklamada oldukca 6nemli bir rol oynamaktadir.

Calisma kapsaminda Pazarlamasyon.com sitesinden secilmis olan dort
gevreci billboard 6rnegi degerlendirilmistir. Konu baglaminda ele alindig:
gibi antroposen ¢aginda doga ve insan arasindaki dengeyi saglamaya yonelik
yapilan billboard calismalari, artarak devam eden gevre sorunlarina kars: ya-
pic bir eylem niteliginde goriinmektedir. Bu sebeple segilen billboardlar da
cevrecilik ve siirdiiriilebilirlige dair kullanilan renk, materyal ve hedef kitleye
verilen mesaj 6n plana ¢ikarilmaya ¢alisilarak markalarin gevreye karsi olan
duyarliigr ve sorumlulugu calisma kapsamda incelenmistir. Bu noktadan
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yola ¢gikarak kiiresellesme ile artan hizl tiiketim ve gevrecilik konusunda ge-
sitli markalarin yapmus oldugu dort cevreci billboard, gostergebilim agism-
dan asagidaki gibi analiz edilmistir.

Sekil 1. Billboard: Peru Miihendislik ve Teknoloji Universitesi'nin Gergeklestirdigi
Proje Billboardu (Kaynak: Pazarlamasyon)

Peru Miihendislik ve Teknoloji Universitesi, Peru’'nun Lima sehrinde hem
sehrin su ihtiyacim karsilamak hem de 6grenci sayisini artirmak igin yesil rek-
lam kampanyasi diizenleyerek temiz hava billboard projesini baglatmistir. Bu
kapsamda, ¢6l {izerine kurulu olan fakat %98 oraninda neme sahip olan se-
hirdeki nemlilik, sosyal sorumluluk gercevesinde kullanilarak temiz igme
suyu iireten billboardlara déniistiiriilmiistiir. Universitenin insa ettigi billbo-
ardlar sayesinde 3 ay iginde 9450 litre su iiretimi saglanarak (Durgun, 2013)
hem toplumun sorunlarma islevsel ¢oziim getirilmis hem de halkin goziinde
oldukga olumlu bir imaja sahip olunmustur.
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Tablo 1.Peru Miihendislik ve Teknoloji Universitesi'nin Gerceklestirdigi Uygulamanin
Gostergebilimsel Analizi

Gosterge Tiirii Gosterge Gosteren Gosterilen  Yan anlam
Mavi Gokylizii Temiz hava billboardlari ile gevre kirli-
Beyaz ligini 6nlemek ve havadaki nemi yaka-
Gériintiisel/Dilsel BulutDamla _ Su layarak, temiz igme suyuna dniistim
(Tablo 1) Billboard Ok Makine  Doniistiiriicii islemi ifade edilmistir.

Peru Miihendislik ve Teknoloji Universitesinin yapmis oldugu billbo-
ard’un gosteren (Tablo 1) kisminda kullandig1 beyaz ve mavi renkler; gorsel
ve bilgisel acidan 6nemli veriler sunmaktadir. Gokytizii, su ve denizin rengi
olan mavi, temizlik, dogallik ve saflik imaji yaratmak amaci ile kullanmistir.
Ayni zamanda sonsuzlugun bir imgesi olan mavi, billboard’da dogann sir-
diiriilebilirliginin desteklendigine de isaret etmektedir. Bunun yamnda cev-
reci bir tiiriin temsili olan billboard’da kullanilan beyaz renk, istikrar, devam-
lilik ve temizlige isaret ederken yine gokyiiziiniin bir sembolii olarak billbo-
ard’da yerini almistir. Billboard {izerinde yine bulut, damla, ok ve makine
gibi gosteren kullanimi, ¢alisma kapsamindaki temiz su saglanmasina yone-
lik bir gosterilene isaret etmektedir.

Sekil 2. Billboard: Calidda Gaz sirketi'nin Gerceklestirdigi Proje Billboardu (Kay-
nak: Pazarlamasyon)
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Calidda Gaz sirketi tarafindan Peru'nun baskenti Lima’da konumlandiri-
lan temiz hava billboard’lari ise sehirdeki hava kirliligini emen yaratici ¢alis-
malar arasinda yer almaktadir. “Bu bana ¢ok fazla nefese mal oldu” slogani
ile sehrin trafigin en yogun yerlerinde bulunan billboard'lar, 15 giin boyunca
emdigi karbondioksit ile bir miirekkebe doniismekte ve bahsedilen slogan
ortaya ¢ikarmaktadir (Pazarlamasyon.com, 2018). Bunun yaninda karbondi-
oksit seviyesinin artmasi ile koyulasan mesaj, temiz havanin olusmasi igin be-
yaz alana duyulan ihtiyac1 da renk metaforu tizerinden gostermistir.

Tablo 2. Calidda Gaz sirketi'nin Gergeklestirdigi Uygulamanin Gostergebilimsel Analizi

Gosterge Tiirii Gosterge  Gosteren  Gosterilen Yan anlam
Beyaz Saflik, Temizlik Cevre kirliligine karst tezat
Siyah Korku, karanlk, kirlilik ~ renkler kullanarak cevreyi ko-
Gorlintuisel/Dilsel  Billboard Slogan Bu bana ¢ok fazla nefese rumaya yf)nelik biling uyandl-
(Tablo 2) mal oldu riimaktadir.

Calidda Gaz sirketinin yapmus oldugu (Tablo 2) cevreci billboard, 6zel-
likle beyaz ve siyah renk kullanarak havadaki karbondioksit kirliligine dikkat
cekmektedir. Gosterilen iligkisi ile degerlendirildiginde beyaz rengin bulut,
gokylizi, saflik ve temizlik gibi imgelere karsilik geldigini soylemek miim-
kiindiir. Bunun yaninda beyazin karsit1 olarak var olan siyah rengin billbo-
ard’da gevredeki yogun hava kirliligini temsil ettigi goriilmektedir. Bu bag-
lamda siyah rengin gosterileni, havarmn kirliligi tizerinden agiklanmaktadir.

-
ARING SCO-BOAR ‘
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fTHE GEN-FUELED
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Sekil 3. Billboard: Toyota'nin Gergeklestirdigi Proje Billboardu
(Kaynak: Pazarlamasyon).
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Toyota markasi California’daki gevresel sorunlara dikkat ¢ekmek ama-
ayla gevreci tiriin ve faaliyetlerin yer aldig1 temiz hava billboard projesi bas-
latmigtir. Cevreyi 2.318 metrekare bir hava temizleme ytizeyi olusturarak ko-
ruyan billboardlar, iki ay boyunca sehrin gesitli yerlerinde konumlandirilmis-
tir. Bunun yaninda marka, hidrojen yakith ve sadece su buhari ¢ikaran Mirai
modelinin de tanitimini bu sayede yapmistir (Pazarlamasyon.com, 2018).

Tablo 3. Toyota’nmin Gergeklestirdigi Uygulamanin Gostergebilimsel Analizi

Gosterge Tiirii Gosterge  Gosteren  Gosterilen Yan anlam
Su Dogal Yagam Toyota hem kendi markasim tanita-
Yaprak rak gevreci oldugunu belirtmis hem
Arag Cevre dostu Arag de cevreyi korumak amaciyla stir-
Gortintiisel/Dilsel ~ Billboard Marka Mirai diiriilebilir bir yasam igin dogay1
(Tablo 3) MaviBeyaz Gokyiizii, Doga, su destekledigini ifade etmistir.

Toyotanin yapmis oldugu gevreci billboard (Tablo 3) 6rneginde birgok
farkli markanin billboard unda kullandig gibi agirlikli olarak mavi ve beyaz
renklerin kullaraldig: goriilmektedir. Mavi daha ¢ok gokytizii, saflik ve siir-
diiriilebilirlik gibi anlamlara karsilik gelirken, beyaz temizlik, gokytizii ve bu-
lut gibi imgelere karsilik gelmektedir. Ozellikle arka fonda gokyiiziiniin kul-
lanulmasi billboard ile gercekte olan gokytizii arasinda bir iligki kuruldugunu
gostermektedir. Cevrecilik anlaminda 6nemli calismalardan birine imza atan
Toyota, billboard’da kullandig1 marka ile tiretiminde ¢evre dostu araglara yer
verdigini de bu baglamda simgesellestirmistir. Dolayisiyla Toyota, ¢evreye
zararh olan bir arag yerine billboard’da kullandig1 renkler ve semboller tize-
rinden gevreyi destekleyici bir arag tirettigini gostermektedir. Yine billboard
tizerinde yaprak semboliiniin kullanmas1 hem dogal yasamin bir gostergesi
hem de stirdiirtilebilirligin bir imgesidir.
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Foesk 4
Sekil 4. Billboard: Coca Cola’min Gergeklestirdigi Proje Billboardu
(Kaynak: Pazarlamasyon).

Filipinler'in bagkenti Manila’da Coca-Cola'nin uyguladig yesil billboard
projesi, son donemin en dikkat ceken yesil pazarlama 6rneklerinden biridir.
Tamamen geri doniistiiriilebilen maddelerden imal edilen, yaklasik 18x18
metre capimndaki billboardlar, Fukien Tea bitkisiyle kaplanarak tasarlanmistir.
Billboardlarda kullanilan Fukien Tea bitkisi Uzakdogu’da yaygin olarak ev-
lerde bakimi yapilan bir Bonsai agaci tiirtidiir. En 6nemli 6zelligiyse yilda
yaklasik 6 kg karbondioksiti emebilmesi ve oksijen {iretimine katkida bulu-
nabilmesidir. Bu bakimdan Uzakdogu’da ¢ok degerli olan ve hassas bir ba-
kim gerektiren Fukien Tea bitkisi, gevre sorunlarimin ¢ziimii baglaminda or-
taya konan bir proje gergevesinde kullanmilmistir. Coca-Cola siselerinden geri
doniisiimle elde edilmig cam ¢omleklerin i¢ine oturtulan Fukien Tea bitkileri,
arka planda bir sulama sistemiyle takip edilmekte ve belli bir mekanizma ta-
rafindan

saat bas1 sulanmaktadir. Bu yesil billboard projesiyle y1lda yaklasik 20 ton
karbondioksit gazimnin emilecegi belirtilmistir. Coca-Cola, her billboardda
3.600 adet Fukien Tea bitkisi kullandig1 bu proje sayesinde kendisiyle ilgili
olumsuz intibar olumluya ¢evirmeyi basarabilmistir (donanimhaber.com,
2011).
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Tablo 4. Coca Cola’min Gergeklestirdigi Uygulamanin Gostergebilimsel Analizi

Gosterge Tiirii Gosterge  Gosteren  Gosterilen Yan anlam
Sise Coca Cola Coca Cola, dogay1 koruma vak-
Panda Dogal Yasam fimin markasma yer vererek, te-
Yesil Bitki miz hava tiretimini destekledi-
Goriintiisel/Dilsel  Billboard ~ WWEF Dogay1 Koruma Vakfi gine dair mesaj vermektedir.
(Tablo 4) Marka Coca Cola

Diinyaca tinlii bir icecek markasi olan Coca Cola, ¢evreyi koruduguna
dair yaptig1 yesil reklam calismalari ile son donemde dikkat gekmektedir. Yu-
karida kullanmis oldugu (Tablo 4) billboard ¢alismasinda Coca Cola, genel
goriiniim agisindan yesilin baskin oldugu bir ton tercih etmistir. Somut ola-
rak doga, orman, agag gibi kavramlar1 zihinlerde canlandiran yesil rengi,
daha yasanilabilir bir diinyay1 simgelemektedir. Coca Cola yapmus oldugu
yesil bitki ve panda gorseli ile dogay1 koruyan bir marka oldugunun da altim
cizmektedir. Bunun yaminda yesilin tizerinde verilmesi gereken cevreci me-
sajin beyaz ile belirtmesi, cevredeki hava kirliliginin bu calisma ile temizlen-
mek istedigini isaret etmektedir. Yine billboard’da kullarilan sise sembolii
titketicinin zihninde markay1 cagristirmaya yonelik hazirlanmis bir gosteri-
len konumundadir.

Tartisma ve Sonug

Insanin diisiince ve yonetim bigimlerinin son derece diinyay1 kontrol eder
hale gelmesi, cevresel, yonetimsel ve toplumsal bir¢ok sorunu beraberinde
getirmektedir. Ozellikle ekolojik alanda yasanan cevresel tahribat, yesilin
azalarak yerini betonerme yapilara birakmasina sebep olmaktadir. Milyar-
larca yillik bir gegmise sahip olan gezegenimizin antroposen ¢aginda ego
merkezli bir yapidan eko merkezli bir yapiya doniismesi kaginilmaz olarak
zorunludur. Bu anlamda 6zellikle isletmelerin kiiresellesmenin de etkileri ile
hem rakiplerinden farklilasmak hem de toplumsal sorumluluklarimi yerine
getirmek amaciyla yesile 6nem veren, dogay1 koruyan faaliyetlerde bulun-
masi giintimiizde biiyiik bir nem arz etmektedir. Bu noktada tiretim, yone-
tim ve karar alma mekanizmalarimn koordineli bir sekilde calismasi, her ge-
¢en giin daha da 6nemli bir hale gelmektedir. Isletmelerin cevreci kurulus-
larla hareket etmesi, {iretim ve pazarlama stratejilerini ekolojik sorunlara yo-
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neltmesi, saglik, kalite ve giivenlik gibi sorunlara dikkat ¢ekerek insan sagli-
gmi tehlikeye atmamasi, antroposen caginda isletmelerin yapabilecegi
onemli katkilar arasindadir.

Cevreye duyarlilik ve sorumluluk agisindan halkla iliskilerin de biiyiik bir
destegini alacak olan isletmeler, toplumun bilinglendirilmesi ve siirdtirtilebi-
lir bir yasam destegi i¢in yasal, ahlaki, ekonomik adimlarla tiiketicinin takdi-
rini kazanabilecektir. Bu noktada isletmeler, halkla iligkilerin yonetim fonksi-
yonu ile hedef kitlenin anlayisini ve sempatisini elde ederek itibarini arttira-
bilmektedir. Ayrica isletmelerin tiiketici ile bulusmasinda 6nemli bir yere sa-
hip olan halkla iligkiler, reklam ve pazarlama stratejilerinin yesil odakli olma-
sinda ve koordinasyonun saglanmasinda 6énemli bir adimi olusturmaktadir.
Ozellikle tiiketiciye bilgi saglanmasin, farkli aglarla paylagsmasimi kolaylasti-
racak olan iletisim araglarinin dogru se¢imi, gevreyi destekleyici ve canl tiir-
lerini korumaya yonelik olan mesaj stratejileri, hedef kitlenin marka hakkin-
daki fikirlerini de 6nemli derecede etkilemektedir. Tiiketicilerin satin alma
davraniglarinin degistigi bu yeni ¢agda, isletmelerin; yesil pazarlama, yesil
halkla iligkiler ve yesil reklam uygulamalarina politikalarinda siklikla yer ve-
rerek toplumsal bir sorun olan gevresel etkilere dikkat cekmesi, isletmelerin
imaj ve itibarim arttirmada kilit rol oynamaktadir. Bu anlamda gevresel so-
runlara ¢oziim treten isletmelerin ¢evre konusunda daha duyarli ve hassas
bir yaklagim gostermeleri, toplumun menfaati igin gerekli bir eylem olmakla
birlikte, markanin da bu anlamda tutundurulmasmnda 6nemli bir etkiye sa-
hiptir. Yine reklamm bilinglendirici 6zelligi kullanilarak isletmelerin yesil
reklam ve pazarlama stratejileri ile potansiyel tiiketicinin de bilinglenmesini
saglayacak ¢alismalar yapmas, ekolojik sisteme katki anlaminda gerekli go-
rinmektedir.

Cevresel tahribatin her gecen giin daha da artmasi kurumsal isletmelerin
yeni medya kanallarmin yaninda geleneksel araglar arasinda yer alan agik
hava reklamailigin da aktif sekilde kullandigini gostermektedir. Bu anlamda
incelenen Coca Cola, Toyota, Calidda Gaz sirketi ve Peru Miihendislik ve
Teknoloji Universitesi'nin yapmig oldugu billborad galismalar1 agik hava rek-
lamlarmin en 6nemli {initelerinden birisidir. Bahsedilen billboardlarda 6zel-
likle yesile ve dogaya vurgu yapan renklerin kullanilmasi, stirdiiriilebilir bir
gevre i¢in bu anlamda tiriin gelistirilmesi, halkla iliskiler, reklam ve pazar-
lama stratejilerinin bu dogrultuda yesile evirilmesi isletmelerin ekolojik so-
runlar1 ciddiye aldigini gostermektedir. Calisma baglaminda incelenen dort
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gevreci billboard'un renk kullaniminda agirlikli olarak siirdiirtilebilir bir
diinya yaratmay1 simgeleyen yesil, beyaz ve mavi renklerinin kullanildig:
gozlemlenmistir. Bunun yaninda gevreyi kirleten karbondioksit, siyah rengi
ile belirtilerek ¢evreci olusuma 6nem verilmesi gerektigini ortaya koymakta-
dir. Ayrica ekolojik dengenin saglanmasina yonelik billboard’larda kullar-
lan su, yaprak ve gesitli bitkilerin marka ile biitiinlestirilmesi, tiiketicinin zih-
ninde markaya karsi olumlu bir alg yaratmaktadir. Yine yapilan gostergebi-
limsel analizde dogay1 sembolize eden gokyiizii ve bulut gosterenleri siirdii-
riilebilirligin bir parcasi olarak ifade edilmektedir. Antroposen ¢aginda islet-
melerin pazarlama, reklam ve halkla iliskiler ¢calismalarimni gevreci renk ve
semboller {izerine kurmasi tiiketicilerin zihninde stirdiirtilebilir bir diinya
fikrini yaratmada 6nemli bir rol oynamaktadhr.

Sosyal sorunlara oncelik vermenin 6nem arz ettigi giiniimiiz diinyasinda,
gevreci sosyal sorumluluk projelerinin de siirdiirtilebilir olmas1 6nem arz et-
mektedir. Ozellikle tiiketici icin yesil iiriinleri satin almanin deger kazandig
bir donemde sektorel olarak isletmelerin kar odakl bir yapidan ¢ikarak top-
lumun gikarlarin da g6z oniinde bulunduracak faaliyetlerde bulunmasi, gi-
derek artan gevre sorunlarina bir katki niteliginde 6nem tagimaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Green Public Relations And Antropocene Concept In
The Context Of Environmental Sensitivity And

Responsibility: An Indicative Analysis On
Billboards

*

Mustafa Akdag, Merve Ozdemir
Erciyes University, Cappadocia University

Because pollution is an international problem in many ways, it has become
an important issue that needs a universal solidarity and reaction. Pollution,
one of the most important question in the world, is not a problem that can
solve itself. Instead, it has become an issue that needs an economic, political,
social and technological struggle. Destroying the forests, animal migration,
and the inaccessibility of clean air and drinkable water affect the natural bal-
ance to a great extent for the desire of human comfort and social facilities.
These actions which distances even humans’ life from sustanibility tranforms
harmony between human and ecology to disharmony.

The fact that human beings, like all living things, depend on nature at the
stage of existence, constitutes the basis of human-nature interaction. Humans
and all living things, who have to adapt to the temporal changes of nature
and the environment and live under these conditions maintain their existence
in a continuous relationship with nature as a result of this adaptation. This
obligatory situation ensures the continuity of the human's needs and predic-
tions by trying to center her own situation (Stimer ve Digerleri, 2020, s.2). In
this sense, the wide-ranging technological developments that occur around
the world affect human life and cause the world to become a village. In the
light of these developments, the reduction of natural resources, the depletion
of the ozone layer, rapid population growth, air and water pollution and sim-
ilar situations, taking into account some global problems that may adversely
affect people by consumers reveal their concerns about the future and the
quality of life they want to achieve (Ozkaya, 2010, 5.256).
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Based on these concerns, the concept of anthropocene, which suggests that
humanity causes serious and permanent environmental problems in the
world, although it was used in the first half of the 20th century, has histori-
cally been adopted in the field of media and politics after 2000. The time elaps-
ing between the scientific acceptance of the anthropocene-centered environ-
mental problems and the acceptance of the concept in the society takes its
place in a social construction phase that is also seen in other environmental
problems (Eryillmaz, 2018, s.211). Political and ecological debates on the
agenda about how to adapt to or mitigate the effects of changes and transfor-
mations that occur during this construction phase; It raises environmental
problems such as the biogeochemical metamorphosis of the composition of
the soil, ocean and atmosphere, which has led to many destructive ecological
changes such as the extinction of living creatures caused by environmental
destruction and the loss of habitats, the expansion of ocean dead zones, ocean
acidification and global warming (Demos: 2017, 5.8-9).

Today, environmental problems are encountered in individual and social
life at a perceptible rate. Societies and individuals as consumers realize that
environmental resources to sustain their lives are gradually decreasing due
to environmental problems. As a result, consumers who have been aware of
their environmental responsibilities emerge (Kiikrer, 2012: 4506). In order to
eliminate these concerns of consumers, it becomes a necessity for businesses
to transform their production activities and practices into a more environ-
mentally friendly manner within the framework of social responsibility. In
this sense, it is very important for business managers to quickly reveal their
view of the ecological environment in the form of change and to see the eco-
logical environment as an important factor affecting decisions while making
decisions related to planned activities (Ozkaya, 2010: 256).

Because environmental problems gain social legibility and the corpora-
tions have responbilities to the society in which they reside, it is essential for
the corporations targeting their marketing strategies to this line. With the ex-
tension of pollution in the world, it is observed that there has been an increase
in the number of both the sustainability of marketing concept and consumer
who prefers sustainability consumption. In the study, the responsibilities of
businesses that are sensitive to the environmental problems of the world in
the context of the anthropocene concept will be discussed and how the bill-
boards, one of the public relations tools, are evaluated in terms of contributing
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to the green will be examined. Used as a public relations tool, what does bill-
boards contain in terms of green environment, how do they contribute to the
environment, how do they give a message, these questions will be answered
by making a semiotic analysis. In the context of the study, environmentalist
billboard works of brands such as Peru Technical University, Calidda Gaz
firm, Toyota and Coca Cola will be examined within the scope of the subject.
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