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Turizm; emek-yogun 6zelligi ve calisma olanaklarinin uygunlugu nedeni ile kadin isgiictiniin yiiksek oldugu bir sektrddr. Turizm sek-
toriinde kadinlar, ekonomik ve sosyal acidan giiclenerek, toplumsal cinsiyet esitligini saglamada firsat alanlar elde edebilmektedirler.
Galisma; konaklama isletmelerinde istihdam edilen kadinlarin cinsiyet aynmciligina maruz kalip kalmadiklarini ve cinsiyet aynmeiligi
algilarinin demografik ézelliklere gore farkliik diizeylerini 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu calisma, nicel veri toplama ve dederlendirme
tekniklerini kapsayan kesfedici bir arastirmayr kapsamaktadir. Calismada Edirne’deki 58 konaklama isletmesinde caligan toplam 157
kadin ile goriistlerek anket uygulanmistir. Yapilan testler sonucunda Faktér Analizi ile bes alt boyut belirlenmis ve katilimcilarin ise
alma, icret ve terfi gibi konularda cinsiyet aynmciligina maruz kalmadiklan tespit edilmistir. Katilimeilar cinsiyet aynmcili§i yasadiklarini
belirtmeseler de sosyo-kiilttirel aynmeiligin orta diizeyde var oldugu arastirma sonucunda tespit edilmistir. Kadin galisanlarin cinsiyet
aynmeiligi algilarinin medeni durum, gelir seviyesi ve isletme tecriibesine gére anlamli farkliliklar gosterdigi griilmiistiir.

ABSTRACT

Tourism is a sector with a high female labor force due to its labor-intensive nature and suitability of working opportunities. In tourism
sector, women could gain opportunities for achieving gender equality by strengthening their economic and social aspects. The purpose
of the study is to determine whether the women labor in accommodation establishments are exposed to gender discrimination and
the differences in their perceptions of gender discrimination according to demographic situations. The study contains an exploratory
researchusing quantitative data collection and evaluation techniques. A questionnaire was implemented to157 women labor force in
58 accommodation establishments in Edirmne. Factor analysis was performed and data was sorted into Five sub-dimensions. As a result
of the research, it was determined that the women participants were not exposed to gender discrimination in terms of recruitment,
wage and promotion. Although the participants did not admit that they experienced gender discrimination, it was determined that
socio-cultural discrimination existed at a medium level. In addition, women employees’ perceptions of gender discrimination differs
significantly according to marital status, income level and business experience.

1. Giris

buna ragmen kriz dénemlerinde ilk isten ¢ikarilanlar yine
kadinlar olmaktadir. Caligma alani, tcret farkliliklar: gibi

Toplumun bakis acisy, yerlesik aile yapisi ve diisiik egitim
seviyesi, kadinlar1 ¢caliyma yasamindan kopartan nedenlerdir.
Kadinlar ¢caliyma hayatinda yer almayi basarsa da cinsiyetci bakis
acistyla belirlenen roller nedeni ile tiim sektorlerde kendine yer
edinememektedir (Karabiyik, 2012: 240). Kadinlarin tekrara
dayali, daha az bilgi ve beceri gerektiren islerde caligtirilmasi
ticretlerinin diisiik seviyelerde kalmasina neden olmaktadir,

ayrimcl yaklagimlarin disinda kariyer firsatlar: da kadinlara
erkeklerle esit olarak taninmamaktadir (Kose, 2014: 20).

Toplumun diisiince yapisi nedeniyle ¢aligma yasaminda
desteklenemeyen kadinlar her sektdrde yer almay:
basaramamuistir. Kadinlar daha ¢ok kadin isi olarak goriilen
hemsgirelik, sekreterlik, 6gretmenlik gibi hizmet sektorii iginde

*Bu makale 02-04 Eylil 2020 tarihleri arasinda gevrimigi dizenlenen (The Conference on Managing Tourism across Continents (MTCON))
adli kongrede so6zIU bildiri olarak sunulmus ve kongre bildiri kitabinda basilmis “Turizmde kadin isglictiniin cinsiyet ayrimciligi algisi: Edirne
ilinde bir arastirma” baglikl bildirinin genisletilmis halidir. Bu galisma Dr. Ogr. Uyesi Ebru Z. BOYACIOGLU danismanhiginda Ceylan GICEN
tarafindan 2019 tarihinde tamamlanan (Turizm sektériinde kadin is gliciiniin performansinin incelenmesi, Edirne ili konaklama igletmeleri
ornegi) baslkl ve 571196 tez no’lu yliksek lisans tezinden dretilmistir.
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yer alan islerde yogunlagsmistir. Hizmet sektorii i¢inde yer
alan turizmin siirekli gelismesi gostermesi ve diger sektorler
ile etkilesim halinde olmas1 nedeni ile istthdam yaratma
orani yiiksektir (Dalkiranoglu, 2006: 38-39). Turizmde
otomasyon olanaklarinin diisiik olmasi da isgiiciine olan talebi
arttirmaktadir (Kaya, 2012: 44).

Turizm sektorii hem kadinlara firsatlar sunan hem de
kadin istihdamini arttirmaya yonelik programlar gelistirmesi
agisindan kadin emegi i¢in 6nemli bir konumdadir (Kaya,
2017: 1). Turizm sektoriinde kadinlar ¢alisanlarin % 54’tini
olusturmaktadir (UNWTO, 2019: 9) ve kadinlar bu sektorde
farkli gorevlerde istihdam edilmektedir (Tajeddini vd., 2017:
56). Turizm sektoriinde kadinlarin bilgi ve becerisi ile 6rtiisen
alanlarin yogun olmasi, kismi ¢aliyma imkanlari, mevsimlik
ozelligi ve mekénsal yogunlagmasi gibi nedenlerle kadinlar
turizm sektoriinde yogun yer almaktadir (Sit, 2016: 106).
Turizmde kadn isgiicti diizeyi yliksek olmakla birlikte kadinlar
erkek caliganlara gore daha duistik ticret almakta, genellikle alt
kademelerde gorevlendirilmekte ve aile igletmelerinde ticretsiz
calistirilmaktadir (Kaya, 2017: 6-7). Diinya Turizm Orgiitii
turizmi, kadinin giiglendirilmesi igin 6nemli potansiyel tasimasi
gercegi ile tegvik edilecek sektor olarak tanimlamaktadir,
ancak turizmde cinsiyet temelli boliinmiis is giici nedeni ile
kadinlarin genellikle alt pozisyonlarda ve diisiik iicretli islerde
yogunlasarak ¢alistig1 goriilmektedir.

Caligma; kadin isgiictintin hizmet sektoriinde yogunlagmasi
ve turizmin hizmet sektorii igerisindeki payinin yiiksek olmasi
nedeni ile konaklama igletmelerindeki kadin isgiiciine yonelik
gergeklestirilmistir. Ayrica bu ¢alismada Edirnedeki konaklama
isletmelerinde ¢aligan kadinlarin cinsiyet ayrimciligina yonelik
algilarinin tespiti ve ayrimciliga maruz kalip kalmadiklarinin
belirlenmesi amaglanmustir.

2. Literatiir Taramasi

Toplumun bir béliimiine yonelik yapilan cinsiyet, dil, din,
1rk, yas gibi 6zellikleri nedeniyle haksiz davraniglar gosterilmesi
ayrimcilik olarak adlandirilmaktadir. Bu haksiz davranislarin
cinsiyet goz oniine alinarak yapilmas: cinsiyet ayrimciligidir.
Kadinlar is yasaminda daha az temsil edilmekte, erkekler ile
esit haklara sahip olamamakta, negatif ayrimciliga maruz
kalmaktadir (Kartal, 2014: 33). Ayni isletmede kadinlarin
erkeklerden farkli isler yapmasi yatay ayrimcilik olarak
adlandirilirken, hiyerarsik olarak kadinlarin erkeklerden diisiik
seviyelerde ¢aligmasi dikey ayrimcilik olarak adlandirilmaktadur.
Yapilan ¢alismalar sonucunda daha az yetenek gerektiren islerde
cinsiyet ayrimciliginin goriilme orani daha yiiksek bulunmus
ve kadinlara yonelik negatif ayrimcilik yapildig: belirlenmistir
(Jordan, 1997).

Calisma yasaminda kadinlara yonelik yapilan negatif
ayrimcilik agik ve ortiilit olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Ayni
isletmede ¢aligan kadin ve erkekler esit bilgi ve becerilere sahip
olsalar dahi bir tarafa ayricalikli davranilmasi agik ayrimcilik
olarak tanimlanur. Ise alimlarda erkeklerin tercih edilmesi, iicret
esitsizligi, kariyer firsatlarinin erkek caliganlara taninmasi ve
taciz agik ayrimciliga 6rnek olarak verilebilir. Kadinlara yonelik
yapilan agik ayrimcilik hukuki diizenlemeler ile azaltilsa da
ortiilii ayrimeilik iizerinde etkili degildir. Ise alimlarda kiigiik
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¢ocuklu kadinlarin tercih edilmemesi, birinin isten ¢ikarilmasi
durumunda yar1 zamanli ¢alisan kadinlarin segilmesi,
sehirler arasi is seyahatlerine bekar kadinlarin katilmasi
ortiilit ayrimeilik olarak adlandirilir ve kadin ¢alisanlarin bu
ayrimciligl ispatlamasi daha zordur (Dalkiranoglu, 2006: 41-
42).

Turizm sektoriinde ¢alisan kadinlarin cinsiyet ayrimecilig
algilarini ve karsilastiklar: engelleri inceleyen gerek ulusal
gerekse uluslararasi ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu
caligmalarin baslicalar1 asagida belirtilmistir:

Ng & Pine (2003)’nin Hong Kong'da konaklama
isletmelerinde y6neticilerin cinsiyetlerinin departmanlara gore
dagilimina iliskin aragtirmasinda, genel miidiirlerin ¢ogunlukla
erkeklerden olugtugu belirlenmistir. Kadinlarin ise ogunlukla
kat hizmetlerinde ve 6n biiroda yonetsel gorevler iistlendikleri
tespit edilmistir.

Yenipinar (2005), ¢aligmasinda {zmir ilinde 4 ve 5 yildizh
otellerde ticreti belirleyen faktorler ve ticret sorunlarini
incelemistir. Kadin ve erkek calisan oranlarinin birbirine yakin
olmasina ragmen, bu esitligin ticretlere yansimadigy, kadn ile
erkek ¢alisanlar arasinda ticret farkliliklarinin oldugu, ticretlerin
adil olmadig: tespit edilmistir. Ucret adaleti konusunda cinsiyet
ayrimciligl yapilmasinin ¢aliganlar arasinda hosnutsuzluklara
ve iste verim distikliigiine neden oldugu belirtilmistir.

Thrane (2008), calismasinda egitim, tecriibe ve demografik
ozelliklerin turizm ¢aliganlarinin ticretleri tizerindeki etkisini
incelemistir. Norveg turizm sektoriinde 1994-2002 déoneminde
yillik iicretlerin degisimi gozlemlenmis ve elde edilen sonuglarin
dordi 6nemli bulunmustur. Turizm sektoriinde ¢alisan erkekler,
kadinlardan yilda ortalama % 20 oraninda daha yiiksek ticretler
almaktadir. Tim c¢alisanlar i¢in tecriibe ile yillik tcretler
arasinda igbiikey (ters U) bir iliski vardir ama bu durumun
kadin calisanlar i¢in daha az belirgin oldugu goriilmistiir.
Evli ve ¢ocuk sahibi olmak {icretleri etkilemekte ancak bu etki
kadin ile erkek calisanlar arasinda farklilik gostermektedir. Ttiim
turizm ¢alisanlarinin tcretlerinde bu dénemde pozitif yonli
bir gelisme yagsanmuistir.

Tiikeltiirk & Per¢in (2008), turizm sektoriindeki kadin
isgliciiniin ontindeki engeller ve cam tavan sendromu ile ilgili
literatiir taramasi yapmistir. Onyargilara dayali ayrimcilik,
kadinlarin yiikselmesinin ontinde goriinmez bir engeldir.
Bunun sonucunda ise isletmeler, isten ayrilma, isyerine baglilik
duymama, diisiik verim gibi olumsuzluklar yagamaktadir.

Anafarta vd. (2008), ¢alismasinda konaklama
isletmelerindeki kadin y6neticilerin cam tavan algisini
incelemisgtir. 151 kadin yonetici tizerinde yapilan ¢alisma
sonucunda, %37.1’i her zaman %37.11 sik sik cam tavanin
varligini hissettigini belirtmistir. Kadinlarin kariyerleri arttik¢a
cam tavan algisinin da artis gosterdigi goriilmiistiir. Topluma
yerlesmis yargilar ile cam tavan algis1 arasinda yiiksek bir iligki
tespit edilmistir.

Dalkiranoglu (2006) Istanbulda faaliyet gdsteren bes yildizh
otellerdeki departman yoneticilerinin, ¢alisanlarin demografik
ozellikleri ve cinsiyet ayrimciligina bakist incelenmistir. Bu
aragtirma sonucunda kadin ve erkek yoneticilerin cinsiyet
ayrimciligr bakis acilar1 karsilagtirilmis ve benzer tutumlar
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sergiledikleri tespit edilmistir. Katilimcilar kabul etmese de
ayrimciligin s6z konusu oldugu arastirmanin sonucunda tespit
edilmistir. Ayrica kadin astlarin evli veya hamile olmasi da
ayrimciliga neden olmaktadir.

Campos-Soria vd. (2009), ¢aligmasinda agirlama
endistrisindeki cinsiyet ayrimciliginin s6z konusu olup
olmadigini ve cinsiyetler arasi ticret farkliliklarini aragtirmistir.
181 otel ve 121 restoranda yapilan arastirmanin sonucunda,
dikey ayrimciligin ticret farkini arttirdigy, yatay ayrimciligin
ticret farkliligini azaltmaya yardimci oldugu gorilmiistiir.
Yatay ayrimciligin ise ticret farklilig1 tizerindeki etkisinin
nispeten daha diisiik oldugu fark edilmistir. Ayrica kadinlarin,
erkeklere oranla daha kotii ¢alisma kosullarinda gérev aldiklar:
ve buna ragmen daha diisiik ticretler aldig1 elde edilen sonuglar
arasindadir.

Demir (2011), ¢alismasinda turizm sektoriinde istihdam
edilenlerin demografik 6zelliklerinin ayrimcilik tizerindeki
etkisini arastirmistir. Cinsiyet ve medeni durum, yas, etnik
koken ve engel durumu ayrimcilig: etkileyen faktorler olarak
belirlenmis, cinsiyet ve medeni durumun ayrimcilig1 belirleyen
en yiiksek faktor oldugu sonucuna varilmigtir.

Campos-Soria vd. (2011), Giiney Ispanya otelcilik alaninda
cinsiyet ayrimciligini incelemistir. Mesleki ayrismanin oldugu,
distik sorumluluk gerektiren islerde kadinlarin, yiiksek
sorumluluk gerektiren islerde ise erkeklerin c¢aligtirildig:
goriilmistiir. Otellerde yatay ayrimciligin daha belirgin oldugu
tespit edilmistir. Dikey ayrimcilik isletme biiyiikliigiine gore
azalirken, yatay ayrimcilik artmaktadir.

Kadin cinsiyeti nedeni ile diisiik ticretle ¢alistirilma,
tehlikeli calisma kosullari, cinsel taciz, fuhus, kolelik ve
insan ticareti bir¢cok farkli bicimde somiirii 6gesi olarak
kullanilabilmektedir (Jucan & Jucan, 2013: 440).

Arli (2013) tarafindan deniz turizminde yapilan ¢aliymada
bireylerin cinsiyetinin; ayrimcilik ve 6n yargi konusundaki
algilamalari etkiledigi tespit edilmistir. Kadinlarin; marina
isletmeciligi, yat kaptanligy, dalig turizmi ve kruvaziyer seyahat
gibi alanlarda, bu meslegin bir erkek meslegi oldugu, kadinlarin
meslege uygun olmadig1 ve tekneye “ugursuzluk” getirdikleri
gibi gerekgeler, ayrimciliga dayali séylemler ve kaliplasmis 6n
yargilar nedeni ile uzaklagstirildiklar: belirtilmistir.

Marinakou (2014), Yunanistandaki 5 yildizli otellerde
istihdam edilen 15 kadin ve 15 erkek yonetici ile kariyer
basamaklarinda kargilagtiklar1 zorluklar: tespit etmek icin
roportaj yapilmistir. Kadinlarin otellerde istihdam orani
9%55.5 olsa da genelde pazarlama, satis ve temizlik gibi cinsiyet
rollerine uygun alt kademelerde yer aldig1 goriilmistiir. Cinsiyet
ayrimciliginin konaklama isletmelerinde hala belirgin oldugu
tespit edilmis fakat bu tespit disinda olumlu gelismelerin de
yasandig1 gozlemlenmistir.

Kadinlar turizm sektoriinde genellikle mevsimlik ya da
yar1 zamanl ve diisiik ticretlerle ¢alistirilmakta ve kiigiik bir
orani yonetici pozisyonlarina yiikselebilmektedir (Jordan,
1997: 528). Genel olarak kiigiik aile isletmelerinin yer aldig:
sektorde kadinlar alt pozisyonlarda diisiik ticretler karsiliginda
calismaktadir. Biyiik isletmelerde kadinlar {icret, gérevde
yiikselme, egitim gibi haklar1 erkeklerle esit olarak elde
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edememektedir (Kose, 2014: 65).

Pelit vd. (2016), tarafindan kadinlarin turizm sektoriinde
karsilagtigy; diisiik ticret, cinsiyet ayrimciligy, terfi engelleri,
calismakosullar1 zorlugu ve is saatleri diizensizligi ile is birakma
egilimleri arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir.

Cakir vd. (2017), Sanlurfada turizm igletmelerinde 96
kadin ile yaptig1 anket ¢alismasi sonucunda, kadinlarin cinsiyet
ayrimciligina maruz kaldiklar algisinda olduklarini tespit
etmigtir.

Celik & Sahingoz (2018), calismasinda is yasaminda
cinsiyet ayrimciligini incelemistir. Ankarada gesitli isletmelerde
yapilan ¢alisma sonucunda kadin as¢ilarin ¢ogu, ise alimlarda
ayrimciligin, cinsiyete dayali rollerin ve is boliimiinin s6z
konusu oldugunu belirtmistir. Ayrica kadin as¢ilar, basmakalip
onyargilar ile karsilastiklarini, yeteneklerine gére daha diisiik
statiide ¢alistirildiklarini ve uygunsuz davranislar karsisinda
isten ¢ikarilma korkusuyla sessiz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Basaran & Ates (2019), ¢alismasinda kirsal kalkinmada
kadin istthdamini incelemistir. Afyonkarahisar Gazligol
Termal Turizm Bolgesinde kadin ¢aliganlara yonelik yapilan
arastirmada, turizm sektorii kadinlara isgiicii firsatlar1 sunsa
da cinsiyet ayrimcilig, diisiik ticret gibi sorunlarin s6z konusu
oldugu goriilmiistiir. Ayrica kadinlarin termal tesislerde ¢aliyma
nedeninin ekonomik unsurlar ve ge¢im sikintist oldugu ¢ikan
sonuglar arasindadir.

Literatiire yonelik yapilan arastirmada elde edilen bulgular;
turizmde kadin isglici oraninin diger sektorlere gore yiiksek
oldugunu gostermekle birlikte kadinlarin erkeklerden alt
kademelerde calistirildiklari, diisiik ticrete maruz kaldiklar:
ve cinsiyet ayrimcilif1 yasadiklari seklinde yogunlasmaktadir.

3. Yontem

Caligma, nicel veri toplama ve degerlendirme teknikleri
kullanilarak gergeklestirilen kesfetmeye yonelik bir aragtirmadir.
Calismada; ¢ok degiskenli istatistiksel analiz yontemlerinden
Faktor Analizi ve tek yonlii varyans analizi (Anova) yapilmistir.
Evren; Edirnede faaliyette olan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
onayl1 ve Belediye Belgeli 58 konaklama isletmesinde ¢alisan
kadinlar ile sinirlidir. Ana kiitlenin toplamda 269 kadin
oldugu belirlenmistir. Konaklama isletmelerinde ¢aligan 161
kadin anket ¢alismasina katilmay: kabul etmis, bunlardan
4 eksik veya birden fazla segenek isaretlenmesi nedeni ile
degerlendirmeden ¢ikarilmis, toplamda 157 anket analize
dahil edilmistir.

Kadin ¢alisanlara yonelik veri toplama amaci ile yapilan
anketin birinci bolimii demografik 6zellikleri belirlemeye
yonelik, ikinci bolimii ise Cinsiyet Ayrimciligi Olgegi olarak
belirlenmistir. Demografik 6zelliklerin yer aldigi birinci
bolimde ¢oktan se¢meli 13 soru bulunmaktadir. Cinsiyet
Ayrimciligr Olgeginde ise besli Likert yontemiyle hazirlanan
20 soru kullanilmigtir. Likert yontemine gore katilimcilardan
1. Kesinlikle katilmryorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim,
4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle katiliyorum segeneklerinden
birini tercih etmesi talep edilmistir. Cinsiyet ayrimciligi 6lcegi
Dalkiranoglu (2006), Sayar (2008) ve Giilbay (2012), Tanyeli
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(2008), Karaca (2007) tarafindan gelistirilmis 6l¢eklerden
uyarlanarak hazirlanmistir. Literatiirdeki faktor isimlerine
sadik kalinarak olgekte 5 faktor incelenmistir. Olgekte yer alan
faktorlere “Cinsiyetcilik”, “Orgiit Kiiltiiri”, “ Yetkinlik”, “Sosyo-

kiiltiirel Ayrimcihik”, “ Orgiitsel Rol Belirleme” isimleri verilmistir

Cinsiyet Ayrimciligi Olgegine giivenirlik analizi yapilmis,
Cronbach’s Alpha degeri 0.888 olarak hesaplanmistir. 0.80
ve 1.00 aras: ol¢egin yiitksek derecede giivenilir oldugunu
belirtmektedir (Acar, 2017: 83). ikinci asama olarak maddeler
ile 6lgek arasindaki iliski incelenmistir. Maddeler ile 6l¢cek
toplam1 arasindaki iliskinin kat sayis1 r>0.30 diizeyinde ise
faktér analizine uygunlugunu gostermektedir (Yaslioglu,
2017: 75). Analiz sonucu katsayilarin 0.312-0.733 arasinda
olmas: tiim maddeler igin iligkilerin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu isaret etmektedir (p<.01). Bu bulgulara
gore Olcekteki maddelerin toplam puan ile iligkisinin yeterli
oldugu ve maddelerde tutarlilik agisindan problem olmadig:
belirlenmistir.

Cinsiyet ayrimcilig1 6lgegine ait toplam 20 sorudan olusan
Olgegin, faktor analizi yapabilmenin 6n kogsullarindan biri olan
degiskenler arasinda belli oranda korelasyon bulunmasini test
eden Barlett Kiiresellik testidir. Barlett kiiresellik testi sonucunun
p<0.01 6nem seviyesinde anlamli oldugu belirlenmistir. Diger
kosul olan 6rneklem hacminin faktdr analizi i¢in yeterliligini
test eden KMO degerlerine bakilmistir (Tabachnick, 2014).
KMO degeri 0.808 bulunmus ve (p>0.60) oldugu i¢in Faktor
analizine uygunlugu tespit edilmistir (Biyiikoztiirk, 2009).

Demografik ozelliklere iliskin dagilimlar i¢in frekans ve
yiizde analizi ile 6lgeklere ait diizeyler i¢in ortalama ve standart
sapma hesaplanmistir. Olgeklere ait gegerlilik giivenirlik
analizlerinde madde analizi, toplam korelasyon analizi ve
aciklayict (AFA) faktor analizleri yapilmistir. Olcegin faktor
¢ikarimi1 amaci ile Temel Bilesenler Analizlerinden varimax
dikey dondiirme yontemi kullanilmistir. Verilerin normal
dagilimlarini belirlemek i¢cin Kolmogorov-Smirnova (K-S)
degeri ile verilerin basiklik, ¢arpiklik degerleri ve ortalama-
medyan degerlerinin yakinlig1 incelenmistir. K-S degeri
p=0.17>0.01 sonucuna bagli olarak verilerin normal dagilimdan
geldigi tespit edilmistir. Verilerin dagilimimnin normal olmasi
sonrasi alt problemlere iligkin analizlerde ikili gruplar i¢in
bagimsiz orneklem t-testi, ikiden fazla gruplar igin tek yonlii
varyans analizi (Anova) yapilmistir. Anova analizi sonucu
gruplar aras1 farklilig1 belirlemek icin post-hoc testlerinden
Scheffe analizi uygulanmustir.

3.1. Arastirma Hipotezleri

H : Katilimcilarin cinsiyet ayrimciligi algilari demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H, : Katihmcilarin cinsiyet ayrimciligs algilart medeni
durumlarina gére anlaml farklilik gostermektedir.

H1 ) Katilimcilarin cinsiyet ayrimciligr algilari turizm

egitimi alma durumlarina gore anlamli farklilik gostermektedir.

H, ,: Katilimcilarin cinsiyet ayrimciligi algilari gelir
durumlarina gére anlamli farklilik gostermektedir.

H ,: Katilmcilarin cinsiyet ayrimeiligs algilar: yaglarina
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gore anlamli farklilik gostermektedir.

H, ,: Katilimcilarin cinsiyet ayrimcilik algilari ¢ocuk
sayisina gore anlamli farklilik gostermektedir.

H . Katilimcilarin cinsiyet ayrimciligi algilar: egitim
diizeylerine gore anlaml farklilik gostermektedir.

H, _: Katihmcilarin cinsiyet ayrimciligi algilar1 yabanci dil

bilgilerine gére anlam farklilik gostermektedir.

H ¢ Katilimcilarin cinsiyet ayrimcilig algilar: sektor
tecriibesine gore anlamli farklilik géstermektedir.

H : Katimcilarin cinsiyet ayrimciligr algilari kurum
tecriibesine gore anlamli farklilik gostermektedir.

4. Bulgular

Anket formundaki birinci bélimiinde demografik
oOzelliklerin belirlemesi i¢in yas, medeni durum, egitim durumu
ve ¢ocuk sahibi olma durumuna iligkin sorularinin yani sira
isteki tecriibe diizeylerinin belirlenmesi, gelir durumlarinin
belirlenmesi, turizm egitimi alma durumlari, yabanci dil bilgi
diizeyleri gibi 13 adet soru sorulmustur.

Katilimcilarin yaklasik %65 i lise ve alt1 egitim diizeyine
sahip iken yaklagik %35 ise 6n lisans ve lisans diizeyinde
tiniversite mezunu kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin
biiyiik ¢ogunlugunun, %74.5 ile turizm egitimi almadiklari,
%58.6 ile yabanci dil bilmedikleri, %46.5’inin kat hizmetlisi
oldugu, %61.1’inin aylik 1600 TLnin {izerinde ticret aldiklar:
tespit edilmistir.

Caligmada Cinsiyet Ayrimciligi 6l¢egi dahilinde belirlenen
alt boyutlara iligkin betimsel bulgular incelendiginde 20
maddelik 6lgekte faktor analizine gore sonucu toplam varyansin
%68.745sini agiklayan 5 faktorlii bir yapi tespit edilmistir. Tablo
2'de analize iliskin bulgular gosterilmistir. Cinsiyet Ayrimcilig
Olgegi 6z degeri 1.00dan biiyiik 5 faktorlii bir yapidadir. Toplam
varyansin; birinci faktor %19.742’sini, ikinci fakt6r%16.484’tind,
t¢iincii faktor toplam varyansin %12.964’ini, dérdiinci
faktor%10.319’unu ve besinci fakt6r%9.236’sin1 agiklamaktadir.

Tablo 2’deki bulgular degerlendirilirken 6lgekteki
maddelerin kalip kalmamasina iligkin olarak faktor yiik
degerlerinin 0.45 ve {izeri degerde olmas: dlgiit alinmistir
(Bitytikoztiirk, 2009; Cokluk vd., 2016). Tabloda goriildiigii tizere
faktor yiik degerleri ise 0.480-0.891 arasinda degismektedir.
Degerlendirilen 6l¢iitler agisindan sorunlu maddeye
rastlanmadi8i i¢in madde ¢ikarimina gerek duyulmamustir.

Tablo 3 verilerine gore katilimcilarin genel cinsiyet
ayrimciligl alg diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu (X=2.36)
belirlenmistir. Katilimcilarin cinsiyet ayrimciligr diizeyleri
boyutlarindan en yiiksek diizeyde maruz kaldiklar1 boyutun 3.55
ortalama ile sosyo-kiiltiirel ayrimcilik oldugu belirlenirken en
diisiik diizeyde maruz kaldiklari cinsiyet ayrimecilik boyutunun
ise 1.81 ortalama ile cinsiyet¢ilik oldugu belirlenmistir.
Katilimcilar cinsiyet ayrimcilig1 yasamadiklarini belirtse de
sosyo-kiiltiirel ayrimciligin orta diizeyde s6z konusu oldugu
arastirmanin sonucunda tespit edilmistir.
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F % F %
Yas Aylik Gelir
25< 40 25.5 1600< 61 38.9
25-34 36 229 1601> 96 61.1
35-44 40 25.5  Yabana Dil Bilgisi
45-54 41 26.1 Bilmiyor 92 58.6
Medeni Durum Bir Yabanci Dil Biliyor 46 29.3
Evli 81 51.6 Birden Fazla Yabanci Dil Biliyor 19 12.1
Bekar 76 48.4  Sektorde Deneyim
Cocuk Sayisi 1< 32 20.4
Cocuk Yok 69 43.9 1-5 77 49.0
1 35 22.3 6-10 34 21.7
2 39 24.8 11> 14 8.9
3 14 8.9  Bulgletmede Deneyim
Egitim Durumu 1< 57 36.3
ilkokul 43 27.4 1-5 62 39.5
Ortaokul 24 15.3 6-10 28 17.8
Lise 36 22.9 11> 10 6.4
Onlisans 20 12.7  Turizm Egitimi Durumu
Lisans 34 21.7 Var 40 25.5
Yok 117 74.5
Calisilan Departman Isletmede Calisma Durumu
Kat Hizmetleri 73 46.5 Stirekli 131 83.4
On Biiro 38 242 Part-Time/Sezonluk 26 16.6
Yiyecek-Igecek 30 19.1 Konaklama Tesisinin Yildiz Durumu
Diger 16 10.2 Yok 34 21.7
Konaklama Tesisinin Niteligi 2 40 25.5
Otel 135 8.0 3 34 21.7
Butik Otel 14 8.9 4 17 10.8
Diger 8 5.1 5 32 20.4

Tablo 2. Cinsiyet Ayrimciligi Olgegine Ait Faktor Yitk Degerleri ve Acikladiklar: Varyans

Faktorler

Maddeler 1 2 3

Agiklanan Varyans

Giivenirlik Seviyesi

Madde 4
Madde 3
Madde 5
Madde 1
Madde 2
Madde 11
Madde 9
Madde 10
Madde 18
Madde 13
Madde 16
Madde 15
Madde 14
Madde 17
Madde 7
Madde 12
Madde 6
Madde 20
Madde 8

Madde 19
Cronbach’s Alpha= 0.888
Orneklem Yeterliligi KMO = 0.808

0.712
0.753
0.794
0.863
0.891
0.737
0.810
0.858
0.480
0.514
0.595
0.634
0.644
0.728

Barlett Kiiresellik Testi

0.630
0.716
0.866

19.742

16.484

12.964

10.319

0.506
0.576
0.675

9.236

Ki-kare Degeri (x2)

Serbestlik Derecesi (df)

Anlamlilik Degeri (p)

1903.732
190
0.000

0.913

0.874

0.785

0.732

0.712
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Tablo 3. Cinsiyet Ayrimcihig1 Diizeylerine iligskin Betimsel Bulgular

Olgek/Boyutlar X 8.8
Cinsiyetgilik 1.81 0.91
Orgiit Kiltiirii 2.73 1.12
Yetkinlik 2.11 0.78
Sosyo- Kiiltiirel Ayrimecilik 3.55 1.02
Orgiitsel Rol Belirleme 224 0.82
Cinsiyet Ayrimcilig1 Genel 2.36 0.66

Tablo 4te verilerin hangi dagilimdan geldigini belirlemek
i¢in katsayilar1 incelenmistir. Aritmetik ortalama ve medyanin
esit ya da yakin olma durumu, ¢arpiklik ve basiklik katsayisinin
+2 sinirlar1 icinde olmasi nedeni ile verilerin dagiliminin
normal oldugu tespit edilmistir (Tabachnick, 2014).

Tablo 5’te arastirmanin “katilimcilarin cinsiyet ayrimcilig
algilar1 demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir”
hipotezine ait bulgulara yer verilmistir. Yapilan t-testi sonucuna
gore; katilimcilarin cinsiyet ayrimcilig algilarinin cinsiyetgilik
boyutunun medeni durumlarina gore farkinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (t= -2.637, sd= 155;
p=0.009; p<0.01). HI.1 hipotezinin bu boyut 6znelinde
kabul edilmistir. Bekarlarin (X=2.00) cinsiyetgilik ayrimi
diizeylerinin evlilere (X=1.62) gére daha yiiksek seviyede
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin Orgiit Kiiltiirii ayrimcilig:
algilarinin medeni durumlarina gore farkinin istatistiksel olarak
anlamlidir. (t=-2.611, sd= 155; p=0.010; p<0.05). Bekarlarin
(X=2.97) orgiit kiiltiirii ayrimciligi algilarinin evlilere (X=2.51)
gore daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
genel cinsiyet ayrimcilig1 algilar1 medeni durumlarina gore
farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir
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(t=2.119, sd= 155; p=0.036; p<0.05). Bekarlarin (X=2.48) genel
cinsiyet ayrimciligr algilarinin evlilere (X=2.26) gore daha
yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir.

Tablo 6 verilerine gore; katilimcilarin cinsiyet ayrimcilig
algilarinin yetkinlik boyutunun gelir diizeylerine gore farkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (t= 2.849,
sd= 155; p=0.005; p<0.01). H1.2 hipotezi bu boyut 6znelinde
kabul edilmistir. Gelir durumu 1601 TL tzerindekilerin
(X=1.97) yetkinlik ayrimi diizeylerinin gelir durumu 1600
TL altindakilerin (X=2.33) gore daha diisiik seviyede oldugu
belirlenmistir. Gelir durumu 1601 TL {izerinde olanlarin genel
cinsiyet ayrimcilig: algilarimin gelir durumu 1600 TL altinda
(X=2.50) olanlara gére daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Tablo 7 verilerine gore; katilimcilarin cinsiyet ayrimecilig
algilariin cinsiyet¢ilik boyutunun calisma sekillerine gore
farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir
(t= -3.749, sd= 155; p=0.000; p<0.01). Part time/sezonluk
calisanlarin (X=2.39) cinsiyetgilik algilarinin siirekli (X=1.69)
calisanlara gore daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin cinsiyet ayrimciligi algilarinin 6rgiit kiiltiird
boyutunun ¢aligma sekillerine gore farkinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (t= -4.001, sd= 155;
p=0.000; p<0.01). Part time/sezonluk (X=3.50) ¢alisanlarin
orgiit kiiltiirii algilarinin siirekli (X=2.50) caliganlara gore
daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
cinsiyet ayrimcilig1 algilarinin yetkinlik boyutunun ¢aligma
sekillerine gore farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir (t= -2.582, sd= 155; p=0.011; p<0.05). Part
time/sezonluk (X=2.46) calisanlarin yetkinlik algilarinin
siirekli (X=2.04) alisanlara gére daha yiiksek seviyede oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin cinsiyet ayrimciligr algilarinin

Tablo 4. Cinsiyet Ayrimcilig1 Diizeylerinin Dagilimina Ait Normallik Testi Sonuglar1

Olgek Statistic Sd P X Medyan Carpiklik Basiklik

Cinsiyetgilik 0.259 157 0.000 1.81 1.60 0.83 -0.45

Orgiit Kiiltiirii 0.123 157 0.000 2.73 3.00 -0.12 -1.05

Yetkinlik 0.107 157 0.000 2.11 2.00 0.50 -0.31

Sosyo- Kiiltiirel Ayrimecilik 0.206 157 0.000 3.55 4.00 -0.97 0.39

Orgiitsel Rol Belirleme 0.133 157 0.000 2.24 2.33 0.13 -0.90

Cinsiyet Ayrimciligi Genel 0.067 157 0.079 2.36 2.30 0.10 -0.16

Tablo 5. Cinsiyet Ayrimcilig1 Diizeylerinin Medeni Duruma Gore Farklilagmasina Ait T-testi

Olgek/Boyutlar Medeni Durum N X Ss t Sd P

Cinsiyetgilik Evli 81 1.62 0.75 -2.637 155 0.009**
Bekar 76 2.00 1.02

Orgiit Kiiltiirii Evli 81 2.51 1.11 -2.611 155 0.010*
Bekar 76 2.97 1.09

Yetkinlik Evli 81 2.04 0.66 -1.083 155 0.280
Bekar 76 2.18 0.88

Sosyo- Kiiltiirel Ayrimecilik Evli 81 3.54 1.03 -0.137 155 0.891
Bekar 76 3.56 1.01

Orgiitsel Rol Belirleme Evli 81 2.20 0.80 -0.668 155 0.505
Bekar 76 2.29 0.85

Cinsiyet Ayrimcilig1 Genel Evli 81 2.26 0.59 -2.119 155 0.036%
Bekar 76 2.48 0.71

**p<0.01; *p<0.05

H, :Katilmcilarin cinsiyet ayrimcilig1 algilari medeni durumlarina gore anlamli farklhilik gostermektedir.
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Tablo 6. Cinsiyet Ayrimcilig1 Diizeylerinin Gelir Durumuna Gore Farklilasmasina Ait T-testi

Olgek/Boyutlar Gelir n X Ss T Sd P

Cinsiyet¢ilik 1600< 61 1.84 0.95 0.326 155 0.745
1601> 96 1.79 0.88

Orgiit Kiiltiirii 1600< 61 2.88 1.10 1.315 155 0.190
1601> 96 2.64 1.13

Yetkinlik 1600< 61 2.33 0.85 2.849 155 0.005**
1601> 96 1.97 0.70

Sosyo- Kiiltiirel Ayrimecilik 1600< 61 3.74 0.83 1.857 155 0.065
1601> 96 3.43 1.11

Orgiitsel Rol Belirleme 1600< 61 2.37 0.86 1.544 155 0.125
1601> 96 2.16 0.79

Cinsiyet Ayrimcilig1 Genel 1600< 61 2.50 0.66 2.183 155 0.031%
1601> 96 2.27 0.64

*p<0.05;*p<0.01

H, Katilimeilarin cinsiyet ayrimciligs algilari gelir durumlarina gore anlamli farklilik géstermektedir.

Tablo 7. Cinsiyet Ayrimcilig1 Diizeylerinin Caligma Sekline Gore Farklilagmasina Ait T-testi

(")lgek/Boyutlar Calisma Sekli N X Ss t Sd P

Cinsiyetgilik Siirekli 131 1.69 0.83 -3.749 155 0.000**
Part-Time/Sezonluk 26 2.39 1.08

Orgﬁt Kiiltara Siirekli 131 2.58 1.04 -4.001 155 0.000**
Part-Time/Sezonluk 26 3.50 1.23

Yetkinlik Suirekli 131 2.04 0.72 -2.582 155 0.011*
Part-Time/Sezonluk 26 2.46 0.97

Sosyo- Kiiltiirel Ayrimecilik Stirekli 131 3.55 1.05 -0.078 155 0.938
Part-Time/Sezonluk 26 3.56 0.86

Orgiitsel Rol Belirleme Stirekli 131 2.19 0.80 -1.694 155 0.092
Part-Time/Sezonluk 26 2.49 0.88

Cinsiyet Ayrimciligi Genel Siirekli 131 2.28 0.61 -3.592 155 0.000**
Part-Time/Sezonluk 26 2.77 0.74

#p<0.01; *p<0.05

H_ ,:Katiimcilarin cinsiyet ayrimciligy algilari calisma gekillerine gore anlamli farklilik gdstermektedir.

¢aligma sekillerine gore farkinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu belirlenmigstir (t= -3.592, sd= 155; p=0.000; p<0.01).
Calisma sekli part time/sezonluk (X=2.77) olanlarin cinsiyet
ayrimcilik algilarinin galisma sekli siirekli (X=2.28) olanlara
gore daha yliksek seviyede oldugu belirlenmistir. H1.3 hipotezi
bu boyut 6znelinde kabul edilmistir.

Tablo 8 de verilerine gére Anova testi sonuglarina gore;
katilimcilarin cinsiyet ayrimciligr algilarinin 6rgat kaltiri
boyutu yas gruplarina gore farkinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu belirlenmistir. (F=3.685; p=0.013; p<0.05) H1.4 hipotezi
bu boyut 6zelinde kabul edilmistir. Yasi 25 altinda olanlarin
(X=3.21) orgiit kiiltiirii algilarinin yas1 45-54 (X=2.52) gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 9 verilerine gore tek yonlii Anova testi sonucunda;
katilimcilarin cinsiyet ayrimciligi algilarindan orgiitsel rol
belirleme boyutu algilarinin egitim diizeyi grubuna gore
farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlendiginden
(F=4.696; p=0.001; p<0.01) H1.5 hipotezinin bu boyut 6zelinde
kabul edilmistir. Egitim durumu lise (X=1.88) olanlarin drgiitsel
rol belirleme algilarinin ilkokul (X=2.41) mezunu olanlara gére
daha diisiik oldugu belirlenmistir.
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Tablo 10 verilerine gore tek yonlii anova testi sonucunda;
katilimcilarin cinsiyet ayrimciligr algilarindan cinsiyetgilik
algisinin kurum tecriibesine gore farkinin istatistiksel olarak
anlaml oldugu belirlenmistir. (F=3.582; p=0.015; p<0.05) H1.6
hipotezi bu boyut 6zelinde kabul edilmistir. 11 yildan fazla
kurum tecriibesi (X=2.54) olan bireylerin cinsiyetgilik ayrimi
algilar1 1 yildan az kurum tecriibesi olanlara (X =1.93) gore daha
dissiik oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin cinsiyet ayrimeciligy
algilarindan orgiit kiiltiird algilarinin kurum tecriibesine gore
farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir.
(F=3.690; p=0.013; p<0.05) H1.6 hipotezi bu boyut 6zelinde
kabul edilmistir. 11 yildan fazla kurum tecriibesi (X=3.17) olan
bireylerin 6rgiit kiiltiirii algilar1 1 yildan az, (X=3.04) kurum
tecriibesi olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin cinsiyet ayrimciligi algilarinin kurum tecriibesine
gore farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir.
(F=3.329; p=0.021; p<0.05) 11 yildan fazla kurum tecriibesi
(X=2.77) olan bireylerin cinsiyetgilik ayrimcihig1 algilar kurum
tecriibesi 1 yildan az, (X=2.49) olanlara oranla daha diisiik
oldugu belirlenmistir.
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Tablo 8. Cinsiyet Ayrimcilig1 Diizeylerinin Yag Grubuna Gore Farklilasmasina Ait Tek Yonlit Anova Testi

Olgek/Boyutlar Yas N X Ss Sd F p Scheffe
Cinsiyetgilik 25< 40 2.04 1.09 3 1.459 0.228
25-34 36 1.85 0.95
35-44 40 1.67 0.82
45-54 41 1.68 0.73
Orgﬁt Kiltari 25< 40 3.21 1.04 3 3.685 0.013* 1-4
25-34 36 2.48 1.27
35-44 40 2.70 1.00
45-54 41 2.52 1.07
Yetkinlik 25< 40 2.07 0.84 3 0.731 0.535
25-34 36 2.02 0.80
35-44 40 2.26 0.82
45-54 41 2.07 0.65
Sosyo- Kiiltiirel Ayrimcilik 25< 40 3.68 1.05 3 1.883 0.135
25-34 36 3.25 1.28
35-44 40 3.76 0.87
45-54 41 3.49 0.81
Orgiitsel Rol Belirleme 25< 40 2.24 0.87 3 0.490 0.690
25-34 36 2.26 0.86
35-44 40 2.34 0.76
45-54 41 2.12 0.80
Cinsiyet Ayrimciligi Genel 25< 40 2.50 0.68 3 1.236 0.299
25-34 36 2.27 0.72
35-44 40 242 0.65
45-54 41 2.26 0.56
**p<0.01; 1.Grup= 25<; 2.Grup=25-34; 3.Grup= 35-44; 4.Grup= 45-54
H, Katilimcilarin cinsiyet ayrimcilig1 algilari yas gruplarina gore anlamli farklihik gostermektedir.
Tablo 9. Cinsiyet Ayrimciliginin Egitim Diizeyine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi
Olgek/Boyutlar Egitim Diizeyi N X Ss Sd F P Scheffe
Cinsiyetgilik flkokul 43 1.83 0.97 4 0.696 0.596
Ortaokul 24 1.80 0.98
Lise 36 1.61 0.68
Onlisans 20 1.98 1.05
Lisans 34 1.89 0.92
Orgiit Kiiltiirii Tlkokul 43 2.57 1.12 4 0.416 0.797
Ortaokul 24 2.78 1.14
Lise 36 2.69 1.01
Onlisans 20 2.87 L.15
Lisans 34 2.86 1.24
Yetkinlik ilkokul 43 2.28 0.77 4 2.151 0.077
Ortaokul 24 2.13 0.86
Lise 36 1.82 0.66
Onlisans 20 2.30 0.93
Lisans 34 2.06 0.70
Sosyo- Kiiltiirel Ayrimcilik flkokul 43 3.45 0.84 4 0.428 0.788
Ortaokul 24 3.78 0.98
Lise 36 3.57 1.02
Onlisans 20 3.48 1.07
Lisans 34 3.53 1.23
Orgiitsel Rol Belirleme Ilkokul 43 2.43 0.82 4 4.696 0.001** 1-3
Ortaokul 24 2.40 0.80
Lise 36 1.88 0.71
Onlisans 20 2.63 0.85
Lisans 34 2.03 0.75
Cinsiyet Ayrimciligi Genel Ilkokul 43 241 0.68 4 1.244 0.295
Ortaokul 24 2.43 0.67
Lise 36 2.17 0.52
Onlisans 20 2.53 0.74
Lisans 34 2.35 0.68

*p<0.05; 1.Grup= Ilkokul; 2.Grup=Ortaokul; 3.Grup= Lise; 4.Grup=On Lisans 5.Grup= Lisans

H, :Katilimcilarin cinsiyet ayrimciligi algilar1 egitim diizeyi gruplarina gore anlaml farklilik gostermektedir.
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Tablo 10. Cinsiyet Ayrimcilig1 Diizeylerinin Kurumda Caligma Siiresine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlit Anova Testi

Olgek/Boyutlar Kurumda Tecriibesi N X Ss Sd F P Scheffe
Cinsiyet¢ilik 1< 57 1.93 1.01 3 3.582 0.015* 1-4
1-5 62 1.64 0.88
6-10 28 1.66 0.70
11> 10 2.54 0.56
Orgiit Kiiltiirii 1< 57 3.04 1.14 3 3.690 0.013* 1-4
1-5 62 2.54 1.17
6-10 28 2.37 0.84
11> 10 3.17 0.91
Yetkinlik 1< 57 2.19 0.84 3 2.274 0.082
1-5 62 2.04 0.75
6-10 28 1.92 0.60
11> 10 2.60 0.87
Sosyo- Kiiltiirel Ayrimcilik 1< 57 3.57 1.06 3 0.066 0.978
1-5 62 3.52 1.14
6-10 28 3.60 0.75
11> 10 3.47 0.59
Orgiitsel Rol Belirleme 1< 57 2.41 0.83 3 1.698 0.170
1-5 62 2.13 0.83
6-10 28 2.07 0.73
11> 10 2.40 0.80
Cinsiyet Ayrimciligt Genel 1< 57 2.49 0.69 3 3.329 0.021* 1-4
1-5 62 2.25 0.67
6-10 28 2.20 0.47
11> 10 2.77 0.57

*p<0.05; 1.Grup=1<; 2.Grup=1-5; 3.Grup=6-10; 4.Grup= 11>

H, cKatilimeilarin cinsiyet ayrimeiligs algilari kurum tecriibesine gére anlaml farklilik gdstermektedir.

Arastirma bulgularina gére t testi ve tek yonlii Anova testi
sonucunda katilimcilarin turizm egitimi diizeylerine, yabanci
dil bilgisine, sektérde deneyimine, ¢alisilan departmana ve
gocuk sayisina gore cinsiyet ayrimcilig1 algilarinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05). Bu
durum katilimcilarin turizm egitimi diizeyleri, yabanc dil
bilgisi, sektérde deneyim, ¢alisilan departman ve ¢ocuk sayisinin
cinsiyet ayrimcilig1 algisini etkilemedigini gostermektedir.

5. Sonug ve Oneri

Turizm sektorii farklr niteliklere sahip kadinlara, ¢ok cesitli
istihdam olanaklar1 sunmasi nedeni ile emek-yogun olmasinin
yant sira kadin-yogun olarak da nitelendirilmektedir (Kozak,
1996: 16). Turizm sektoriinde kadinlar birgok sorunla kars
karsiya kalmalarina ragmen ekonomik ve sosyal agilardan
gliclenerek, toplumsal cinsiyet esitligini saglamada firsat
alanlar1 elde edebilmektedirler. Bu arastirmada turizm
sektoriinde istihdam edilen kadinlarin cinsiyet ayrimcilig:
algilarinin tespiti amaglamistir. Caligma Edirne ilinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinde ¢alisan kadinlar ile
sinirlandirilmagtir.

Arastirmabulgularinagore Edirnedekonaklamaisletmelerinde
istihdam edilen kadinlarin cinsiyet ayrimcilig algilamadiklar:
belirlenmistir. Kadin ¢alisanlar konaklama isletmelerinde
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ise alma, terfi, egitim, {icret ve isten ¢ikarmada cinsiyet
ayrimciligina ugramadiklarini ditgiinmektedir. Katilimcilar
cinsiyet ayrimcilig algilamadiklarini belirtmelerine ragmen
sosyo-kiiltiire]l ayrimciligin  orta diizeyde var oldugu
aragtirmanin sonucu yapilan analizlerde tespit edilmistir.
Aragtirmada konaklama isletmelerinde her yas grubundan
kadin ¢alisanin yer aldig1 ancak bityiik ¢ogunlugunun turizm
egitiminin olmadig1 belirlenmistir. Literatiirde yapilan diger
galigmalara benzer olarak bu ¢aligmada kadin isgiiciiniin
genellikle alt seviyelerde, ¢ogunlukla da kat hizmetlerinde
caligtig1 ve yonetim kademelerinde az sayida yer aldiklari
tespit edilmistir. Arastirma kapsamindaki kadinlar cogunlukla
asgari ticret diizeyinde gelir elde etmektedir buna ilaveten
konaklama isletmelerinde caligan kadinlarin yar1 zamanl
ve sezonluk calisma oraninin disiik oldugu gortilmiistir.
Ayrica Edirnede bulunan konaklama isletmelerindeki kadin
calisan oraninin erkeklerden diisiik oldugu tespit edilmistir.
Marinakou (2014) otellerde ¢aligan kadinlarin oranini
%55.5 olarak ayrica Diinya Turizm Orgiitii verileri turizmde
¢alisanlarin %54’iini kadin olarak belirtmektedir (UNWTO,
2019: 9). Bu caliyjma konaklama isletmelerindeki kadin
oraninin erkeklerden yiiksek oldugunu kabul eden literatiirden
ayrilmaktadir. Calisma, turizm sektoriinde ¢alisan kadinlarin
erkeklerden daha alt kademelerde calistig1 ve diisiik gelir elde
ettigini belirten ¢aligmalarla 6rtiigmektedir.



Cigen et al.

Isletme tecriibesi 11 yildan fazla olan kadinlarin cinsiyet
ayrimcilig algilar1 1 yildan az tecriibesi olanlara gore daha
disiik bulunmustur. Bu durum “isletmede calisma stiresinin
artmasi cinsiyet ayrimciligi algisini azaltmaktadir” seklinde
degerlendirilebilir. Buna ilaveten asgari ticret diizeyi tizerinde
gelir elde eden katilimcilarin cinsiyet ayrimcilig algilari asgari
tcret diizeyinin altinda gelir elde eden katilimcilara gore
daha diisiik oldugu gortilmustiir. Bu durum; “gelir seviyesi
arttikga cinsiyet ayrimciligi algis1 azalmaktadir” seklinde
yorumlanabilir.

Caligma; zaman ve erigebilirlik agisindan sinirlandirilarak
sadece Edirnedeki konaklama isletmelerin de istihdam edilen
kadinlara yonelik gerceklestirildiginden, sonuglarin Edirne
ili kapsaminda degerlendirilmesi ve genelleme yapilmamasi
onerilmektedir. Caligma kadmlarin cinsiyet ayrimcilig
algilama diizeylerini inceleyen arastirmalar agisindan
karsilagtirma olanag1 sunmaktadir. Buna ilaveten ¢alismanin,
konaklama isletmeleri agisindan cinsiyet ayrimciligi hakkinda
bilgi edinmeleri boyutunda veri oldugu diisiiniilmektedir.
Gelecekte farkli biiyiiklitkte ve farkli destinasyonlardaki
konaklama isletmelerinde uygulanmasi farkli sonuglar ortaya
gikarabilir. Calismanin “turizm ve kadin” konusundaki
literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir.
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