International Journal of Western Black
Sea Socialand Humanities Sciences
e-1SSN: 2602-4594

Research Article USOBED Uluslararasi Bati
Arastirma Makalesi Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler
https://doi.org/10.46452/baksoder.829078  Dergisi, 4(2): 148-163

COVID-19 PANDEMISININ TURKIYE’DE DiJiTAL BANKACILIK URUN VE
HiZMETLERININ KULLANIMI UZERINDEKI ETKIiSi

Ogr. Gor. Mustafa BEYBUR*
Dicle Universitesi, Cermik Meslek Yiiksekokulu, Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Bslimii
mustafa.beybur@dicle.edu.tr
ORCID: 0000-0003-0538-7155
Prof. Dr. Murat CETINKAYA

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Bolimii

m.cetinkaya@hbv.edu.tr
ORCID: 0000-0002-1698-4222

0z

2019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ilk olarak gériilen Covid-19 tiim diinyay: etkisi
altina almis ve 11 Mart 2020 itibariyle Diinya Saglik Orgiitii(WHO) tarafindan pandemi olarak ilan
edilmistir. Covid-19’un pandemi olarak ilan edilisi ile ayni tarihte Tirkiye’de ilk Covid-19 vakasi
kayitlara girmistir. Covid -19’un pandemi olarak ilan edilmesi ile birlikte ilkeler, pandeminin yikict
ekonomik etkilerini azaltmak adina, hem para politikalar1, hem de maliye politikalarin es zamanl: olarak
uygulamaya koymuslardir. Pandemiyi kontrol altina almak i¢in uygulamaya konulan tedbirler, tedarik
ve tiiketim zincirinde aksakliklarin ortaya ¢ikmasina, ekonomilerin iretim kapasitelerinin diismesine,
bazi sektorlerde iiretimin tamamen durmasina neden olmustur. Bunun sonucunda iilkeler pandeminin
yarattigi negatif etkileri ortadan kaldirmak icin farkl: politikalar ve stratejiler belirlemislerdir. Tim
diinya tilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye de pandeminin etkilerini 6nleyici saglik énlemleri ve bununla
birlikte ekonomik 6nlemler almistir. Pandemi tiim sektorleri etkilemistir ancak bankacilik sektora diger
sektorlerden ayrisarak, gerek dijital kanallarin kullanimi ile gerekse likidite saglayan kurumlar olarak
pandemi siirecinde sektorler arasinda bas aktor olarak gorev yapmaktadir. Bununla birlikte pandemi
stirecinde hastaligin bulasicihigi temas vasitasiyla oldugundan dolay:r temasin minimum seviyeye
indirilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmis ve tiim sektorlerde dijital doniisiim zaruret haline gelmistir.
Pandemi ile birlikte dijitallesme daha stratejik bir 6nem kazanmis ve salgin tim sektorlerde dijital
doniisimiin hizlanmasina neden olmustur. Bankacilik sektori ise dijitallesme agisindan diger sektorlere
nazaran pandemiye daha hazirlikli olan bir sektér konumundadir.

Bu calismada dijitallesme konusunda diger sektorlere gore daha ileri diizeyde olan bankacilik
sektoriiniin dijital triin/hizmetlerinin kullanim verileri analiz edilmis ve bu analiz sonucunda
pandeminin dijital bankacilik {iriin/hizmetlerinin kullanim tizerindeki etkisi agiklanmaya ¢aligilmistur.
Calismaya ait analizde halen devam etmekte olan Covid-19 pandemisinin basladigi giinden giiniimiize
kadar olan siireci ve oncesini icerisine alan 2019 Eylil ve 2020 Eyliil donemleri arasindaki bir yillik
stirece ait dijital bankacilik tirtin/hizmetlerine dair verilerden yararlaniimstir.

Anahtar Kelimeler: Bankacihik, COVID-19, Dijital Bankacilik, Mobil Bankacilik, internet
Bankacilig
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THE IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC ON USAGE OF DIGITAL BANKING
PRODUCTS AND SERVICES IN TURKEY

ABSTRACT

Covid-19, which was first seen in Wuhan, China in December 2019, affected the whole world
and was declared as a pandemic by the World Health Organization (WHO) as of March 11, 2020. With
the proclamation of the pandemic on the same date as the first cases in Turkey Covid-19 it was entered
into the record. With the declaration of Covid -19 as a pandemic, countries have implemented both
monetary policies and fiscal policies simultaneously in order to reduce the devastating economic effects
of the pandemic. The measures taken to control the pandemic caused disruptions in the supply and
consumption chain, the production capacity of the economies to decrease, and the production in some
sectors to stop completely. As a result, countries have determined different policy strategies to eliminate
the negative effects of the pandemic. As in all countries of the world preventive health measures and the
impact of the pandemic in Turkey, however, it has taken economic measures. The pandemic affected all
sectors, but the banking sector differentiates from other sectors and acts as the leading actor among the
sectors in the pandemic process, both through the use of digital channels and as institutions that provide
liquidity. However, since the infectiousness of the disease is through contact during the pandemic
process, the necessity of minimizing contact has come to the fore and digital transformation has become
a necessity in all sectors. With the pandemic, digitalization has gained a more strategic importance and
the epidemic has accelerated digital transformation in all sectors. The banking sector is in position that
is a more prepared for the pandemic compared to other sectors in terms of digitalization.

In this study, the usage data of digital products / services of the banking sector, which is more
advanced than other sectors in digitalization, are analyzed and as a result of this analysis, the effect of
the pandemic on the use of digital banking products / services is tried to be explained. In the analysis of
the study, data on digital banking products / services belonging to the one-year period between
September 2019 and September 2020, which includes the process from the beginning of the ongoing
Covid-19 pandemic to the present and before.

Keywords: Banking, COVID-19, Digital Banking, Mobile Banking, Internet Banking

1. GIRIS

2019 yili Aralik ayindan bu yana tiim tilkeleri etkisi altina alan Covid-19 pandemisinin
yikict etkileri, sadece 6liim oranlar1 ve galisma hayatina olan etkilerinin 6tesine gegerek iilke
ekonomileri tizerinde biyiik bir etki yaratmaktadir. Kiiresel tedarik zincirinin en biyiik aktort
olan Cin’de, salginin etkisiyle tiretimde yasanan diisiis nedeniyle diinya ¢apinda is yapan biiyiik
sirketlerde bile tiretimde daralmalar yasanmistir. Pandemi doneminde tilkeler arasinda ulasimin
smirlandirilmas: ve hatta kisitlanmasi, kiiresel ekonomik faaliyetleri daha da yavaslamasina
neden olmustur. Covid-19’un bu etkilerinin yaninda belki de en onemlisi gerek tiiketiciler
gerekse firmalarda salgindan dolay: olusan panik, alisilagelmis tiikketim kaliplarmi bozarak

pazarda anormalliklerin yasanmasina neden olmustur (McKibbin & Fernando, 2020, s. 45).

Salgin déneminde tiiketiciler 6deme yaparken elden ele dolasan banknotlar: kullanmak
yerine kredi kart1 kullanmay: ve hatta kredi kartlariin dijital 6deme segeneklerini kullanarak
odeme yapmay tercih etmislerdir. Aynmi sekilde yiiz yiize aligveris yapmak yerine daha ¢ok

online aligveris yapmay tercih ederek salgindan korunma yolunu tercih etmislerdir. Bankacilik
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sektorii ise hizmet sundugu miisterilere dijital bankacilik kanallarindan cesitli kredi ve kredi
kart1 hizmetleri sunarak hem pandeminin yikici etkilerinden korunmay: amaglamis, hem de
dijital kanallarin musteriler tarafindan kullanimini1 saglayarak salginin bulasiciligini azaltmay:
amaglamistir. Salginin neden oldugu zararlarin boyutu hentiiz tam olarak bilinmemesine karsilik
finansal sistemin en biiyiik aktorii olan bankalar dijitallesme konusunda ciddi bir smav

verecektir.

2. DIJITAL BANKACILIK TEORIK CERCEVE

Mevduat kabul eden ve toplamis oldugu bu mevduati en verimli sekilde ¢esitli kredi
islemlerinde kullanan finansal kuruluslara banka adi verilmektedir (Aliyeva, 2016, s. 238).
Diger bir deyisle bankalar, fon fazlas1 olan kisi veya kurumlar ile fon ihtiyaci olan kisi veya
kurumlar arasinda aracilik gorevi yapan ve yapmis oldugu islemlerden ticari kazang elde eden
finansal kuruluslardir (Giirel & Giilay, 2020, s. 8). Bu aracilik pozisyonu geregi bankalar tilke
ekonomilerini etkilemekte ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunmaktadirlar (Altay, 2014, s.
7).

Bankacilik sektoriiniin miisterilerine hizmet sunus bi¢imleri teknolojik gelismelere
paralel olarak zaman igerisinde degisime maruz kalmaktadir. Bilgisayarlarin insan hayatina
girmesi, internetin kullanilmaya baslamasi ve akilli telefonlarin icadi gibi yasanan teknolojik
gelismeler bankacilik sektoriiniin hizmet sunus bigimlerini biyiik ol¢iide etkilemistir. Karth
odeme sistemleri, ATM cihazlar, kredi kartlari, telefon bankaciligi, internet bankaciligi ve
mobil bankacilik gibi dijital gelismeler bankacilik sektorii igin dijital yenilikler olarak
adlandiriimaktadir. Zaman igerisinde gelisen bankacilik sektorii giiniimiizde hizmetlerinin

biyiik bir cogunlugunu dijital olarak vermektedir.

Dijital bankacilik; genis anlamda misterilerin bankacilik islemlerini teknolojik
imkanlar kullanarak gergeklestirmesi anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle, miisterilere
sunulan hizmetin herhangi bir fiziki mekan olmadan, banka personelleri ile yiiz yiize bir temas
gerektirmeden, teknoloji tabanli cihaz ve uygulamalar araciligi ile sunulmasini ifade
etmektedir. Dijital bankacilik anlayisinda geleneksel bankacilik anlayisinin tersine miisterilerin
ihtiyaglarina uyarlanabilen dijital trtin/hizmetlerin sunumu ve bu isleri yapabilmek icin de
alaninda uzman bilgi teknolojileri uzmanlarmin istindam edilmesi gerekmektedir (Sardana &
Singhania, 2018, s. 29).

Dijital bankacilik uygulamalarmin ilki 1967 yihnda ingiltere’de Barclays Bank

tarafindan, miisterinin bankaya gitmeden hesabina para gelmesine olanak saglayan ve tizerinde
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delik olan bir kart kullanilmasina imkan veren “Cash Dispenser” sistemi olarak kabul
edilmektedir (Korkmaz & Govdeli, 2005, s. 4). Bu sistem uzun yillar sonra hayatimiza giren,
ATM cihazlarinin ilk uygulamasi olarak kabul edilmektedir. ilk yillarda sadece para ¢ekme
islemlerinin yapilabildigi ATM sistemleri zaman igerisinde gelismis ve giiniimiizde para
gonderme, para yatirma, doviz alis/satisi, kredi basvurusu vb. gibi bir¢ok bankacilik isleminin
dijital olarak yapilabilmesine imkan veren cihazlar olmuslardir. Bu sekilde ATM cihazlar
bankacilik sektoriinde gise yogunlugunun énemli derecede azalmasina ve hizmet maliyetlerinin
diismesine neden olmustur (Giimiis, Apak, Giimis, Giimis, & Gumis, 2015, s. 101).
Tiirkiye’de ise ilk ATM cihazi 1987 yilinda is Bankas: tarafindan Bankamatik adiyla kullanima
sunulmustur (Yurttadur & Siizen, 2016, s. 97).

Bankacilik sektoriinde dijital yenilik olarak karsimiza ¢ikan diger bir gelisme telefon
bankacihgidir. ilk olarak 1980°li yillarda Amerika’da uygulanmaya baslayan telefon
bankaciligi, bankaya ait bir telefon numarasinin banka miisterisi tarafindan aranarak bankacilik
islemlerini gergeklestirebildigi bir sistemi ifade etmektedir (Ouren, Singer, Stephenson, &
Weinberg, 1998, s. 102).

Dijital bankacilik yeniliklerinden telefon bankaciligini, bankacilik sektoriinde 6deme
sistemleri icerisinde yer alan POS sistemi takip etmektedir. 1973 yilinda IBM firmasi tarafindan
gelistirilen yazarkasa ile entegre halinde galisan bu sistem, 1974 yi1linda ABD’de kullaniimaya
baslamistir ancak iilkemizde ilk olarak kullanilmasi 1991 yilin1 bulmustur (Kaya, 2009, s. 15).
POS sistemi miisterinin tizerinde nakit para olmasa bile bankada hesabinda para olmasi
durumunda kullanabilecegi bir banka kart1 veya kredi kart1 aracihig: ile aligveris yapmasina

imkan veren bir sistemi ifade etmektedir.

Dijital bankacilik gelisiminde POS sistemlerini internet bankacilig: takip etmektedir.
Internet bankaciligi miisterinin internete baglanan bir teknolojik cihaz vasitasiyla bankaya ait
bir web sitesine giris yapmasi ve bu kanaldan bankacilik iglemlerini gelistirmesine imkan veren
bir sistemdir (Altiisik, 2010, s. 10). ilk olarak 1980°li yillarda yabanc: iilkelerde, daha sonra
1991 yilinda tilkemizde Garanti Bankasi tarafindan miisterilerin kullanimina sunulan internet
bankaciligr misterilere zaman ve mekan kisitlamasina maruz kalmadan bankacilik islemlerini
gerceklestirme olanagi sunmaktadir. Bununla birlikte misterilerin internet bankacilig:
tizerinden yapabilecegi islemler bankalarin belirlemis oldugu limitler ve saatler dahilinde
sinirlandirilmaktadir (Eris, 2013, s. 171).
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Internet bankaciligi, miisterilere sunuldugu ilk dénemlerde bankacilik sektorii agisindan
bir devrim niteligindeydi ancak buna ragmen akilli telefonlarin icadi ve bu akilli telefonlarda
internet hizmetinin yayginlagsmas: internet bankaciliginin kullanimini  6nemli derecede
azaltmistir. S6z konusu teknolojik gelismeler sonucunda bankacilik sektoriiniin hizmet sunus
bicimi mobil bankaciliga dogru gelisim gostermistir. Mobil bankacilik zaman igerisinde
miisteriler tarafindan olduk¢a yogun bir sekilde tercih edilmis ve internet bankacilig

kullanicilarinin tercih ettigi bir platform haline gelmistir.

Mobil bankacilik tasmabilir bir teknolojik cihaz araciligi ile bankalarin mobil
uygulamalarma giris yapilarak bankacilik islemlerinin yapilabilmesine olanak veren sistemi
ifade etmektedir. 2002 yilinda 3G teknolojisinin kullanilmaya baslamasi ve akabinde 2007
yilinda ilk akilli telefon olan Iphone cihazinin tanitilmasi bankacilik sektoriinii de hizmet sunus
bi¢imi agisindan degisime mecbur birakmigtir (Dunnewijk & Hultén, 2007, s. 167). Zaman
icerisinde bankalarin hepsi internet bankaciliginda oldugu gibi mobil uygulama yazilimlari
yapmak ve bunlart uygulama magazalari vasitasiyla miisterilerin kullanimina sunmak zorunda
kalmiglardir. Mobil bankacilik sayesinde banka miisterileri zaman ve mekan fark etmeksizin
istedikleri saatte ve istedikleri yerde bankacilik hizmetlerine erisme imkanina sahip
olmaktadirlar (Vurucu & Ari, 2015, s. 274).

Yukarida da bahsedildigi tizere bankacilik sektorii dijital yenilikleri en yakindan takip
eden ve zaman gecirmeksizin bu yeniliklere uygun triin/hizmet gelistirerek mdsterilerine
hizmet sunmaya devam eden bir sektordir. Covid-19 pandemisinde bulasiciligin 6niine
gecilebilmesi i¢in alinabilecek tedbirlerin basinda olabildigince temastan kaginilmasi
gerekliligi on plana ¢ikmistir. Bankacilik sektorii para alisverisi tizerine kurulu bir sektor
oldugundan dolayi yiiz yiize iletisimin en yogun yasandigi sektorlerden de biri konumundadar.
Insanlarin gerek yapmis olduklar: alisverislerde gerekse kredi basvurusu, kredi kart1 basvurusu,
EFT, havale gibi bankacilik islemlerinde temastan kagindiklari pandemi siirecinden oldukea

etkilenmistir.

3. COVID-19 PANDEMISI SURECINDE TURKIYE’DEKiI BANKALARIN
DIiJITAL BANKACILIK KONUSUNDA ALMIS OLDUGU ONLEMLER

Cin’in Wuhan kentinde 2019 yili Aralik ayinda baslayan ve tim diinyay: etkisi altina

alan Covid-19 salgini1 2020 yilinin Mart aymdan bu yana Tiirkiye’yi de etkisi altina almistir.

Salgin stirecinde tilkeler mecburi olarak ekonomilerinin kapilarint dis diinyaya kapatmis ve
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bunun sonucunda egitimden turizme, bankaciliktan ulastirmaya kadar bir¢ok sektor bu

salgindan olumsuz yonde etkilenmistir (Duran & Acar, 2020, s. 57).

Salgmin bulasicihiginin 6niine gegilmesi agisindan alinan tedbirlerin basinda gelen
temastan kaginma gelmektedir. Salgin oncesi déonemde yiiz yiize yapilan o6zellikle ticaret,
egitim, bankacilik gibi islemler, salgin déneminde dijital olarak online kanallardan yapilmak
zorunda kalmistir. Hem hizmeti sunanlar hem de hizmeti satin alanlar islemlerini evden dijital
kanallar aracihig: ile yapmak zorunda kalmiglardir (Miiftiiler-Bag, 2020, s. 21). Pandemi
doneminde hem isletmeler hem de sahislar dijital doniisim zorunlulugu ile karsi karsiya

kalmislardir.

Bankacilik sektorii dijitallesmeyi yakindan takip eden bir sektoér olmasina ragmen, bu
stirecte pandemi dijitallesmeyi hizlandirict bir katalizor olarak gorev yapmistir (Akca & Tepe
Kiigiikoglu, 2020, s. 77). Pandemi siirecinde bankacilik sektorii pandeminin etkilerini azaltmak
adma dijital bankacilik alaninda bir takim onlemler almistir. Bankacilik sektoriiniin dijital
bankacilik alaninda Kat ettigi yolu bir avantaj olarak kullanarak s6z konusu siiregte almis oldugu

onlemler asagidaki gibidir;

i. Tirkiye’de 1 Ekim 2009°da uygulanmaya baslayan ortak ATM projesi banka fark
etmeksizin bir miisterinin herhangi bir bankanin ATM cihazin1 kullanarak belli bir iglem
ucreti karsiliginda islem yapmasina imkan veren bir sistemdir. Pandemi déneminde
bankalarim bir kismi ortak ATM’lerin tcretsiz olarak kullanilmasini saglayarak
miisterilerin temastan olabildigince kagimmasini ve daha hizli hizmet almasin
saglamistir,

ii.  Pandemi siirecinde alinan ekonomik tedbirler kapsaminda vatandasa kullandirilan
10.000 TL’lik temel ihtiyag kredisi basvurularinin subelerde olusturacagi yogunluk ve
yogun temas ongoriilerek sdz konusu donemde kredi basvurularinin internet bankaciligi
ve mobil bankacilik kanallarindan yapilmasi saglanmstir,

iii.  Belirli bir tutarin altinda olan harcamalar i¢in kredi kartina sifre girilmesi zorunlulugu
bulunmadan kullanilmasini saglayan temassiz islem limitleri, pandemi déneminde
BDDK’nin almig oldugu karar neticesinde 250 TL’ye yiikseltilerek miisterilerin
temasini olabildigince azaltmalar: saglanmistir,

iv. Bankacilik sektorii yapisi geregi onceleri daha ¢ok miisteri ile yiiz yiize temasi

gerektiren bir sektor olmasina karsilik pandemi doneminde pozitif, temasli veya kronik

153



Beybur ve Cetinkaya USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begeri Bilimler Dergisi) 2020, 4(2): 148-163

rahatsizligi olan personellerin evden calismasina izin vererek hem personellerini hem
de miisterilerini korumay: amaglamstir,

v.  Her bankanin ATM cihazlarindan belirli bir tutarin iizerinde para yatirma/¢ekme islem
limiti bulunan bankacilik sektorii, pandemi siirecinde ATM cihazlarindan para yatirma
ve ¢cekme limitlerini arttirarak subelerdeki yogunlugu azaltmak ve bu sekilde temas:
minimum seviyeye indirmeyi amaglamustir,

vi. Bircok banka internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankaciligi ve ATM
cihazlarindan yapilan EFT, havale gibi bankacilik islemlerinden iicret almasina karsilik,
pandemi doneminde yukarida bahsedilen dijital kanallardan yapilan bankacilik
islemlerinden {icret alinmamasini1 saglayarak miisterilerin daha kolay islem yapmasini
ve banka ile olan temasini1 azaltmay: amaglamastir.

Yukarida da bahsedildigi tizere bankacilik sektorii Covid-19 pandemi déneminde daha
once olusturmus oldugu dijital altyapilardan faydalanarak pandeminin olumsuz sonuglarini
azaltmaya calismistir. Alinan bu Onlemler dijital bankacilik kanallari olarak adlandirilan

internet bankaciligi, mobil bankacilik, ATM cihazlari, POS cihazlari araciligi ile alinmistar.

4. YONTEM

Calismada Tirkiye’de pandeminin ortaya ¢iktigr 2020 yili Mart ayindan 6nceki 6 aylik
doneme ait veriler ile sonraki 6 aylik doneme ait dijital bankacilik verileri incelenmistir. S6z
konusu donemlere dair yasanan artis ve azalislar incelenmis olup donemsel farkliliklar
tizerinden Covid-19’un Tirkiye’de dijital bankacilik iriin ve hizmetlerinin kullanimi

tizerindeki etkisi agiklanmaya galisiimistir.

4.1. Veri Seti

Bu bolimde Covid-19 salgmmin Tirkiye’de dijital bankacilik iiriin/hizmetlerinin
kullanimi tizerindeki etkisinin analiz edilmesi amaglanmistir. Bu amagla Tiirkiye Bankalar
Birligi ve Bankalararas1 Kart Merkezinin yayinlamis oldugu veriler kullanilmistir. Calismada
Tiirkiye’de pandeminin baslamis oldugu 2020 yili Mart ay: verileri baz alinarak 2020 yili Mart
aymdan onceki 6 aylik ve sonraki 6 aylik doneme ait verilerinden yararlanilmistir. Agiklanan
veriler 3’er aylik donemlerde agiklandigindan dolay: 2019 yilina ait Eyliil ve Aralik verileri ile

2020 yihina ait Mart, Haziran ve Eyliil verileri kullaniimistir.
Calismada sirasiyla;

a. Sanal pos ile yapilan islem adedi,
b. Aktif dijital bankacilik miisteri sayisi,
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Aktif internet bankaciligi miisteri sayist,

a o

Internet bankacilig: iizerinden yapilan anlik kredi kullandirim adedi,

@

Aktif mobil bankacilik misteri sayisi

—h

Mobil bankacilik iizerinden yapilan anhk kredi kullandirim adedine dair veriler

incelenmistir.

4.2.Bulgular ve Yorum

4.2.1. internet Kanahyla Yapilan islem Adedi

Internet kanaliyla yapilan kartli 5deme islem adetlerine dair veriler online ahsverislerde
kullanilan sanal pos cihazi tizerinden yapilan islemleri agiklamaktadir.

Tablo 1. internet Kanahyla Yapilan Karth Odeme islem Adedi

Dénem islem Adedi Onceki Déneme Gore Degisim
Eyl.19 190.792.766 ---

Ara.19 217.192.441 13,84%

Mar.20 214.077.783 -1,43%

Haz.20 223.160.226 4,24%

Eyl.20 262.695.356 17,72%

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) verilerinden derlenmistir. (BKM, 2020)

Yukarida yer alan Tablo 1’e ait inceleme sonucunda 2020 yili Eylil doneminde
gerceklesen 3 aylik déneme ait internet tizerinden yapilan islem adedinin, bir 6nceki yilin ayni
donemine gore %37,68 oraninda artis gostererek 262.695.356 adet seviyesine yiikseldigi
gozlenmektedir. Diger taraftan Tiirkiye’de pandeminin baslamis oldugu 2020 yili Mart dénemi
rakamlarina gore yapilan karsilastirmada ise, Tiirkiye’de pandeminin baslamasindan itibaren
gecen 6 aylik siiregte internet iizerinden yapilan kartl 6deme islem adedinde %22,71 oraninda
artis oldugu goze ¢arpmaktadir. Bununla birlikte 2020 yili Eyliil dsneminde bir 6nceki doneme
gore de %17,72 oraninda artis yasandigi goriilmektedir. Pandemi doneminde tiiketicilerin
aligveriglerinde yogun bir sekilde online aligveris sitelerini tercih etmeleri, s6z konusu dénemde

sanal pos 6demelerinin yiikselmesine neden olmustur.

4.2.2. Aktif Dijital Bankacihik Miisteri Sayisi

Aktif dijital bankacilik misteri sayilar1 Tirkiye’de yer alan 27 bankaya ait internet
bankacilig1 verileri ve yine Tirkiye’de yer alan 21 bankanin mobil bankacilik verilerinden
derlenerek Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) tarafindan hazirlanmaktadir. Asagida yer alan
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tabloda bu bankalarin verilerine gore hazirlanmis aktif dijital bankacilik miisteri sayilar: yer
almaktadir.

Tablo 2. Aktif Dijital Bankacihik Miisteri Sayis

Donem Miisteri Sayis: (bin kisi) Onceki Déneme Gére Degisim
Eyl.19 50.148

Ara.19 53.157 6,00%

Mar.20 56.324 5,96%

Haz.20 61.687 9,52%

Eyl.20 62.741 1,71%

Kaynak: TBB Dijital, internet ve Mobil Bankacihik istatistiklerinden derlenmistir. (TBB, 2020)

Internet bankacilig1 ve mobil bankacilik kanallarini kullanan banka miisterileri arasinda
son 3 ay igerisinde en az bir kez sisteme giris yapan miisteriler aktif dijital bankacilik miisterisi
olarak degerlendirilmektedir. Yukarida yer alan Tablo 2’de donemler itibariyle aktif dijital
bankacilik miisteri sayilar1 yer almaktadir. Bu tabloya gore 2020 yili Eyliil doneminde aktif
dijital bankacilik miisteri sayisi, bir 6nceki yilin aymi dénemine goére %25,11 oraninda,
Tiirkiye’de pandeminin baslamis oldugu 2020 yili Mart donemine gore ise %11,39 oraninda

artis gostererek 62 milyon 741 bin Kisiye ulagsmustir.

Bununla birlikte 6zellikle pandemi kisitlamalarinin yogun oldugu ve kamu bankalar
tarafindan alinan temel ihtiya¢ kredisi basvuru tarihlerini de igerisine alan 2020 yili Mart-
Haziran doneminde aktif dijital bankacilik misteri sayisinin %9,52 oraninda arttigi goze
carpmaktadir.

4.2.3. Aktif internet Bankacihg Miisteri Sayist

Dijital bankacilik kanallarindan internet bankaciligi kullanan misteri sayilarina ait
veriler, Tirkiye’de faaliyet gosteren 27 bankaya ait verilerden elde edilerek Tiirkiye Bankalar
Birligi tarafindan yayinlanmaktadir. Asagida yer alan tabloda bu bankalara ait internet

bankaciligr miisteri sayilar: yer almaktadar.

Tablo 3. Aktif internet Bankacih@ Miisteri Sayisi

Dénem Miisteri Sayisi (bin Kisi) Onceki Déneme Gére Degisim
Eyl.19 11.780

Ara.19 11.985 1,74%

Mar.20 12.256 2,26%

Haz.20 13.253 8,13%

Eyl.20 12.098 -8,72%

Kaynak: TBB Dijital, Internet ve Mobil Bankacihik istatistiklerinden derlenmistir. (TBB, 2020)

156



Beybur ve Cetinkaya USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begeri Bilimler Dergisi) 2020, 4(2): 148-163

Son 3 ay igerisinde en az bir kez giris yapan internet bankaciligi miisterilerinin aktif
miisteri olarak degerlendirildigi Tablo 3’te yapilan inceleme sonucunda; 2020 yili Eyliil
doneminde aktif internet bankaciligi miisteri sayisinin bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore

%2,70 oraninda artis gostererek 12 milyon 98 bin kisiye ulastig1 gozlenmistir.

Mobil bankacilik kanalinin miisteriler tarafindan aktif olarak kullanilmaya baslamasiyla
birlikte zaman igerisinde giderek popiilaritesini yitiren internet bankaciligi kanalinin miisteri
sayisinin 2020 yili Haziran déneminde bir 6nceki doneme gore %8,13 oraninda artis gosterdigi
goze carpmaktadir.

4.2.4. internet Bankacihg Uzerinden Yapilan Anhk Kredi Kullandirim
Adedi

Tirkiye’de faaliyet gosteren 27 bankanin verilerine gore internet bankaciligi kanali

tizerinden yapilan anlik kredi kullandirim adetlerine ait veriler asagida gosterilmektedir.

Tablo 4. internet Bankacihgi Anhk Kredi Kullandirim Verileri

Dénem Anlhik Kredi Kullandirimi Onceki Déneme Gére Degisimi
Eyl.19 119

Ara.19 151 26,89%

Mar.20 127 -15,89%

Haz.20 271 113,39%

Eyl.20 119 -56,09%

Kaynak: TBB Dijital, internet ve Mobil Bankacihk istatistiklerinden derlenmistir. (TBB, 2020)

Tablo 4°te yer alan internet bankaciligi kanali iizerinden yapilan anlik kredi kullandirim
adetleri incelendiginde, 2020 yili Eyliil doneminde bir 6nceki yilin ayn1 donemine goére ayni
seviyede oldugu gozlenmektedir. Buna karsilik, 2020 yili Haziran donemi ile Tiirkiye’de
pandeminin basladigi 2020 yili Mart donemine ait internet tizerinden yapilan anlik kredi

kullandirim adedi karsilastirildiginda %113,39 oraninda artis oldugu gozlenmektedir.

4.2.5. Aktif Mobil Bankacihk Miisteri Sayisi

Mobil bankacilik miisteri sayilarina ait veriler Tirkiye’de faaliyet gosteren 21 bankaya
ait mobil bankacilik verilerinden elde edilerek Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan
hazirlanmaktadir. Asagida yer alan tabloda bu bankalara ait mobil bankacilik miisteri sayilar
yer almaktadir.
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Tablo 5. Aktif Mobil Bankacilik Miisteri Sayisi

Donem Miisteri Sayis: (bin kisi) Onceki Déneme Gore Degisim
Eyl.19 46.171

Ara.19 49.276 6,73%

Mar.20 52.481 6,50%

Haz.20 58.106 10,72%

Eyl.20 59.370 2,18%

Kaynak: TBB Dijital, internet ve Mobil Bankacilik istatistiklerinden derlenmistir. (TBB, 2020)

Tablo 5’te yapilan inceleme neticesinde 2020 yili Eylil doneminde aktif mobil
bankacilik miisteri sayisinin bir 6nceki yilin ayni dénemine gore %28,58 oraninda artis
gostererek 59 milyon 370 bin kisi seviyesine ulastigi gézlenmektedir. Diger taraftan Tiirkiye’de
pandeminin baslangic1 olan 2020 yili Mart ayina gore ise, aktif mobil bankacilik miisteri
sayisinda %13,12 oraninda artis oldugu gozlenmektedir. Bununla birlikte 2020 yili Haziran
doneminde aktif mobil bankacilik miisteri sayisinin bir 6nceki doneme gore %10,72 oraninda

artis gosterdigi goze ¢arpmaktadir.

4.2.6. Mobil Bankacihk Uzerinden Yapilan Anhk Kredi Kullandirim
Adedi

Tirkiye’de faaliyet gosteren 21 bankanmn mobil bankacilik kanali iizerinden yapmis
oldugu anlik kredi kullandirim adetlerine ait veriler asagida gosterilmektedir.

Tablo 6. Mobil Bankaciik Anlik Kredi Kullandirim Verileri

Dénem Anlik Kredi Kullandirimi Onceki Déneme Gére Degisimi
Eyl.19 1.376

Ara.19 1.707 24,06%

Mar.20 1.658 -2,87%

Haz.20 4.905 195,84%

Eyl.20 1.892 -61,43%

Kaynak: TBB Dijital, internet ve Mobil Bankacihk istatistiklerinden derlenmistir. (TBB, 2020)

Tablo 6’da yer alan mobil bankacilik kanaliyla yapilan anlik kredi kullandirim verileri
incelendiginde; 2020 yili Eylil déneminde bir onceki yilin aynm1 dénemine goére mobil
bankacilik kanali tizerinden yapilan anhk kredi kullandirnminda %37,50 oraninda artis
gozlenmektedir. Diger taraftan Tiirkiye’de pandeminin baslamis oldugu 2020 yili Mart donemi
verilerine gore ise 2020 yili Eyliil doneminde %14,11 oraninda artis oldugu gozlenmektedir.
Bununla birlikte 2020 yili Haziran déneminde bir 6nceki doneme gore mobil bankacilik kanali
tizerinden anlik kredi kullandiriminda %195,84 oraninda artis gerceklestigi g6ze carpmaktadir.
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S. SONUC VE TARTISMA

Tim diinyayi etkisi altina alan Covid-19 pandemisi hem sahislari, hem isletmeleri hem
de tlkeleri zor bir duruma sokmustur. Pandeminin getirdigi belki de en alisilamaz
durumlarindan biri olan temastan kaginma, bu durumu yasayan her kesimin dijitallesmesini
veya dijitallesmeye ayak uydurmasini zorunlu kilmistir. Dijitallesme konusunda agir davranan
gerek sektorler gerekse sahislar pandemi doneminde kendilerini hizli bir dijital doniisiim

icerisinde bulmuslar ve zorunlu da olsa dijitallesme siireglerini hizlandirmiglardir.

Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalara ait internet kanaliyla yapilan
karthh odeme islem sayisi, aktif dijital bankacilik misteri sayisi, aktif internet bankacilig:
miisteri sayisi, internet bankaciligi tizerinden yapilan kredi kullandirim adedi, aktif mobil
bankacilik miisteri sayis1 ve mobil bankacilik tizerinden yapilan kredi kullandirim adedine dair
veriler analiz edilmistir. Bu veriler arasinda internetten yapilan kartli 6deme islem adedi verileri
Bankalararas1 Kart Merkezi’nden, geri kalan inceleme verileri Tiirkiye Bankalar Birligi’nden

alinmistir. Yapilan analiz sonucunda;

internet kanahyla yapilan kartli 6deme islem adedinin; 2020 yili Eyliil doneminde,
Tirkiye’de pandeminin baslamis oldugu 2020 yili Mart dénemine gore %22,71 oraninda ve bir
onceki donem olan 2020 yili Haziran donemine gore %17,72 oraninda artis gosterdigi
gozlenmektedir. Pandemi siirecinde o6zellikle 2020 yili Mart-Haziran dénemleri arasinda
uygulanan kisitlamalar sonucunda tiiketicilerin alisveris aligkanliklarini degistirerek online
ahisveris sitelerini tercih ettikleri, devam eden siirecte de tiiketicilerin bu aliskanliklarini devam
ettirdikleri disiiniilmektedir. Dolayisiyla internet kanaliyla yapilan kartli 6deme igslem adedinde
goze carpan bu artisin, tiiketicilerin degisen ahsveris aliskanliklarindan kaynaklandigi

distiniilmektedir.

Aktif dijital bankacilik miisteri sayisinin; 2020 yili Eylil doneminde, 2020 yili Mart
donemine gore %11,39 oraninda ve bir 6nceki doneme gore ise %9,52 oraninda artis gosterdigi
goze carpmaktadir. S6z konusu donemde bankalar miisterilerine sms bildirimleri géndererek
bankacilik islemleri icin dijital kanallari kullanmalart konusunda yonlendirmelerde
bulunmustur. Bununla birlikte miisteriler de temastan kaginmak adina bankacilik islemlerini
daha cok dijital kanallardan yapmay: tercih etmislerdir. Aktif dijital bankacilik misteri

sayisinin alinan bu 6nlemler sonucunda artmis oldugu diisiiniilmektedir.

Aktif internet bankaciligi misteri sayisinin; 6zellikle 2020 yili Haziran doneminde
Tiirkiye’de pandeminin baslamis oldugu 2020 yili Mart donemine gore %8,13 oraninda artis

159



Beybur ve Cetinkaya USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begeri Bilimler Dergisi) 2020, 4(2): 148-163

gosterdigi goze carpmaktadir. Mobil bankacilik kanalinin miisteriler tarafindan kullanilmaya
baslamasiyla birlikte internet bankaciligi miisteri sayisinda daha onceki donemlerde ciddi
artiglar gozlenmemekte ve hatta bazi donemlerde ciddi distisler gozlenmektedir. Ancak
pandeminin yikici ekonomik etkilerinin azaltilmas1 adma kamu bankalar: tarafindan
kullandirilan temel ihtiyag kredisinin basvurularmin sadece internet bankaciligi ve mobil
bankacilik kanallarindan alinmasinin, s6z konusu donemde aktif internet bankaciligi miisteri

sayisinda artisa neden oldugu disiiniilmektedir.

Internet bankacilig1 iizerinden yapilan anlik kredi kullandirmminin; 6zellikle 2020
Haziran doneminde, 2020 yili Mart donemine gore %113,39 oraninda artis gosterdigi
gozlenmektedir. S6z konusu bu artisin temel ihtiyac kredilerinden kaynaklandig:

distiniilmektedir.

Aktif mobil bankacilik miisteri sayisinin; 2020 yili Eyliil doneminde, 2020 yili Mart
donemine gore %13,12 oraninda artis gosterdigi gozlenmektedir. Diger taraftan 2020 yili
Haziran doneminde 2020 yili Mart dénemine gore %10,72 oraninda artis gosterdigi goze
carpmaktadir. Pandemi siirecinde bankalarla temastan kaginma giidiisii ile hareket eden
misterilerin bankacilik islemleri i¢cin mobil bankacilik kanalini kullanmalar1 ve 6zellikle temel
ihtiyag kredisi basvurularinin dijital kanallar kullanilarak yapilmasi zorunlulugundan kaynakli
olarak aktif mobil bankacilik misteri sayisinda artis yasandigi disiiniilmektedir.

Mobil bankacilik iizerinden yapilan anlik kredi kullandirimlarinda; 2020 yili Eyliil
doéneminde 2020 yili Mart dénemine gore %14,11 oraninda artis gézlenmektedir. Bununla
birlikte 2020 y1l1 Haziran doneminde 2020 yili Mart donemine gére mobil bankacilik tizerinden
yapilan anlik kredi kullandiriminda %195,84 oraninda artisin yasandigi géze ¢arpmaktadir. Bu
artisin en biiyiik sebeplerinden birinin temel ihtiyag kredisi kullandirimlarindan kaynaklandig:

distiniilmektedir.

Calismamizda yer alan analiz sonuglart géz 6niinde bulunduruldugunda, Tirkiye’de
pandeminin baglamis oldugu 2020 yi1li Mart doneminden bu yana bankacilik sektoriinde dijital
bankacilik kanallarmin tamamimin aktif bir sekilde kullanildigi ve bu sekilde pandeminin
bankacilik sektorii tizerinde yaratacagr olumsuz etkilerin azaltildigi goriilmektedir. Hemen
hemen her sektdriin pandeminin etkilerinden nasibini aldigi bu siirecte, bankacilik sektorii
gerek teknoloji altyapisiyla gerekse miisterilerine yapmis oldugu duyurular ile dijital kanallarini
aktif bir sekilde kullanmustir.
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Ozellikle pandemi siirecinde gerek online ahsverislerdeki kredi karti kullamimindaki
artis, gerek dijital bankacilik kanallarindaki aktif miisteri sayisindaki artis gerekse dijital
kanallardan yapilan anlik kredi kullandirimlarindaki artis g6z oniinde bulunduruldugunda
bankacilik sektoriiniin pandemiye hazirliksiz yakalanan sektorlerden biri oldugunu séylemek
pek yerinde olmayacaktir.

Buna ragmen 2020 yili Haziran doneminde yasanan biyiik artislara dikkat edilmesinde
fayda oldugu diistiniilmektedir. So6z konusu donemde hem aktif dijital bankacilik miisteri
sayisinda, hem aktif internet bankaciligi ve mobil bankacilik miisteri sayisinda, hem de internet
bankaciligr ve mobil bankacilik {izerinden kullandirilan anlik kredi kullandirimlarinda ciddi
artiglar yasanmistir. Tim bu alanlardaki artisin biiytik bir boliimiiniin temel ihtiyag kredisi
basvurularinin sadece dijital bankacilik kanallarindan yapilabilmesinin zorunlu tutulmasindan
kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Temel ihtiyag kredisi bagvurulart 1 Nisan 2020 — 29 Mayis
2020 tarihleri arasinda ve sadece dijital kanallar iizerinden alinmigtir. 2020 yili Haziran
donemini takip eden siiregte yukarida zikredilen alanlarin hepsinde yeniden normallesme
gozlenmekte ve hatta internet bankaciligi kanali miisterilerinde ve kredi kullandirimlarinda
diisiis yasandigi goze carpmaktadir. Bu nedenle s6z konusu donemde artisa neden olan
miisterilerin bircogunun dijital bankacilik kanallarini siirekli sekilde kullanmaktan kaginarak

sadece zorunluluktan dolay: kullanmis olduklar1 diistiniilmektedir.

Icinde bulundugumuz pandemi siireci, daha 6nce alismis oldugumuz yiiksek temash
yasam bigimine geri donmemizin pek miimkiin olamayacaginit ve bu yeni normalin yasam
sartlarma alismamiz gerektigini ortaya koymaktadir. Bunun bir sonucu olarak da, gerek insan
gerekse para temasiin en ¢ok yasandigi bankacilik sektériinde dijitallesmenin, her fert ve her
kurum tarafindan yeniden ele alinmasi ve dijitallesmenin bir yasam bi¢imine doniistiiriilmesi

gerektigi diistiniilmektedir.

Calismada yer alan verilere gore bankacilik sektoriiniin dijitallestigi ancak buna karsilik
banka misterilerinin bu dijital kanallarin kullanimin1 hayatin dogal akisi seklinde degil de
zorunlu kilindiginda kullanilan bir gereklilik gibi gordikleri soylenebilir. Bu nedenle
bankalarin miisterilerini dijital bankacilik kanallarina daha fazla yonlendirecek sekilde tanitim

ve bilgilendirme ¢aligmalar1 yapmalari gerektigi diistiniilmektedir.
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