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Abstract

The present study aims to examine the mediating role of organizational
dissent and the moderating role of organizational trust in the relationship
between compulsory citizenship behavior and job crafting. In this context, the
data were obtained from 482 employees working in public institutions in
Erzincan Municipality by survey method. The obtained data were analyzed
using AMOS and SPSS programs. As a result of the analysis, it was determined
that compulsory citizenship behavior increases employees' job crafting
behaviors both directly and indirectly through organizational dissent. It was
also found that organizational trust has a mediating role in the relationship
between compulsory citizenship behavior and job crafting. To the knowledge
of the researcher, in the related literature, there is no study examining
compulsory citizenship behavior, job crafting, organizational dissent and
organizational trust together and dealing with the relationship between them.
In addition, there is no study analyzing the mediating and moderating role
performed with these scales. In this study, only public employees were studied.
In this context, different results can be obtained by examining the levels of
compulsory citizenship behavior, job crafting, organizational dissent and
organizational trust on private sector employees.
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ZORUNLU VATANDASLIK DAVRANISININ GOREV BECERIKLILiGi UZERINE
ETKIiSINDE ORGUTSEL MUHALEFETIN ARACILIK ROLU VE ORGUTSEL GUVENIN

DUZENLEYIiCi ROLU
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Bu ¢alismada, zorunlu vatandashik davranisi ve gorev becerikliligi
arasindaki iligkide orgiitsel muhalefetin aracilik rolii ve orgiitsel giivenin
diizenleyici roliiniin bulunup bulunmadigi incelenmistir. Bu kapsamda,
Erzincan Belediyesi’'nde 482 ¢alisandan anket yontemiyle veri elde edilmistir.
Elde edilen veriler AMOS ve SPSS programlar: kullamilarak analiz edilmistir.
Yapuan analizler sonucunda, zorunlu vatandashk davranisimin gorev
becerikliligini hem dogrudan artirdigi, hem de orgiitsel muhalefet yoluyla
dolayly olarak artirdigi tespit edilmistir. Ayrica, orgiitsel giivenin zorunlu
vatandaslhik davranisi ve gorev becerikliligi arasindaki iliskide diizenleyici
roliintin bulundugu kaydedilmistir. Literatiirde zorunlu vatandaslik davranusi,
gorev becerikliligi, orgiitsel muhalefet ve orgiitsel giiven konularini bir arada
inceleyen ve bunlar arasindaki iliskiyi ele alan ¢aliyma bulunmamaktadir.
Ayrica bu 6lgeklerle yapilan aracilik ve diizenleyici rolii analiz eden ¢alisma
da bulunmamaktadir. Bu arastirmada sadece kamu calisanlarina yénelik
calisma yapilmistir. Bu baglamda ozel sektor ¢alisanlart iizerinde zorunlu
vatandaglik, gorev becerikliligi, orgiitsel muhalefet ve orgiitsel giiven diizeyleri
incelenerek farkli sonuglar da elde edilebilir.

Makale Ge¢cmisi.

lietilen Tarih:
25 Ocak 2021
Kabul Tarihi:
26 Nisan 2021

Jel Kodlarr:
M12

Anahtar Kelimeler:

Zorunlu Vatandashk
Davranisi, Gorev
Becerikliligi, Orgiitsel
Muhalefet, Orgiitsel
Giiven

Onerilen Alnti: Bas, M. & Sirin, S. (2021). Zorunlu Vatandaslik Davranisinin Gorev Becerikliligi Uzerine
Etkisinde Orgiitsel Muhalefetin Aracilik Rolii ve Orgiitsel Giivenin Diizenleyici Rolii. Sivas Cumhuriyet

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 22(1), 356-378.

! Dr. Ars. Gor., Erzincan Binali Y1ldirim Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Bolimii,

murat.bas@erzincan.edu.tr, ORCID ID: 0000-002-9479-4571

2Ars. Gor., Erzincan Binali Yildirnm Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Béliimii,

sabri.sirin@erzincan.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-3861-6690


mailto:murat.bas@erzincan.edu.tr
mailto:sabri.sirin@erzincan.edu.tr

ZORUNLU VATANDASLIK DAVRANISININ GOREV BECERIKLILiIGI UZERINE
ETKIiSINDE ORGUTSEL MUHALEFETIN ARACILIK ROLU VE ORGUTSEL GUVENIN
DUZENLEYICI ROLU

1. GIRIS

Teknolojinin gelismesi, yasanan kiiresel krizler ve kiiresel felaketler issizligi her gecen giin
artirmaktadir. Tiim tlkelerin istihdam ve issizlik rakamlari tilkelerin bir nevi gelismislik karnesini
olusturmaktadir. Deneyimli, tecriibeli ve iyi bir egitim alan kisilerin bile is aramasi, tiim
sektorlerdeki calisanlarin islerini kaybedebilecegi noktasinda psikolojik bir baski olusturmustur.
Isletmelerin her zaman kar etme arzusu, pazara sahip olma ve ortalama iizerinde siirekli kazanmak
arzusu, calisanlar1 her zaman daha fazla ¢alismaya ve daha fazla ekstra rol davranisinda bulunmay1
itmistir. Is kaybetme korkusu veya yoneticilerle iyi gecinmek zorunlulugu calisanlar1 zorunlu
vatandaslik davranisina siiriiklemektedir.

Literatiirde siklikla incelenen orgiitsel vatandaslik davranisi, Organ (1988) tarafindan
“resmi 0diil sistemi icerisinde dogrudan veya agik¢a tanimlanmayan, bununla birlikte, orgiitiin
etkin isleyisine yardimci olan goniillii bireysel davranis” olarak tanimlanmistir. S6z konusu
tanimdan hareketle, orgiitsel vatandaslik davranisini ¢alisanin gorev tanimi iginde yer almayan,
orgiitiin resmi olarak odiillendirmemekle birlikte, orgiit agisindan iglevselligi olan davranislari
tamamen kendi inisiyatifiyle gdstermesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Orgiite olan
faydalarindan otiirii yoneticiler ¢alisanlar orgiitsel vatandaslik davranigi gostermeleri konusunda
tesvik etmektedir. Fakat bu tesvikler sinir1 asarak ¢alisan ilizerinde baski olusturmaya basladiginda,
bu durum galisanda zorunlu vatandaslik davranisina doniisebilmektedir (Vigoda-Gadot, 2006:85).
Daha once yapilan arastirmalar zorunlu vatandaslik davraniginin daha ¢ok olumsuz sonuglarina
odaklanmis ve zorunlu olarak gosterilen bu davranis sonucunda ¢alisanin daha ¢ok is-aile catigmasi
ve is-bos zaman catigmast, is stresi ve duygusal tiikkenmislik yasadigini, isinde daha fazla ihmalkar
davrandigini, daha fazla isten ayrilmay1 diisiindiigiinii, daha az orgiitsel glivene sahip oldugunu,
daha az yenilikgi diislindiigiinii, daha az is tatmini yasadigini ve daha diisiik gérev performansi
gosterdigini iddia etmislerdir. (Bolino vd., 2010:850; Vigoda-Gadot, 2007:394). Zorunlu
vatandaslik davranisi her ne kadar olumsuz sonuglarla iliskilendirilse de, birtakim olumlu
sonuglarinin bulunabilecegi de degerlendirilmektedir. Ornegin, gdrev becerikliligi ¢alisanin gorev
kapsaminda yoneticilerinden bagimsiz olarak kendi inisiyatifiyle isinde yaptig1 degisiklikleri
igermekte olup, ¢alisanin zorunlu vatandaslik davranisi sonucunda artan is yiikiinii diizene koymak
amactyla basvurabilecegi bir yontemdir. Ote yandan, calisanin drgiitle uyusmayan duygu ve
diisiincelerini paylasmasi anlamina gelen Orgiitsel muhalefetin zorunlu vatandaslik davranisiyla
birlikte artacagi tahmin edilmektedir (Kassing, 1997:311). Ciinkii is tanimi digindaki gorevleri
yapmak zorunda kalan calisanin, onaylamadigi veya farkli diisiindiigii isyeri politikalar1 ve
uygulamalar1 hakkindaki fikirlerini orgiit icinde veya disinda daha ¢ok dile getirecegi
degerlendirilmektedir.

Diger taraftan orglitsel gliven ise, orgiitteki lidere ve eylemlere karsi olan kuvvetli inancidir
(Demircan ve Ceylan, 2003:142). Zorunlu vatandaslik davranisinda bulunan calisanin orgiitsel
giivene sahip oldugu takdirde, daha az gorev becerikliliginde bulunacagi degerlendirilmektedir. Bu
itibarla, Orgiitsel giivenin zorunlu vatandaslik davramisinin gorev becerikliligine olan etkisini
diizenlemesi muhtemel goriilmektedir.

Bu caligmada oncelikle, zorunlu vatandaslik davranisi ve gorev becerikliligi arasindaki
iliski ve bu iligskide Orgiitsel muhalefetin aracilik roliiniin bulunup bulunmadig1 arastirilmistir.
Calismada ayrica, zorunlu vatandaslik davranigsinin goérev becerikliligine olan etkisinde orgiitsel
giivenin diizenleyici roliiniin bulunup bulunmadigr sorgulanmistir. Literatlir incelemesinde
ozellikle zorunlu vatandaslik davranis1 ve bu kavramin 6rgiitsel muhalefet, gorev becerikliligi ve
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orgiitsel giivene etkisini inceleyen ¢alismanin azhig1 dikkat ¢ekmistir. Yine, orgiitsel muhalefet ve
gorev becerikliligi arasindaki iliski hakkinda literatiir eksikliginin bulundugu goriilmiistiir. Bu
cergevede, bu ¢aligmanin s6z konusu degiskenler ve bu degiskenler arasindaki iligkileri incelemesi
bakimindan literatiirde mevcut bilgi tabanini genisletecegi ve boylece gelecekteki aragtirma ve
uygulamalara 6nemli katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Zorunlu Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davranisinin “karanlik tarafi” olarak adlandirilan (Zhao vd., 2013:177)
zorunlu vatandaslik davranisi terimi ilk kez Vigoda-Gadot (2006) tarafindan kullanilmistir. Buna
gore, isyerinde calisanlar is tanimlarinda yer almayan seyleri yapmalar1 yoniinde sosyal ve
yonetimsel baski ile karsilasmaktadir. Cogu calisan ise bu faaliyetler sonucunda resmi olarak 6diil
veya tazminat alamayacagini bildigi halde, bu faaliyetler sonucunda elde edecegi gayri resmi
faydalardan (6rn; sosyal taninma/takdir, bagkalarindan saygi gorme gibi) veya bu faaliyetleri
yapmamanin getirecegi zararlardan Otliri (6rn; sahip oldugu ayricaliklar1 kaybetme, is
arkadaglarinin gazabina maruz kalma gibi) s6z konusu baskilara boyun egmektedir (Vigoda Gadot,
2006:85). Calisanin istemeyerek yaptigi bu ekstra rol davraniglart goniilliik esasina dayanan
orgiitsel vatandaglik davranisinin kapsami disina ¢iktigindan, bu durum zorunlu vatandaslik
davranig1 olarak degerlendirilmektedir (Vigoda-Gadot, 2007:377). Bu c¢ergevede, zorunlu
vatandaslik davranisi terimini c¢alisanlarin iradelerine aykiri olarak ektsra rol davranislarina
zorunlu olarak katilimi seklinde tanimlamak miimkiindiir (Zhao vd, 2013:178). Yoneticinin
calisandan talepleri, gorevlerin birbirine bagli olmasi, is arkadaginda performans diisiikliigii, takim
tabanl iglerde bazi grup iiyelerinin tembel olmasi gibi faktorler calisanda zorunlu vatandaslik
davranigina sebep olabilmektedir (Spector ve Fox, 2010:132; Zhag vd., 2011:370).

2.2.Gorev Becerikliligi

Wrzesniewski ve Dutton (2001) isin yeniden tasariminin sadece yoneticiler tarafindan
yapildig1 (top-down redesign of job) klasik goriisten farkli olarak gorev becerikliligi kavramini
ortaya atmistir. Gorev becerikliliginde calisan, isi ile kendi ihtiyaclari, yetenekleri ve istekleri
arasinda uyum saglamak i¢in, isin degisik yonlerinde ve igyerinde baska kisilerle olan iliskilerinde,
yOneticinin/orgiitiin agik veya Ortiilii bir yonlendirmesi ve onay1 olmaksizin degisiklige gitmektedir
(Tims vd., 2013; Berg vd.,, 2008). Calisanlar gorev becerikliligini {i¢ sekilde
gerceklestirebilmektedir. Birincisinde calisan gorevlerinin sayisini, kapsamini ve tiiriini
degistirerek iginin sinirlarint degistirir. Resmi i taniminda yer alan gorevlerden daha az, daha ¢ok
veya daha farkl1 gérev yapan calisan bu sekilde farkli bir is ortaya cikarir. ikincisinde isyerinde
dlger kisilerle olan iligkilerinin niteligini veya miktarini degistirerek i 1§1n iligkisel sinirin1 degistirir.
Ucgiinciisiinde ise calisan isinin bilissel gorev sinirlarim degistirir. Ornegin, kisinin isini farkl
islerden olusan bir gorevler kiimesi veya bir biitiin olarak gérmesi, isine yaklagma seklini temelden
farklilagtirabilir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001:185).

Gorev becerikliligi calisanin isinde yaptig1 degisiklikleri i¢erdiginden, bunun orgiitler i¢in
“iyi” ya da “kotii” oldugunu sdylemek miimkiin degildir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001:180).
Literatiirde gorev becerikliliginin “yaklagsma ve “kaginma” olmak iizere iki tiirlinden bahsedilir
(Lichtenthaler ve Fischbach, 2019; Bruning ve Campion, 2018). Buna gore, yaklasma goérev
becerikliligi sorunlar1 ¢c6zmeye, ¢alisma durumunu iyilestirmeye ve stres faktorlerini olumlu bir
sekilde kabul etmeye ve yorumlamaya yoneliktir; tersine kaginma gorev becerikliligi is taleplerini
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bastirma, gérev ve sorumluluklarinin sayisini, kapsamin, is yiikiinii azaltma ve igyerindeki sosyal
iletisimi ve etkilesimi diisiirmeye yoneliktir (Lazazzara vd., 2019:9). Bu ¢alismada yaklagsma gorev
becerikliligi referans alinmstir.

2.3.0rgiitsel Muhalefet

Orgiitsel muhalefet, Kassing (1997) tarafindan bir kisinin orgiitiiyle uyusmayan
diisiincelerini ve duygularii ifade etmesi olarak tanimlanmistir. Calisan muhalefeti, ¢alisanin
onaylamadig1 veya farkli diigiindiigii isyeri politikalar1 ve uygulamalar1 hakkinda farkli gruplara
goriislerini bildirdiginde ortaya ¢ikar. Calisanin goriislerini bildirdigi gruplara gore, calisan
mubhalefeti ic grupta incelenmektedir: yukari dogru muhalefet (upward dissent), yana dogru
muhalefet (lateral dissent), yerinden uzaklastirilmis muhalefet (displaced dissent). Calisanlarin
orgiite kars1 muhalefetlerini dogrudan yoneticilerine ilettikleri durumda yukar1 dogru muhalefetten
sOz edilir. Yoneticileriyle kaliteli iligkiler siirdiiren, yonetici pozisyonunda bulunan ve karar alma
siirecine daha fazla katilim gdsteren, ayrica, is tatmini ve orglitsel baglilig1 yiiksek olan, orgiitsel
temelli benlik algisi bulunan ¢alisanlarin yukar: dogru muhalefet egiliminde oldugu goriilmektedir
(Croucher vd., 2017:2). Ote yandan, calisanin &rgiit hakkindaki muhalif duygularini is
arkadaglarina bildirmesi yanal muhalefet olarak adlandirilir. Genelde yoneticileriyle diisiik kaliteli
iligkiler gelistiren, is tatmini ve orgiitsel baglilig: diisiik olan, ifade 6zgiirliigli bulunmayan o6rgiitte
calisan kisilerin yanal muhalefet yaptigi tespit edilmistir (Kassing ve McDowell, 2008:36;
Croucher vd., 2017:2). Son olarak, aileler veya is disi arkadaslartyla orgiitsel muhalefetin
paylasildigr durum literatlirde yerinden uzaklastirilmig muhalefet olarak adlandirilir. Yerinden
uzaklastirllmis muhalefet daha ¢ok is deneyimi diisiik olan, gen¢ calisanlarda goriilmektedir.
Calisan orglitte muhalefetinin iyi algilanmayacagi algisina sahip oldugunda goriislerini is dist
gruplarla paylagsmaktadir. Yerinden uzaklagtirillmis muhalefette, kisi oOrgiit politikalar1 ve
uygulamalarini uygun gérmemesine ragmen buna kars1 koymamakta ve miicadele etmemektedir
(Kassing, 2011:227).

2.4. Orgiitsel Giiven

Gliven, kisinin kars1 tarafin davranisiyla ilgili olumlu beklentilere girerek eylemlerine kars:
savunmasiz kalmasi ve bu konuda istekli davranmasi olarak tanimlanir (Pirson ve Malhotra,
2011:1088). Orgiitsel giiven ise, calisanin isverenin kendisine kars1 acik sdzlii oldugu ve verdigi
taahhiitleri yerine getirdigine dair inanci seklinde ifade edilir (Gilbert ve Tang, 1998:322). Yani
orgiitsel gliven, calisanin orgiitsel liderlere ve oOrgiitsel eylemlerin kendisi i¢in faydali olacagina
olan inancin1 ifade eder. Mishra ve Morrissey (1990), calisanla agik iletisim saglanmasinin, nemli
bilgilerin, duygularin ve fikirlerin paylasilmasinin, karar alma siirecine ¢alisanin daha fazla dahil
edilmesinin ¢alisganda orgiitsel giiveni artiracaginmi tespit etmistir. Calisanda Orgiitsel giivenin
artisin1 sosyal degisim teorisinin karsiliklilik ilkesi ¢ercevesinde degerlendirmek miimkiindiir
(Blau, 1964: 352). Buna gore, calisan orgiitlin kendisine yonelik tutumunu devamli olarak
degerlendirmekte, orgiitiin kendisi i¢in c¢abaladigina dair inanci Ol¢iisiinde Orgiitsel giivenini
gelistirmekte, bunun igin kendini zorunlu hissetmektedir (Singh ve Srivastava, 2016:595).

Yapilan caligmalar, Orgiitsel glivenin hem bireysel hem de Orgiitsel basarida Onemli
etkilerinin bulundugunu gdstermektedir. Orgiitsel giiven daha giiclii miisteri sadakati, calisan
moralinde artig, daha diisiik personel devri ve kar marjinda artis1 saglamakta (Sonnenberg,
1994:14), calisanin is tatminini (Kath vd., 2010), is performansini (Usikalu vd., 2015), orgiitsel
baghligim1 (Laschinger vd., 2015) ve Orgiitsel vatandaslik davranisini artirmakta (Singh ve
Srivastava, 2016) isten ayrilma niyetini ise azaltmaktadir (Kath vd., 2010).
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3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
3.1.Zorunlu Vatandashk Davranis1 ve Gorev Becerikliligi Arasindaki Iliski

Zorunlu vatandaglik davranist calisanin istemeyerek is taniminin disinda kalan goérevleri
sosyal ve yonetimsel baskidan otiirii yapmak zorunda kalmasidir (Vigoda Gadot, 2006:85). Gorev
becerikliligi ise, ¢alisanin isyerinde orgiitinden bagimsiz olarak kendi iradesiyle yaptigi gorev
degisikliklerini icermektedir (Tims vd., 2013; Berg vd., 2008). Her ne kadar, yapilan bazi
caligmalar, ¢alisana isinde 6zerklik saglayan, calisan odakli yonetimsel uygulamalarin (6rn; Thun
ve Bakker, 2018; Harju vd., 2017), calisanin gorev becerikliligini artirdigini savunsa da, yiiksek is
talepleri altinda dahi ¢alisanlarin gorev becerikliliginde bulunabildigi tespit edilmistir (Hakanen
vd., 2017:619).

Zorunlu vatandashik davranisi ve gorev becerikliligi arasindaki iliskiyi Is Talepleri-
Kaynaklar1 Modeli kapsaminda agiklamak miimkiindiir. Bu modele gore, her iste, is talepleri
(0rnegin; is yiiki, fiziksel, biligsel ve duygusal talepler) ve is kaynaklar1 (6rnegin; 6zerklik,
performans geribildirimi, sosyal destek ve yonetimsel kogluk) bulunmaktadir (Bakker ve
Demerouti, 2008:218). is kaynaklari is taleplerini ve buna bagh fizyolojik ve psikolojik maliyetleri
azaltan bir islev géormektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004:296). Hakanen ve arkadaslar1 (2017:619)
calismalarinda, bazi is taleplerinin (is yiikii, duygusal uyumsuzluk, is icerigi ve fiziksel talepler)
tilkenmislige ve ise adanmighiga olan etkisinde is becerikliliginin diizenleyici etkisini Is Talepleri-
Kaynaklar1 Modeli kapsaminda incelemistir. Bu cergevede, gorev becerikliliginin c¢alisanin
bireysel ve sosyal is kaynaklarini gelistirdigini, bu nedenle is talepleri ile basa ¢ikmada is
kaynaklar1 ile benzer potansiyele sahip oldugunu degerlendirmistir. Sonugta, gorev becerikliliginin
yiiksek talepli is kosullarinda dahi yapict bir strateji oldugu ve is taleplerinin tiikkenmislige ve ise
adanmigh@a olan etkisinde diizenleyici roliiniin bulundugunu ortaya koymustur. S6z konusu
bulgulardan hareketle, zorunlu vatandaslik davranisiyla birlikte is yiikii artan ¢alisanin yiiksek is
taleplerinin kendi iyi olusu iizerindeki olumsuz etkisini azaltmak ve artan is yilikiinii diizene
koymak amaciyla daha ¢ok is becerikliliginde bulunacagi degerlendirilmektedir. Baska bir deyisle,
gorev becerikliligi kisinin isindeki verimliligi artirmak i¢in bagvurdugu bir yol oldugundan zorunlu
vatandashik davranisi gibi olumsuz bir durum karsisinda dahi ¢alisanin uygulayabilecegi bir
yontemdir. Bu ¢er¢evede asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hi: Zorunlu vatandashk davranisi ve gorev becerikliligi arasinda pozitif iligki
bulunmaktadir.

3.2. Zorunlu Vatandashk Davramisi Ve Orgiitsel Muhalefet Arasindaki iliski

Literatiir incelemesinde zorunlu vatandaslik davranisi ve oOrgiitsel muhalefet arasindaki
iliskiyi dogrudan ortaya koyan bir ¢aligmaya rastlanmamakla birlikte, s6z konusu degiskenler
arasindaki iligkiyi yine Is Talepleri-Kaynaklari Modeli kapsaminda agiklamak miimkiindiir. Bu
modele gore, is taleplerinin artmasi ve is kaynaklarinin azalmasi ¢aliganlarin is yiikiiniin artmasina
neden olur. Bu siirecte devamli surette fazla is yiikiine maruz kalma, ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel
kaynaklarmi tiiketmesine yol agar. Bu da kisinin enerjisinin tilkenmesine ve fiziksel ve psikolojik
saglik sorunlarinin artmasina neden olabilir (Che, 2015:13). Benzer sekilde, zorunlu vatandashk
davranis1 durumunda calisanlar devamli surette extra rol davranisinda bulunduklarindan zamanlari
ve enerjileri harcanmaktadir (Vigoda-Gadot, 2007:384). Bu durumda, is taleplerinde artis ve is
kaynaklarinda azalma olmaktadir (Che, 2015:13). Boylece calisanlar zorunlu vatandaslik
davranigina kars1t negatif tutum gelistirmekte, cok fazla extra is talepleri ile karsilastiklarinda,
mevcut durumu diizeltme veya baskalarindan duygusal destek alma umuduyla endiselerini diger
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orgiit lyeleriyle paylasabilmektedir (Zeng vd., 2020:4). Bu c¢ergevede, sosyal ve yoOnetimsel
baskidan 6tiirii is tanimi disindaki gorevleri yapmak zorunda kalan ¢alisanin, bu durum da dahil
olmak tizere onaylamadigi veya farkli diislindiigii isyeri politikalar1 ve uygulamalar1 hakkindaki
fikirlerini (muhalefetini) daha ¢ok dile getirecegi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, asagidaki
hipotez olusturulmustur:

Hy: Zorunlu vatandashk davranisi ve oOrgiitsel muhalefet arasinda pozitif iligki
bulunmaktadir.

3.3. Orgiitsel Muhalefet Ve Gorev Becerikliligi Arasindaki Iliski

Orgiitsel muhalefet, calisanin onaylamadig1 veya farkli diisiindiigii isyeri politikalar1 ve
uygulamalar1 hakkinda farkli gruplara goriislerini bildirdiginde ortaya ¢ikar. Yapilan arastirmalar
orgiitsel muhalefetin bireysel ve orgilitsel diizeyde olumlu sonuglarinin bulundugunu ortaya
koymustur. Ornegin, isyerinde 6rgiitsel muhalefete izin verilmesinin, ¢aliganlarin ise adanmisligini
(Kassing vd., 2012) ve i tatminini (Lutgen-Sandvik, Riforgiate, & Fletcher, 2011) artirdigini; isten
ayrilma niyetini (Kassing vd., 2012; Bilginoglu ve Yozgat, 2020) ise azalttigin1 ortaya koymustur.
Ayrica, oOrgiitsel muhalefet ¢alisanlarin is performanslarinin, problem ¢dzme ve karar alma
kabiliyetlerinin artmasini saglamaktadir (Garner, 2013:374). Buradan yola ¢ikarak onaylamadigi
orgiitsel politikalar hakkinda goriislerini dile getirebilen c¢alisanin isine karsi pozitif tutum
gelistirecegi  ve isini  sahiplenerek daha ¢ok gorev  becerikliliginde bulunacagi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hs: Orgiitsel muhalefet ile gorev becerikliligi arasinda pozitif iliski bulunmaktadir.

3.4. Zorunlu Vatandashk Davramsinin Gorev Becerikliligi Uzerine Etkisinde Orgiitsel
Muhalefetin Aracilik Rolii

Literatiir incelemesinde zorunlu vatandaslik davranisinin gorev becerikliligi iizerine
etkisinde Orgiitsel muhalefetin aracilik roliinii arastiran bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bununla
birlikte, yukarida kayith degerlendirmelerden hareketle, zorunlu vatandaglik davranisi sonucunda
yuksek is taleplerine devamli surette maruz kalan calisanlarin mevcut durumu diizeltme veya
bagkalarindan duygusal destek alma umuduyla endiselerini diger orgiit iiyeleriyle daha ¢ok
paylasacagi (Zeng vd., 2020:4), ayrica, hem zorunlu vatandaslik davranisinin getirdigi is yiikiinii
diizene koymak, hem de orgiitsel muhalefetini dile getirmenin sagladig1 pozitif tutumla daha ¢ok
gorev becerikliliginde bulunacagr disiiniilmektedir. Bu c¢ercevede, asagidaki hipotez
olusturulmustur:

Hs: Zorunlu vatandaslhik davranisinin gorev becerikliligi {izerine etkisinde Orgiitsel
muhalefetin aracilik rolii bulunmaktadir.

3.5. Orgiitsel Giivenin Diizenleyici Rolii

Calisanin orgiitsel giiveninin diisiik oldugu durumda, zorunlu vatandaglik davranisinin
gorev becerikliligine olan etkisinin artacagi degerlendirilmektedir. Yani, orgilitsel giiveni diisiik
olan ¢alisan iistiine gorev taniminin disinda olan isleri yapmak zorunda kaldiginda, gorev
tanimindaki isleri kendisi daha ¢ok diizenlemeye calisacaktir. Bununla birlikte, 6rgiitsel giivenin
oldugu durumda, zorunlu vatandaglik davranis1 gosteren galisanin orgiitiine duydugu giivenden
otlirii daha az gorev kapsaminda degisiklige gidecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda asagidaki
hipotez olusturulmustur:
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Hs: Orgiitsel giiven, zorunlu vatandaslik davranisi ve gorev becerikliligi arasindaki iliskide
diizenleyici etkiye sahiptir.

Orgiitsel
Muhalefet

Zorunlu ”
Vatandashk Gorev
B ikliligi
Davranmis RSERIRa
Sekil 1: Arastirma Modeli-1
ﬁrgl'.'ltsel
Giiven
Zorunlu 4 Gérey
Vatandashk " Beceriklilizi
Davranis

Sekil 2: Arastirma Modeli-

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Bu arasgtirmanin evrenini Erzincan Belediyesi teskilatinda ¢alisan memur, sdzlesmeli
memur, is¢i ve sirket ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Erzincan Belediyesi 2021 Performans Programi
raporuna gore, Erzincan Belediyesi'nde toplam 1249 ¢alisan bulunmaktadir (Erzincan Belediyesi,
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2021). Arastirmada tesadiifi olmayan O6rnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi
tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi ana kiitleden ekonomik, hizli ve kolay bir sekilde
veri toplamay: saglamaktadir (Hasiloglu, vd., 2015). Tiirkiye’de yapilan g¢alismalarin biiyiik
cogunlugunda kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmektedir (Kurtulus vd., 2012). Bu kapsamda
evren 1300 ve %95 giiven araliginda 297 olarak tespit edilmistir (Ural ve Kilig, 2005:43). Erzincan
Belediyesi ¢alisanlarina Subat 2021- Mart 2021 tarihleri arasinda 500 anket dagitilmistir. Ancak
anket uygulamasinda hatali ve eksik olan anketler elendikten sonra, 432 anket analize tabi
tutulmustur. Elde edilen bu veriler SPSS 22 ve AMOS 24 paket programlari aracilifi ile analiz
edilmistir. Ankete katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Ozellikler Kategoriler Frekans (N) Yiizde (%)
18-26 93 21,5
27-35 150 34,7
Yas
36-44 101 23,4
45 yas ve Ustii 88 20,4
Kadin 161 37,3
Cinsiyet
Erkek 271 62,7
Evli 257 59,5
Medeni Durum
Bekar 175 40,5
ikogretim 106 24,5
Egitim Durumu Lise 166 38,4
Universite ve tistil 160 37,1
0-10 y1l 274 63,4
Kidem 11-21 y1l 143 33,2
22 yil ve Ustii 15 34

4.2.0l¢ekler

Zorunlu Vatandashik Davramsi Olgegi, Vigoda-Gadot (2007) tarafindan gelistirilen,
Tiirkgceye uyarlamas1 Harmanci ve Unald1 (2017) tarafindan yapilan 5 sorudan olusan &lgek
kullanilmustir. Gérev Becerikliligi Olgegi, Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilen,
Tiirkge’ye uyarlamas1 Kerse (2017) tarafindan yapilan 4 soruluk 6lcek kullamilmustir. Orgiitsel
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Mubhalefet Olgegi, Kassing (1998) tarafindan gelistirilen 20 soruluk dlgek kullamlmistir. Orgiitsel
Giiven Olgegi, Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistirilen 13 soruluk dl¢ek kullanilmistir.
Cevaplar 5°1i likert olgegi ile almmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

Tablo 2: Degiskenler I¢in Ortalama, Cronbach Alfa, Standart Sapma ve Degiskenler Arasi
Korelasyon Katsayilari

A Ort. Standart S. ZVD GB OM OG

ZVD 0,754 | 2,59 0,861 -

GB 0,725 | 2,95 0,953 0,234** | -
OM 0,804 | 2,77 0,526 0,408** | 0,427** | -
0G 0,786 | 2,95 0,919 0,104* | 0,343** | - -

'I'\Iot: ) ¥k =p<0,01 *= p<0,05 ZVD: Zorunlu vatandaghik davranisi, GB: Gorev Becerikliligi,
OM: Orgiitsel Muhalefet, OG: Orgiitsel Giiven

Tablo 2 incelendiginde arastirmada kullanilan degiskenlere ait ortalamalar ve standart
sapma degerleri verilmistir. Tablo 2 ‘de ZVD, GB, OM ve OG olgeklerinin Cronbach Alpha
katsayilarinin referans alinan 0,70 degerinin lizerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica Tablo 2
incelendiginde ZVD ile GB arasinda %99 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli bir iliskinin (r =
0,234; p = 0,000) oldugu goriilmektedir. Bu bulgu su anlama gelmektedir. Zorunlu vatandaslik
davranig1 arttikca gorev becerikliligi diizeyinin arttig1 fakat bu artisin diisiik diizeyde kaldig
sOylenebilir. Degiskenler arasindaki korelasyonun diisiik seviyede olmasi zorunlu vatandaslik
davraniginin gorev becerikliligini ¢ok fazla etkilemedigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle ortiik
degiskenlerin bu iliskide daha fazla etkisinin oldugunu ortaya koymustur.

Tablodaki diger bir bulgu ZVD ile OM arasinda %99 anlamlilik diizeyinde pozitif yénlii
bir iligki (r = 0,408; p = 0,000) oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu ise ZVD sergilemek zorunda
kalan g¢alisanlarin OM diizeyinin de dogru orantili olarak arttigi sdylenebilir. ZVD ile OM
arasindaki korelasyon Kkatsayis1 orta diizeyli olup ZVD’nin artmast OM’i orta diizeyde
artirmaktadir. Ayn1 zamanda OM ile GB arasinda %99 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir iliski
(r = 0,427; p = 0,000) olugu tespit edilmistir. Tablodaki diger bir degisken olan OG ile ZVD
arasindaki iligkide ise, %95 anlamlilik diizeyinde ve pozitif yonlii bir iliski (r = 0,104; p = 0,000)
oldugu, OG ile GB arasinda %99 anlamlilik diizeyinde ve pozitif yonlii (r = 0,343; p = 0,000) bir
iliski oldugu gériilmektedir. ZVD’nin OG ile arasindaki korelasyon katsayis1 bu degiskenler
arasindaki iliskinin diisiik diizeyli oldugunu gostermektedir. ZVD ile GB arasindaki korelasyon
katsayis1 ise degiskenler arasinda orta diizey bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Caliganlarin
ZVD diizeyi arttikca GB davranist da arttig1 ifade edilebilir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin orgiitsel
giiven diizeyi gorev becerikliligini pozitif olarak etkiledigi de tespit edilmistir.
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Tablo 3: Degiskenlere Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

fs/ df z.'g'SSEA CFI>90 |GFI=85 |NFI=90 | TLI>.90
ZvD  |154 |0.055 0.95 0.90 0.94 0.95
GB 225 | 0.047 0.90 0.95 0.91 0.91
OM 247 | 0.063 0.92 0.92 0.93 0.90
oG 189 | 0.065 0.97 0.90 0.95 0.98
Model-1 |287 | 0.078 0.92 0.94 0.91 0.90
Model-2 | 3.05 | 0.069 0.95 0.96 0.97 0.94

Not: ZVD: Zorunlu vatandaslik davranisi, GB: Gérev Becerikliligi, OM: Orgiitsel Muhalefet,
OG: Orgiitsel Giiven

Tablo 3’deki degiskenlere ait uyum iyiligi degerleri, referans alinan uyum iyiligi degerlerini
sagladigini, Model 1 ve Model 2 ile uyumlu oldugunu, modelin kabul edildigini gostermektedir.

4.3. Hipotez testi
4.3.1. Aracilik etkisi

Tablo 4: Aracilik Modeli Regresyon Katsayilari

Model Ozeti R R? F p SD1 SD2
0,431 0,186 48,93 | 0,000 2,00 427,00

Orgiitsel Muhalefet

Degiskenler B |sH [T |p EDGA %95 | o+ o

Sabit 2,13 | 0,073 | 28,90 | 0,000 | 1,986 2,276

Zorunlu Orgiitsel vatandashik | 0,248 | 0,027 9,194 | 0,000 | 0,195 0,301

Gorev Becerikliligi

Degiskenler B SH T p EDGA %95 EYGA
%95
Sabit 0,753 | 0,226 | 3,321 | 0,001 | 0,307 1,198
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Orgiitsel Muhalefet 0,718 | 0,086 | 8,307 | 0,000 | 0,548 0,888
Zorunlu vatandaglik | 0,081 | 0,052 1,534 | 0,125 | -0,022 0,185
(Dogrudan Etki)
Zorunlu vatandaslik(Toplam | 0,259 | 0,052 4,989 | 0,000 | 0,157 0,362
Etki)
Etki | SH EYGA
EDGA %95 %95
Arac1 Etki 0,178 | 0,035 | 0,025 0,325

Notl: Standardize regresyon katsayilari belirtilmistir.
Not2: EDGA: En Diisiik Gliven Araligi; EYGA: En Yiiksek Giiven Araligi

Olusturulan modelin gerekli sartlar1 sagladigi ve anlamli bir model oldugu goriilmiis bunun
akabinde aracilik etkisinin varlig1 sorgulanmistir. Aract etkinin varligindan s6z etmek igin biitiin
degiskenler arasinda anlamli bir etkiden s6z edilmesi gerekmektedir(Baron ve Kenny, 1986). Tablo
4’de c¢oklu regresyon modelinin katsayilart goriilmektedir. Hy hipotezinde zorunlu vatandaslik ile
gorev becerikliligi arasinda anlamli ve pozitif bir iligski oldugu sorgulanmistir. Zorunlu vatandaglik
davraniginin ile gorev becerikliligi arasindaki regresyon katsayisina bakilarak aradaki iliskinin
diisiik diizeyli iliski oldugu soOylenebilir. Zorunlu vatandaslik davraniginin artmasi gorev
becerikliligini artirmakta fakat aralarindaki iliskinin ¢ok kuvvetli olmadigi goriilmektedir. Analiz
sonucunda zorunlu vatandashigin goérev becerikliligi lizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu
anlasilmistir (B = 0,259; p = 0,000). Bu baglamda H: hipotezi kabul edilmistir. H> hipotezinde
zorunlu vatandaglik ile orgiitsel muhalefet arasinda anlamli ve pozitif bir iligski vardir. H2 hipotezi
incelendiginde zorunlu vatandasligin orgiitsel muhalefetin %24,8’in1 acikladig1 goriilmiistiir. Hi
hipotezinde oldugu gibi H2 hipotezinde de degiskenler arasinda diisiik diizeyli iliski goriilmiistiir.
Zorunlu vatandaglik davranisinin artmasi orglitsel muhalefeti artirmakta fakat artis yiiksek diizeyde
olmamaktadir. Bu baglamda H: hipotezi kabul edilmistir. Arastirmanin {giincii hipotezinde
orgiitsel muhalefetin goérev becerikliligi tizerindeki etkisi arastirilmis olup analiz ¢iktilarina gore
orgiitsel muhalefet gorev becerikliliginin %71,8’ini agiklamaktadir. Bu baglamda Hz hipotezi
kabul edilmistir. Regresyon katsayisi1 orgiitsel muhalefetin gorev becerikliligine etkisinin yiiksek
diizeyde oldugunu gostermektedir. Degiskenler arasindaki hipotezlerin anlamli ¢ikmasi araci
etkinin varligini sorgulama imkani vermistir. Bagimsiz degisken olan zorunlu vatandaslik davranisi
ile bagimli degisken olan gorev becerikliligi arasindaki iliskiye orgiitsel muhalefetin araci degisken
olarak eklenerek araci etki sorgulanmustir. Orgiitsel muhalefetin araci degisken olarak modele
eklenmesi ile ZVD’ nin GB iizerindeki etkisi anlamsizlasmustir (B = 0,081; p = 0,125). Bu
baglamda orgiitsel muhalefetin bu iligkide tam araci1 etkisi oldugu anlasilmistir (Etki: 0,178, [0,025-
0,325]). Ha kabul edilmistir.
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Tablo 5: Diizenleyici Model Regresyon Katsayilari

Model Ozeti R R-sq |F P dfl df2
0,290 0,084 | 13,11 | 0,000 3,0 426,0
Gorev Becerikliligi
Model B SH t P EDGA | EYGA
Sabit 1,060 0,467 | 2,267 | 0,023 0,141 | 1,980
Orgiitsel Giiven 0,792 0,283 | 2,792 | 0,005 0,234 | 1,350
Zorunlu vatandaslik 0,560 0,174 | 3,205 | 0,001 0,217 | 0,904
Etkilesim (OGxZVD) -0,196 0,104 |-1,873 | 0,041 -0,402 | 0,009
létokli Belirsizligi Dogrudan | Etki SH t p LLCl | uLcl
-1 SS (-.92) 0,364 0,08 |4,50 |0,000 0,205 | 0,523
+1 SS (+.92) 0,167 0,06 251 |0,012 0,036 | 0,299

Hipotez 5’ i test etmek amaciyla diizenleyici etki analizi uygulanmistir. Zorunlu vatandas
ile gorev becerikliligi arasindaki iliski anlamlidir. Diizenleyici etkinin varligini test ederken
orgiitsel giivenin diisiik ve yiiksek oldugu durum dikkate alinmistir. Orgiitsel giivenin diizenleyici
etkisinin anlamli olup olmadigim1 anlamak adina orgiitsel giiven ile zorunlu vatandashgin
etkilesimine dikkat edilir. Etkilesim diizenleyici etkinin anlamli oldugunu gdstermektedir
(p=0,041). Tablo 5 deki sonuglara gére zorunlu vatandaslik davraniginin gérev becerikliligi
tizerindeki pozitif etkisi orgiitsel giiven yiiksek iken zayif (B= 0,167 p=0.012), diisiikken giiclii
oldugu goriilmiistiir (B= 0,364 p=0.000). Bu baglamda Hs hipotezi desteklenerek orgiitsel glivenin
zorunlu vatandaslik ile gorev becerikliligi arasindaki iligskide diizenleyici rolii oldugu sdylenebilir.
Diger bir ifadeyle orglitsel glivenin yiiksek oldugu durumda zorunlu vatandaslik davranisi ile gorev
becerikliligi arasindaki etkilesim azalmakta iken, orgiitsel giivenin diisiik oldugu durumda
degiskenler arasindaki iliski kuvvetlenmektedir.
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Sekil 3: Zorunlu Vatandashk ile Goérev Becerikliligi Arasindaki Iliskide Orgiitsel Giivenin
Diizenleyici Etkisi

Sekil 3°de orgiitsel giivenin diisiik olmasi durumunda gorev becerikliliginin daha fazla
arttig1 sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel giiven seviyelerine gore zorunlu vatandashik ve gorev
becerikliligi arasindaki iligki ayni yonde devam etmesine ragmen, diisiik oOrgiitsel giliven
hissedildigi durumlarda bu iligkinin giiclendigini ifade etmek miimkiindiir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada Erzincan ilinde faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslarda ¢alisanlardan
anket yontemiyle veri toplanip, zorunlu vatandaslik davranisi ile gorev becerikliligi arasindaki
iliski ve bu iligkide orgiitsel muhalefetin aracilik roliinlin olup olmadig1 arastirilmistir. Aym
zamanda calismada bu iligkide Orgiitsel giivenin diizenleyici roliiniin bulunup bulunmadigi
incelenmistir.

Gliniimiiz isletmelerinin her gecen gilin artan rekabet ve teknoloji karsisinda ayakta
durmalariin ve faaliyetlerini devam ettirmelerinin yiikii sadece isletme yoneticilerini degil,
calisanlar1 da tehdit etmektedir. Yoneticilerin ¢alisanlardan beklentileri de bununla dogru orantili
olarak artmaktadir. Yoneticiler ¢alisanlarimi hep bir fazla mantigiyla ekstra rol davranmisinda
bulunmalar1 ve devamli gorev tanimlarinda yer almayan davraniglarda bulunmalari yoniinde
baskiya maruz birakabilmektedir. Bu baski ya da ekstra performans beklentisi calisanin
performansin1 ¢ogu zaman olumsuz etkilemekle birlikte, olumlu etkiledigi durumlar da
bulunmaktadir. Ornegin, bu calismada zorunlu vatandaslik davranisinin gérev becerikliligi iizerine
pozitif ve anlamli bir etkisinin bulundugu saptanmistir. Bu sonuca gore, zorunlu vatandaslik
davraniginin ¢alisanin isindeki verimliliginin artirmasina pozitif etki gosterdigini sdylemek
miimkiindiir. Yani ¢alisan kendisinden beklenen ekstra rol davraniglari karsisinda artan is ytikiinii
hafifletmek ve bu yolla verimliligini artirabilmek i¢in goérev ve sorumluluklarinin kapsamini ve
miktarini degistirebilir veya ise yaramadigini diisiindiigii uygulamalarda degisiklige gidebilir. Bu
sonug zorunlu vatandaglik davranisinin yalnizca olumsuz sonuglarinin bulundugunu savunan diger
caligmalarin aksine olumlu etkilerinin de bulunabilecegini ortaya koymasi agisindan énemlidir
(Vigoda-Gadot, 2006; Bolino vd., 2010; Topgu vd., 2017; Ahmadian vd., 2017; He vd., 2018; Liu
vd., 2019; Koksal, 2020). Arastirmada ayrica, zorunlu vatandaslik davranisi ile bagimli degisken
olan gorev becerikliligi arasindaki iligkiye orgiitsel muhalefet arac1 degisken olarak eklenerek araci
etki sorgulanmistir. Orgiitsel muhalefetin arac1 degisken olarak modele eklenmesi ile zorunlu
vatandashik davranisinin gorev becerikliligi lizerindeki etkisinin anlamsizlastig1 tespit edilmistir.
Bu baglamda 6rgiitsel muhalefetin bu iligskide tam araci etkisinin oldugu anlagilmistir. Buna gore,
zorunlu vatandasglik davranisi sonucunda yiiksek is taleplerine devamli surette maruz kalan
calisanlarin mevcut durumu diizeltme veya bagskalarindan duygusal destek alma umuduyla
endiselerini diger oOrgiit liyeleriyle daha ¢ok paylasacagi, ayrica, hem zorunlu vatandaslik
davraniginin getirdigi is yiikiinli diizene koymak, hem de orgiitsel muhalefetini dile getirmenin
sagladig1 pozitif tutumla isini daha ¢ok sahiplenecegi ve bdylece daha ¢ok gorev becerikliliginde
bulunacag diisiintilmektedir.

Arastirmada son olarak zorunlu vatandaslik davranisi ve gorev becerikliligi arasindaki
iliskide orgiitsel giivenin diizenleyici roliiniin bulundugu tespit edilmistir. Orgiitsel giivenin diisiik
olmasi durumunda ¢alisan iistiine ekstra rol davranis1 gostermesine yonelik baski hissettiginde,
kendi baginin ¢aresine bakacagindan daha ¢ok gorev becerikliliginde bulunacaktir. Tersine 6rgiitsel
giiveninin yliksek oldugu durumda, orgiitiiniin kendisini sahiplendigini diisiindiigiinden daha az
gorev becerikliliginde bulunacaktir.

Arastirmada zorunlu vatandaslik davranisinin gorev becerikliliginde artisla birlikte
calisanin verimliligini artirdigi sonucuna ulasilmakla birlikte, calisandan siirekli gérev tanimi
disindaki isleri yapmasinin istenmesi, kiside bikkinliga ve isten sogumaya neden olabilecektir.
Baskiyla bir yere kadar galisanin daha ¢ok ¢ikti tiretmesi saglansa bile, bunun uzun vadede verimli
olmayacagi ve siirdiiriilemeyecegi aciktir. Bu nedenle, yoneticilerin zorunlu vatandaslik davranisi
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yerine, c¢alisanin kendi inisiyatifiyle vatandaglik davranisinda bulunmasina yonelik ortam
olusturmasi 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in ¢alisanin orgiit icinde degerli oldugu hissettirilmeli,
karar alma mekanizmalarina ¢alisan dahil edilmeli, isinde kismen de olsa 6zerklik saglanmali, fazla
mesai ticretlendirilmeli, igyerindeki sosyal iletisim de giiclendirilmelidir. Boylece calisan, ekstra
rol davraniglarinda kendiliginden bulunmaya baslayacaktir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da bazi simirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle
arastirma yalnizca Erzincan ilinde yapilmis olup, baska illerin de dahil oldugu arastirmalarda farkli
sonuglarin elde edilmesi miimkiindiir. Aragtirma ayrica, yalnizca kamu personeli iizerinde ve saglik
personeline uygulanmistir. Ozel sektdr ¢alisanlar ve farkli sektorler iizerine yapilacak ¢alismalarda
da farkli sonuglarin ortaya ¢ikabilecegi onerilmektedir.

Arastirmanin bir diger sinirlilig1 5°li Likert formatinda hazirlanmig sorularin katilimcilarca
cevaplanmasiyla elde edilen sayisal verilere dayanan nicel bir arastirma olmasidir. Bu nedenle,
elde edilen sonuglar nicel yaklagimin getirdigi sinirliliklar dahilindedir. Gelecekteki ¢aligmalarda,
arastirmaya konu degiskenler arasindaki iligkilerin nitel arastirma teknigiyle de incelenmesinin, bu
konuda daha derinlemesine analiz yapilmasini saglayacag: diisiiniilmektedir.

Arastirmada son olarak belli bir 6rneklemden bir kereye mahsus veri toplanarak analizi
yapilmistir. Ancak degiskenler arasindaki iligkilerin daha iyi analizinin yapilabilmesi i¢in belli bir
slirede verilerin elde edilmesini igeren boylamsal analizinin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. EK
olarak, bu ¢alismada gorev becerikliliginin yalnizca olumlu yoniinii vurgulayan “yaklagsma gorev
becerikliligi” esas alinmistir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda zorunlu vatandaslik davranisinin
“kaginma gorev becerikliligi’ne etkisinin de incelenmesinin literatiire dnemli katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The development of technology, global crises and global disasters are leading to dramatic
increases in unemployment. Employment and unemployment figures of all countries constitute a
kind of development scorecard of the countries. The fact that even experienced and well-educated
people have difficulty in finding employment has created a psychological pressure on the point that
employees in all sectors could lose their jobs. The desire of businesses to profit all the time, to own
the market and to increase their earnings above average have inevitably pushed employees to work
harder and perform extra role behaviors. Fear of losing job or the necessity to get along with
managers is expected to drive employees to involve in compulsory citizenship behavior.

Organizational citizenship behavior, which has been frequently examined in the literature,
was defined by Organ (1988) as “voluntary individual behavior that is not directly or explicitly
defined within the official reward system, but also helps the effective functioning of the
organization” (1988: 4). Based on the aforementioned definition, it is possible to define
organizational citizenship behavior as actions displayed that are not included in the employee's job
description and that are not officially rewarded by the organization, but which are functional for
the organization on its own initiative. Because of the benefits to the organization, managers
encourage employees to demonstrate organizational citizenship behavior. However, when these
incentives exceed the limit and start to put pressure on the employee, this situation can turn into
compulsory citizenship behavior for the employee (Vigoda-Gadot, 2006: 85). Previous studies
focused on the negative consequences of compulsory citizenship behavior, and as a result of this
mandatory behavior, the employee experienced more work-family conflict and work-leisure time
conflict, job stress and emotional burnout, behaved more negligently in his job, and quit more.
They were claimed to think less, have less organizational trust, less innovative thinking, less job
satisfaction, and lower task performance (Bolino et al., 2010: 850; Vigoda-Gadot, 2007: 394).
Although compulsory citizenship behavior is associated with negative consequences, it is also
considered that it may have some positive consequences. For example, job competence includes
the changes made by the employee on his own initiative within the scope of the task, independent
of the managers, and is a method that the employee can apply to regulate the increased workload
as a result of compulsory citizenship behavior. On the other hand, it is estimated that organizational
dissent (Kassing, 1997: 311), which means the employee's sharing of feelings and thoughts that are
incompatible with the organization, will increase with compulsory citizenship behavior. Because
it is considered that the employee, who has to perform tasks outside the job description, will express
his opinions about workplace policies and practices that he does not approve or think differently
within or outside the organization.

The universe of this research consists of civil servants, contracted officers, workers and
company employees working in Erzincan Municipality. According to Erzincan Municipality 2021
Performance Program report, the total number of employees in Erzincan Municipality is 1249
(Erzincan Municipality, 2021). In the study, convenience sampling method was preferred among
the non-random sampling methods. Convenience sampling method allows collecting data from the
main population in an economical, fast and easy way (Hasiloglu, et al., 2015). the The majority of
studies in Turkey prefer easy sampling method (Liberation et al., 2012). In this context, the
population was determined as 1300 and 297 at 95% confidence interval (Ural and Kilig, 2005: 43).
500 questionnaires were distributed to Erzincan Municipality employees between February 2021
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and March 2021. However, after the incomplete and wrongly filled questionnaires were eliminated
from the survey application, the number of remaining questionnaires was 432. The data obtained
from the analysis of them were analyzed through SPSS 22 and AMOS 24 package programs.

In the Hi hypothesis, it was questioned whether there was a significant and positive
relationship between compulsory citizenship and job crafting. By looking at the regression
coefficient between compulsory citizenship behavior and job crafting, it can be estimated that the
relationship between them was at low levels. Increasing compulsory citizenship behavior increased
job crafting, but it is seen that the relationship between them was not very strong. As a result of the
analysis, it was understood that compulsory citizenship had a significant and positive effect on job
crafting (B = 0.259; p = 0.000). In this context, the H1 hypothesis seems acceptable. The H>
hypothesis aimed to explore whether there was a significant and positive relationship between
compulsory citizenship and organizational dissent. When the Hz hypothesis was examined, it was
seen that compulsory citizenship explained 24.8% of organizational dissent. As in the Hi
hypothesis, a low-level relationship was observed between the variables in the Hz hypothesis.
Increasing compulsory citizenship behavior increased organizational dissent, but the increase was
not at a high level. In this context, the H> hypothesis seems acceptable. In the third hypothesis of
the research, the effect of organizational dissent on job crafting was investigated, and according to
the analysis outputs, organizational dissent explained 71.8% of the job crafting. In this context, the
Hz hypothesis seems acceptable. The regression coefficient showed that the effect of organizational
dissent on job crafting was high. The significance of the hypotheses between the variables gave us
the opportunity to question the existence of the intermediary effect. The mediating effect was
questioned by adding organizational dissent as the mediator variable to the relationship between
the independent variable, compulsory citizenship behavior, and the dependent variable, task
resourcefulness. With the addition of organizational dissent to the model as a mediator variable,
the effect of ZVD on GB became meaningless (B = 0.081; p = 0.125). In this context, it has been
understood that organizational dissent had a full mediating effect on this relationship (Effect: 0.178,
[0.025-0.325]). Hs4 seems acceptable.

The relationship between compulsory citizenship and job crafting is significant. While
testing the presence of the regulatory effect, the situation whether the organizational trust was low
or high was taken into account. In order to understand whether the regulatory effect of
organizational trust is significant, attention was paid to the interaction of organizational trust and
compulsory citizenship. It was shown that the interaction-regulating effect was significant (p =
0.041). According to the results in Table 5, the positive effect of compulsory citizenship behavior
on job crafting was found to be weak when organizational trust was high (B = 0.167 p = 0.012),
and strong when low (B = 0.364 p = 0.000). In this context, supporting the Hs hypothesis, it can be
said that organizational trust had a regulatory role in the relationship between compulsory
citizenship and job crafting.

Managers can put their employees under pressure forcing them to act in extra roles and to
behave that is not included in their permanent job descriptions. Although this pressure or extra
performance expectation often negatively affects the performance of the employees, there are
situations where it also yields some positive effects. For example, in the present study, it was
determined that compulsory citizenship behavior had a positive and significant effect on job
crafting. According to this result, it is possible to say that compulsory citizenship behavior has a
positive effect on increasing the productivity of the employees at work. In other words, the
employees can change the scope and amount of their duties and responsibilities or change the
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applications they think not useful in order to alleviate the increased workload, and thus increase
their productivity in the face of extra role behaviors expected from them. This result is important
in that it demonstrates that compulsory citizenship behavior may have positive effects, unlike other
studies arguing that it had only negative consequences (Vigoda-Gadot, 2006; Bolino et al., 2010;
Topgu et al., 2017; Ahmadian et al., 2017; He et al., 2018; Liu et al., 2019; Koksal, 2020). In the
present study, the mediating effect was also questioned by adding the organizational dissent as a
tool variable to the relationship between compulsory citizenship behavior and task resourcefulness,
which is the dependent variable. It was found that the effect of compulsory citizenship behavior on
job crafting became meaningless with the addition of organizational dissent to the model as a
mediator variable. In this context, it has been understood that organizational dissent had a full
mediating effect on this relationship. Accordingly, employees who are constantly exposed to high
job demands as a result of compulsory citizenship behavior are likely to share their concerns more
with other organization members in the hope of improving the current situation or receiving
emotional support from others, and also to regulate the workload of compulsory citizenship
behavior and to express organizational dissent. It is thought that they are more likely to own their
job more with the positive attitude they are provided, and thus they will have more job crafting.

In the present study, although it is concluded that compulsory citizenship behavior increases
the productivity of the employees together with the increase in job crafting, asking the employee
to perform tasks outside the job description may also cause boredom and dismissal from the job. It
is clear that even if the pressure is provided to some extent for the employees to produce more
output, it will not be efficient and sustainable in the long run. For this reason, it is important for
managers to create an environment for the employees’ own initiative, instead of compulsory
citizenship behavior. For this, the employees should be provided a working environment in which
they will feel valuable for the organization, they should be included in the decision-making
mechanisms, autonomy should be provided, even partially, in their work, overtime should be
reflected in their earnings, and social communication in the workplace should be strengthened.
Thus, the employees will spontaneously start to voluntarily involved themselves in extra role
behaviors.
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