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GiRiS

oz

Etik iklim, islerin orgit icinde etik temelli olarak nasil yiritiildugiini ifade eden bir kavram olarak degerlendiril-
mektedir. Orgiitlerde etik iklim, bireyin benligi ve sahip oldugu degerler ile uyumlu olmamasi durumunda, birgok
psikolojik temelli sonuca yol acabilmektedir. Bu calismada; etik iklim, ise yabancilasma ve orgitsel 6zdeslesme-
nin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi arastinlmistir. Arastirma, Ankara ve Antalya illerindeki bes yildizli otel
isletmelerinde calisan 385 isgorenle yiriutilmustir. Calismada, degiskenler arasindaki etkileri 6lgmek amaciyla
yapisal esitlik modelinden yararlaniimistir. Arastirma sonucunda, etik iklim tiirleri olan kisisel ahlak ve kisisel
cikarin yabancilasma uzerinde, Kisisel ¢ikarin orgiitsel 6zdeslesme lizerinde, 6zdeslesmenin ve yabancilasmanin
isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, diger etik iklim tiirlerinin 6zdeslesme
ve yabancilasma uzerinde etkisinin olmadigi sonucuna ulasiimistir.

ABSTRACT

The effect of ethical climate, work alienation and organizational identification on the turnover intentions of the
employees is investigated in this study. Ethical climate, which is a concept that expresses how the business in the
organization is done ethically, can lead to many psychological outcomes if it does not match with the individual’s
self-concept and his values. The effects of ethical climate on work alienation, organizational identification and
turnover intentions of the employees have been investigated in this study. The research has been conducted with
385 hotel employees who work for five star hotel enterprises in Ankara and Antalya regions. In order to measure
the effects between the variables, structural equation modeling has been used in the study. The effect of personal
morality and self-interest, as two types of ethical climate, on alienation, effect of self-interest on organizational
identification and the effect of identification and alienation on the turnover intentions of the employees have been
identified in this study. However, any effects of other ethical climate types on identification and alienation have
not been determined.

belirleyicidir ve bu iki degisken arasindaki iliski in-

Etik iklim (EI), orgiit icindeki iliskileri ve isgdren-
lerin davranislarini ve dolayisiyla orgiitsel sonug-
lar1 etkileyen 6nemli faktorlerden biridir. Orgiit
icinde yer alan yaygin etik iklim tiirii bireyin neyin
dogru veya yanlis olduguna karar vermesinde ve
davranus sekillerinde etkilidir (Bulutlar ve Oz 2009:
273). Isletmelerde yer alan yaygin etik iklim tiirle-
ri isgOrenlerin davranislar: ve hareketleri tizerinde

celenen konular arasindadir (Elgi ve Alpkan 2009:
297). Daha onceki ¢alismalar, etik iklimin bireyin
davranis ve niyetleri izerinde etkili oldugunu gos-
termektedir (Smith, Thompson ve lacovou 2009:
577). Etik iklim, son on yildir yogun olarak bire-
yin davranislari {izerindeki etkileri bakimindan ele
alinmaktadir (DeConnick 2010: 384). Etik iklime
yonelik yapilan arastirmalar sadece etikle ilgili de-
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giskenleri icermemekte, ayn1 zamanda bu ¢alisma-
lar orgiitsel sonuglar: da kapsamaktadir (Martin ve
Cullen 2006). Ornegin, isyerindeki etik iklim isgo-
renlerin; is tatmini (El¢i ve Alpkan 2009), orgiitsel
baglhilig1 (Cullen, Parboteeah ve Victor 2003; Ogiit
ve Kaplan 2011), orgiitiiyle 6zdeslesmesi (DeCon-
nick 2011) tizerinde, isyerinde zorba davranislarin
olusmasinda (Bulutlar ve Oz 2009) ve rgiitte ama-
ca zarar veren davranislar sergilemesinde (Vardi
2001) etkilidir.

Orgiitlerdeki etik iklim, birgok psikolojik temel-
li davranisin agiklayicisi konumundadir. Buradan
hareketle etik iklimin Orgiitsel 6zdeslesme ve ise
yabancilasma iizerinde de etkili oldugunu soyle-
mek mimkiindiir. @rgﬁtsel O0zdeslesme is iliskile-
rinde kritik 5neme sahiptir. Orgiitsel 6zdeslesmeyi
neyin gii¢lendirdiginin anlasilmasi, hem orgiitsel
hem de bireysel diizeyde sonuglarin anlasilma-
s1 bakimindan 6nemlidir (Tiiziin ve Caglar 2009:
284). DeConinck’in (2011: 621) satis gorevlilerine
yonelik gerceklestirmis oldugu ¢alismada, yonetim
kademelerinde bulunanlarin érgiit iginde sorumlu-
luk/giiven artirilmasi, etik normlarin desteklenme-
si ve etik satis unsurlarmin artirilmasiyla ¢alisanlar
tarafindan bu degerlerin igsellestirilecegi belirtil-
mektedir. Bu nedenle etik iklimin orgiitsel 6zdes-
lesme tizerinde dnemli derecede etkili oldugu soy-
lenebilir.

Birey orgiitiiyle psikolojik bir biitiinlesme sagla-
diginda is tatmini artmakta, devamsizlik ve isten
ayrilma gibi isle ilgili sonuglar1 olan davranislari
sergilememektedir. Ayni zamanda boyle bir du-
rum bireyin daha yiiksek performans sergilemesi-
ne ve yaptig1 iste motivasyonunun artmasina ne-
den olmaktadir (VanKnippenberg ve Sleebos 2006:
571). Bu durum ise yabancilasma agisindan da ay-
nen gecerlidir.

Etik iklim tiirleri ve etkileri ile ilgili (Orgiitsel
baglilik, sapma davranislari ve is tatmini vb.) alan
yazinda birgok ¢alisma olmasina ragmen, orgtitsel
O0zdeslesme ve isten ayrilma niyeti tizerindeki et-
kisini arastiran sinirli sayida ¢alisma bulunmakta-
dir. Bununla birlikte alan yazinda etik iklimin ise
yabancilasma {izerinde etkisini arastiran ¢alismaya
ise rastlanilamamistir. Calismanin amaci etik ikli-
min Orglitsel 6zdeslesme, ise yabancilagsma ve isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini arastirmaktir.
Bu amag¢ dogrultusunda, calismada ikincil verilerle
olusturulan aragtirma modeli yapisal esitlik modeli
ile test edilmistir.
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KAVRAMSAL CERGEVE

Etik is iklimi

Kavramsal agidan etik iklim, orgiitsel is ikliminin
bir tiirtidiir. Etik is iklimi, orgiitsel davranis ¢alis-
malariyla birlikte sosyoloji ve uygulamali psikolo-
jide oldukga fazla yer almaktadir (Martin ve Cullen
2006: 176). Is iklimi, isgdrenlerin “burada igler ne
sekilde yapilmaktadir” algilamasini olusturmak-
tadir. Kavram, isgdrenin orgiit tarafindan 6diil-
lendirilen, desteklenen ve beklenilen davraniglara
yonelik orgiitiin politikalarini, prosediirlerini ve
uygulamalarini algilamasi olarak ifade edilebilir
(Schminke, Arnaud ve Kuenzi 2007: 175). Orgiit
icerisinde birgok is iklimi bulunsa da orgiitiin etik
iklimi bireylerin etik davramnislarini sekillendirmesi
nedeniyle 6nemlidir (DeConnick 2011: 618).

Orgiitlerin sahip oldugu etik iklim tiirleri; hangi
konularin etik olarak siirdiiriilmesine ve bununla
ilgili hangi konularin anlasilmasi, neye agirlik ve-
rilmesi ve ¢oziim Onerilerinin ne sekilde olmasi ge-
rektigi gibi farkli konularda karar verilmesine yar-
dimc1 olmaktadir (Cullen, Victor ve Stephens 1989: 51).

Etik is iklimi, ilk olarak Victor ve Cullen (1987) ta-
rafindan ortaya konulmustur (VanSandt, Shepard
ve Zappe 2006: 410). Arastirmacilar daha sonra etik
iklimi; “etik ¢ercevede dogru davranisin ne oldu-
guna yonelik ortak algilamalar ve etik konularin
degerlendirme bi¢imi” seklinde tanimlamislardir
(Victor ve Cullen 1988: 104). Bu tanimlamaya go-
re etik iklim, biitiin orgiitlerde hatta 6rgiitiin ken-
di igerisinde bile farklilik gostermektedir (Rothwell
ve Baldwin 2006: 219).

Etik iklim bir is iklimi tiirii olarak ahlaki sonugla-
ra sahip Orglitsel politikalari, prosediirleri, uygula-
malar1 yansitmaktadir (Mulki, Jaramillo ve Locan-
der 2008: 560-561). Giiglii bir etik iklim, orgiit igeri-
sinde bicimsel olmayan bir kontrol saglamakta; ay-
n1 zamanda bireylerin nasil davranmasi gerektigini
ve sorumluluklarini anlamasina, ¢alisanlarin dog-
ru ve yanliglarini géormesine olanak saglamaktadir
(Lopez, Babin ve Chung 2009: 595).

Teorik olarak etik iklim, ¢aligsanlar tarafindan
kullanilan analiz diizeyi ve etik diisiinmeye yara-
yan kriterlerin veya kurallarin bir fonksiyondur.
Orgiitlerdeki etik kriterler, bireyin biligsel ahla-
ki gelisim diizeyine dayanmaktadir ve etik karar
vermede belirleyicidir (Lemmergaard ve Laurid-
sen 2008: 654). Bu temelde Victor ve Cullen (1987,
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1988) dokuz bilegenli bir etik iklim matrisi olus-
turmustur. Bu matriste; egoizm (kendi ¢ikarini en
st diizeye ¢ikarma), yararcilik (olabildigince faz-
la sayida insanin ¢ikarini en st diizeye ¢ikarma)
ve ilkelilik (evrensel standart ve degerlere taraftar
olma) olmak iizere iig etik kriter ile bireysel, yerel
(Orgiit) ve evrensel (Orgiit dis1) temelde farkl ana-
liz diizeyleri yer almaktadir (Appelbaum, Deguire
ve Lay 2005: 44). Schminke, Ambrose ve Neubaum
(2005:137) analiz diizeyinin olusturulmasinda sos-
yal rol teorisinin (Goeldner 1957) takip edildigini
ifade etmektedir. Teoride yer alan bireysel diizey,
grup diizeyi ve toplumsal diizeyin bireysel, yerel
ve evrensel olarak matriste yer aldig1 goriilmek-
tedir. Buna ilaveten Victor ve Cullen (1987, 1988)
etik kriterler olarak belirlenen egoizm, yararcilik
ve ilkelilik kriterlerini de Kohlberg’in (1967) bilis-
sel ahlaki gelisim diizeyine dayandirmaktadirlar
(Parboteeah vd. 2010: 600). Bununla birlikte Vic-
tor ve Cullen’in (1988) yapmus oldugu diizenleme,
Kohlberg’in diizenlemesinin orgiitsel diizeye uyar-
lanmasi nedeniyle orijinal siniflandirmadan farkli-
lik gostermektedir (Ambrose, Arnaud ve Schminke
2008: 325).

Peterson (2002), Victor ve Cullen’in (1988) ca-
lismasinda yer alan teorik etik iklim tiirlerinin ta-
maminin Orgiitlerde goriilmesinin beklenilmeme-
si gerektigini ve hatta ankette kullanilan sorularin
dahi farkl iklim tiirleri altinda ¢ikabilecegini ifa-
de etmektedir. Alanyazin incelendiginde yardim-
severlik, bagimsizlik, yasalar ve kodlar, aragsallik
ve kurallar etik iklim tiirlerinin alanyazinda yogun
olarak one ¢iktig1, bununla birlikte Wimbush, She-
pard ve Markham’in (1997) calismalarinda yer alan
hizmet, yasa ve kurallar isimli iklim tiirii ve Bar-
nett ve Vaicys'nin (2000) calismalarinda belirlenen
takim/arkadaslik ve sosyal sorumluluk etik iklim
tlirlerine benzer etik iklim tiirlerinin ¢alismalarda
yer aldig1 gortilmektedir.

Orgiitsel Ozdeslesme

Alanyazin incelendiginde orgiitsel 6zdeslesmenin
Sosyal Kimlik Teorisi (SKT) (Tajfel 1982; Tajfel ve
Turner 1983) temelli bir kavram oldugu goriilmek-
tedir (Akt. Epitropaki ve Martin 2005: 570; DeCon-
nick 2011: 618). SKTye gore 6zdeslesme; kisilerin
sosyal bagliligini olusturan bir siirectir (Epitropa-
ki ve Martin, 2005: 570). Bu siireg igerisinde bireyin
ve Orglitiin amaglar1 biitiinliik olusturmakta veya

ayni noktada bulusmaktadir (Hall, Schneider ve
Nygren, 1970: 176-177).

Bireyin sahip oldugu benlikle algiladig: 6rgiitsel
kimligin aynm1 oldugunu diigiinmesi, orgiitsel 6z-
deslesme olarak bilissel baglilig1 olusturmaktadir.
Orgiitsel 6zdeslesme bireyin sahip oldugu deger-
lerle, orgiitte algiladiklarinin derecesi olarak tanim-
lanabilir (Dutton, Dukerich ve Harquail 1994: 239).
Bu durum goz 6niine alinarak orgiitsel 6zdeslesme
icin bireyin benligi ile 6rgiit arasinda olusan psiko-
lojik bir birlesme oldugunu sdylemek yanlis olmaz
(Van Kippenberg ve Sleebos 2006: 572). Mael ve
Ashforth (1992: 104) ise orgiitsel 6zdeslesmeyi “ bi-
reyin mensubu oldugu orgiitle ilgili olarak kendini
tanimlamasi, drgiite yonelik aidiyet veya biitiinlitk
algilamasi1” olarak tanimlamistir. Bu tanimlamalar
goz oniine alindiginda orgiitsel 6zdeslesmenin bi-
lissel bir yap1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Riketta
2005: 360).

Bireyin etik anlayisiyla orgiitiin etik kiiltiirii ara-
sindaki farkliliklar nedeniyle zaman zaman etik
uyumsuzluklar yasanabilmektedir. Orgiitiin ve bi-
reyin sahip oldugu etik ilkelerin uzlasamamasi, 6r-
giit igerisinde bir catismaya neden olabilir. Orgiit
ve birey arasindaki catismalar etik degerlerin farkl
standartlarla, farkli bakis agilarindan olusmasindan
meydana gelmektedir.

Kisi ve orgiit uyumu, kisinin ve orgiitiin birbirle-
rini tercihlerinde etkilidir. Genellikle boyle bir du-
rum karsilikli uyuma baglidir. Bahsi gecen uyum
ise birey ve orgiitiin inanglarinin, degerlerinin bir-
biriyle uyumudur (Valentine, Godkin ve Lucero
2002: 350). Birey ve Orgiit arasindaki deger uyu-
munun yiiksek olmasi, her iki taraf agisindan da
olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bu uyum, ¢alisan-
larin 6zellikle ise yonelik tutum ve davranislarin-
da olumlu sonuglar meydana getirmektedir (Kilig
2010: 21). Boyle bir durum derecelendirilecek olur-
sa, yiiksek diizeyde uyum bireyin orgiite yonelik
0zdeslesme diizeyine olumlu olarak yansir. Tersi
bir durum ise orgiitle 6zdeslesmemeye neden ola-
caktir (Valentine vd. 2002: 350).

Etik is iklimi algilamasi, birey orgiit uyumuyla
biitiinlestigi takdirde, kendini 6rgiitle daha fazla
uyumlu hissetmesine neden olmaktadir. Orgiitiin
ya da bireyin etik anlayisa sahip olmasi, bireyin ise
yonelik 6zdeslesmesi {izerinde de etkilidir. Eger
isgOren iist dlizeyde etik anlayisa sahipse ve aynm
etik anlayis1 orgilitte bulamiyorsa; bireyin basarisi
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adina degerlerin uyumu konusunda bir baski s6z
konusudur. Eger tersi bir durum s6z konusuysa,
yani Orglit etik degerler konusunda sert bir tavir
sergiliyorsa, boyle bir baski altinda da birey kendi-
ni rahat ifade edemeyebilir. Bireyin orgiite yonelik
diisiincelerinde farkliliklar ortaya ¢ikabilir (Lopez
vd. 2009: 595).

ise Yabancilagma

Kisinin isinden, ¢evresinden ya da benliginden ay-
rilma veya uzaklasma duygusunu dile getiren ya-
bancilasma; daha ¢ok kisinin bireysel temelde ku-
rumlardan, kendisinden, degerlerinden, toplumsal
olusum ve organizasyonlardan uzaklasmasi olarak
degerlendirilebilir (Simsek vd. 2006: 573). Yabanci-
lasma, yalnizca siyasal ve ekonomik temelli iligki-
lerde bozulma olmayip, biitiin iliskilerde bir bozul-
may1 ifade etmektedir. Bu bozulmanin sonucunda,
kisiler kendi 6ziine ve benligine uygun olmayan
bi¢cimde yasamak zorunda kalabilirler.

Bireyin orgiitten psikolojik olarak, fiziksel olarak
veya her iki sekilde birden uzaklasmasi yabanci-
lasmanin varligini gostergesidir. Bireyin ise yaban-
cilasmasi ile isyerindeki ¢alisma kosullarinin ya-
kindan iliskisi vardir (DiPietro ve Pizam 2008). Bu
iliski, yabancilagsmanin kisisel bir 6zellik olmasin-
dan ziyade “durumsal olarak gelisen” bir kavram
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla isyerindeki
sartlarin yabancilagsmanin gelismesinde etken ol-
dugunu belirtmek yerinde olacaktir (Banai, Reisel
ve Probst 2004: 377). Orgiitiin sahip oldugu kiil-
tlirel ve ahlaki 6zellikler ile bireyin sahip oldugu
degerler, idealler ve arzularin birbiriyle uyumlu
olmamasi da bireyde yabancilasmaya neden olabil-
mektedir (Sulu, Ceylan ve Kaynak 2010).

Yabancilasma, genellikle biirokratik yap1 ve mer-
kezi karar alma, bi¢cimsel kurallar ve politikalarin
egemen oldugu isyerlerinde goriilmektedir. Orgiit
icinde merkezilesme ve bicimsellesme, yabancilas-
maya Onctilitk eden iki yapisal sart1 ifade etmekte-
dir (Sarros vd. 2002). Banai ve arkadaslar1 (2004)
ise isyerindeki genel sartlarin ayn1 zamanda ise ya-
bancilasmaya da etki ettigini ifade etmektedir.

Yabancilasma kavrami akademik calismalarda
ilk olarak giigstizliik veya is tizerinde kontrol kayb1
seklinde tek yapili bir bilesen olarak ele alinmistir
(Nair ve Vohra 2009). Seeman (1959, 1967) ise ya-
bancilasmayyi; giigsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk
(kuralsizlik), toplumsal anlamda izolasyon ve ben-
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lik yabancilagsmasi olarak bes farkli boyutta sinif-
landirmistir.

isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, 6rgiitler {izerinde dogrudan
ve dolayli maliyetleri olmasi nedeniyle oldukga
onemli bir konudur. Orgiitlerin toplam maliyetleri
icinde isten ayrilmalarin %15-30 oraninda bir paya
sahip oldugu dikkate alindiginda, konunun 6nemi
daha iyi anlagilacaktir (Jang ve George 2012: 590).
Dogrudan ve dolayli maliyet olusturmasi, yonetsel
ve Orglitsel problemlerinin yaninda 6zellikle tu-
rizm ve otelcilik gibi hizmet odakli sektorlerde mal
ve hizmet kalitesinde ve miisteri memnuniyetsiz-
ligi tizerinde isten ayrilma niyetinin olumsuz etki-
leri oldugu goriilmektedir (Sims 2007; Kim 2012).

Isten ayrilma niyeti, bireyin isini birakmasima y6-
nelik bir uyari isareti oldugu gibi bireylerin is de-
gistirme egilimlerini tespit etmede oldukga etkili
bir onciildiir (Jung, Nankung ve Yoon 2010: 539).
Cotton ve Tuttle (1986) isten ayrilma niyetine etki
eden faktorleri {i¢ baslik altinda toplamistir. Bu fak-
torler; dissal faktorler (isgdrenlerin algilari, igsizlik
oranlari ve tekrar ise baglama orani vb.), kisisel fak-
torler (yas, cinsiyet, calisma yili, egitim, medeni hal
vb.) ve isle ilgili faktorlerdir (licret, is performansi,
yapilan isin tanimi, is tatmini, verilen gorevin ru-
tin olmasi, ylikselme olanaklar vb.). Buna ilaveten
alan yazinda isle ilgili faktorlerin isten ayrilma ni-
yeti tizerindeki etkilerine farkli degiskenlerin de et-
ki ettigine iliskin ¢alismalar yer almaktadir.

Unsar ve Karahan (2011), bireylerin islerine ya-
bancilasmalarinin, zamanla isten ayrilmalara ne-
den oldugunu belirlemistir. Sulu ve arkadaslar1
(2010) ise yabancilasmanin bireylerin motivasyo-
nunu azalttigini, bu durumda bireyin psikolojik
olarak isten ayrildigini veya kisinin ise bagliliginin
zayifladigini vurgulamistir.

Orgﬁtsel O0zdeslesme, sonuglari agisindan alan
yazinda yogun olarak incelenen bir kavramdir
(Elsbach ve Bhattacharya 2001; Riketta 2005; Mig-
nonac, Herrbach ve Guerrero 2006). Ozdeslesmeye
yonelik yapilan arastirmalarda, bu kavramin so-
nuglarinin; is tatmini, is performansi, isgdren de-
vir hiz1 gibi baz1 orgiitsel davranislar tizerinde et-
kili oldugu goriilmektedir (VanKnippenberg 2000;
VanDick ve Wagner 2002; Haslam, Eggins ve Rey-
nolds 2003; Katrinli vd. 2009). Yapilan bu ¢alisma-
larda, orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niye-
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tini azalttig tespit edilmistir (Wan-Huggins, Rior-
dan ve Griffeth 1998: 732; VanDick vd. 2004: 354;
Oz ve Bulutlar 2009: 39). Orgﬁtsel O0zdeslesmede
bireyin benlik kavramiyla orgiit 6rtiismekte; norm-
lar ve degerler, Orglitsel amagclarla birey amaglar:
uyumlasmaktadir (VanDick vd. 2004: 353). Bu du-
rum bireyi iste kalmaya yoneltmekte; aksi durum-
da ise isten ayrilmalar goriilmektedir.

Isgoren devir hiz1 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyi
acgisindan degerlendirildiginde; 6zdeslesmenin so-
nucu ile en yakin iligki i¢inde olan ve genellikle 61-
gilitler tarafindan arzulanmayan bir kavram oldu-
gu goriilmektedir. Isgdren devir hiz1 drgiitler {ize-
rinde bir¢ok olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Bu olumsuz sonuglar arasinda; isgdrenin yeniden
teminin yol actig1 maliyetler, egitim maliyetlerinin
artmasi, calisanlarin moral diizeyinin diismesi, is
tatminsizligi ve hizmet kalitesinin diismesi yer al-
maktadir (Tuna 2007; Cho, Johanson ve Guchait
2009: 374).

YONTEM

Calismada ikincil verilerle birlikte, birincil veriler
de kullanilmistir. Birincil verilere yonelik veri top-
lama teknigi olarak anket yonteminden yararla-
nilmistir. Anket formunun hazirlanmasinda, daha
once gegerlilik ve giivenilirligi test edilmis 6lgekler
kullanilmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu ¢alismada Orgiitlerde bulunan etik iklim tiirle-
rinin; bireylerin yabancilasma, 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyetlerine etkisi incelenmektedir. Zira 6r-
giit icindeki etik iklim, bireylerin isteki 6zerkligini
kaybetmesine, gligsiizlesmesine ve orgiit icindeki
normlar1 kabul etmemesine neden olabilmektedir.
Bununla birlikte, 6rgiit icindeki degerlerle bireyin
degerlerinin uyumsuz olmas: da bireyin 6zdesles-
mesi tizerinde olumsuz yonde etkilidir. Bu diigiin-
ceden hareketle ¢calismada; etik iklim tiirlerinin ya-
bancilagsma ve 6zdeslesme tizerindeki etkileri ince-
lenmis, ayn1 zamanda yabancilasmanin ve 6zdes-
lesmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri
de arastirilmistir. Arastirma hipotezleri asagidaki
gibidir:
H,,: Otel isletmelerinde yardimseverlik etik iklimi
bireyin ise yabancilasmasina negatif etki et-
mektedir.

H,,: Otel isletmelerinde yasalar ve kodlar etik ik-

limi bireyin ise yabancilasmasina negatif etki
etmektedir.

H,.: Otel isletmelerinde kisisel ahlak etik iklimi bi-
reyin ise yabancilasmasina negatif etki etmek-
tedir.

H,,: Otel isletmelerinde kurallar etik iklimi bireyin
ise yabancilagsmasina negatif etki etmektedir.

H,.: Otel isletmelerinde 6rgiit yarar1 etik iklimi bi-
reyin ise yabancilagsmasina negatif etki etmek-
tedir.

H,;: Otel isletmelerinde verimlilik etik iklimi bire-
yin ise yabancilasmasina pozitif etki etmektedir.

H,,: Otel igletmelerinde kisisel gikar etik iklimi bi-
reyin ise yabancilasmasina pozitif etki etmek-

tedir.

H,,: Otel isletmelerinde yardimseverlik etik iklimi
oOrglitsel 6zdeslesmeye olumlu etki etmektedir.

H,,: Otel isletmelerinde yasalar ve kodlar etik ikli-
mi Orglitsel 6zdeslesmeye olumlu etki etmektedir.

H,.: Otel igletmelerinde kisisel ahlak etik iklimi 6r-
glitsel 6zdeslesmeye olumlu etki etmektedir.

H,4: Otel isletmelerinde kurallar etik iklimi orgiit-
sel 6zdeslesmeye olumlu etki etmektedir.

H,.: Otel isletmelerinde 6rgiit yarari etik iklimi 6r-
glitsel 6zdeslesmeye olumlu etki etmektedir.

H,¢ Otel isletmelerinde verimlilik etik iklimi 6rgtit-
sel 6zdeslesmeye olumlu etki etmektedir.

H,,: Otel igletmelerinde kisisel ¢ikar etik iklimi or-
glitsel 6zdeslesmeye negatif etki etmektedir.

Hj;: Otel isletmelerinde ise yabancilasma isten ay-
rilma niyeti tizerinde pozitif yonlii bir etkiye
sahiptir.

H,: Otel isletmelerinde o6rgiitsel 6zdeslesme isten
ayrilma niyeti izerinde negatif yonlii bir etki-
ye sahiptir.

Arastirmada Kullanilan Olgekler

Etik Iklim Anketi: Arastirmada etik iklimi 6l¢cmek
amactyla Victor ve Cullen (1988) tarafindan olustu-
rulan 26 maddelik etik iklim dlgeginden yararlanil-
mistir. Olgegin Tiirkce gegerlilik ve giivenilirlik ca-
ligsmasi bir¢ok calismada mevcuttur. Bu ¢calismada
ise Kaplan'in (2010) ¢alismasinda yer alan ve otel
isletmelerinde daha 6nce kullanilan 6l¢ekten fay-
dalanilmistir.

Ise Yabancilasma: Olcek, Hirschfeld ve Feild
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Etik iklim Tiirleri

Kisisel Cikar

Egoist | Verimiiik

L | Orgit Yarar

p
| Yardimseverlik
iyilikseverlik ve | Kisisel Ahlak
ilkelilik
| Yasa ve Kodlar
Kurallar ve Prosediirler
\

ise Yabancilasma

isten Ayrilma
Niyeti

Orgiltsel
Ozdeslesme

Sekil 1. Aragtirma Modeli

(2000) tarafindan gelistirilmis olup toplamda 10
maddeden olusmaktadir. Yazarlar, Maddi, Kobasa
ve Hoover (1979) tarafindan gelistirilen 12 madde-
lik 6l¢me aracinda diizenleme yapmis ve bes mad-
deyi degistirmislerdir. Olcegin Tiirkce gegerlilik ve
giivenilirlik ¢aligmas1 Ozbek (2011) tarafindan ya-
pilmistir. Bununla birlikte ¢alismada Ozbek tara-
findan olusturulan Tiirkce Ol¢ek tizerinde bazi dii-
zeltmeler yapilmistir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Orgﬁtsel O0zdeslesme-
yi 6l¢gmek amaciyla Mael ve Ashforth (1992) tara-
findan olusturulan alti maddelik tek faktorli 61-
¢ekten faydalanilmistir. Bu 6lgegin Tiirkge gegerli-
lik ve giivenilirlik ¢alismas1 Tiiziin (2006) tarafin-
dan yapilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Bu 6lcek, Wayne, Sha-
re ve Lindon (1997) tarafindan alti madde olarak
hazirlanmistir. Kiigiikusta (2007) altt maddelik 61-
cegin gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasini yapmis
ve li¢ maddenin giivenilirligi bozdugunu tespit et-
mistir. Bu calismada da s6z konusu ti¢ madde 6l-
cekten ¢ikarilmis ve Tiirkge gecerlilik ve giivenirli-
&1 saglanmis bigimde kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Ankara ve Antalya’da bu-
lunan bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlar1 olus-
turmaktadir. Bu illerin aragtirmanin evreni olarak
belirlenmesinin nedeni; Ankara’nin sehir otelcili-
ginde, Antalya’nin ise sayfiye turizminde 6nemli
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Ornekler arasinda yer almasidir. Bu iller icerinde
yer alan sekiz adet bes yildizli otel isletmesinde ¢a-
lisanlarla kolayda 6rneklem alma yontemi ile go-
ristilmistiir. Arastirmada asgari 6rneklem sayisi,
%95 giivenilirlik sinirlar1 icerisinde ve %5lik bir
hata pay1 dikkate alinmak kosuluyla 384'tiir (Altu-
nigik vd. 2005: 127).

BULGULAR
Tanimlayici Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %55,2’si erkeklerden,
%44,7’si ise bayan ¢alisanlardan olusmaktadir.
Caligsanlarin yaridan fazlasi 20-29 yag araliginda
(%51,9) olup, bunu 30-39 yas araliginda (%21,8) ¢a-
lisanlar takip etmektedir. Arastirmaya katilanlarin
%47,8'inin ortaokul mezunu, %21,3’iinlin tiniversi-
te mezunu ve %18,2’sinin ise meslek yiiksekokulu
mezunu oldugu goriilmektedir. Buna ilaveten kati-
Iimcilarin gok kiiciik bir kisminin lisansiistii egitim
derecesine sahip oldugu tespit edilmistir. Ornek-
lem igerisinde yer alan grubun turizm sektoriinde
calisma siiresi incelendiginde; cevap verenlerin
%34,8’inin 1-3 yildir, %25,2’sinin ise 4-6 yildir tu-
rizm sektoriinde calismakta oldugu belirlenmistir.
10 y1l ve daha fazla deneyime sahip olanlarin orani
%9,9'dur. i§letmelerin sahiplik yapisina bakildigin-
da %61,6’sinin bagimsiz, %19,2’sinin uluslararasi
otel zinciri, %18,7’sinin ise ulusal zincir otel islet-
melerinden olustugu goriilmektedir.
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Faktor Analizine iliskin Bulgular

Alanyazinda yer alan bir¢ok ¢alismanin aksine bu
calismada, varimaks dondiirme teknigi ile yapi-
lan agiklayic1 faktor analizi sonucunda yedi farkl
etik iklim tiirii (yasa ve kodlar, kisisel ahlak, ku-
rallar, orgiit yarari, verimlilik, kisisel ¢ikar ve yar-
dimseverlik) olusmustur. Analiz sonucunda orta-
ya ¢ikan sz konusu yedi faktor, toplam varyansin
%61,105"ini agiklamaktadir. Tablo 1 incelendiginde
her bir faktoriin glivenilirligi a >,60 olarak bulun-
mus ve bu degerler kabul edilebilir sinirin {ize-
rinde oldugu i¢in faktor giivenilirligi saglanmistir
(Kalayc1 2005: 404-405).

Tablo 1. Etik iklim Olgegine Yonelik Faktor Analizi Sonuglari

Yapilan agiklayici faktor analizi neticesinde, 6l-
cegin yasa ve kodlar, kisisel ahlak, kurallar, orgiit
yarari, verimlilik, kisisel ¢ikar ve yardimseverlik
iklim tiirleri alt boyutlar olarak ortaya ¢ikmigtir
(Tablo 1). So6z konusu boyutlar arasinda yer alan
alt1 iklim tiirii, olusturulan etik iklim tipolojinde
yer alan iklim tiirleridir. Yardimseverlik iklim tii-
rii ise iyilikseverlik etik kriterinde yerel ve bireysel
analiz diizeyinde ortaya ¢ikan ve alan yazinda yo-
gun karsilasilan iklim tiirtidiir. Bir bagka ifadeyle
yardimseverlik iklim tiirii alan yazinda deneysel
olarak kanitlanmis bir iklim tiirtid{ir.

Ifadeler Yardimseverlik Yasa ve Kodlar

Kisisel Ahlak

Kurallar Sirket Yarari Verimlilik  Kigisel Cikar

Ei02
EiO1
EiO3
Ei®4

,844
,818
,796
,618

Ei®15
Ei0O9
EiO10
Ei®11
EiO8

, 705
, 703
,659
517
,486

Ei®26
Ei025
Ei®24
Ei023

,827
,794
771
,612

Ei®13
Ei012
Ei®14

,837
7157
,592

EiO19
Ei620
Ei021
Ei®22

,706
,668
,630
,624

Ei05
EiO7
Ei®6

122
,630
,569

Ei®17
Ei016
EiO18

,821
,801
522

Faktor guvenilirlikleri  a=0,793 a=0,779

a=0,776

0a=0,744 a=0,651 0=0,669 0=0,632

Olcek Giivenilirligi

0,823

Varyans % 10,189 9,641

9,466

8,738 8,060 7,575 7,436

Ozdeger 5,600 2,821

2,125

1,691 1,590 1,039 1,022

KMO: 0,805; Ki-kare degeri: 328,103; Sig.degeri: ,000; df: 325; Varyans acgiklama orani: % 61,105
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Tablo 2. Aragtirmada Kullanilan Diger Olgeklere Yonelik Faktor Analizi Sonuglari

Ise Yabancilasma Olgedi Ifadeler
iYAB4 ,813
iYAB8 779
iYAB5 ,761
iYAB6 ,746
iYAB7 742
iYAB2 ,739
iYAB3 ,728
iYAB9 ,719
iYAB10 ,603
iYAB1 ,600
KMO: 0,918; Ki-kare degeri: 177,703; Sig. degeri: .000; df: 45; Varyans agiklama orani: %52,712 a=0,899
Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi 004 ,815
003 791
005 779
006 776
002 771
(o]e]| 712
KMO: 0,864; Ki-kare deger: 994,703; Sig. degeri: .000; df: 15; Varyans agiklama orani: % 59,997; a= 0,866
IAN IAN1* ,914
IAN2* ,899
IAN3* ,830

KMO: 0, 702: Ki-kare deger: 559,573; Sig. degeri: ,000; df: 3;Varyans agiklama orani: % 77,742; a= 0,852

* =Ters Kodlama

Arastirmada kullanilan diger dlgeklere yonelik
aciklayic faktor analizi yapilmis (Tablo 2) ve her
bir dlgekte tek faktorlii yapr ortaya gikmistir. Ol-
¢ekler i¢in yapilan faktor analizinde, faktor ytiikii
0,4iin altinda olan (Sencan 2005: 390) herhangi bir
ifadenin olmadig1 goriilmiistiir. Ise yabancilasma
6lcegi toplam varyansin %52,712’sini agiklamakta-
dir. Olgegin KMO degeri 0,918 ve Bartlett testi son-
cu ise X3(45)= 177,703 dir. Orgiitsel 6zdeslesme 61-
¢egi toplam varyansin %59,997’sini aciklamaktadir.
Olgegin KMO degeri 0,864, Bartlett testi sonucu ise
X?(15)= 994,703 olarak belirlenmistir. Arastirmada
kullanilan isten ayrilma niyeti 6lgegi toplam var-
yansin %77,742’sini agiklamaktadir. Olgegin KMO
degeri 0,702 olarak tespit edilmistir.

Bartlett testi X2(3)=559,573 olarak gerceklesmistir.
KMO degerinin 0,5-0,10 arasinda olmasi kabul edi-
lebilir degerleri ifade etmektedir. Bir bagka ifadey-
le, bu deger aralig1 faktor analizine uygunlugu gos-
teren bir indistir. Bununla birlikte arastirmacilara
tatminkar gelen indis 0,7'dir (Altunisik vd 2005).
Arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin giivenilirlikleri
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a=0,899, a =0,866 ve a = 0,852 olarak belirlenmistir.
Calismada yer alan 6lgeklerin yeterli giivenilirlige
sahip oldugu sdylenebilir.

Korelasyon Analizine iligkin Bulgular

Tablo 3’te arastirmaya konu olan degiskenlere ait
korelasyon, ortalama ve standart sapma deger-
leri yer almaktadir. Tablo 3’e gore; yardimsever-
lik (r=-0,112; p<0,05), yasalar ve kodlar (r=-0,108;
p<0,05), kurallar (r=-0,117; p<0,05), verimlilik (r=
-0,095; p<0,05), sirket yarar1 etik iklimleri ile (r=
-0,011; p<0,05) isten ayrilma niyeti arasinda zay:1f
yonlii ve negatif yonlii bir iliski vardir. Kisisel ah-
lak ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif yon-
lii ve zayif bir iliski (r= 0,108; p<0,05) vardir. Or-
glitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda
diisiik (r=-0,293; p<0,01), kurallar etik iklimi (r=
-0,058; p<0,01) ve kisisel ¢cikar etik iklimi (r=-0,097;
p<0,05) arasinda negatif yonlii ve zayif bir iligki
tespit edilmistir. Bununla birlikte diger iklim tiir-
leri ve 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iligki
belirlenmistir.
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Tablo 3. Aragtirmada Kullanilan Degiskenlere Yonelik Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

X s.s 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
IAN 2,57 1,15 1
Yardimseverlik 3,49 ,90 -,112* 1
Yasa ve Kodlar 3,94 74 -108* 329 1
Kisisel Ahlak 3,10 ,94 ,108* ,053 ,055 1
Kurallar 4,19 74 S 17 ,233*  576** 043 1
Orgiit Yarari 3,35 .83 -,011 42+ 374% 225%  232% 1
Verimlilik 4,19 72 -,095%  320%  544**  102*  504**  229* 1
Kisisel Cikar 3,20 ,96 ,202%  -,009 ,061 224 079 ,183* 076 1
Ozdeslesme 3,48 ,94 -293*  133**  301** -058  ,252**  189**  183** -,097* 1
Yabancilagma 2,67 ,97 527 - A41* - 178**  278**  -153**  103* -192%*  369** - 244** 1

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamhdir (1-tailed).

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhidir (1-tailed).

Arastirmada yardimseverlik etik iklimi (r=
-0,141; p<0,01), yasa ve kodlar etik iklimi (r=-0,178;
p<0,01), kurallar etik iklimi (r=-0,153; p<0,01) ve
verimlilik etik iklimi (r=-0,192; p<0,01) ile yaban-
cillasma arasinda negatif yonlii ve zayif bir iligki
tespit edilmistir. Bununla birlikte kisisel ahlak (r=
0,278; p<0,01), kisisel ¢cikar (r=0,369; p<0,01) etik
iklimleri ile ise yabancilasma arasinda diisiik, sir-
ket yarari etik iklimi ile ise yabancilasma arsinda
diisiik (r= 0,103; p<0,01) ve isten ayrilma niyeti ile
yabancilasma arasinda orta yonlii ve pozitif iligki
tespit edilmistir.

Olgiim Modeli

Hipotezlerin testine yonelik olarak LISREL 8.8 ile
yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Calismada
Anderson ve Gerbing’in (1988) ikili yaklasimi cer-
cevesinde oncelikle modelin dogrulanmas1 yon-
temine bagvurulmustur. Arastirmada model test
edilmeden 6nce dogrulayic yaklasima uygun ola-
rak 6lgme aracinin iyi uyum degerlerine sahip olup
olmadig1 incelenmistir. Genellikle modelle verile-
rin birbirine uygunlugunun degerlendirilmesinde
kullanilan 6l¢gme araci olarak modelin 6l¢gme in-
disleri kullanilmaktadir (Schermelleh-Engel, Mo-
osbrugger ve Miiller 2003: 55). Analiz sonucun-
da model indisleri incelendiginde ki-kare degeri
X?=<1845,94 olarak tespit edilmistir. Olgme modeli-
ne yonelik ikinci adimda, normlastirilmis ki-kare
degeri hesaplanmistir (df=900; p=0,000; X2/sd=
(2,05<,3). Hipotez edilen modeli uyum degerlendi-

rilmesinde bazi1 indisler kullanilmaktadir. Bunlar;
RMSEA= 0,052; SRMR= 0,062; CFI = 0,94, NNFI =
0,93'tiir. Bu degerler alanyazinda yer alan ve kabul
edilebilir degerler i¢indedir (Schermelleh-Engel
vd. 2003: 52; Schumacker ve Lomax 2004: 82).

Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari ve Hipotez
Testi Sonuglari

Onerilen model, otel isletmelerinde alt kademe-
de calisan 385 kisiye uygulanan anketlerden elde
edilen verilerle test edilmistir. Yapisal esitlik mo-
deli alan yazinda yer alan ve 6nerilen iyi uyum
degerlerine ulagsmistir (X* =1863,34; df=908; X?/
df = 2,05; RMSEA=0,052; CFI=0,94; NNFI= 0,93;
SRMR=0,064). Tablo 4’te yer alan standardize pa-
rametre yol katsayilari ise tiim modelin yol anali-
zi sonuglarini gostermektedir. Buna gore; yardim-
severlik (a=-0,01; p>0,05), yasa ve kodlar (0= 0,15;
p>0,05), kurallar (a=0,11; p>0,05), orgiit yarar1 (0=
0,14; p>0,05) ve verimlilik (a=-0,22; p>0,05) etik ik-
limlerinin yabancilagsma tizerinde 6nemli bir etkisi
tespit edilememistir. Bu nedenle Hi,, Hiv, Hig, Hie
ve Hlshipotezleri desteklenmemistir. Kisisel ahlak
(a=0,20; p<0,01) ve kisisel ¢ikar (a= 0,38; p<0,01)
etik iklimlerinin yabancilasma tizerinde anlaml bir
etkisi tespit edilmesi nedeniyle Hi. ve Hi; hipotez-
leri desteklenmistir.

Calismada; yardimseverlik (a =0,01; p>0,05), yasa
ve kodlar (0= 0,20; p>0,05), kisisel ahlak (a = -0,03;
p>0,05), kurallar ( a = 0,15; p>0,05), orgiit yarar1 ( a
=0,12; p>0,05) ve verimlilik ( a =-0,04; p>0,05) etik
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Tablo 4. Hipotez Testi Sonuglar1

Hipotezler SP t degeri Hipotez Testi
H1a Yardimseverlik — Yabancilagsma -0.01 -0,096 Desteklenmedi
H1b Yasa ve Kod — Yabancilasma -0,15 -1.06 Desteklenmedi
H1c Kisisel Ahlak — Yabancilagsma 0,20 3.1 Desteklendi
H1d Kurallar— Yabancilasma 0,01 0,15 Desteklenmedi
H1e Orgiit Yarari— Yabancilasma 0,14 1,65 Desteklenmedi
H1f Verimlilik — Yabancilasma -0,22 -1,80 Desteklenmedi
H1g Kisisel Cikar — Yabancilasma 0,38 5,58 Desteklendi
H2a Yardimseverlik — Ozdeslesme 0,01 0,10 Desteklenmedi
H2b Yasa ve Kod — Ozdeslesme 0,20 1,32 Desteklenmedi
H2c Kisisel Ahlak — Ozdeslesme -0,03 -0,43 Desteklenmedi
H2d Kurallar — Ozdeslesme 0,19 1,90 Desteklenmedi
H2e Orgiit Yarari — Ozdeslesme 0,12 1,26 Desteklenmedi
H2f Verimliik — Ozdeslesme -0,04 -0,35 Desteklenmedi
H2g Kisisel Cikar —Ozdeslesme -0,19 -2,91 Desteklendi
H3 Yabancilasma —IAN 0,51 8,01 Desteklendi
H4 Ozdeslesme — AN -0,22 -4,17 Desteklendi

a:Standardize Yol Katsayisi
b: p<0,01

iklimlerinin 6zdeslesme iizerinde anlamli etkisi
tespit edilememistir. Bu nedenle Hy,, Hap, Hao, Hog,
Hz. ve Hyshipotezleri desteklenmemistir. Arastir-
mada kisisel ¢ikar etik iklimi ile 6zdeslesme arasin-
da negatif yonlii ve anlamli bir etkisi tespit edilmis
(a=-0,19; p<0,01) ve Hyzhipotezi desteklenmistir.

Bu calismada beklenildigi gibi yabancilasma ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii ve an-
lamli bir etki tespit edilmistir (3= 0,51; p<0,01). Ben-
zer sekilde 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti ara-
sinda da negatif bir etkiye rastlanmistir (3= -0,22;
p<0,01). Bu sonuglar dogrultusunda H; ve Hy hipo-
tezleri desteklenmistir.

SONUG

Bu ¢alismada etik iklimin; isten ayrilma niyeti, or-
glitsel 6zdeslesme ve ise yabancilasma tizerindeki
etkileri arastirilmistir. Bu amagla Antalya ve An-
kara illerinde bes yildizli otel isletmeleri ¢alisan-
larma yonelik bir aragtirma yapilmis ve etik iklim
tlirlerinin diger degiskenler tizerindeki etkilerini
inceleyen bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Calisma-
da 6ne ¢ikan sonuglar arasinda beklenildigi tizere,
yabancilagma ile isten ayrilma niyeti arasinda po-

114 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

zitif yonlii bir iliski tespit edilmesi yer almaktadir.
Yabancilasma “durumsal olarak gelisen” bir kav-
ramdir. Dolayisiyla isyerindeki sartlarin yabanci-
lasmanin gelismesinde etken oldugunu belirtmek
yerinde olacaktir (Banai vd. 2004: 377). Sonuglar:
itibariyle de yabancilasmanin isten ayrilmaya ne-
den oldugu soylenebilir.

Arastirmada, 6zdeslesme ile isten ayrilma niye-
ti arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu belirlen-
mistir. Bu sonugtan hareketle, 6zdeslesmeyi birey-
lerin isten ayrilma niyetini agiklayan psikolojik bir
siireg olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bir bas-
ka ifadeyle, elde edilen sonug bireylerin psikolo-
jik olarak isleriyle bir baglarinin kalmamasinin is-
ten ayrilmaya etki ettigini gdstermesi bakimindan
onemlidir. Birey orgiitiine ne kadar fazla baghysa,
isyerinde kalma niyeti de o kadar fazla olacaktir.
Boyle bir durumda daha diisiik isgoren devir hiz
ortaya cikacaktir (Allen ve Meyer 1990). Calisma-
da ortaya ¢ikan bu sonug alan yazinda bir¢ok calig-
mayla da kanitlanmistir (Cole ve Bruch 2006; Oz ve
Bulutlar 2009).

Arastirmada egoizm etik belirleyicisini temsil
eden kisisel ¢ikar etik iklimi ile orgiitsel 6zdesleme
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arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Bu sonu¢ dogrultusunda orgiitlerde kisisel ¢ikar-
larin yayginlasmasinin, bireylerin orgiitte bilissel
ayrilig1 etkiledigini ifade etmek dogru olacaktur.
Benzer sekilde arastirmada, egoist temelli etik ik-
lim tiirlerinin yayginlasmasinin ise yabancilasma
tizerinde de etkileri oldugu tespit edilmisgtir.

Arastirmanin Yonetsel Katkisi

Arastirmada kisisel ¢ikar etik iklim tiiriiniin yaban-
cillasmay1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasil-
mistir. Bu durum orgiit icinde egoist temelli kisisel
c¢ikar ikliminin yaygin olmasinin bireyin anlamsiz-
lasmasina, normsuzlagsmasina veya gligsiizliik ya-
samasina neden oldugu sonuglarini dogurabilmek-
tedir. Bu sonug ayni zamanda yonetim kademele-
rinde bulunanlarin evrensel veya yerel (6rgiitsel)
diizeyde bazi standartlar gelistirmesi, orgiit icinde
normlarin yayginlastirilmasi veya yol haritas ola-
rak nitelendirilecek etik kodlarin olusturmasi ge-
rektigi sonucunu da ortaya ¢ikarmaktadir. Benzer
sekilde calismada kisisel ¢ikar etik iklimi ile 6zdes-
lesme arasinda negatif bir iligkinin ¢tkmasinin da
bireysel degerlerin 6n planda tutuldugu orgiitler-
de 6zdeslesme sorunu yasandigini gostermektedir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir baska 6nemli so-
nug, Orglitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niye-
ti tizerindeki negatif yonlii etkisidir. Bu sonugtan
hareketle, yoneticilerin ilk olarak isgdren se¢imin-
den baslamak tizere bireylerin degerleri ile orgiit
degerlerinin uyumlu olmasi (kisi-orgiit uyumu)
hususunu dikkate alarak iggdren segimi yapmasi-
nin gerekli oldugu soylenebilir. Bireyin degerlerin-
de ve oOrgiit degerinde uyumsuzluk olmasi, kisinin
0zdeslesme sorunu yasamasina neden olmakta, bu
da isten ayrilma niyetine etki etmektedir.

Arastirma sonuglarina gore; yabancilasma dii-
zeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda dogrusal bir
iliski vardir. Alan yazinda Develioglu ve Tekin’in
(2012) calismasi incelendiginde bir yildan az stire
ayni isletmede calisanlarin daha fazla yabancilas-
ma yasadigl, buna karsin 10 yildan fazla ayni is-
letmede galisanlarin ise daha az yabancilasma ya-
sadig1 tespit edilmistir. Bu durumda, ¢alisanlarin
mesleklerine duymus olduklari sayginin artmasina
ve bireylerin islerinde daha fazla kontrol sahibi ol-
malarina yonelik cesitli giiclendirici adimlarin atil-
masi yerinde olacaktir.

Sinirliliklar ve Gelecek Caligmalara Yonelik
Oneriler

Calismada birkag sinirlilik 6n plana ¢ikmaktadir.
Arastirma ilk olarak Ankara ve Antalya illerinde
bulunan bes yildizli otel isletmelerine yoneliktir.
Bu anlamda calismanin sadece bu illere yonelik
genellenmesi s6z konusudur. Ayni1 zamanda bes
yildizli otel isletmelerinin yonetim tarzi itibariyle
daha profesyonel yonetim sergiledikleri goz 6niine
alindiginda, diger belgeli isletmelere de ¢alismanin
uygulanmasi yerinde olacaktir.

Calisma turizm sektoriine yonelik bir ¢alisma
olmakla birlikte, sadece konaklama isletmelerini
kapsamaktadir. Benzer bir ¢alismanin, seyahat is-
letmeleri ve yiyecek icecek isletmeleri tizerinde de
uygulanarak tiim sektorii kapsayacak bigimde tek-
rarlanmasi ve uygulanmasi yerinde olacaktir.

Calisma, farkli modellemelerle tekrar denenebi-
lir veya gelecekte de benzeri sonuglar incelenerek
glincellenebilir. Calismada araci degisken olarak
kullanilan 6zdeslesme ve yabancilasma, pozitif
orgiitsel davranislar iginde yer alan proaktif dav-
raniglar, orgiitsel vatandaslik davranislar: ve ise
adanma gibi degiskenlerle de tekrar test edilebilir.
Dolayisiyla gelecekteki calismalar etik iklim ve is-
ten ayrilma niyeti arasindaki etkilesime pozitif 6r-
glitsel davranislardan hangisinin etki ettigi ortaya
cikarilabilir.
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