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Gaziantep'te Suriyeli Siginmacilar ve Turizm

Syrian Refugees and Tourism in Gaziantep

Nalan ISIK” Gamze EFE~

Oz

Tiirkiye’nin Ortadogu ile kopriisiinii saglayan Gaziantep, son on yilda turizm alaninda en cazip destinasyonlar
arasinda yerini almigtir. Zengin tarihi ve kiiltiirel dokusu o6zellikle mutfagmmin diinya mutfaklarmin sayili
lezzetlerinden sayilmasi nedeniyle kiiltiir ve gastronomi turizminin odak noktasi olmustur. Bununla birlikte
2011°den itibaren cografi yakinlik nedeniyle Tiirkiye’ye yonelik Suriyeli go¢linden etkilenerek en fazla Suriyeli
siginmaci agirlayan illerden biridir. Bu c¢ergevede bu makale calismasinda Suriyeli siginmacilarin Gaziantep
turizmine etkilerinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amaca yonelik olarak Gaziantep’te turizm ¢aliganlaria 2020
yili Agustos ve Ekim aylarinda iki 6lgekten olusan anket uygulanmasi gergeklestirilmistir. Ampirik analiz
sonuglarma gore Suriyeli siginmacilarin Gaziantep turizmine olumlu etkisi oldugu; ancak turizm ¢aliganlarinin
Suriyeli sigmmmacilar hakkindaki genel degerlendirmelerinin olumlu olmadig1 bulgularina ulasilmistir. Her iki
Olgek arasindaki korelasyon analizinde pozitif yonli ve zayif bir korelasyon iliskisi bulunmustur. Elde edilen
bulgular ve saha ¢aligmasindaki gézlemler sonucunda 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli Siginmacilar, Turizm, Gaziantep, Anket analizi

Abstract

Gaziantep, providing a bridge between Turkey and the Middle East, in the field of tourism in the last decade has
taken its place among the most attractive destinations. Its rich historical and cultural texture has become the focal
point of culture and gastronomy tourism, especially because its cuisine is considered one of the few tastes of the
world cuisines. However, due to geographical proximity together from 2011 influenced by Syrian immigration to
Turkey it is one of the more Syrian refugees hosted in the province. In this context, this article study aimed to
determine the effects of Syrian refugees on Gaziantep tourism. For this purpose, a questionnaire consisting of two
scales was applied to tourism workers in Gaziantep in August and October 2020. According to the results of
empirical analysis Syrian refugees have a positive effect on Gaziantep tourism; However, it was found that the
overall evaluations of the tourism workers about the Syrian refugees were not positive. A positive and weak
correlation was found in the correlation analysis between both scales. As a result of the findings and observations
in the field study, suggestions were made.

Keywords: Syrian refugees, Tourism, Gaziantep, Survey Analysis

Giris

Bir iilkeden farkli bir iilkeye bireysel ve/veya topluluk halinde gerceklestirilen niifus
hareketlilikleri olarak ifade edilen uluslararasi go¢, hem gog¢ eylemini gerceklestiren hem de
g0¢ edilen {ilke icin sosyal, ekonomik, ¢evresel etkileri olan kiiresel ve yerel 6neme sahip bir
olgudur (Lee, 1966). Tiirkiye, cografi ve stratejik konumu nedeniyle yiizyillardir uluslararasi
gocler i¢in bir gecis iilkesi olmustur (Apak, 2014). Tiirkiye’ye yonelik uluslararasi gog
hareketlerinin en 6nemlisi 2010 y1l1 Tunus’ta baglayan Arap Bahar’mnin devaminda ortaya ¢ikan
Suriye i¢ savasi sonucu ger¢eklesmistir. Arap Bahar’inin etkisiyle Suriye’de yasanan ¢catigmalar
genel bir giivensizlik ve huzursuzluk ortami olusturmus ve Suriyeliler hayatlarin1 korumak
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endisesiyle basta Tiirkiye olmak iizere sinir iilkelerine go¢ etmeye baslamiglardir. Suriyelilerin
bu go¢ siirecine Tiirkiye, “acik kapi1” politikasiyla cevap vermistir. Gergeklesen i¢ savas
sonucunda sayisal olarak on bir milyon insanin yagamlarin1 devam ettirebilmelerinde muhtag
konuma gelmis, yedi milyona yakin insan, Suriye’den go¢ etmek zorunda kalmistir. Bu
cercevede Tlrkiye, en ¢ok Suriyeli siginmaci kabul eden tilkelerden biri olmustur (Kap, 2014:
30)

Tiirkiye’ye yonelik Suriyeli gocii, 29 Nisan 2011 tarihli ilk toplu insan hareketi ile
baslamistir. Hatay ili Yayladagi ilgesindeki Cilvegdzii sinir kapisindan Tiirkiye’ye giris yapan
252 Suriye vatandasi, ilk miilteci toplulugunu olusturmus ve Hatay’da gecici konaklamalari
icin yerlestirilmislerdir. 1lk &nceleri Tiirkiye’yi Avrupa’ya gecis i¢in koprii olarak goren
Suriyeliler, zamanla Tiirkiye’yi yerlesebilecekleri bir alan olarak gormiislerdir. Bu gog
hakkinda Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK), “yakin tarihte
goriilen en biiyiik gé¢ dalgasr” ifadesini kullanmistir. Tiirkiye’deki gecici koruma altindaki
kayitlh Suriyeli sayisi, 18 Kasim 2020 tarihi itibariyla toplam 3.635.410 kisidir
(https://multeciler.org.tr, 2020). Belirtilen rakamlar kayitlh bulunan Suriyelileri ifade
etmektedir. Gaziantep’in Suriye ile sinirmin olmasi nedeniyle Gaziantep de oldukca yiiksek
oranlarda Suriyeli siginmaciya ev sahipli§i yapmaya baslamistir. 1 Agustos 2019 itibariyle
Gaziantep'te 445.154 Suriyeli siginmact bulunmaktadir ve bu say1 Gaziantep il niifusunun %
21,94°diir (https:/multeciler.org.tr, 2019). Bdylece, Suriyeli siginmacilarin en yogun yasadigi
il olan Istanbul’un arkasindan Gaziantep, ikinci sirada yer almaktadir.

Iki bin yillik Ipek Yolu iizerinde kurulan Gaziantep, Dogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu Boélgesi’nin tiim tarimsal tirlinlerinin islendigi, i¢ ve dis pazara sunuldugu 6nemli bir
sanayi ve ticaret merkezi olmasinin yaninda kiiltiirel 6zellikleri, tarihi degerleriyle cazip turizm
destinasyonlarindan biridir. Evliya Celebi, tinlii eseri Seyahatname’sinde Gaziantep’i “Sehr-i
Aywmtab-1 Cihan” yani “diinyanin goz bebegi olan sehir” anlaminda bahsetmistir. Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO), 400’{in iizerinde yemek cesidi olan
Gaziantep’i 2015°de “Yaratict Sehirler Agina” almistir (Bulut, 2015; Gokirmakl vd., 2017).
Kiiltiiriin 6nemli bir parcasi olan yiyecek ve icecek kiiltiirli, Gaziantep’in gastronomi
turizminde yildiz sehir konumuna gelmesine katkida bulunmustur. 2020 yilinin Mart ayindan
itibaren COVID-19 pandemisi nedeniyle alman kisitlayic1 tedbirler nedeniyle Gaziantep’i
ziyaret eden turist sayisinda diisiis olmakla birlikte 2019°da turist sayis1 200.000’1 ge¢mistir.
Turist sayisindaki artig 2000’1 yillarla karsilastirildiginda %150°yi gecmektedir (TURSAB
Gaziantep Raporu, 2020).

Turistik ¢cekim merkezi olan Gaziantep’te konaklama, yiyecek icecek, ulasim, seyahat,
rekreasyon hizmeti sunan turizm isletmeleri de hem nitelik hem de nicelik acisindan gelismistir.
Oysaki Gaziantep’te on yildir yagayan Suriyeli siginmacilarin gastronomi, kiiltiir turizmi basta
olmak iizere turizm alaninda 6nemli ilerlemeler kaydeden Gaziantep turizmini etkileyip
etkilemedigi, etkilemis ise olumlu olup olmadig1 hususlar1 bilinmemekte ve etkin bir uyum
siirecinin yiriitiilmesi i¢in arastirilmasi1 gerekmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci,
Gaziantep'teki turizm ¢alisanlarmin Suriyeli sigmmmacilarin Gaziantep turizmine etkisini
degerlendirmelerinin ve Suriyeli siginmacilara yonelik diisiincelerinin aragtirilmasi, durum
tespitinin yapilmasidir. Calisma bu yoniiyle Suriyeli siginmacilara iliskin turizm ¢aliganlarinin
algisini 6lgerken konuya iligkin veri olugsmasina da katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Ayrica
gd¢c ve turizm iligkisinin Oneminin anlagilmasi ile konuya iliskin politika Onerilerinin
olusturulmasina katki sunmasi da amaglar arasindadir. Bu ¢aligsma literatiirde az sayida yer alan
gb¢ ve turizm konulu ¢alismalar icerisinde bir 6rnek olusturacagindan énemlidir. Caligmanin
gelecekte planlanan yeni akademik caligmalara ve kamu ve/veya 6zel sektoriin alacagi karalara
yol gosterici olmasi beklenmektedir. Buna ek olarak ¢alismanin gog-turizm iligkisine yerel
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yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve egitim kurumlarinin dikkatinin ¢ekilmesiyle turizm
sektorii i¢in tasarlanan faaliyet, proje ve yatirimlarda gd¢ olgusunun degerlendirilmesine
kilavuzluk gérevi sunacagi diisiintilmektedir.

Giris boliimiiniin ardindan konuya iligskin literatiir 6rneklerine yer verilmektedir.
Devaminda anket verilerinin analizine iliskin yontem kisaca izah edilerek saha ¢aligmasinin
bulgular1 ortaya konmaktadir. Son olarak elde edilen bulgular ¢ergevesinde Oneriler
sunulmaktadir.

Literatiir Ornekleri

Yirminci ylizyilin ikinci yarisina kadar turizm ve go¢ calismalar1 birbirinden bagimsiz
olarak gelismistir. Bu nedenle literatiirde sosyal, saglik ve fen bilimleri alaninda gd¢ ve/veya
Suriyeli siginmacilari igeren farkli icerikte caligmalara yogun bir sekilde rastlanmakla birlikte
gbc ve/veya Suriyeli siginmacilar ile turizmi bir arada inceleyen arastirmalar sinirlt sayidadir.
Bu kisimda go¢/Suriyeli siginmacilar ile turizm iligkilerini i¢eren literatiir 6rneklerine yer
verilmektedir.

Lardies (1999), iki Akdeniz bolgesine yonelik kuzey-Avrupa gogiinii anket yontemiyle
incelemis ve kiiclik turizm isletmelerinde c¢alisan kuzey-Avrupali girisimcilerin 6zelliklerini
tanimlamistir. Turizm sektoriinde yer alan kuzey Avrupali girisimcilerin gliney Avrupa
bolgelerine goc akislarini incelendiginde sirket olusumunda yasam tarzina gore calisma
ihtiyacinin daha motive edici oldugu goriilmiistiir. Yazar sonuglarin uluslararasi gog teorisinin
bu yeni go¢ akislarini agiklamak i¢in ¢ok az sey sundugunu ve is ile hizmet sunumundan ziyade
bir tiiketim meselesi olarak goriilmesi gerektigini belirtmistir.

Williams ve Hall (2000), turizm ve gd¢ arasindaki baglantilara dair ¢aligmalar1 daha
genis sosyal bilim tartismalarina yerlestirme ihtiyacini vurgulayarak isgilicii gogiinii, geri doniis
gdclinil, girisimci gociinii, emeklilik gdclinii ve ikinci evlerin 6zelliklerini tartigmigtir. Gog ve
turizm arasinda teorik ve metodolojik baglantilar1 arastirmis. Sonug olarak bireylerin yasam
seyri ile go¢ yollar1 ve seyahat kariyerleri arasindaki iligki oldugunu; bazi1 gogmenlerin turizmin
diizenlenmesindeki bosluklardan nasil yararlanabilecegi ve buna iliskin hiikiimetin ve
yoOnetisimin roliiniin 6nemini; hem turizm hem de turizmle ilgili gogiin kiiltiirel, ekonomik,
cevresel etkilerinin dagilimi ve karsilikli etkilesimi ile kimliklerin, kisisel ve mekan imajlarinin
yaratilmasinda turizm ve gogiin iliskisi oldugunu ifade etmistir.

O’Reilly (2003), Ispanya'daki ingiliz gd¢menlerin turizmle ilgili gd¢ bigcimlerinin gog¢
deneyimlerini derinlemesine aragtirmak igin etnografik verilere odaklanmistir. Emeklilik
goemenleri, girisimei gogmenler ve tiiketim Onciiliigiindeki ekonomik olarak aktif gd¢menlerin
turist olarak kabul edilemeyecegini belirtmistir. Makalede turizmin siirekli degisimden rahatsiz
olan bazi gogmen gruplari i¢in gerilim unsuru olabilecegine deginmistir.

Lundmark (2006), ¢alismasinda turizm isgiicii hareketliligi ve Isve¢'in Are ve Malung
adli iki dag belediyesine yonelik go¢ hareketlerini incelenmistir. Bu ¢ercevede gegici turizm
isgilicli gociinilin turizm iscilerinin kalic1 gogiine yol acip agmadiini arastirmistir. Arastirma,
1991-2001 yillar1 arasindaki bireysel gozlemleri igeren uzunlamasimna bir veritabani
materyaline dayanmaktadir. Belediyelerin turizmde gog¢men istihdam etme egiliminin
digerlerine gore daha yiiksek oldugu gosterilmistir. Sonuglar ayrica, belediyelerin daha sonra
dag belediyelerine kalic1 olarak gé¢ etmesi durumunda turizm istihdamina gecici is¢i gogiine
karigan gorece az sayida insanin oldugunu, ancak turizm sektoriindeki istthdamin, uzun
mesafeli tagitlarin vaka belediyelerine i¢ gocii i¢in 6nemli oldugunu gostermektedir. Bunun
nedeni, mevsimsel olarak turizm istihdamina gé¢ etme nedeninin yasam tarzi ile ilgili oldugu
ve kalic1 olmas1 amacglanmadigi ileri siiriilmektedir.
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Leitao ve Shahbaz (2012), dinamik panel veri (GMM metodu) analizleri ile 1995-2008
yillarinda Portekiz’de turizm talebi ile goc¢ arasindaki iliskiyi aragtirmigtir. Arastirma
sonuglarina gére gog ile turizm talebi arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit etmistir..

Akgiindiiz vd. (2015) gecici koruma altinda bulunan Suriyelilerin, yogun olarak
yasadigi 10 kenti gida fiyatlarindaki, konut fiyatlarindaki ve istihdam oranlarindaki degisimi
diger 71 ili kontrol degisken olarak kullanarak incelemislerdir. Calisma sonucunda, s6z konusu
illerde Suriye goclinden kaynakli konut fiyatlarimin yiikseldigi, gida fiyatlarinda anlamli bir
degisime rastlanmadigi ve istthdam iizerinde de anlamli bir degisim yasanmadigi sonucuna
ulagilmigtir.

Cengiz (2015), yaptig1 Zorunlu Gociin Mekansal Etkileri ve Yerel Halkin Algist; Kilis
Ornegi” adli ¢alismasinda, Suriye’de yasanan savas ve siyasi krizin neden oldugu goglerin,
Kilis sehrinin kimligini ne sekilde etkiledigini incelemistir. Ayrica s6z konusu goglerin, sehri
mekansal agidan nasil sekillendigini belirlemek ve yerli halkin goglere ve gdgmenlere karsi olan
algilarin1 belirlenmesi hedeflenmistir. Kilis’e gelen gogmenlerin, mekansal agidan etkileri ele
almarak bu etkilerin yerli halk tarafindan go¢menlere yonelik tutumlarimi ve sonrasinda
gerceklesen kiiltiirel etkilesimler belirlenmistir.

Harunogullar1 (2016) ise yaptig1 “Suriyeli Sigimmacilarin Kilis Sehrindeki Mekansal,
Kiiltiirel ve Ekonomik Etkileri” isimli ¢aligmasinda, Kilis’te yasayan Suriyeli gé¢menlerin
mekan yaratma, kiiltiirel ve mekansal uyum asamalari, mekana ve sehrin ekonomik yapisina
olan etkilerini ele almistir. Alan ¢aligmasi kapsaminda sehrin ¢esitli mahallerinde bulunan 140
Suriyeli siginmaci ile yiiz ylize anket, derinlemesine miilakat ve katilime1 gézlem teknigini
kullanmistir. Harunogullar1 bu c¢alismasi ile, sigmmmaci goglerinin sehir iizerinde yarattigi
etkileri, sosyal, mekansal, kiiltiirel ve ekonomik agidan degerlendirmis ve farklilik ve yasanan
sorunlari ortaya ¢ikarmay1 hedeflemistir.

Timcak vd.(2016), turizmle ilgili siiregler ile AB'ye yonelik Suriyeli siginmaci gé¢iiniin
g0¢ dalgasi arasindaki olas1 baglantiy1 aragtirmislardir. Bunun i¢in bir anket kullanilarak, go¢iin
potansiyel turizm miisterilerinin goriiniimii ve satin alma 6ncesi degerlendirmeleri iizerindeki
etkisini analiz etmislerdir. Sonug olarak gociin geleneksel turizm {izerinde olumsuz bir etkiye
sahip oldugunu ve gd¢menlerin bulundugu yerlerde turizm altyapisina yapilan yatirimlari
azaltma egiliminde oldugunu ancak ayni zamanda gogmenlere turizmle ilgili yeni hizmetlerin
ortaya ¢ikmasina da neden oldugu bulgusuna ulagmislardir. Gogiin goniilliiliik, karanlik turizm
ve savag turizmi gibi bazi turizm tiirlerine de ilgiyi artirdigini; buna karsin goclin meydana
geldigi veya etkisinin oldugu bolgelere yonelik turistlerin ilgisinin azaldigini tespit etmislerdir.

Pappas ve Papatheodorou (2017), Suriye, Afganistan ve Irak’tan Yunanistan'a yonelik
2015-16 miilteci krizinin turizm etkilerine odaklanmaktadir. Yunanistan algis1 iizerindeki
etkilerini ve gelen turistlerin beklenen tepkilerini incelemislerdir. Miiltecilere giivenlik ve
kiiltiirel agidan bakilma sekli, miilteciler ve ev sahibi topluluklar arasindaki etkilesim, Yunan
turizm konaklama sektoriiniin krizle yiizlestiginde aldig1 kararlar analiz edilmistir. Bulanik
kiime-niteliksel karsilastirmali analiz kullanan bu makalede {iilke capinda 811 turizm
konaklama yoOneticisine anketi uygulanmistir. Sonuglar, miilteci merkezli yonelim, ziyaretci-
yerel halk bagina vurgu ve ev sahibi topluluklarin turizm iizerindeki davranigsal etkisini
aciklayan katilimcilarin kararlariin ii¢ grupta toplandigini ortaya koymustur.

Gilimiis (2018) tarafindan “Suriye’den Tiirkiye’ye Goglin Sosyo-Ekonomik ve Kiiltiirel
Yansimalar1 (Gaziantep Ornegi)” isimli yiiksek lisans tezi yazilmistir. Calismanin kapsaminda
Gaziantep’e gO¢ etmis olan Suriyeli vatandaglarin yasadiklari sorunlarin anket yoluyla tespit
edilmesi amaglanmistir. Ayrica ¢alismanin ikinci basamaginda Gaziantep’in yerli halkiyla
goriismeler yapilmistir. Calismanin sonucunda Suriyeli gogmenlerin yasadiklar1 sorunlar ile
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Gaziantep’in yerli halki arasinda yasanan sorunlar tespit edilmis ve ¢6ziim Onerileri
sunulmustur.

Musaro ve Moralli (2019), hareket 6zgiirliigiiniin sosyal tabakalasmanin ana unsuru
haline geldigi bir diinyada turizm ve goc¢iin aynt madalyonun iki yiizii oldugunu ve iligkili
fenomenler genellikle zit ve geligkili imgeler, kliseler ve duygularla baglantili bulundugunu
belirtmistir. Go¢menleri ve siginmacilari ve turistlerin ekonomik fayda sagladigini belirterek
gdc ve turizmin alternatif temsillerinin sosyal aktorler tarafindan nasil birlikte insa
edilebilecegine 151k tutmaktadir. Go¢ ve turizm ile ilgili alternatif anlatilarin nasil
benimsedigini, yeniden yapilandirildigini, yeniden insa edildigini ve hayata gecirildigini
arasgtirmistir.

Santos vd. (2019), Portekiz 6rnegini kullanarak gogmenlerin beklentileri ve algilariin
kirsal kalkinmaya katkida bulunmak i¢in siirdiiriilebilir turizm gelisimi ve ortak planlamaya
yon verip vermedigini aragtirmistir.5157 Portekizli gogmene yonelik bir anket uygulanmasi
yoluyla elde edilen sonuclar, Portekiz'de turizm alaninda aktif yasta (29-39 yas) ve kirsal alanda
bir evi olan gé¢menlerin geri donme, yatirim yapma ve i bulma egiliminin daha yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica bu alanda daha fazla egitim ve mesleki deneyime sahip olduklarini
da tespit edilmistir. Benzer sekilde, bu go¢menlerin deneyimleri ve go¢cmenlik o6zellikleri
dikkate alindiginda, Giiney Avrupa iilkelerinden gelen gdg¢menlerin geri doniisliniin bu
iilkelerin kirsal kesimlerinde turizmin gelismesine katki saglama ihtimalinin gii¢lii oldugu ileri
stirtilmektedir.

Provenzano (2020), turizm ve gog¢ arasindaki bagi 2000-2015 déneminde Avrupa
Birligi iilkelerinde karmagik ag analizi ve yergekimi modelleri tercih ederek incelemistir.
Incelenen her yil icin, sirasiyla gd¢ hareketleri ve turizm akimlarinin baglantisin1 kurmaya
calismistir. Korelasyon analizleri sonucunda turizm ve gog¢ aglar i¢in olduk¢a benzer bir
topolojik yap1 ve Avrupa Birligi i¢indeki turizm ve gog¢ hareketleri arasinda 6nemli ve karsilikli
bir dogrudan etki tespit etmislerdir. Buna karsin turizm-go¢ baginda herhangi bir dolayl
nedensellik iliski bulamamuislardir.

Sunulan literatiir Ornekleri incelendiginde genel olarak gbé¢ ve/veya Suriyeli
siginmacilarin hareketlerinin turizm iizerinde olumsuz etkilerinin oldugu yoniinde bulgulara
ulagildig1 sdylenebilir.

Arastirmanin Yontemi

Turizm c¢alisanlarinin Suriyeli siginmacilarin Gaziantep turizmine etkilerinin ve
Suriyeli siginmacilar hakkindaki genel goriislerinin degerlendirildigi ¢calismada birincil veri
toplama tekniklerinden anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formunun
olusturulmasinda Pappas ve Papatheodorou’nun (2017) c¢alismasinda kullanilan 6lgekten
faydalanilmis, uzman goriisleri dogrultusunda yeniden diizenlenmistir ve yine uzman gorisleri
dogrultusunda 3 ifadenin yer aldig1 ikinci yeni bir Olgek gelistirilerek forma eklenmistir.
Hazirlanan anket formu, Gaziantep’teki yiyecek-igecek isletmeleri, konaklama isletmeleri,
ulagtirma isletmeleri, seyahat acenteleri, turistik ve hediyelik esya isletmelerinin c¢alisanlari,
yoneticileri, isletme sahipleri, isletme ortaklar1 ve miidiirlerine uygulanmis ve sorulara cevap
vermeleri istenmistir. Bu aragtirmada gelistirilen anket formu 3 boliimden olugsmaktadir. Anket
formunun ilk boliimiinde katilimcilarin demografik ve tanitici bilgilerinin tespit edilmesine
yonelik 11 soru bulunmaktadir. Anket formunun ikinci bdliimiinde turizm ¢aligsanlarinin
Suriyeli sigimmacilarin Gaziantep turizmine etkilerini degerlendirmeleri amaciyla 23 ifadeden
olusan besli Likert tipi sorular bulunmaktadir. Likert tarz1 ifadeler, “5 kesinlikle katiliyorum”,
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“4 katiliyorum”, “3 ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “2 katilmiyorum”, “1 kesinlikle
katilmiyorum” seklinde derecelendirilmistir. Anket formunun son boliimiinde ise katilimcilarin
Suriyeli siginmacilar hakkindaki genel tutumlarinin tespitine yonelik ticlii Likert tipi 3 ifade yer
almistir. Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin istatiksel analizlerinin yapilmasinda, SPSS
21.0 for Windows istatistik paket programi kullanilmstir.

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda hazirlanan hipotezler su sekilde belirlenmistir:

H1: Turizm ¢alisanlari, Suriyeli siginmacilarin Gaziantep turizmine olumlu etkide
bulundugunu degerlendirmektedir.

H2: Turizm ¢alisanlarinin Suriyeli siginmacilara dair genel goriisleri olumludur.

H3: Turizm calisanlarinin Suriyeli si§inmacilarin Gaziantep turizmine etkilerini
degerlendirdikleri 6lgek ile Suriyeli siginmacilara dair genel goriislerinin degerlendirildigi
Olcek arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Bu arastirmanin evrenini, Gaziantep’in merkez ilgeleri olan Sahinbey ve Sehitkamil
ilgelerinde faaliyette bulunan 23 turizm yatirim belgeli lokanta, 49 turizm isletme belgeli otel,
13 turizm yatirim belgeli otel, 16 belediye belgeli otel, 129 turizm isletme belgeli A grubu
seyahat acentesi, ulastirma isletmeleri ve turistik ve hediyelik esya isletmesi calisanlari
olusturmaktadir (gaziantep.ktb.gov.tr,2020). Bu isletmelerde yaklasik olarak 2000 kisinin
calistigi tahmin edilmektedir. Anketler, 2020 yilinin Agustos ve Ekim aylar1 igerisinde
toplamda 200’e¢ yakin turizm islemesine ulasilarak 543 turizm c¢alisanina yiiz yiize
uygulanmigtir. Eksik ve hatali dolduruldugu tespit edilen 24 anket, analize dahil edilmemistir.
Analize alinan 519 anket, Tablo 1’de sunulan en {ist 6rneklem sayisindan daha fazla
oldugundan arastirma 6rnekleminin arastirma evrenini temsil ettigi kanisina ulasilmistir.

Tablo 1: Evren Biiyiikliiklerine Karsilik Gelen Orneklem Biiyiikliikleri
N: Evren Biiyiikliigii, S: Orneklem Biiyiikliigii

N-S N-S N-S N-S N-S
10-10 100-80 280-162 800-260 2800-338
15-14 110-86 290-165 850-265 3000-341
20-19 120-92 300-169 900-269 3500-346
25-24 130-97 320-175 950-274 4000-351
30-28 140-103 340-181 1000-278 4500-354
35-32 150-108 360-186 1100-285 5000-357
40-36 160-113 380-191 1200-291 6000-361
45-40 170-118 400-196 1300-297 7000-364
50-44 180-123 420-201 1400-302 8000-367
55-48 190-127 440-205 1500-306 9000-368
60-52 200-132 460-210 1600-310 10000-370
65-56 210-136 480-214 1700-313 15000-375
70-59 220-140 500-217 1800-317 20000-377
75-63 230-144 550-226 1900-320 30000-379
80-66 240-148 600-234 2000-322 40000-380
85-70 250-152 650-242 2200-327 50000-381
90-73 260-155 700-248 2400-331 75000-382
95-76 270-159 750-254 2600-335 100000-384

Kaynak: Ural ve Kilig, 2018, 43

Bilimsel arastirmalarin birgogunda arastirmanin asil uygulamasina gegcmeden once anket
formlarinin anlasilabilir olduguna veya ankette eksik ya da yanlis sorularin olup olmadigina
bakilmasi 6nerilmektedir (Altunisik, 2019).  Giivenilirlik, 6l¢cekte bulunan sorularin kendi
aralarinda tutarliinin olup olmadigma bakilmasidir. Arastirmada kullanilan o6lgeklerin
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giivenirligini belirlemek i¢in “Cronbach’s Alpha” degeri hesaplanmistir. Tablo 2’de sunuldugu
izere Gaziantep’te turizm calisanlarinin Suriyeli siginmacilarin Gaziantep turizmine etkilerinin
degerlendirildigi Olgegin degerinin 0,762; Gaziantep’te turizm c¢alisanlarinin Suriyeli
siginmacilara dair genel goriislerinin degerlendirildigi dlgegin degerinin 0,691 oldugu tespit
edilmistir. Katsay1r aralign 0,00<0<0,40 ise Ol¢ek giivenilir degildir. Katsayis1i araligi
0,40<0<0,60 ise Ol¢cek diisiik giivenilirliktedir. Katsay1 araligi 0,60<0<0,80 ise dl¢ek oldukca
giivenilir, katsayis1 arali§1 0,80<a<1,00 ise 6l¢ek yliksek giivenilirliktedir (Akbulut, 2010, 80).
Buna gore her iki 6l¢egin de “olduk¢a giivenilir” oldugu kabul edilmistir.

Tablo 2: Arastirma Olgeklerinin Cronbach’s Alpha degerleri

Cronbach’s Alpha degeri
Olgegin ismi Faktor Analizi Faktor Analizi
= sy Sonrasi
Oncesi Deger <
Deger
Turizm ¢alisanlarmim  Suriyeli sigmmacilarin 0.788 0.762
Gaziantep turizmine etkilerini degerlendirmeleri ’ ’
Turizm gahsan}a.rilmn. Suriyeli  siginmacilar 0.691 0,691
hakkinda genel goriisleri

Gaziantep  turizm  ¢alisanlarinin,  Suriyeli  si@inmacilarin = turizme  etkisini
degerlendirdikleri ve Suriyeli siginmacilar hakkindaki genel goriislerinin degerlendirilmesine
yonelik hangi analizlerin uygulanmasi gerektigini tespit etmek i¢in verilerin normal dagilip
dagilmadigina bakilmistir. Bunun i¢in 6ncelikli olarak “Kolmogorov-Smirnov Testi” yapilmig
ve her iki 6l¢egin de anlamli bir degere sahip oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Bir diger gii¢lii ve
giivenilir test olan ¢arpiklik-basiklik (Skewness-Kurtosis) testi de uygulanmis olup katsay1
degerlerine bakilmigtir. Carpiklik-basiklik normal dagilim deger katsay1 araligi -2/+2 olarak
belirtilmistir (Karagdz ve Ekici, 2004). Turizm ¢alisanlarinin Suriyeli siginmacilarin Gaziantep
turizmine etkilerinin degerlendirildigi 6l¢eginin ¢arpiklik degerinin -,609; basiklik degerinin
,708 oldugu ve Gaziantep’te turizm calisanlarinin Suriyeli siginmacilar hakkinda genel
goriislerinin degerlendirildigi 6l¢egin ¢arpiklik degerinin -1,080; basiklik degerinin 265 oldugu
tespit edilmistir. Buna gore verilerin normal dagilim gosterdigi kanaatine varilmistir. Ilgili
Olceklere iliskin analizi sonuglart Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: Olceklerin Normallik Testleri

Basikhik Carpiklik | Kolmogrov-

Olgegin ismi (Skewness) | (Kurtosis) Smirnov
Degeri Degeri Testi
Turizm ¢alisanlarmin ~ Suriyeli siginmacilarin | - 609 ,708 <000

Gaziantep turizmine etkilerini degerlendirmeleri

Turizm calisanlarinin ~ Suriyeli  sigimmacilar
hakkinda genel goriisleri

-1,080 265 <,000

Yapilan analizler sonucunda verilerin normal dagilim gostermesi géz Oniinde
bulundurularak s6z konusu arastirmanin veri setinin frekans ve ylizde analizi ile aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmaistir.

Her iki Olgcege de aciklayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucuna gore
Suriyeli siginmacilarin Gaziantep turizmine etkilerini degerlendirdikleri 6l¢egin 6 boyut ve bu
boyutlara bagl 22 ifadeye sahip oldugu tespit edilmistir. 22 ifadenin 1’1 diisiik faktor yiikiine




2

sahip oldugu icin 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Turizm ¢alisanlarinin Suriyeli si§inmacilar hakkinda
genel goriislerini olusturan 6lgegin ise {i¢ ifade ile tek boyutta toplandig: tespit edilmistir. Elde
edilen verilere betimleyici analiz teknikleri kullanilarak her iki 6l¢ek arasindaki iliskinin ortaya
konmasi i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Bulgular

Bu boliimde ampirik analiz bulgular1 yer almaktadir. Oncelikle arastirmaya katilan turizm
calisanlarinin demografik ve tanitici 6zellikleri sunulmustur. Ardindan arastirmada ortaya
konulan hipotezlerin testlerine dair analiz bulgular1 paylasilmistir.

Turizm Cahsanlarinin Demografik ve Tanitic1 Ozelliklere iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda Gaziantep’te turizm ¢alisanlarinin demografik ve tanitici
ozellikleri ile sektorde calisma pozisyonlari, siireleri ve ¢alisilan igletme tiirline iliskin bilgilerin
belirlenmesi amaciyla frekans ve ylizde analizleri yapilmis ve Tablo 4 ve Tablo 5°de
sunulmustur.

Tablo 4: Turizm Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine liskin Frekans ve Yiizde Analizleri

Degiskenler N ..%
(Sayi) | (Yiizde)
Cinsiyet
Kadin 178 34,3
Erkek 341 65,7
Toplam 519 100
Yas
18-25 yas 113 21,8
26-35 yas 183 35,3
36-45 yas 149 28,7
46-55 yas 57 11,0
56 yas ve uzeri 17 3,3
Toplam 519 100
Medeni durum
Evli 319 61,5
Bekar 200 38,5
Toplam 519 100
Egitim Durumu
ilkégretim 134 25,8
Lise 205 39,5
Onlisans 74 14,3
Lisans 87 16,8
Yiksek Lisans/ Doktora 19 3,7
Toplam 519 100
Aylik Ortalama Gelir Diizeyi
2000 TL ve alti 27 5,2
2001TL - 4000 TL 321 61,8
4001 TL - 6000 TL 130 25,0
6001 TL ve Uzeri 41 7,9
Toplam 519 100

Tablo 2’de sunuldugu iizere ankete katilan turizm c¢alisanlarinin %65,7’sinin
erkeklerden, %34,3 liniin kadinlardan olustugu; %21,8’inin 18-25 yas, %35,3 {iniin 26-35 yas,
%28, 7’sinin 36-45 yas ve %11,0’min 46-55 yas, 3,3’linilin ise 56 yas ve lizeri araliginda
bulundugu; %61,5’1 evli, %38,5’inin bekar oldugu; %25,8inin ilkogretim mezunu, %39,5’inin
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lise mezunu, %14,3’linlin 6n lisans mezunu, %16,8’inin lisans mezunu, %3,7 sinin yiiksek
lisans / doktora mezunu oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin %5,2’si 2000 TL. ve alt1 aylik gelire
sahipken, %61,8’1 2001 TL. — 4000 TL., %25’inin 4001 — 6000 TL. aylik gelire, %7,9’unun
6001 TL. ve iizeri aylik gelire sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 5: Turizm Calisanlarinin Sektérdeki Durumlarini Tanitict Ozellikleri

N %
Degisken (Say1) | (Yiizde)

Turizm alanmiyla ilgili bir egitim aldiniz m1?
Evet 184 35,5
Hayir 335 64,5
Toplam 519 100
Cevabiniz 'evet' ise egitim diizeyiniz nedir?
Lise 70 38,8
Meslek Yiiksek Okulu 32 17,4
Fakilte 37 20,1
Yiiksek Lisans/ Doktora 14 7,6
Diger 31 16,8
Toplam 184 100
Sektorde kag yildir calisiyorsunuz?
1 yildan az 45 8,7
1-5Y1l 190 36,6
6-10 Yil 157 30,3
11 Yil Ve Uzeri 127 24,5
Toplam 519 100
Bu isletmede kag y1ldir calisiyorsunuz?
1 yildan az 145 27,9
1-5Y1l 248 47,8
6-10 Y1l 67 12,9
11 Y1l Ve Uzeri 59 11,4
Toplam 519 100
Calistigimiz isletme tiiriinii belirtiniz:
Yiyecek icecek isletmesi 204 39,3
Konaklama isletmesi 150 28,9
Ulastirma isletmesi 40 7,7
Seyahat acentesi 76 14,6
Turistik ve hediyelik esya isletmesi 49 9,4
Toplam 519 100
isletmede hangi pozisyonda
calismaktasinmiz?
Genel mudir 115 22,2
Genel miidiir yardimcisi 26 5,0
Departman miidiiri 22 4,2
Departman sefi 28 54
Isletme sahibi 44 8,5
Isletme ortag 17 3,3
Sorumlu mudir 49 9,4
Isgéren 214 41,2
Stajyer 4 ,8
Toplam 519 100

Ilgili tabloya gére katilimeilarin %35,5’iin turizm alaninda egitimli, %64,5’inin egitim
almadigi; turizm egitimi alanlarin da 9%38,8’inin lise, %17,4’linlin meslek yliksekokulu,
%20,1’inin fakiilte, %7,6’sinin yiiksek lisans / doktora, %16,8’inin ise diger segenegini
isaretledigi tespit edilmistir. Katilimcilarin %8,7’sinin 1yildan az, %36,6’simin 1-5 yil,
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%30,3’lintin 6-10 y1l ve %24,5’inin 11 yil ve lizerinde calistigl; anketin uygulandigi sirada
calistiklar igyerinde ise %27,9’unun 1 yildan az, %47,8’inin 1-5 yil, %30,3’{iniin 6-10 yil,
%11,4’intin ise 11 yil ve iizerinde c¢alisma faaliyetinde bulunduklari gdoriilmektedir.
Katilimcilarin galistiklart isletme tiiri analizinde %39,3’iiniin yiyecek igecek, %28,9’unun
konaklama, %7,7’sinin ulagtirma, %14,6’sinin seyahat acentesinde, %9,4’liniin de turistik ve
hediyelik esya isletmesinde c¢alistig1 sonucuna varilmistir. Son olarak ¢alisanlara ¢alistiklart
pozisyon sorulmus ve %22,2’sinin genel miidiir, %5,0’1nin genel miidiir yardimcisi, %4,2sinin
departman miidiirii, %35,4’linlin departman sefi, %8,5’inin isletme sahibi, %3,3’ilinilin isletme
ortagi, %9,4’liniin sorumlu midiir, %41,2’sinin isgoren, %,8’inin ise stajyer oldugu bulgusu
elde edilmistir.

Turizm Calisanlariin Suriyeli Siginmacilarin Gaziantep Turizmine Etkilerinin
Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda turizm ¢alisanlarinin Suriyeli siginmacilarin Gaziantep
turizmine etkilerini degerlendirmeleri ile Suriyeli siginmacilar hakkindaki genel goriislerine
yonelik analiz sonucunda elde edilen verilerin ortalama ve standart sapma degerlerine iliskin
bulgular, Tablo 6’da sunulmaktadir. ilgili tabloya gore turizm calisanlarmin Suriyeli
sigimmacilarin Gaziantep turizmine etkilerine dair degerlendirmelerinin genel olarak “yiiksek
diizeyde (X: 3,72, s.s: 0,487)” oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak turizm ¢alisanlarinin
Suriyeli siginmacilarin Gaziantep turizmine etkilerini degerlendirmeleri boyutlara gore
incelendiginde “destinasyon imaji’’ boyutu (X: 3,71, s.s: 1,115), “temel ihtiyag¢larin temini”
boyutu (Xx: 4,00, s.s: 0,801), “Gaziantep turizmine etkisi” boyutu (X: 3,60, s.s: 0,754), “sehir
atmosferine etkisi” boyutu (X: 3,72, s.s: 1,091), “siginmacilarin 6zellikleri” boyutu (x: 3,71,
s.s: 0,788) ve son olarak “reklam ve baghlik” boyutuna (X: 3,61, s.s:1,127) iligkin ise “yiiksek
diizeyde” goriise sahip olundugu sonucuna ulasilmistir.

Turizm calisanlarinin ~ Suriyeli siginmacilarin  Gaziantep turizmine etkilerini
degerlendirdikleri Ol¢ekte yer alan en yiiksek ve en diisiikk diizeydeki ifadelerin ortaya
konulmasi da aragtirmanin sonuglarinin belirlenmesi igin gereklidir. Bu kapsamda “destinasyon
imaj1” boyutu igerisinde yer alan “Suriyeli siginmacilar, Gaziantep'in kiiltlirel destinasyon
algisin1 olumlu etkilemektedir (x: 3,87; s.s: 1,265)”" ifadesinin en yiiksek, “Suriyeli
siginmacilar, Gaziantep'in gastronomi destinasyonu algisini olumlu etkilemektedir (X: 3,28; s.s:
1,465)’ ifadesinin ise en diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6: Turizm Cahsanlarinin Suriyeli Sigmmacilarin Gaziantep Turizmine Etkilerini
Degerlendirdikleri Olgekteki Ifadelerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

X S.S.
ifadeler (Aritmetik | (Standart
Ortalama) sapma)
Suriyeli siginmacilar, Gaziantep'in temiz turizm destinasyon algisini
- : ; 3,86 1,264
= olumlu etkilemektedir.
£ Suriyeli siginmacilar, Gaziantep'in, giivenli turizm destinasyon
= ) . 3,82 1,292
£ algisini olumlu etkilemektedir.
> Suriyeli siginmacilar, Gaziantep'in kiiltiirel destinasyon algisini
2 3 ; 3,87 1,265
£ olumlu etkilemektedir.
2 Suriyeli siginmacilar, Gaziantep'in gastronomi destinasyonu algisini
@ > ; 3,28 1,465
=] olumlu etkilemektedir
Genel ortalama 3,71 1,115
Cesitli kurumlar tarafindan Gaziantep'te Suriyeli siginmacilara
= . A N 4,02 ,933
_. & .. | yeme-igme imkéani saglanmaktadir.
g % £ | Cesitli kurumlar tarafindan Gaziantep'te Suriyeli siginmacilara
S E : 5 3,97 ,976
& 2 8| barinma imkani saflanmaktadir.
= Cesitli kurumlar tarafindan Gaziantep'te Suriyeli siginmacilarin
= L o A . 3,98 975
giyinme ihtiyaglar1 giderilmektedir.
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Gaziantep'te faaliyet gdsteren turizm igletmeleri, Suriyeli
- S - 4,01 ,995

siginmacilara is imkan1 saglamaktadir.

Genel ortalama 4,00 ,801

Suriyeli siginmacilar, Gaziantep'teki turizm igletmelerinin isletme

'é politikalarini gdzden gecirmesine neden olmaktadir. 3,52 1,166
o - P - : — —

° Gaziantep’i ziyaret eden tgr1§tler, genellikle Suriyeli siginmaci krizi 391 1.058
£ oldugu konusunda hemfikirdirler. ’ ’

§ Suriyeli siginmacilar, Gaziantep'te faaliyet gosteren turizm 3.47 1.188
E isletmelerinin gelir kaybina neden olmaktadir. ’ ’

a Suriyeli s1'g1nmacﬂ.ar, Gaziantep'te faaliyet gosteren turizm 3.04 1.277
§ isletmelerinde yeni yatirimlarin yapilmasina neden olmaktadir. ’ ’

3 Gaziantep’i ziyaret eden turistler, genellikle Suriyeli siginmacilar 3.8 953
5 hakkinda olumsuz ifadeler kullanmaktadir. ’ ’

Genel ortalama 3,60 ,754

Gaziantep'te yasayan Suriyeli siginmacilar, genellikle giivensiz

o sehir atmosferi olusturmaktadir. 3.81 1,285
= & - | Gaziantep'te yasayan Suriyeli siginmacilar, toplum igerisinde 3.90 1.199
= “g % | genellikle dl¢iiyii asan hareketler sergilemektedir. ’ ’
“r £ 2| Suriyeli siginmacilar, Gaziantep'in pahali bir destinasyon oldugu
S 3,43 1,445
= algisina yol agmaktadir.
Genel ortalama 3,72 1,091
Gaziantep'te yasayan Suriyeli siginmacilar, geleneklerine cok 327 1171
baghdir. ’ ’
Suriyeli siginmacilar, Gaziantep'te faaliyet gosteren turizm 3.82 1225

igletmelerinde daha ucuz licret/ maas ile istihdam edilmektedir.
Gaziantep'te yasayan Suriyeli siginmacilarin sayisi ¢ok fazladir. 4,35 957
Gaziantep'te yasayan Suriyeli siginmacilar, genellikle giindelik

Siginmacilarin
ozellikleri

kurallara (trafik, ortak yasam vb.) sayg1 gostermemektedir. 3,39 1,201
Genel ortalama 3,71 ,788
£ Gaziantep'te yasayan Suriyeli siginmacilar, dinlerine ¢ok baglhdir. 3,68 1,295
i @ = | Suriyeli sigmmacilar, Gaziantep'te faaliyet gdsteren turizm 3.53 1339
S % | isletmelerinin reklam ¢aligmalarinin artirmasina neden olmaktadir. ’ ’
% 2 ["Genel ortalama 3,61 1,127
Tiim boyutlarin genel ortalamasi 3,72 A87

Not: *1,00-1,79: Oldukg¢a Diisiik Diizey; 1,80-2,59: Diigiikk Diizeyde; 2,60-3,39: Orta Diizeyde; 3,40-4,19: Yiiksek
Diizeyde; 4,20- 5,00: Cok Yiiksek Diizeyde

“Temel ihtiyaclarin temini” boyutu igerisinde yer alan “Cesitli kurumlar tarafindan
Gaziantep'te Suriyeli siginmacilara yeme-igme imkani saglanmaktadir (X: 4,02; s.s: ,933)’
ifadesinin en yiiksek, “Cesitli kurumlar tarafindan Gaziantep'te Suriyeli siginmacilara barinma
imkan1 saglanmaktadir (X: 3,97; s.s: ,976)’" ifadesinin ise en diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

“Gaziantep Turizmine Etkisi” boyutu igerisinde yer alan “Gaziantep'i ziyaret eden
turistler, genellikle Suriyeli siginmacilar hakkinda olumsuz ifadeler kullanmaktadir (x: 3,98;
s.s: ,953)”’ ifadesinin en yiiksek, “Suriyeli siginmacilar, Gaziantep'te faaliyet gosteren turizm
isletmelerinde yeni yatirimlarin yapilmasina neden olmaktadir (X: 3,04; s.s: 1,277)” ifadesinin
ise en diisiik diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmstir.

“Sehir Atmosferine Etkisi” boyutu icerisinde yer alan “Gaziantep'te yasayan Suriyeli
siginmacilar, toplum icerisinde genellikle 6l¢iiyli agan hareketler sergilemektedir. (X: 3,90; s.s:
1,199)” ifadesinin en yiiksek, “Suriyeli siginmacilar, Gaziantep'in pahali bir destinasyon
oldugu algisina yol agmaktadir (X: 3,43; s.s: 1,445)”’ ifadesinin ise en diisiik diizeyde oldugu
tespit edilmistir.

“Siginmacilarin Ozellikleri” boyutu icerisinde yer alan “Gaziantep'te yasayan Suriyeli
siginmacilarin sayist ¢ok fazladir (X: 4,35; s.s: ,957)" ifadesinin en yiiksek, “Gaziantep'te
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yasayan Suriyeli si§inmacilar, geleneklerine ¢ok baghdir (x: 3,27; s.s: 171,)’ ifadesinin ise en
diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

“Reklam ve baglhlik” boyutu icerisinde yer alan “Gaziantep'te yasayan Suriyeli
siginmacilar, dinlerine ¢ok baghdir (X: 3,68; s.s: 1,295)”" ifadesinin en yiiksek, “Suriyeli
siginmacilar, Gaziantep'te faaliyet gosteren turizm isletmelerinin reklam ¢alismalarinin
artirmasina neden olmaktadir. (X: 3,53; s.s: 1,339)”’ ifadesinin ise en diisiik diizeyde oldugu
bulgusu elde edilmistir.

Tiim boyutlarin genel ortalamasina iliskin veriler incelendiginde genel ortalamaya
iliskin aritmetik ortalamanin X: 3.72 olmasi sonucu elde edildiginden “HI: Turizm ¢alisanlart
Suriyeli siginmacilarin Gaziantep turizmine olumlu etkide bulundugunu degerlendirmektedir”
hipotezi kabul edilmistir.

Turizm ¢alisanlarimin ~ Suriyeli  siginmacilar  hakkinda genel  goriiglerinin
degerlendirildigi 6l¢egin analiz sonucunda elde edilen verilerin ortalama ve standart sapma
degerlerine iliskin bulgular1 Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 7: Turizm. Cahsanla}rlnm Suriyeli Siginmacilar Hakkinda Genel Goriislerinin
Degerlendirildigi Olcekteki Ifadelerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

X S.S.
ifadeler (Aritmetik (Standart
Ortalama) Sapma)

Bir turizm ¢aligan1 olarak Suriyeli siginmacilara bakis agim olumludur. 2,48 ,630
Bir turizm ¢aligan olarak Suriyeli sigimmmacilar1 ayr bir vatandas olarak 253 699
goriiyorum. ’ ’
Bir turizm ¢aligan1 olarak genel anlamda Suriyeli siginmacilarin Gaziantep

L ) o N 2,56 ,605
turizmine olumlu bir katki sagladiklarini diisiiniiyorum.
Genel ortalama 2,52 ,523

Not: *1,00-1,79: Oldukg¢a Diisiik Diizey; 1,80-2,59: Diigiikk Diizeyde; 2,60-3,39: Orta Diizeyde; 3,40-4,19: Yiiksek
Diizeyde; 4,20- 5,00: Cok Yiiksek Diizeyde

Turizm ¢aliganlariin Suriyeli siginmacilar hakkinda genel goriislerinin degerlendirildigi
Olcekte yer alan “Bir turizm ¢alisani olarak genel anlamda Suriyeli siginmacilarin Gaziantep
turizmine olumlu bir katki sagladiklarini diisiiniiyorum (X: 2,56; s.s: ,665)’’ ifadesinin en yiiksek,
“Bir turizm c¢alisan1 olarak Suriyeli siginmacilara bakis acim olumludur (x: 3,48; s.s: ,630)’
ifadesinin ise en diisiik diizeyde oldugu tespit edilmekle birlikte; her bir ifadenin aritmetik
ortalamasimnin disiik diizeyde oldugu bulgusuna ulagilmistir. Buradan hareketle turizm
calisanlarinin Suriyeli siginmacilar hakkinda genel goriislerinin degerlendirildigi dlgegin genel
ortalamasina dair aritmetik ortalamanin X: 2.52 oldugu tespit edilmis ve “H2: Turizm
calisanlarinin Suriyeli siginmacilara dair genel goriisleri olumludur.” hipotezi ret edilmistir.

Turizm Cahsanlarinin Suriyeli Siginmacilarin Gaziantep Turizmine Etkilerini
Degerlendirmeleri ile Suriyeli Siginmacilar Hakkinda Genel Goriislerine Yonelik
Korelasyon Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde turizm calisanlarinin Suriyeli siginmacilarin Gaziantep
turizmine etkilerine dair degerlendirmeleri ile genel goriisleri arasindaki iliski ve bu iligkinin
derecesinin tespit edilmesi amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Kolerasyon analizi,
iki degisken arasindaki iliski diizeyinin ve yOniiniin belirlenmesine yonelik yapilan bir analiz
yontemidir. S6z konusu degiskenlere iliskin verilerin normal dagilim gostermesi durumunda
degiskenler arasindaki iligki, Pearson korelasyon katsayisi ile belirlenmektedir (Altunisik vd.,
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2019). Pearson korelasyon katsayisi (1), degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin derecesi ve
yOniiniin tespiti i¢in en sik kullanilan katsayidir. Pearson korelasyon analizinde p<0,05 ise, iki
degisken arasinda dogrusal iliski bulundugu sdylenebilir ve r katsayisi -1 ile +1 arasinda
degisen degerler alir. Bu katsay1 iliskinin yoniinii ve kuvvetini gostermektedir. Pearson
korelasyon katsayisinin alacagi art1 deger iliskinin dogru orantili, eksi deger ise ters orantilt
oldugunu gostermektedir. Genel olarak degiskenler arasindaki degerin 0,50°nin altinda olmasi
korelasyonun zayif, 0,50 ile 0,70 arasinda olmas1 korelasyonun orta ve 0,70’in iizerinde olmasi
ise korelasyonun giiclii bir iligkiyi gosterdigi sdylenebilir (Akbulut, 2010: 52).

Tablo 8: Turizm Calisanlarinin Suriyeli Siginmacilarin Gaziantep Turizmine Etkilerini
Degerlendirmeleri ile Suriyeli Sigmmacilar Hakkinda Genel Goriislerine Yonelik Korelasyon Analizi

Turizm calisanlarinin | Turizm calisanlarinin
) Suriyeli sigimmacilarin | Suriyeli siginmacilar
Olcekler Gaziantep turizmine | hakkindaki genel
etkilerini degerlendirmeleri | goriisleri
Turizm ¢aligsanlarinim Suriyeli Pearson 1 0,205"
siginmacilarin Gaziantep |_Katsayisi (1)
turizmine etkilerini
degerlendirmeleri Anlamlilik (p) 0,000
Turizm ¢alisanlarmin Suriyeli Pearson 0.205" 1
siginmacilar hakkindaki genel | Katsayisi (1) ’
goriisleri Anlamlilik (p) 0,000

Tablo 8’de sunuldugu iizere turizm calisanlarinin Suriyeli siginmacilarin Gaziantep
turizmine etkilerini degerlendirmeleri ile Suriyeli siginmacilar hakkindaki genel goriisleri
arasinda bir iliski oldugu bulgusu elde edilmistir. Istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05),
pozitif yonlii ve “zayif” (1=0,205) diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Buna gore turizm
calisanlarinin Suriyeli sigmmacilarin Gaziantep turizmine etkilerini degerlendirmelerinin
Suriyeli siginmacilar hakkindaki genel goriisleri iizerinde zayif bir faktor oldugu ifade
edilebilir. Sonug olarak “H3: Turizm ¢alisanlarmin Suriyeli siginmacilarin Gaziantep turizmine
etkilerini degerlendirdikleri ol¢ek ile Suriyeli siginmacilara dair genel goriislerinin
degerlendirildigi Olgek arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul
edilmistir.

Sonuc¢

Gastronomi, kiiltiir turizmi basta olmak {izere turizm alaninda 6nemli ilerlemeler
kaydeden Gaziantep, 2011°de Arap Bahar1 olarak bilinen gosterilerle baslayan ve Suriye i¢
savagindan kagmak zorunda kalan binlerce sigimmaciya kapilarmi agan illerden biridir. 18
Agustos 2020 itibariyle Gaziantep'te 450 bin 480 Suriyeli siginmaci bulunmaktadir ve bu say1
il ntifusunun neredeyse %21°lik dilimine karsilik gelmektedir. Bu baglamda Suriyeli
siginmacilarin Gaziantep turizmini etkileyip etkilemedigi hususu ve bu etkinin olumlu veya
olumsuz olup olmadigi 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada Gaziantep
turizm ¢alisanlarinin Suriyeli sigimmacilarin Gaziantep turizmine etkilerini degerlendirmeleri
ile Suriyeli siginmacilar hakkindaki genel goriisleri arastirilmistir. Bunun i¢in Gaziantep’te 519
turizm ¢alisanina iki 6lg¢ekli anket uygulanmistir. Ampirik analiz sonuglarina gore Suriyeli
siginmacilarin Gaziantep turizmine olumlu etkisi oldugu; ancak turizm ¢alisanlarinin Suriyeli
siginmacilar hakkindaki genel degerlendirmelerinin olumlu olmadigi bulgularina ulasilmistir.
Her iki 6l¢ek arasindaki korelasyon analizinde pozitif yonlii ve zayif bir korelasyon iligkisi
bulunmustur.
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Tas ve Tekkanat (2018) “Yerel Halk ve Suriyeli Siginmacilar Arasinda Bir Kent: Elaz1g
Ornegi” adli yapilan arastirma kapsaminda Suriyeli sigmmacilarin Elazig’a yerlesmeleriyle,
Elazig kenti ve yerel halk iizerinde ne gibi degisimlere ve problemlere neden olduklarini ortaya
koymay1 amaglanmistir. Calismada Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’ye yerlesmeleriyle, {ilkenin
ekonomik yapisini olumsuz yonde etkiledikleri, iilke kaynaklarmin siginmacilara harcandigi,
kentlerdeki issizlik oranlarini arttirdiklart ve yerlestikleri bolgelerde kira fiyatlarinin artmasina
yol actiklar diisiincesine sahip olan Elazig halki, bu gibi nedenlerle siginmacilara yonelik
olumsuz tutumlar sergiledigi tespit edilmistir. Kukoglu (2015) “Suriyeli Siginmacilar ve
Tiirkiye'ye Etkileri” adli yaptig1 arastirmada yerel halktan 10 kisiyle ve 10 Suriyeli sigimmaci
ile miilakatlar yapmis, ayrica konu ile ilgili uzman olan 7 kisi ile de goriismiistiir. Arastirma
sonucunda genel olarak halkin Suriyeli sigimmacilara verilen vatandasliklardan ¢ok rahatsiz
olduklar ve genel olarak olumsuz bir algiya sahip olduklar tespit edilmistir. Dogan (2019),
“Yabanci Ile Bir Arada Yasama ve Otekilestirme: Mardin Halkinin Bakisindan Suriyeli
Siginmacilar” adli ¢alismada Yerli halkin Suriyeli siginmacilara olan yaklagiminin nasil
oldugunu arastirmistir. Arastirma verileri incelendiginde yerli halkin sergiledikleri 6nyargili
yaklasimlar ve olumsuz nitelendirmeler lizerinden Suriyeli siginmacilara giiven duymadiklari
tespit edilmistir. Gaziantep ile yakin cografyada yer alan ve turizm agisindan cekici
destinasyonlar arasinda yer alan illerde yapilan ampirik arastirmalardan elde edilen sonuglar,
bu arastirmadan elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir. Bu g¢ercevede ampirik
analizden elde edilen sonuglar dogrultusunda Suriyeli siginmacilara dair olumsuz kanilari
gidermeye yonelik ve Gaziantep turizmine Suriyeli siginmacilarin katkilarini artirmaya yonelik
Oneriler su sekilde siralanabilir:

> Arastirma sonucunda “Katilimcilarin = Suriyeli Siginmacilarin - Gaziantep
Turizmine Etkisinin Degerlendirilmesi” o6l¢eginden elde edilen bulgulara gore turizm
calisanlarinin Suriyeli siginmacilarin turizm iizerindeki etkilerinin olumlu ve bilincinde oldugu
sonucuna ulagilmistir. Buna ek olarak turizm calisanlari, kamu yonetimlerinin Suriyeli
siginmacilar ve sorunlart hakkinda bilingli oldugunu ancak sorunlarin ¢oziimiine iliskin
uygulama alaninda yeterli olmadiklarini diisiindiikleri sonucu tespit edilmistir. Bu nedenle
turizm ¢alisanlarinin refahi ve giivenligi ile turizm sektdriiniin siirdiiriilebilirligi icin kamu ve
0zel sektor karar vericilerinin sahada sorunlarin ¢oziimiine proaktif faaliyetlerle yaklagmasi
onerilmektedir.

> Aragtirma sonucunda “Caligsanlarin Siginmacilar Hakkinda Genel Goriisleri”
Olceginden elden edilen bulgular sonucunda turizm c¢alisanlar1 tarafindan Suriyeli
siginmacilarin kabul ve uyum siirecinin istenen diizeyde gergeklesmedigi Ongoriisiine
ulagilmistir. Bu konuda devlet, {iniversite ve sivil toplum kuruluslarinin da katilimi ile yerel
halka yonelik goc, siginmacilar, toplumsal uyum gibi konularda egitimler hayata gecirilmelidir.
Suriyeli siginmacilar ile yerel halkin kaynastirilmasi amaciyla kamu yonetimleri tarafindan
spor, sanat alanlarinda her iki toplumun bir araya getirilmesi ve her iki halki i¢ine alan sosyal
eglence, turistik gezi ve kiltlirel aktivitelerin diizenlenmesi yakinlasma ve uyuma katki
sunabilir. Boylece turizm sektoriinii ilgilendiren faaliyetler de uyum siirecinin i¢inde yer almis
olacaktir.

> Arastirma sonucunda elde edilen “sehir atmosferine etkisi” boyutunun
bulgularindan hareketle 6zellikle sinir giivenliginin artirilmasi, gogle ilgili kurumlarda turizm
sektoriiyle ilgilenen alt birimlerin olusturulmasi ve Gaziantep ilinin giivenligini tehlikeye atan,
toplum huzurunu bozan ve suga karigan siginmacilara yonelik hukuki yaptirimlarin gézden
gecirilmesi ve uygulanmasi konusunda hassas davranilmasi dnerilmektedir.
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> Aragtirma bulgulari, katilimcilarin “destinasyon imaji” boyutuna Onemli
diizeyde algiya sahip olduguna isaret etmektedir. Buna gore katilimcilar Suriyeli siginmacilarin
Gaziantep destinasyon imajin1 olumsuz yodnde etkilediklerini diistinmektedir. Bu nedenle
turizmle ilgili kamu ve 6zel sektdr kurumlarinin Gaziantep’in turistik destinasyon olma
ozelligini etkileyen alt ve iist yap1 yeterliliklerini incelenmesi ve eksiklikleri gidermesi; turistik
alanlarin kullanimina iliskin Arapga, Tiirkce, Ingilizce isaretlemelere yer verilerek ve Suriyeli
sigimmacilarin bilgilendirilmesi 6nerilmektedir.

> Arastirmanin  bulgularina goére katilimecilarin  “temel ihtiyaglarin  temini”
boyutunu 6nemli diizeyde algiladiklar1 ve Suriyeli siginmacilara yapilan bazi yardimlarin
(maddi destek, saglik kurumlarinda 6ncelik taninmasi vb.) fazla oldugunu diistinerek rahatsiz
olduklar1 sonucuna ulagilmaktadir. Bu duruma ¢6ziim olarak yardimlarin gergeklestirilmesinde
seffaflik ilkesinin gdzetilmesi ve bu yardimlara yerel halkin goniillii katiliminin saglanmasi
onerilmektedir. Bunun sonucunda yerel halkin kafasindaki soru isaretleri giderilmis olur ve
siginmacilarla yerel halk arasindaki uyum ve kabul siireci hizlanabilir.

> Turizm c¢aliganlarinin Suriyeli siginmacilarin Gaziantep turizmine etkilerini
degerlendirmesine iliskin ifadelerin sonuglarina gore “Suriyeli siginmacilar, Gaziantep’te
faaliyet gosteren turizm isletmelerinde daha ucuz iicret / maas ile istthdam edilmektedir”
ifadesine yliksek diizeyde katilim saglamislardir. Buradan hareketle kamu otoritelerinin turizm
isletmelerini sik sik denetlemesi onerilmektedir. Boylece siginmacilarin ¢ok diisiik ticretler
karsiliginda calismalarinin 6niine gegilebilir, si§inmacilarla turizm calisanlar1 arasinda ucuz
isgiicli sebebiyle olusan haksiz rekabet engellenebilir ve turizm isletmelerinin bu konudaki
rahatsizlig1 giderilmis olur.

> Turizm alaninda faaliyet gosteren tiim aktorlerin katiliminin saglandig is
birligine dayali Suriyeli sigimmaci ve turizm konulu toplantilar diizenlenerek sorunun sektore
etkileri tartisilmali, turizme sosyolojik, politik ve ekonomik etkileri diizenli araliklarla
degerlendirilmeli ve elde edilen sonuglar siirdiiriilebilir ¢éziimlere rehber olusturmalidir.

Arastirma sonuglari degerlendiginde daha sonra yapilacak caligmalara fayda saglayacak
oneriler su sekilde siralanabilir:

> Aragtirma alani ile ilgili calismalar incelendiginde Suriyeli sigimmacilar ve
turizm kapsaminda yeterli ¢aligmalarin yapilmadigi belirlenmistir. Turizm ve go¢ konulu
akademik arastirmalarin farkli mekan, zamanlar i¢in gergeklestirilmesi 6nerilmektedir.

> Bu arastirma sadece Gaziantep’te turizm isletmelerinin Suriyeli siginmacilar
hakkindaki goriislerinin degerlendirilmesi amaciyla turizm c¢alisanlarina uygulanmistir.
Suriyeli siginmacilarin Gaziantep turizmine etkisinin Ol¢lilmesi i¢in sehre gelen turistlere
yonelik, yerel halka ve Suriyeli siginmacilara yonelik arastirmalarin yapilmasi onerilmektedir.

Arastirmacilarin  bizzat anketin uygulanmasi sirasinda gozlemledigi ve turizm
calisanlar1 tarafindan s6zlii olarak ifade edilerek anket formlarina not edilen bilgilere gore
Oneriler:

> Bu anket uygulanirken arastirmacilar, katilimeir sdylemlerinden Suriyeli
siginmaci gogiiyle kiralarda artis oldugu ve kiralik ev bulma sikintisinin her gegen giin arttigi
bilgisini edinmistir. Ayrica Suriyeli siginmacilarin Gaziantep’te kendilerine ait 6zellikle
yiyecek icecek isletmeleri agmalarin ve caligmalarinin Gaziantepli turizm igletmelerinde gelir
kayb1 yarattig1 algis1 oldugu gozlenmistir. Turizm isletmelerinde Suriyeli siginmacilarin daha
ucuz lcretle istihdam edilmeleri nedeniyle de yerli halkin turizm isletmelerinde is bulmada
zorlandiklari; Suriyeli is¢i calistiran ile Suriyeli is¢i ¢calistirmayan turizm isletmeleri arasinda
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haks1z rekabet ortaya ¢cikmasi gibi ekonomik etkilere yol agtig1 belirtilmistir. Bu sorunlara karsi
kayit dis1 is¢i ¢alistiran turizm isletmelerinin denetlenmesi ve ilgili durumlarin tespit edilmesi
halinde yasal islemlerin uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica Suriyeli siginmacilarin
actiklar1 turizm isletmelerinde yasal diizenlemelerinin olup olmadiginin gdzden gegirilmesi ve
buna iliskin hukuki yeni diizenlenmelerin olusturulmasi 6nerilmektedir.

> Suriyeli siginmaci krizinin devaminda Gaziantep’teki 6zel sektoriin ve kamu
sektoriin ciddi sekilde etkilendigi gozlenmistir. Katilimcilar, Suriyeli sigimmaci hareketi
sonucunda Gaziantep destinasyonunda turizm ve turizmden gelen gelirlerinin azaldigini anket
formlarina ek not olarak kaydetmistir. Bu nedenle turizm yatirimlarinin ve turizm ¢alisanlarina
yonelik tesviklerin giiclendirilmesi onerilmektedir.

> Arastirmacilar tarafindan katilimcilarin anket sorularini cevaplarken Suriyelilere
kars1 ayrimci, 6tekilestiren ve diglayan sdylemlerde bulunmasi ve Suriyeli siginmacilara iligkin
olumsuz tavirlar sergilediklerinin gdzlenmis olmasi “Calisanlarin Siginmacilar Hakkinda Genel
Goriisleri” ne iliskin 6lgegin H2 hipotezi ile red edilmesini desteklemektedir. Bu nedenle turizm
sektoriinii de icine alacak sekilde Suriyeli siginmacilarin entegrasyonunda halkla iliskiler
caligmalarindan yararlanilmasi, brosiir, ilan panolari, sosyal medya uygulamalar1 gibi
pazarlama faaliyetleriyle yerel halkin algisin1 olumlu hale getirmeye yonelik projelere destek
verilmesi Onerilmektedir.
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