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0OZ: Teknolojik gelismeler ve miisteri tercihlerindeki degisikliklerin sonucu olarak artan
rekabet, bankalarin varliklarini korumak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in yeni stratejiler
gelistirmelerine yol agmistir. Bu durum dolayisiyla giiniimiiz rekabet piyasasinda ayakta
kalmak isteyen bankalarin mobil bankacilik uygulamalarint miigterilerinin hizmetine
sunmasina sebep olmustur. Bu c¢aligmanin amaci, mobil bankacilik uygulamalarinin
kullanim niyetini etkileyen potansiyel anahtar faktorleri kesfetmektir. Bu sebeple arastirma
kapsaminda birincil veri Tekirdag Namik Kemal Universitesi’nde 6grenim goren lisans
Ogrencilerinden toplanmustir. Cevrimi¢i anket yontemiyle nihai olarak 310 veri elde
edilmistir. Veriler frekans analizleri, tanimlayici istatistikler, faktor ve giivenilirlik
analizleri, korelasyon ve regresyon analizleri ve fark testleri ile incelenmistir. Bulgular,
mobil bankacilik kullanim niyetinin mobil bankaciliga yonelik tutum ile kolaylik ve
kullanighiliktan etkilendigini gostermistir. Tutumun en biiyiikk yordayicisi kolaylik ve
kullanighliktir. Algilanan risk, algilanan giiveni ve kolaylik ve kullamighiligi olumsuz
etkilerken, algilanan giiven degiskeni kolaylik ve kullanighligi ve tutumu olumlu olarak
etkilemektedir. Demografik faktorlere bakildiginda algilanan risk ve algilanan giiven
degiskenlerinin 6grencilerin yas gruplari, okuduklar: fakiilte ve boliim, grencilerin okulda
gecirdikleri yil ve siniflar1 ve Sgrencilerin gelir seviyeleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gésterdigi ancak kadin ve erkek 6grenciler arasinda istatistiksel olarak
bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Mobil bankacilik, Mobil bankacilik uygulamasi, Mobil
bankacilik kullanim niyeti, Teknoloji Kabul Modeli, Planli Davranig Teorisi.
ABSTRACT: Increasing competition due to technological developments and changes in
customer preferences leads banks to develop new strategies to protect their assets and gain
a competitive advantage. It has caused banks to survive in today's competitive market to
offer mobile banking applications to their customers. This study aims to explore the
potential key factors that affect the usage intention of mobile banking applications. For this
reason, primary data was collected from undergraduate students studying at Tekirdag
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Namik Kemal University. 310 data were finally obtained with the online survey method.
The data were analyzed by frequency analysis, descriptive statistics, factor and reliability
analysis, correlation and regression analysis and different tests. The findings showed that
the intention to use mobile banking was affected by the attitude towards mobile banking
and convenience and usefulness. The biggest predictor of attitude is convenience and
benefit. While perceived risk negatively affects perceived trust, comfort, and practicality,
the sensed trust variable positively affects convenience, usefulness, and attitude.
Considering demographic factors, it was concluded that the perceived risk and perceived
trust showed a statistically significant difference between the students' age groups, the
faculty and department they studied, the years and classes they spent in school, and the
income levels of the students, but not statistically significant difference between the male
and female students.

Keywords: Mobile banking, Mobile banking application, Intention to use mobile
banking, Technology Acceptance Model, Theory of Planned Behavior.

EXTENDED ABSTRACT

In today's world, the increasing competition due to the ease of access to information,
the dizzying developments in the field of technology and the changes in customer
preferences have led the banking sector to develop new strategies to protect its existing
assets and gain a competitive advantage. In this context, in addition to branches, the
banking sector has started to reach its masses by offering Kiosk desks, ATMs, internet
branches and mobile banking applications to the service of its customers.

The idea of internet banking first emerged with telephone banking in the 1980s and
increased with the internet at home (Erben Yavuz, 2017). NetBank is the first internet
banking application in the USA and was established in 1996 under Atlanta Internet Bank.
Banks such as Citibank and Wells Fargo followed this practice and started to offer this
service to their customers in 2001. Afterward, with the increasing use of smartphones,
being mobile has gained importance for companies. At this point, banks have started to
attach importance to being mobile to gain a competitive advantage in the market.

As a consequence of developing technology, mobile banking applications, where
consumers can make 24/7 banking transactions without going to branches or ATMs, have
advantages for both companies and consumers. Increasing customer focus, decreasing
branch, declining staff numbers and rental expenses, product innovation and diversity,
marketing and communication, service regardless of geographic region and time are the
benefits of these distribution channels. For customers, mobile banking has advantages such
as lower banking transaction costs and easier and faster transactions such as opening an
account and sending money.

This study consists of three main sections: literature, methodology and conclusion.
General information is provided about the definition of mobile banking primarily in the
literature, its advantages and disadvantages, and the current state of mobile banking in
Turkey. Later, the Technology Acceptance Model and Planned Behaviour Theory, which
are used in the scope of this research, and the Justified Action Theory, which constitutes the
fundamental basis of these two theories, are featured. Finally, previous studies on mobile
banking are mentioned.
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The conceptual model was first included in the second main part of the study. The
variables discussed within the scope of the study were examined in light of the previous
literature. Afterward, the research methodology, the analysis of the data, and the findings
were presented in detail.

The main goal of this study is to explore potential key factors affecting the intention
of using mobile banking applications. For this reason, Technology Acceptance Model
(TAM) and Planned Behavior Theory (TPB), which constitute the basis for many studies
related to the subject in the literature, also formed the basis of this research. In addition to
the perceived usefulness and perceived ease of use, which are the basic variables of TAM,
the sensed behavioral control variable from TPN was added to the research model. (Gefen
vd., 2003). As a result of many studies on perceived trust and the adoption of mobile
banking were added to TAM as a new variable by Gefen (Gefen vd., 2003) concluded that
risk perception is an important perceived risk variable were added to the proposed research
model. In line with the study's main purpose, a field study was conducted to discover which
independent variables affect the intention to use.

The study aims to expand our understanding of mobile banking by taking TPB and
TAM as a basis. For this reason, primary data were collected from undergraduate students
studying at Tekirdag Namik Kemal University within the scope of the research. Finally,
310 data were obtained through the online survey method. The data were analyzed by
frequency analysis, descriptive statistics, factor and reliability analysis, correlation and
regression analysis and different tests.

When examining the different tests, FEAS students find mobile banking
applications less risky and safer than Corlu Engineering Faculty students. While students of
the economics department find mobile banking the safest, computer engineering students
find it the most difficult. In addition, FEAS students' attitudes towards mobile banking are
more positive. Risk perception decreases and trust perception increases as students' age,
grade, year of education, and income level increase. Students staying with their friends in
the student house have the lowest risk perception and the highest confidence. While the
group that finds the riskiest mobile banking applications is students who live alone at home,
those who live in apartments/hostels are the group who have the least confidence in mobile
banking.

The study has some limitations. First, since the time is limited and there is no
financial support for the study, the sample consists of Tekirdag Namik Kemal University
students to collect data easily. However, the questionnaires were sent to the students online
due to the interruption of formal education by the universities due to the pandemic. For this
reason, only two faculties were selected, as it would be difficult to reach students from all
faculties. It would be beneficial to carry out the study in other universities to understand
mobile banking adoption by university students better. The sample consists of university
students who bring along an age restriction. The research was conducted with individuals
using mobile banking, and no judgments have been reached on why mobile banking is not
adopted. At this point, research results cannot be generalized for all age groups. As a result,
researchers working with different and larger samples will allow more generalizable
findings to be reached.
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1. GIRIS

Teknolojik gelismeler ve miisteri tercihlerindeki degisikliklerin sonucu
olarak artan rekabet, bankalarin varliklarim1 korumak ve rekabet avantaji elde
etmek igin yeni stratejiler gelistirmelerine yol agmistir. Bu kapsamda bankalar
subelerin yaninda ATM!'ler, internet subeleri ve mobil bankacilik uygulamalari
miisterilerine ulasmaya baglamistir.

Internet bankacilig1 fikri ilk kez 1980'lerde telefon bankaciligi ile ortaya
¢ikmis ve evde internet kullamimu ile artmustir (Erben Yavuz, 2017). NetBank,
ABD'deki ilk internet bankacilig1 uygulamasidir ve 1996 yilinda Atlanta internet
Bankas1 adi altinda kurulmustur. Citibank ve Wells Fargo gibi bankalar bu
uygulamayr takip ederek 2001 yilinda miisterilerine bu hizmeti sunmaya
baglamistir. Daha sonrasinda ise artan akilli telefon kullanimiyla beraber, firmalar
icin de mobil olmak 6nem kazanmistir. Bu noktada, bankalar da pazarda rekabet
ustiinliigii elde edebilmek amaciyla mobil olmaya 6nem gostermeye baslamiglardir.

Gelisen teknoloji sonucunda tiiketicilerin subelere veya ATM’lere gitmeden
7/24 bankacilik islemleri yapabildikleri mobil bankacilik uygulamalarinin hem
sirket hem de tiiketiciler i¢in avantajlar1 vardir. Artan miisteri odagi, azalan sube,
personel ve kira giderleri, iiriin yeniligi ve ¢esitliligi, pazarlama ve iletisim, cografi
bolgeye ve zamana bakilmaksizin hizmet verilmesi, bu dagitim kanallarinin
sagladigi faydalardir. Miisteriler agisindan ise mobil bankaciligin daha diisiik
bankacilik islem maliyetleri ve hesap agma, para gonderme gibi daha kolay ve daha
hizli islemler gibi avantajlar1 vardir.

Bu aragtirma Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve Planli Davranig Teorisi
(TPB) temelinde, mobil bankacilik kullanim niyetini etkileyen unsurlar kesfetmeyi
amaglamaktadir. Bu sebeple Tekirdag Namik Kemal Universite’sinde lisans
ogrenimini siirdiirmekte olan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri ile
Corlu Miihendislik Fakiiltesi 6grencileri ana kiitle olarak secilmistir. Ana kiitlenin
sinirli olmasinin sebeplerinden birisi bu ¢alismanin herhangi bir maddi destekle
yiiriitilmiiyor olusudur. Diger sebebi ise zaman kisidinin bulunmasinin yani sira
Diinya’da ve iilkemizde goriilen pandemi dolayisiyla tiniversite genelindeki biitiin
fakiiltelerdeki dgrencilere ulagsmanin zorlugudur.

Calismanin bundan sonraki kisminda, mobil bankaciligin tanimi, sagladig
avantajlar, sebep oldugu dezavantajlar ve Tiirkiye’de mobil bankaciligin mevcut
durumu hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda ise kavramsal model ve arastirma
hipotezleri ortaya konarak, ¢alismada kullanilan anket tasarimi ifade edilmistir.
Ampirik bulgularin degerlendirilmesi sonrasinda ise ¢alisma sonug boliimiiyle sona
ermektedir.
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2. MOBIL BANKACILIK

2.1. Mobil Bankacilik

Cep Telefonu Bankaciligr olarak da adlandirilan (Zhou vd., 2010) mobil
bankaciligin birgok tanimi bulunmakla birlikte, bu tamimlar birbirine ¢ok
benzemektedir.

Ensor vd. (2012) mobil bankaciligi “miisterilere hesap bakiyelerini kontrol
etmek, para transferi yapmak ve diger bankacilik iiriin ve hizmetlerine her zaman,
her yerden erismek gibi finansal bilgi, iletisim ve islemler saglamak icin mobil
cihazlarin kullanilmasi” seklinde tanimlamislardir.

Zhou vd.’ne (2010) gore ise mobil bankacilik “kablosuz uygulama protokolii
(WAP) iizerinden bankacilik aglarina erismek igin cep telefonlar1 ve kisisel dijital
asistanlar (PDA'lar gibi) mobil terminallerin kullanilmasidir”.

Shaikh ve Karjaluoto (2015) ise mobil bankacilig1 “miisterilerin ag baglantisi
yardimiyla mobil cihaz, akilli telefon veya tablet kullanarak bankacilik iglemlerini
yapabildigi hizmet” olarak tanimlamistir.

Benzer tanimlardan yola ¢ikarak, mobil bankacilig1 “cep telefonu, tablet gibi
mobil cihazlar iizerinden ve internet baglantis1 yardimiyla bankacilik islemlerinin
yapildig1 hizmet” olarak tanimlayabiliriz.

Cesitli ¢alismalar (Zmijewska vd., 2004; Akturan ve Tezcan, 2012; Bankole
vd., 2011; Lee vd., 2007; Zhou, 2011a) mobil bankaciligin benimsenmesi igin
tiikketiciler arasinda artan bir ilgi oldugunu gostermistir. S6z konusu g¢aligmalar
mobil bankaciligin benimsenme diizeylerini incelemenin yani1 sira, mobil
bankaciligin benimsenmesinin onciillerini de arastirmislardir.

Mobil bankacilik mobil cihaz tarafindan erisilebilen bir hesapta para
depolamak, depolanan hesapla nakit ve nakit ¢ikis islemlerini tamamlamak ve
farkli hesaplar arasinda para transferi yapmak {izere T{i¢ temel islem
gerceklestirmesine olanak tamir (Masrek, Mohamed, Daud, & Omar, 2014).
Bununla birlikte mobil bankaciligin sagladigi bazi avantajlarin yaninda beraberinde
getirdigi dezavantajlart da bulunmaktadir. Chandran (2014) calismasinda, mobil
bankaciligin s6z konusu avantajlarin1 ve dezavantajlar1 detayli bir sekilde ortaya
koymustur.

Diinya genelinde mobil telefon aglarinin gelistirilmesi ve mobil cihazlarin
geliserek yayginlagsmasi sonucunda mobil bankacilik 6nemli bir kanal haline
gelmistir. Bu nedenle, kullanicinin mobil bankaciligi kullanma niyetini etkileyen
faktorleri inceleyerek mobil bankaciligin benimsenmesini anlamaya ihtiyag vardir.
Bu, farkli baglamlardaki miisterilere mobil bankacilik hizmeti sunarken veya
geligtirirken, stratejik planlamada yol gosterebilir ve ticari bankalarda karar verme
stirecini bilgilendirebilir.
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2.2. Tiirkiye’de Mobil Bankacilik

Apple firmasinin 2007 yilinda iPhone’lar1 piyasaya siirmesiyle mobil
bankaciliga giden yolun ilk adiminin atildigi 6ne siiriilmektedir (Tekeli, 2018).
Ulkemizde mobil bankacilik uygulamasmm ilk defa 2007 yilinda IsCep
uygulamasiyla Is Bankasi sunmustur. Is Bankasi 1997 yilinda da internet
bankacilig1 uygulamasini Tiirkiye’ye tanitan bankadir (Marketing Tiirkiye, 2017).

2020 Mart ay1 itibariyle Tiirkiye Bankalar Birligi’ne kayitli olan 34 mevduat
bankasinin 27 tanesi internet bankaciligi, 22 tanesi ise mobil bankacilik hizmeti
vermektedir. 2020 yilinda mart ayina kadar dnceki doneme kiyasla 10 milyon
artigla toplam 44 milyon kisi sadece mobil bankacilik iglemi, 412 bin artigla 8
milyon 412 bin kisi ise hem internet hem de mobil bankacilik iglemi yapmustir
(Tiurkiye Bankalar Birligi, 2019; 2020a). Mobil bankacilik yapmak tizere sistemde
kayitli olan ve en az bir kez girig islemi yapmis toplam miisteri sayis1t Mart 2019
itibariyle 65 milyon 268 bin kisi iken bu sayr 2020 yili itibariyle yaklagik 83
milyon kisi olmustur (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2019; 2020).

3. KAVRAMSAL MODEL VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Planli Davranis Teorisi ile Gerekgeli Eylem Teorisi (TRA) arasindaki en
bliyiik fark olan algilanan davranmigsal kontrol, ¢evrimigi teknolojinin
benimsenmesini inceleyen bir¢cok c¢alismada niyetin 6nemli bir belirleyici oldugunu
ongormiislerdir (George, 2002; Choi ve Geistfeld, 2004; Klein ve Ford, 2003). Bu
sebeple algilanan davranmigsal kontrol degiskeni niyetin belirleyicisi olarak
yorumlanacaktir.

Mobil bankacilik uygulamasi kullanimindaki gizlilik ve giivenlik endiseleri
g6z Oniine alindiginda daha Onemli hale gelen risk algist mobil bankacilik
kabuliinii inceleyen daha birgok calismada oldugu {iizere, bu arastirmada da
bagimsiz degisken olarak ele alinmistir.

Arastirmanin bir diger degiskeni ise algilanan giivendir. Gefen vd. (2003)
tarafindan TAM’a yeni bir degisken olarak eklenen algilanan giiven, TAM’1 temel
alan birgok caligmada da degisken olarak kullanilmistir.

Arastirmanin temel modelinin TAM oldugu g6z oniine alindiginda, TAM
iki temel degiskeni olan algilanan kullanighilik ve algilanan kullanim kolayligi bu
aragtirmanin da temel degiskenleri olarak ele alinacaktir. Hem algilanan
kullamighligin -~ hem de algilanan kullanim kolayligimin  bir  yeniligin
benimsenmesinde temel faktorler oldugu TAM’1 temel alan daha 6nceki bir¢cok
arastirma tarafindan desteklenmistir.

Sosyal psikolojinin en 6nemli yapilarindan birisi olan tutum ikna ve diger
yollarla degistirilebildigi igin niyeti etkileyen en onemli faktorlerden birisidir (Al-
Rafee ve Sulaiman, 2006). Mobil bankacilik kullanimini inceleyen Onceki
caligmalarin da destekledigi {izere bu arastirmada tutum, niyetin belirleyicisi olarak
ele almacaktir.
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TAM'n ana kavrami olan kullanima yonelik niyet (Venkatesh vd., 2003)
TAM {izerine yapilan calismalarda da kullanilmistir. Bu arastirma, literatiir
taramas1 destegiyle TAM {izerine kuruldugundan ve niyetin nihai kullanim
davraniginin yerini alabilecegi varsayimindan yola ¢ikilarak kullanim niyeti bu
calismanin bagimli degiskenidir.

Literatiir incelemesinde bahsedilen calismalara ve modellere dayanarak,
algilanan riskin algilanan giiveni, algilanan kullamighiligi ve algilanan kullanim
kolayligin1 etkiledigi ongoriilmiistiir. Algilanan giivenin ve algilanan kullanim
kolayliginin algilanan kullanigliligini, s6z konusu ii¢ faktoriin ise kullanima yonelik
tutumu etkiledigi Ongdriilmistiir. Ayrica kullanima yoénelik tutum, algilanan
davranigsal kontrol, algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim kolayliginin mobil
bankacilik kullanim niyetini etkiledigi ongoriilmiistiir. Bu noktada, ilgili literatiir
1s18inda olusturulan hipotezleri ortaya koyan arastirma modeli asagida ifade
edildigi sekildedir:

Algilanan
Davramgsal Kontrol

Kullanima

Algilanan Giiven Yénelik Tuum [ *|

——
Algilanan Risk Algilanan /

Kullanishihik

T

Algilanan Kullanim
Kolayligt

Kullamim Niyeti

Sekil 1: Onerilen Arastirma Modeli

3.1. Algilanan Davramgsal Kontrol

Insanlarin ilgi davramgm canlandirma iizerinde gergekte kontrol sahibi
olduklarimi algilama derecesini degerlendiren algilanan davranigsal kontrol
(Aboelmaged ve Gebba, 2013; Ajzen, 1991), bir kisinin bir davranisin
gerceklestirilmesinin ne kadar kolay veya zor olacagi algisi olarak tanimlanabilir
(Ajzen, 1991).

Algilanan davranigsal kontrol, TPB’de tutum ve 6znel norm ile beraber
niyetin ve niyetle birlikte davranisin belirleyicisi olmak {izere genel olarak
kolaylastirici kosullar ve &z-yeterlilik olmak tizere ikili bir rol oynar (Taylor ve
Todd, 1995; Ajzen, 1991). Kolaylastirict unsurlar zaman, para veya diger 6zel
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kaynaklar gibi bir davranista bulunmak i¢in gereken kaynaklarin kullanilabilirligini
yansitirken (Triandis, 1979), 6z-yeterlilik ise bireyin bir davranisi gerceklestirme
becerisine olan giivenini (Bandura, 1977; 1982) ifade eder.

Mevcut literatiir baglaminda, algilanan davranigsal kontroliin mobil
bankacilik niyeti tizerindeki etkisinin analiz edilmesi amaciyla; asagidaki birinci
hipotez test edilmistir:

H;: Algilanan davramgsal kontroliin mobil bankacilik kullanim niyeti
izerinde olumlu bir etkisi vardir.

3.2. Algilanan Risk

Algilanan risk, bireysel bankacilik hizmetleri baglaminda finansal,
performans, zaman, psikolojik ve giivenlik riskleri olmak iizere bes boyuttan
olusmaktadir (Pavlou, 2003; Littler ve Melanthiou, 2006).

Mobil bankacilik kullanimi inceleyen 6nceki calismalar, algilanan risk ile
algilanan giiven arasinda ters yonlil bir iliski oldugunu gostermislerdir. Bu nedenle
bu arastirmanin hipotezlerinden birisi su sekildedir:

H,: Algilanan riskin algilanan giiven iizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Onceki calismalar, algilanan risk ile algilanan kullanim kolaylig1 arasinda
ters yonli bir iliski oldugunu gostermislerdir (6rn. Li ve Huang, 2009;
Vijayasarathy ve Jones, 2000; Liu ve Wei, 2003; van der Heijden vd., 2003) Bu
nedenle bu arastirmanin hipotezlerinden birisi su sekildedir:

Hs: Algilanan riskin algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde olumsuz bir etkisi
vardir.

Onceki calismalar, algilanan risk ile algilanan kullamshlik arasinda ters
yonli  bir iliski oldugunu gostermiglerdir. Bu nedenle bu arastirmanin
hipotezlerinden birisi su sekildedir:

H,: Algilanan riskin algilanan kullaniglilik iizerinde olumsuz bir etkisi
vardir.

3.3. Algilanan Giiven

Algilanan giiven, Gefen vd. (2003) tarafindan elektronik ticaretin
benimsenmesi konusundaki calismalarinda TAM'n bir bagka degiskeni olarak
eklenmistir ve daha sonrasinda yapilan birgok calisma da insanlarin elektronik
ortamdaki islemleri yapma istekliligini etkilemekte giivenin 6nemli bir rol
oynadigini belirtmektedir (Zhou, 2011b; Shin, 2009; Gefen vd., 2003; Jarvenpaa
vd., 2000).

Nispeten yeni bir uygulama olan mobil bankacilikta miisteriler banka
personeli ile yliz yilize iletisimden yoksundur. Giiven eksikliginin mobil
bankaciligin benimsenmesinin Oniindeki en Onemli engellerden birisi oldugu
soylenebilir (Kim vd., 2009; Lee ve Chung, 2009; Laforet ve Li, 2005).

Onceki galismalar, giivenin algilanan kullamghligi olumlu yonde etkiledigini
kanitlamaktadir. Bu nedenle bu arastirmanin hipotezlerinden birisi su sekildedir:



Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 815
Aralik 2021 Cilt 23 Say1 2 (807-840)

Hs: Algilanan gilivenin algilanan kullamighlik {izerinde olumlu bir etkisi
vardir.

Onceki galismalar, algilanan giiven ile tutum arasinda pozitif bir iliski
oldugunu gostermislerdir. Bu nedenle bu arastirmanin hipotezlerinden birisi su
sekildedir:

Hg: Algilanan giivenin mobil bankaciliga yonelik tutum tizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

3.4. Algilanan Kullanim Kolayhgi

Algilanan kullanim kolaylig1, bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin ¢aba
gerektirmeyecegine inanma derecesidir (Davis, 1989). Bir zorluk veya cabadan
kurtulma olarak da tamimlanabilecek kullanim kolayligi (Davis, 1989), mobil
uygulamalarin benimsenmesinde onemli bir degisken (Vankatesh, 2000) olup, bu
arastirmada  mobil  bankacilik  uygulamalarinin  kullanimimm  zorlugunu
yansitmaktadir.

TAM’a gore, diger faktorler esit oldugunda sistemin kullanimi1 ne kadar
kolay olursa sistem de o kadar kullanigh olacaktir (Venkatesh ve Davis, 2000;
Aboelmaged ve Gebba, 2013). Yani, bir teknolojiyi kullanmak ne kadar kolay
olursa, performans gelistirme agisindan teknolojiden beklenen faydalar o kadar
fazla olur (Aboelmaged ve Gebba, 2013). Mobil uygulamalarin kullanimini
inceleyen Onceki ¢alismalar, TAM’da 6ngoriildiigii tizere (Davis, 1989), algilanan
kullanim kolaylig1 ile algilanan kullamiglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermislerdir. Bu nedenle bu arastirmanin hipotezlerinden birisi su sekildedir:

H;: Algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanighlik iizerinde olumlu
bir etkisi vardir.

Onceki galismalar, algilanan kullanim kolayligi ile tutum arasinda pozitif bir
iliski oldugunu gostermislerdir. Bu nedenle bu aragtirmanin hipotezlerinden birisi
su sekildedir:

Hg: Algilanan kullanim kolayligimin mobil bankaciliga yonelik tutum
iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Onceki galismalar, algilanan kullamim kolaylig1 ile davranissal niyet arasinda
pozitif bir iliski oldugunu gostermislerdir. Bu nedenle bu arastirmanin
hipotezlerinden birisi su sekildedir:

Hgy: Algilanan kullamim kolayliginin mobil bankacilik kullanim niyeti
iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
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3.5. Algilanan Kullamshhik

Bilisim teknolojileri kabuliinii inceleyen bir¢ok arastirmada kullanilan ve
teknolojinin benimsenmesinde biiyliik rol oynayan (Kim vd., 2007) algilanan
kullaniglilik mobil sistemlerin kabuliinii etkileyen faktorlerden birisidir (Dahlberg
vd., 2003).

Mobil bankacilik baglaminda ise mobil bankacilik hizmetlerinin
kullanigliligi, bir miisterinin mobil bankacilik sistemini kullanmanin bankacilik
faaliyetlerinin verimliligini artiracagina ve geleneksel bankaciliga kiyasla daha
dogrudan ve dolayl1 avantajlar saglayacagina inandig1 diizey olarak ifade edilebilir
(Davis, 1989; Venkatesh vd., 2003).

TAM’a gore, algilanan kullanighlik tutumu etkilemektedir. Bu durum mobil
bankacilik gibi e-is uygulamalarinin performans veya verimliligi arttirmada yararh
olmasinin, bu uygulamaya karsi tutumu olumlu yonde etkileyecegini ima eder.
Bunla birlikte TAM’1 temel alan 6nceki ¢alismalar algilanan kullanighlik ile tutum
arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermislerdir. Bu nedenle bu arastirmanin
hipotezlerinden birisi su sekildedir:

Hio: Algilanan kullanigliligin mobil bankaciliga yonelik tutum {izerinde
olumlu bir etkisi vardir.

Onceki caligmalar, algilanan kullanishihik ile davranigsal niyet arasinda
pozitif bir iligki oldugunu goéstermislerdir. Bu nedenle bu arasgtirmanin
hipotezlerinden birisi su sekildedir:

Hiq: Algilanan kullanmgliligin mobil bankacilik kullanim niyeti iizerinde
olumlu bir etkisi vardir.

3.6. Tutum

Tutum, belirli bir sekilde davranan bireylerin o davranisin sonuglari
hakkindaki inanglarini icerir (Chen, 2013).

Sosyal psikolojinin en Onemli yapilarindan birisi olan tutum, birgok
calismada da davranigsal niyeti belirleyen en 6nemli faktér olarak bulunmustur
(Al-Rafee ve Sulaiman, 2006). Bu durumun sebebi ise, tutumun ikna ve diger
yollarla degistirilebilmesidir (Al-Rafee ve Sulaiman, 2006).

Mobil bankacilik kullanimini inceleyen &nceki c¢aligmalar, tutum ile
davranigsal niyet arasinda pozitif bir iligski oldugunu gostermislerdir. Bu nedenle bu
arastirmanin hipotezlerinden birisi su sekildedir:

H;,: Mobil bankaciliga yonelik tutumun mobil bankacilik kullanim niyeti
iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

3.7. Davramssal Niyet

Kullanima yonelik niyet, ya da davranigsal niyet, bir teknolojinin tiiketici
tarafindan kullanilma olasilig1 olup (Schierz vd., 2010), tiiketicilerin o teknolojiyi
kullanim davraniginin biiyiik bir boliimiinii agiklayabilir (Zhou, 2011b ).
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Oncelikle TRA’da incelenen niyet (Fishbein ve Ajzen, 1975), TAM’in da
temel kavramlarindan birisidir (Davis, 1989). TAM temelinde yapilan birgok
calisma, davranigsal niyeti temel bagimli degisken olarak almistir. Daha 6nceki
aragtirmalarin  davranigsal niyetin tiiketici kabuliiniin ve daha sonra kullanim
davraniginin yerini alabilecegini dogrulamasi ve gergek kullanim davranisinin
Olciilmesi zor oldugundan dolay1 bu arastirmanin bagimli degiskeni mobil
bankacilik kullanim niyeti olarak belirlenmistir.

4. ARASTIRMA METODOLOJISI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin temel amaci mobil bankacilik kullanim niyetini etkileyen
potansiyel anahtar faktorleri ampirik olarak incelemektir. Arastirmanin ana amaci
dogrultusunda, hangi bagimsiz degiskenlerin kullanim niyetini etkiledigini
kesfetmek amaciyla bir saha ¢aligmasi yapilmustir.

4.2. Anket Tasarimi

Anket formunu olusturan sorular literatiir taramasi neticesinde
olusturulmustur. Orijinal dlgekler Ingilizce olup, sorular énce Tiirkgeye, daha sonra
anlamda degisme olup olmadigini test etmek amaciyla bagka bir kisi tarafindan
tekrar Ingilizceye cevrilmistir. (EK Tablo 1) Nihai anket uygulamasindan &nce 40
ogrenci ile pilot anket yapilmistir. Anlagilmayan veya farkli anlasilabilen sorular
daha anlagilir olmasi amaciyla revize edilmistir.

Nihai anket dort bolimden olusmustur. Ik béliimde katilimeilarin mobil
bankacilik uygulamasi kullanabilmesi i¢in gerekli olan altyapi ve techizata sahip
olup olmadiklar1 sorulmustur. ikinci boliimde kisitlayic1 sorulara yer verilmistir.
Bu boliimde mobil bankacilik uygulamasini kullanan bireyler devam etmis,
cevaplar1 hayir olan bireyler i¢in anket sonlandirilmigtir. Anketin {igiincii
boliimiinde c¢alismanin bagimsiz degiskenlerinden algilanan risk, algilanan giiven,
algilanan  kullamighlik, algilanan kullaniom kolayligi, mobil bankacilik
uygulamalarina yonelik tutum ve algilanan davranigsal kontrol ile bagimli degisken
olan mobil bankacilik kullanma davramssal niyeti Slciilmektedir. Olgme araci bes
noktali Likert tipi 6lgek olup, Ol¢ekte maddeler 1 kesinlikle katilmiyorum, 2
katilmiyorum, 3 ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4 katiliyorum, 5 kesinlikle
katiyorum seklinde degerlendirilmektedir. Son boliimde ise cinsiyet, yas, gelir ve
yasanilan yer gibi demografik sorulara yer verilmistir.

4.3. Veri Toplama ve Ornekleme Tasarim

Arastirma kapsaminda verilerin yiiz yilize anket yOntemi ile toplanmasi
planlanmis olmasina karsin, pandemi nedeniyle anketin ¢evrimigi yapilmasi uygun
goriilmiistiir. Bu noktada Tekirdag Namik Kemal Universitesi’'nde okuyan iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Corlu Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerine
ulasilmistir. Ogrencilerden c¢evrimici anket i¢in hazirlanan linki fakiiltelerinde
okuyan diger arkadaslarina da iletmeleri istenmistir. Bu noktada veri toplamanin
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ilk agamasinda kolayda ornekleme, &grencilerin birbirine linki aktarmasi ile de
kartopu 6rnekleme yontemlerinden yararlanildigini sdylemek miimkiin olacaktir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde farkli yaklasimlar bulunmaktadir.
Bazi aragtirmacilar madde sayisinin 10 kat1 6rneklem olmasi gerektigini (Nunnally,
1978), bazilar1 4 kati olmasi gerektigini (MacCallum vd. 2001) ileri stirmiistiir.
Ancak en kabul gérmiis olan yaklasim Tabachnick vd.’nin (2007) belirttigi madde
sayisinin en az 5 kati olmasi gerektigi yaklasimidir. Bu noktada, anket formundaki
degisken sayist 35 olup, 35*5=175 veriye ulasmanin yeterli oldugu sonucuna
ulagilabilir. Malhotra (2010) ise arastirmacilar i¢in bir rehber olmasi amaciyla
farkli pazarlama g¢aligmalarinda kullanilan &rneklem biiytikliiklerini belirten bir
tablo hazirlamigtir. Bu tabloya gore problem ¢ézme amagl ¢aligmalarda minimum
orneklem sayisinin 200 olmasi gerektigini, genel olarak bu tarz arastirmalarda ise
300 ile 500 arasinda 6rneklem ile calisildigini belirtmistir (Malhotra, 2010). Bu
kapsamda 300 kisiye anket uygulanmasi kararlastirilmis, arastirma gergevesinde
eksik ve hatali verilerin de ¢ikarilacag Ongoriisiiyle 350 kisiye ulasilmasi
planlanmustir.

Cevrimici anketler 1 Nisan 2020-10 Nisan 2020 tarihleri arasinda
toplanmistir. Mobil bankacilik kullanmayan 6grencilerden anketi sonlandirmalart
istenmistir. Eksik ve hatali olan 47 anket analiz kapsami disinda tutularak 310
anket analiz edilmistir. Bu noktada yanit oraninin %86,84 oldugu séylenebilir.”

4.4, Tammlayic Istatistikler

Degiskenlerin ortalama ve standart sapmasini anlamak icin tanimlayici
analizler yapilmis olup, Ekler Tablo 2 kismuinda goriilebilir. Olgek geneline
bakildiginda en diisiik ortalama 1,98 degeri ile “Mobil bankacilik kullandigimda,
islemlerim hakkindaki bilgiler bagkalar1 tarafindan degistirilebilir.” ifadesine
aitken, en yliksek ortalama degeri 4,60 ile “Mobil bankaciligr kullanmak igin
gerekli kaynaklara (akill telefon gibi) sahibim.” ifadesine aittir. Incelenen literatiir
1s1ginda olusturulan arastirma modeline gore sorulari grupladigimizda, 5 ile 7.
sorular arasi algilanan risk degiskenine ait olup, kullanicilarin mobil bankaciliga
yonelik risk algisinin diisiik oldugu ve mobil bankacilik uygulamalarinin
kontroliiniin  tiiketicilerin kendi elinde oldugu, 3. taraflarca bilgilerine
ulagilamayacagi veya bilgilerinin ¢alinmayacagi kanisinin olustugu ileri siiriilebilir.
Bununla birlikte 8 ile 13. sorular arasinda algilanan giiven 6l¢iilmeye calismus,
literatiir 1s181inda algilanan riskle ters orantili olmasi beklenmistir. Bu noktada
algilanan giiveni 6l¢gmek amaciyla sorulan sorularin ortalamalarma bakildiginda
literatiirli destekledigi, riskle ters orantili olarak, yiiksek oldugu goriilmiistiir. 14 ve
17. sorular arasinda ol¢iilmeye ¢aligilan algilanan kullanighiligin ve 18 ilk 22.
sorular arasinda Olgiilmeye caligilan algilanan kullanim kolayliginin -algilanan

* Veriler, SPSS-24.0 siiriimii kullanilarak analiz edilmigtir.
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kullaniglilik kadar olmasa da- yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu noktada, arastirmaya
katilan tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarin1 kullanish ve kolay kullaniml
bulduklar1 soylenilebilir. S6z konusu iki degiskene paralel olarak, algilanan
davranigsal kontrol degiskeni 27. ile 31. sorular arasinda dl¢iilmeye calisilmis olup,
katilimcilarin mobil bankacilik uygulamalari tizerinde yiiksek davranigsal kontrole
sahip olduklarin1 diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir. Son olarak, tiiketicilerin mobil
bankacilik uygulamasina yonelik olumlu tutuma (23-26 sorular) sahip olan
tiikketicilerin dolayisiyla mobil bankacilik uygulamasi kullanma niyetlerinin (32-39
sorular) yiiksek oldugu soylenebilir.
5. AMPIRIK BULGULAR

Caligmada kullanilan degiskenlerin tanimlayici istatistiklerinin ortaya
konmasi sonrasinda, 6ncelikle bagimsiz ve bagimli degiskenler icin faktdr analizi
yontemi uygulanmistir.

Faktor analizi, birbirleriyle iliskili cok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli
ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ¢ok degiskenli bir analiz olup,
degiskenler aras iliski yapilarini ortaya ¢ikarmak i¢in uygulanir (Kalayci, 2016).

Verilerin analiz i¢in uygun olup olmadigini anlamak igin Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ve Bartlett testi sonuglar1 kullanilmistir. KMO 6rneklem yeterlilik
katsay1 olup, 0,50’nin altinda olmasi kabul edilemez, 0,50-0,60 aras1 zayif, 0,60-
0,70 aras1 orta, 0,70-0,80 arast iyi, 0,80-0,90 aras1 ¢ok iyi ve 0,90 iizeri miikemmel
olarak degerlendirilmektedir (Kalayci, 2016). Faktor yiikii 0,30’un altinda olan
degiskenlerin analizden ¢ikarilmasima (Durmus vd., 2011), 6zdeger (eigenvalue)
istatistiginin 1’den biiyiik olmasina dikkat edilmistir (Kalayc1, 2016).

Olgeklerin faktér desenlerini ortaya koymak amaciyla faktorlestirme
yontemi olarak temel bilesenler analizi; dondiirme yontemi olarak da dik dondiirme
yontemlerinden maksimum degiskenlik (varimax rotation) secilmistir. I¢ tutarlilig:
test etmek amaciyla yapilan giivenilirlik analizinde ise Cronbach Alpha katsayisi
dikkate alinmustir.

5.1. Bagimsiz Degiskenler icin Faktor Analizi

Bagimsiz degiskenler igin toplamda 5 adet faktor analizi yapilmustir.

Tablo 1. KMO ve Bartlett's Testi (Bagimsiz Degiskenler 1. Deneme)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,930
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6750,785
df 351
Sig. ,000

Tablo 1°de goriildiigii iizere KMO degeri (,930), 0,90’dan biiyiik, yani
miikemmeldir. Bartlett’s Testi ise 0,00 olan anlamlilik diizeyi 0,05’ten az oldugu
icin faktdr analizi yapmanin uygun oldugunu gostermektedir (Durmus vd., 2011).
22. degisken (Mobil bankacilik prosediirii ile etkilesimi esnek buluyorum.) iki
faktor altinda gruplandirilirmis, degerleri birbirine ¢ok yakin ve diisiik (Faktor 2 =
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,388; Faktor 4 = ,415) oldugu icin (Ekler Tablo 3’de goriilebilir) ilgili madde
analizden ¢ikarilarak ikinci faktor analizi 34 maddeyle yapilmistir.
Tablo 2. KMO ve Bartlett's Testi (Bagimsiz Degiskenler 2. Deneme)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,930
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6662,475
df 325

Sig. ,000

Tablo 2’de gorildiigii lizere KMO degeri (,930), 0,90’dan biiyiik, yani
miikemmeldir. Bartlett’s Testi ise 0,00 olan anlamlilik diizeyi 0,05’ten az oldugu
icin faktdr analizi yapmanin uygun oldugunu gdstermektedir (Durmus vd., 2011).
23. degisken (Mobil bankaciligi kullanmak iyi bir fikirdir.) iki faktor altinda
gruplandirthirmus ve degerleri birbirine ¢ok yakin (Faktor 1 =,575; Faktor 4 = ,615)
oldugu i¢in (Ekler Tablo 4’de goriilebilir) ilgili madde analizden ¢ikarilarak Gigincii
faktor analizi 33 maddeyle yapilmustir.

Tablo 3. KMO ve Bartlett's Testi (Bagimsiz Degiskenler 3. Deneme)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,925

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 6308,916
df 300
Sig. ,000

Tablo 3’de gorildiigi lizere KMO degeri (,925), 0,90’dan biiyiik, yani
miikemmeldir. Bartlett’s Testi ise 0,00 olan anlamlilik diizeyi 0,05’ten az oldugu
icin faktdr analizi yapmanin uygun oldugunu gostermektedir (Durmus vd., 2011).
29. degisken (Mobil bankacilig1 kullanmak igin gerekli kaynaklara (akilli telefon
gibi) sahibim.) iki faktor altinda gruplandirilirmis ve degerleri birbirine ¢ok yakin
(Faktor 1 =,566; Faktor 3 = ,657) oldugu i¢in (Ekler Tablo 5°de goriilebilir) ilgili
madde analizden gikarilarak dordiincii faktor analizi 32 maddeyle yapilmustir.

Tablo 4. KMO ve Bartlett's Testi (Bagimsiz Degiskenler 4. Deneme)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,921
Bartlett's Test of Sphericity IApprox. Chi-Square 5908,888
df 276
Sig. ,000

Tablo 4’te goriildiigi iizere KMO degeri (,921), 0,90’dan buylk, yani
miikemmeldir. Bartlett’s Testi ise 0,00 olan anlamlilik diizeyi 0,05’ten az oldugu
icin faktor analizi yapmanin uygun oldugunu gdstermektedir (Durmus vd., 2011).
27. degisken (Mobil bankaciligi yardim almadan kullanabiliyorum.) iki faktor
altinda gruplandirilirmis ve degerleri birbirine ¢ok yakin (Faktor 1 =,576; Faktor 3
=,623) oldugu i¢in (Ekler Tablo 6’da gériilebilir) ilgili madde analizden ¢ikarilarak
besinci faktor analizi 31 maddeyle yapilmistir.
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Tablo 5. KMO ve Bartlett's Testi (Bagimsiz Degiskenler 5. Deneme)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 914
Bartlett's Test of Sphericity IApprox. Chi-Square 5551,845
df 253
Sig. ,000

Tablo 5’te goriildiigi tizere KMO degeri (,914), 0,90’dan biiyiik, yani
miikemmeldir. Bartlett’s Testi ise 0,00 olan anlamlilik diizeyi 0,05’ten az oldugu
icin faktdr analizi yapmanin uygun oldugunu gostermektedir (Durmus vd., 2011).
Analiz sonucunda 4 faktdr olusmustur ve agiklanan toplam varyans %70,083 tiir.

Faktor analizinden sonra Cronbach Alpha yontemi kullanilarak her faktoriin
giivenilirligine bakilmistir ve faktorler yeniden isimlendirilmistir. Tablo 6’da
goriilecegi lizere biitlin faktorler glivenilirdir.

Faktor analizleri sonucunda 4 adet faktdér olusmustur. Birinci faktor
“kolaylik ve kullamishilik” faktoriidiir. S6z konusu faktdr algilanan kullanislilik,
algilanan kullamim kolaylig1 ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerine ait
sorulart icermekte olup, mobil bankaciligin kullamminin kolay ve kullanish
olmasinin yani sira, tiiketicilerin uygulama {izerinde davraniglarin1 kontrol
edebilme derecelerini gostermektedir.

Ikinci faktor algilanan giiven olup, literatiir 1s1¢inda olusturulan sorularda
herhangi bir degisiklik olmamustir. Ugiincii faktdr ise algilanan risk olup, algilanan
giivende oldugu gibi literatiir 1s181nda olusturulan sorularda herhangi bir degisiklik
olmamistir. Dordiincii faktdr ise tutum olup, s6z konusu faktérden literatiirde
belirtilen 6lgekten bir sorunun ¢ikarilmasi uygun goriilmistir.
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Tablo 6. Bagimsiz Degiskenler Faktor Analizi Ozet Tablo

No Degisken Faktor Varyans CA
Yiikii
KOLAYLIK VE KULLANISLILIK
21 Mobil bankacilig1 kullanmam kolay olur. ,903 35,376 ,958
18 Mobil bankaciligi kullanmayr 6grenmek benim igin | ,897
kolaydir.
20 Mobil bankaciligi kullanma becerisini kazanmak benim | ,884
icin kolaydir.
16 Mobil bankacilik kullanishdir. ,867
19 Mobil bankacilik ile olan etkilesimim basit ve anlasilirdir. ,851

15 Mobil bankacilik kullanmak, bankacilik islemlerini daha | ,828
kolay gergeklestirmemi saglar.

17 Genel olarak, mobil bankaciligi kullanmayr avantajli | ,824
buluyorum.

14 Mobil bankacilik kullanmak, bankacilik islemlerini daha | ,795
hizli ger¢eklestirmemi saglar.

30 Mobil bankacilig1 kullanmak i¢in gerekli bilgiye sahibim. ,785

31 Mobil bankacilig1 kullanmak i¢in gerekli beceriye sahibim. | ,765

28 Mobil bankacilig1 kullanmak tamamen benim | ,533

kontroliimdedir.

ALGILANAN GUVEN

12 Mobil bankacilik her zaman giivenilir finansal hizmetler | ,852 15,902 ,855
sunar.

11 Mobil bankacilik her zaman dogru finansal hizmetler sunar. | ,821

13 Mobil bankacilik her zaman giivenli finansal hizmetler | ,772
sunar.

9 Mobil bankacilik taahhiitlerini yerine getirir (Soziinii tutar). | ,717

10 Mobil bankacilik miisterilerin ¢ikarlarin1 g6z Oniinde | ,659
bulundurur. (EFT vb. islemlerden iicret almamasi veya
daha az iicret almasi gibi.)

8 Mobil bankacilik giivenilirdir. ,629
ALGILANAN RIiSK
7 Mobil bankacilik kullandigimda, islemlerim hakkindaki | ,812 9,533 721

bilgiler bagkalar1 tarafindan 6grenilebilir.

5 Mobil bankacilik kullandigimda, islemlerim hakkindaki | ,783
bilgiler bagkalar tarafindan degistirilebilir.

6 Mobil bankacilik sifrelerimin kaybolmasindan ve/veya | ,724
bagkalari tarafindan ele gecirilmesinden korkuyorum.

TUTUM
24 Mobil bankacilig1 kullanmak zevklidir. 822 9,272 ,839
25 Mobil bankacilig1 kullanmak caziptir. 731

26 Mobil bankacilig1 kullanmak akillicadir. ,610
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5.2. Bagimh Degisken icin Faktor Analizi
Mobil bankacilik kullanim niyeti igin yapilan faktor analizi asagidaki gibidir.
Tablo 7. KMO ve Bartlett's Testi (Bagimli Degisken)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,901
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2180,470
df 28
Sig. ,000

Tablo 7°de goriildiigii tizere KMO degeri (,901), 0,90’dan biiyiik, yani
miikemmeldir. Bartlett’s Testi ise 0,00 olan anlamlilik diizeyi 0,05’ten az oldugu
icin faktdr analizi yapmanin uygun oldugunu gdstermektedir (Durmus vd., 2011).
Faktor analizinden sonra Cronbach Alpha yontemi kullanilarak faktoriin
giivenilirligine bakilmistir olup asagida bulunan Tablo 8’de faktor yiikleri,
aciklanan varyans ve Cronbach Alpha katsayilar1 verilmistir.

Tablo 8. Bagimli Degisken Faktor Analizi Ozet Tablo

No Degisken Faktor | Varyans | CA
Yiikii
37 Muhtemelen yakin gelecekte mobil bankacilik hizmetlerini | ,894 70,629 ,940

daha ¢ok kullanirim.

38 Yakin gelecekte mobil bankacilik hizmetlerini daha ¢ok | ,889
kullanmay1 isterim.

33 Gelecekte de mobil bankacilik hizmetlerini kullanmay1 | ,860
diisiiniiyorum.

39 Firsat olusunca mobil bankacilik hizmetlerini daha ¢ok | ,855
kullanmaya niyetliyim.

32 Mobil  bankacilik  hizmetlerini kullanmaya devam | ,823
edecegim.

36 Firsat olusunca mobil bankacilik hizmetlerini kullanmay1 | ,820
tercih ederim.

34 Mobil bankacilik hizmetlerinin gelecekte her seyi daha da | ,814
kolaylagtiracagin1 umuyorum.

35 Diger insanlarmn da mobil bankacilik hizmetlerini | ,760
kullanmalar1 gerektigini diisiiniiyorum.

5.3. Yenilenen Arastirma Modeli
Faktor analizleri sonucunda olusan yeni faktorler dogrultusunda giincellenen
aragtirma modeli asagidaki gibidir.
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Algilanan

e > Tutum
el \ /
I Kolaylik ve
\ -
Sekil 2. Yenilenen Arastirma Modeli

Kullamislilik

Algilanan risk, algilanan giiven, tutum ve niyet degiskenleri ayn1 kalmis
olmasina kargin; algilanan kullanighilik, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
davranigsal kontrol degiskenlerinden “kolaylik ve kullanighlik” degiskeni ortaya
cikmistir. Bu sebeple arastirmanin kolaylik ve kullamighiligt olusturan i
degiskeniyle ilgili hipotezleri revize edilmistir.

Aragtirmanin ilk onerilen modelinde, algilanan riskin algilanan giiveni (H),
algilanan kullanisliligi (H3) ve algilanan kullanim kolayligini1 (H,) olumsuz yonde
etkiledigi seklinde ii¢ adet hipotez kurulmustur. Algilanan risk ve algilanan giiven
degiskenleri ayni1 kaldigi i¢in ilgili hipotez ayni kalmis, ancak diger iki hipotez
degistirilmistir. Bu noktada, algilanan kullanishilik ve algilanan kullanim
kolayligin1 olumsuz etkiledigi diisiiniilen algilanan riskin, kolaylik ve kullanighlik
degiskenini de olumsuz etkileyecegi varsayilmistir. Boylece risk algisi ile ilgili
olarak gelistirilen yeni hipotezler su sekildedir:

H;: Algilanan riskin algilanan giiven iizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

H,: Algilanan riskin kolaylik ve kullanighlik iizerinde olumsuz bir etkisi
vardir.

Onerilen modelde algilanan giivenin algilanan kullanishiligi ve tutumu
olumlu etkiledigi diisiiniilmiistiir. Faktor analizi sonucunda degismemis olan giiven
degiskeninin yine degismemis olan tutum degiskeni ve li¢ degiskenin birlesiminden
olusan kolaylik ve kullanislilik degiskeni ile ilgili hipotezleri su sekildedir:

H3: Algilanan giivenin kolaylik ve kullanighlik tizerinde olumlu bir etkisi
vardir.

H,: Algilanan giivenin tutum tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Onerilen modelde algilanan kullamim kolayliginin algilanan kullanishihig
olumlu etkiledigi diisiiniilmiistiir. Ancak olusa yeni degiskenle birlikte s6z konusu
hipotez arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Bununla birlikte algilanan
kullanighilik ve algilanan kullanim kolayliginin tutumu olumlu etkiledigi
Oongoriilmiigtiir. Bu dogrultuda olusan yeni hipotez su sekildedir:

Hs: Algilanan kolaylik ve kullanigliligin tutum tizerinde olumlu bir etkisi
vardir.

Algilanan
risk
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Son olarak, kolaylik ve kullamighiligin icerdigi algilanan kullanishilik,
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan davranissal kontrol degiskenlerinin niyeti
olumlu etkiledigi ongoriilmistiir. Bu dogrultuda olusan yeni hipotez su sekildedir:

Hg: Algilanan kolaylik ve kullanighligin niyet {izerinde olumlu bir etkisi
vardir.

5.4. Korelasyon Analizi

Oncelikle galismada kullamlan verilerin normal dagilim gosterme durumlari
carpiklik ve basiklik degerleriyle incelenmistir. Literatiirde normal dagilima iliskin
kesin kabul gdrmiis standartlar bulunmamaktadir. Verilerin normal dagilim
gosterdiginin ifade edilebilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1
arasinda (Leech vd. 2005), -1,5 ile +1,5 arasinda (Tabachnick vd., 2007), -2 ile +2
arasinda (Schutz ve Gessaroli, 1993) ve -3 ile +3 (Kline, 1998; Kalayci, 2016)
arasinda olmasi gerektigini belirten kaynaklar bulunmaktadir. Bu kapsamda,
calisma degiskenlerinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmis ve verilerin
normal dagilima uydugu goriilmiistiir. Bu nedenle arastirmada parametrik analiz
yontemleri kullanilmigtir. Bu cergevede, bagimsiz degiskenler arasinda bir iliski
olup olmadigindan emin olmak amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. 0,50 nin
altinda korelasyon zayif, 0,50 ile 0,70 arasindaki korelasyon orta, 0,70 {izeri
korelasyonun kuvvetli iligki gosterdigi belirtilmektedir (Durmus vd., 2011).

Tablo 9. Korelasyon Analizi Ozet Tablo
Correlations

Kolaylik ve| IAlgilanan |[Algilanan
Kullanighlik  [Tutum[Risk Giiven
Spearman's [Kolaylik  velCorrelation Coefficient 1,000 616" |-274 174
rho Kullanishlik [Sig. (2-tailed) A ,000 |,000 ,002
N 310 310 (310 310
Tutum Correlation Coefficient 616~ 1,000 [-,245"  |298™
Sig. (2-tailed) 1000 . 1000 ,000
N 310 310 (310 310
Algilanan  [Correlation Coefficient 2747 - 1,000 -,4917
Risk 245
Sig. (2-tailed) 1000 000 |. 000
N 310 310 (310 310
Algilanan  |Correlation Coefficient 1747 2987 4917 [1,000
Giiven Sig. (2-tailed) 1002 000 ],000
N 310 310 (310 310

** Korelasyon yiizde 1 anlamlilik diizeyinde istatiksel olarak anlamlidir

Tablo 9’da goriildigii iizere, algilanan riskin biitiin faktorlerle iliskisi ters
yondedir. Algilanan giiven, kolaylik ve kullaniglilik ile tutum arasindaki ikili
iligkiler ise dogrusaldir. Bununla birlikte biitiin degiskenlerin birbiriyle iliskisi
oldugu goriilmektedir. Korelasyon katsayilarinin 0,70’ten kiigiik oldugu goz oniine
almdiginda ¢oklu baglanti (multicollineraity) olmadig1 s6ylenebilir.
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4.8. Regresyon Analizleri

Algilanan giivenin algilanan risk tarafindan nasil aciklandigini belirlemek
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi, kolaylik ve kullanigliligin algilanan
giiven ile algilanan risk tarafindan, tutumun kolaylik ve kullanighlik ile algilanan
giiven tarafindan ve niyetin kolaylik ve kullanishilik ile tutum tarafindan nasil
aciklandigini belirlemek amaciyla ise 3 adet coklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Buna gore, birinci modelde algilanan giiven; algilanan risk {izerinden
tahmin edilmistir (Tablo 7-9). Ikinci modelde ise kolaylik ve kullanislilik, algilanan
gliven ve algilanan risk agiklayic1 degiskenleri {izerinden ortaya konmustur (Tablo
10-12). Ugiincii modelde ise tutum bagimli degiskeni, kolaylik ve kullamshlik ile
algilanan giiven bagimsiz degiskenleri kullanilarak analiz edilmistir (Tablo 13-15).
Son modelde ise niyet degiskeni, tutum ile kolaylik ve kullanislilik degiskenleri
tizerinden tahmin edilmistir (Tablo 16-18).

Tablo 10. Algilanan Giiven Degiskeni i¢in Regresyon Analizi Ozet Tablosu

Model Summary®
Model R R Square |Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 4607 212 209 68437
a. Tahminciler: (Sabit), Algilanan Risk
b. Bagimli Degisken: Algilanan Giiven

Algilanan giiven degiskeni i¢in regresyon analizi 6zet tablosunda goriildigi
iizere kurulan regresyon modelinin agiklama giicii 0,212 olup bu da algilanan
giiven degiskenindeki varyasyonun %21,2’sinin algilanan risk degiskeniyle
aciklanabildigi goriilmektedir.

Tablo 11. Algilanan Giiven Degiskeni i¢in Regresyon Analizi ANOVA Tablosu

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 38,709 1 38,709 82,650 1000°
Residual 144,254 308 468
Total 182,963 309

a. Bagimli Degisken: Algilanan Giiven

b. Tahminciler: (Sabit), Algilanan Risk

Algilanan giiven degiskeni igin regresyon analizi ANOVA tablosunda
goriildiigli tizere F degeri 82,650 ve p degeri (sig.) 0,000 oldugundan algilanan
giiven degiskeninin algilanan risk degiskeni ile tahmin edilmesinin istatistiksel
olarak miimkiin oldugu sdylenebilir.

Tablo 12. Algilanan Giiven Degiskeni i¢in Regresyon Katsayilart Tablosu

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Sabit) 4,459 ,100 44,733 1,000
Algilanan Giiven |-,363 ,040 -,460 -9,091 |,000

a. Bagimli Degisken: Algilanan Giiven
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Algilanan giiven degiskeni igin regresyon katsayilart tablosunda t
istatistikleri ve bunlarin p degerlerine bakildiginda sabit (constant) teriminin t
degeri 44,733, p degeri 0,000 ve algilanan risk degiskeninin t degeri -9,091 ve p
degeri 0,000 oldugundan her iki degiskenin de modelde yer alacagna karar
verilmistir. Bu noktada basit dogrusal regresyon modelini su sekilde yazmak
olasidir:

Model-1: Algilanan giiven = 4,459 + (-,363) * Algilanan risk + &

Tablo 13. Kolaylik ve Kullanislilik Degiskeni i¢in Regresyon Analizi Ozet Tablosu

Model Summary®
Model R R Square |Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
2 278° ,077 ,071 72088

a. Tahminciler: (Sabit), Algilanan Risk, Algilanan Giiven

b. Bagimli Degisken: Kolaylik ve Kullanislilik

Kolaylik ve kullanighlik degiskeni i¢in regresyon analizi 6zet tablosunda
goriildiigli iizere kurulan regresyon modelinin agiklama giici 0,077 olup bu da
kolaylik ve kullanmighilik degiskenindeki varyasyonun %7,7’sinin algilanan giiven
ve algilanan risk degiskenleriyle aciklanabildigi goriilmektedir.

Tablo 14. Kolaylik ve Kullamiglilik Degiskeni i¢in Regresyon Analizi ANOVA
Tablosu

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
2 Regression 13,319 2 6,660 12,815 1000P
Residual 159,536 307 ,520
Total 172,855 309

a. Bagiml Degisken: Kolaylik ve Kullaniglilik

b. Tahminciler: (Sabit), Algilanan Risk, Algilanan Giiven

Kolaylik ve kullamshlik degiskeni icin regresyon analizi ANOVA
tablosunda goriildiigii iizere F degeri 12,815 ve p degeri (sig.) 0,000 oldugundan
regresyon modelinin genelde istatistiksel olarak anlamli oldugu ve kolaylik ve
kullanmiglilik degiskenini algilanan giiven ve algilanan risk degiskenlerinden en az
birisi ile tahmin etmenin istatistiksel olarak miimkiin oldugu sdylenebilir.

Tablo 15. Kolaylik ve Kullamislilik Degiskeni i¢in Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Coefficients®

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error  |Beta t Sig. [Tolerance \VIF
2 (Sabit) 4,171 ,287 14,510 |,000
Algilanan |, 157 ,060 ,161 2,608 |,010 ,788 1,268
Gliven
|Algilanan  |-,126 047 -, 164 -2,6563 008 , 788 1,268
Risk

a. Bapimli Degisken: Kolaylik ve Kullaniglilik
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Kolaylik ve kullanighlik degiskeni icin regresyon katsayilari tablosunda t
istatistikleri ve bunlarin p degerlerine bakildiginda her degiskenin modelde yer
alacagina karar verilmistir.

En biiyiik 6zdegerin (2,843) en kiiciik 6zdegere (,013) oran1 218 olup, bu
oran 1000’den kiigiik oldugu icin orta seviyede ¢oklu bagintiy1 isaret etmektedir.
Coklu baginti olup olmadigini anlamak i¢in kriterlerden birisi olan VIF degerlerine
bakildiginda en yiiksek degerin 1,268 oldugu ve bu degerin 10 degerinden kiigiik
oldugu (Durmus vd., 2011), dolayisiyla ¢oklu bagint1 olmadig: diisiiniilebilir. Bu
noktada ¢oklu dogrusal regresyon modelini su sekilde yazmak olasidir:

Model-2: Kolaylik ve Kullamighilik = 4,171 + (,157)*Algilanan giiven +
(,126)*Algilanan risk + &

Tablo 16. Tutum Degiskeni i¢in Regresyon Analizi Ozet Tablosu

Model Summary®
Model R R Square I/Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
8 ,708% ,501 /498 ,59212

a. Tahminciler: (Sabit), Algilanan Giiven, Kolaylik ve Kullanmiglilik

b. Bagimli Degisken: Tutum

Tutum degiskeni icin regresyon analizi 6zet tablosunda goriildiigii iizere
kurulan regresyon modelinin agiklama giicii 0,501 olup bu da tutum degiskenindeki
varyasyonun %50,1’inin algilanan giiven ve kolaylik ve kullanishilik
degiskenleriyle acgiklanabildigi goriilmektedir.

Tablo 17. Tutum Degiskeni igin Regresyon Analizi ANOVA Tablosu

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square |F Sig.
3 Regression 108,074 2 54,037 154,125 ,000°
Residual 107,635 307 351
Total 215,709 309

a. Dependent Variable: Tutum

b. Predictors: (Constant), Algilanan Giiven, Kolaylik ve Kullaniglilik

Tutum degiskeni i¢in regresyon analizi ANOVA tablosunda goriildiigii lizere
F degeri 154,125 ve p degeri (sig.) 0,000 oldugundan regresyon modelinin genelde
istatistiksel olarak anlamli oldugu ve tutum degiskenini algilanan giiven ve kolaylik
ve kullamshilik degiskenlerinden en az birisi ile tahmin etmenin istatistiksel olarak
miimkiin oldugu sdylenebilir (Algilanan risk degiskeninin p degeri 0,856 oldugu
i¢in modele dahil edilmemistir).
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Tablo 18. Tutum Degiskeni igin Regresyon Katsayilar: Tablosu
Coefficients®

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error |Beta t Sig. [Tolerance|VIF
3 (Sabit) 275 1233 1,180 |,239
Kolaylik ve 741 ,046 ,663 15,989 |,000 ,944 1,059
IKullanighlik
|Algilanan Giiven |, 147 ,045 136 3,268 |,001 ,944 1,059

a. Bagimli Degisken: Tutum

Tutum degiskeni icin regresyon katsayilar1 tablosunda t istatistikleri ve
bunlarin p degerlerine bakildiginda kolaylik ve kullanishilik degiskenin modelde
yer alacagina karar verilmistir.

En biiyiik 6zdegerin (2,958) en kiiciik 6zdegere (,013) orant 227 olup, bu
oran 1000’den kiigiik oldugu icin orta seviyede ¢oklu bagintiy1 isaret etmektedir.
Coklu baginti olup olmadigini anlamak igin kriterlerden birisi olan VIF degerlerine
bakildiginda en yiiksek degerin 1,059 oldugu ve bu degerin 10 degerinden kii¢iik
oldugu (Durmus vd., 2011), dolayisiyla ¢oklu bagint1 olmadigi diisiiniilebilir. Bu
noktada ¢oklu dogrusal regresyon modelini su sekilde yazmak olasidir:

Model-3: Tutum = 0,275 + (,741)*Kolaylik ve kullamshlik +
(,147)*Algilanan giiven + &

Tablo 19. Niyet Degiskeni igin Regresyon Analizi Ozet Tablosu

Model Summary®
Model R R Square \/Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
4 ,827° ,684 ,682 44356

a. Tahminciler: (Sabit), Tutum, Kolaylik ve Kullaniglilik

b. Bagimli Degisken: Niyet

Niyet degiskeni icin regresyon analizi 6zet tablosunda goriildiigii iizere
kurulan regresyon modelinin agiklama giicii 0,684 olup bu da tutum degiskenindeki
varyasyonun %68,4’tiniin tutum ve kolaylik ve kullamighilik degiskenleriyle
aciklanabildigi goriilmektedir.

Tablo 20. Niyet Degigkeni i¢in Regresyon Analizi ANOVA Tablosu

ANOVA?
Model Sum of Squares  (df Mean Square F Sig.
4 Regression 130,932 2 65,466 332,744 | 000°
Residual 60,401 307 ,197
[Total 191,333 309

a. Bagimli Degisken: Niyet
b. Tahminciler: (Sabit), Tutum, Kolaylik ve Kullanighlik




830 Trakya University Journal of Social Science
December 2021 Volume 23 Issue 2 (807-840)

Tablo 21. Niyet Degiskeni i¢in Regresyon Katsayilar1 Tablosu
Coefficients?®

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model Beta Std. Error [Beta t Sig Tolerance  |VIF
4 (Sabit) 515 ,155 3,327 |,001
Kolaylik  ve|,422 ,047 401 8,982 |,000 |516 1,937
IKullanighilik
Tutum /468 ,042 497 11,131 000 |516 1,937

a. Bagimh Degisken: Niyet

Niyet degiskeni igin regresyon katsayilari tablosunda t istatistikleri ve
bunlarin p degerlerine bakildiginda kolaylik ve kullaniglilik degiskeninin modelde
yer alacagina karar verilmistir.

Model-4: Niyet = 0,515 + (,468) * Tutum + (,422) * Kolaylik ve
kullanmighlik + &,

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismanin temel amaci mobil bankacilik uygulamalarinin kullanim
niyetini etkileyen potansiyel anahtar faktorleri kesfetmektir. Bu kapsamda
calismada kullamlan arastirma Orneklemi, Tekirdag Namik Kemal Universitesi
[IBF ve CMF ogrencilerinden olusmaktadir. Her iki fakiilteden de birbirine yakin
sayida dgrenci arastirmaya katilmistir. Orneklemin ¢ogunlugu isletme (%39,4) ve
bilgisayar miithendisligi (%36,5) 6grencilerinden olugsmustur. Cinsiyet dagilimina
bakildiginda hem genelde hem de her iki fakiiltedeki kadin ve erkek katilimcilarin
sayisinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
yas ortalamas1 20,8 olup, IIBF &grencilerinin yas ortalamasi (21,8), CMF
ogrencilerinden (20,2) daha yiiksektir. Katilimcilarin gogu 1. sinifa (%40,3) devam
etmekte olup, {iniversitedeki ilk yillaridir (%32,9). IIBF 6grencilerinin gogunlugu
ailesiyle yasarken (%37,9), CMF o&grencileri yurtta (%58,8) ikamet etmektedir.
Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun aylik geliri 750 TL ve altinda olup (%42,2), bir
kamu bankast olan Ziraat Bankasi’nin mobil bankacilik uygulamasini
kullanmaktadir (%52,3). Bu noktada, Ziraat Bankasi’nin {iniversite d6grencilerine
Kredi Yurtlar Kurumu’nun {iniversite 6grencilerine sagladigi kredi ve burslarin
dagitildigi banka oldugu goz oniinde bulundurulmalidir. Bu sebeple, 6grencilerin
baska bir banka hesab1 agma gereksinimi duymamis olabilecekleri diisiiniilebilir.

Faktor analizi sonucunda algilanan giiven, algilanan risk, tutum ve niyet
degiskenleri ayni kalmistir. Ancak, algilanan kullanim kolayligi, algilanan
kullanighilik ve algilanan davranigsal kontrol degiskenleri tek bir faktor altinda
toplanmis olup, olusan yeni faktére “kolaylik ve kullaniglilik” adi verilmistir. Her
ne kadar arastirmacilar algilanan kullanim kolayliginin, algilanan kullanigliligin ve
algilanan davranigsal kontroliin ayr faktorler oldugu konusunda hemfikir olsa da
bu calismada kolaylik ve kullamislilik olarak birlestirilmistir. Kim vd. (2010)
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kolayligi, algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim kolaylig1 disinda baska bir
faktor olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte, kolaylik ayn1 zamanda algilanan
davranigsal kontrol unsurunun eksikligi agisindan kolaylik ve kullanigliliktan da
farklidir. Bununla birlikte Baloglu (2015) arastirmasinda algilanan kullanim
kolayligi, algilanan kullamigshilik ve giliven unsurlarmi barindiran bir degisken
bulmustur. Ancak bu ¢alismada s6z konusu arastirmadan farkli olarak, kolaylik ve
kullanighilik degiskeni giiven unsuru barindirmamaktadir. Algilanan giiven,
algilanan risk, tutum ve niyet degiskenleri ise literatiirle paralel olarak ¢ikmustir.

Faktor analizi sonucunda olusan yeni faktorler dogrultusundan arastirma
modeli yeniden tasarlanmis ve regresyon analizleri yapilmistir. Bulgular literatiirle
uyumlu olarak, algilanan gilivenin algilanan risk tarafindan olumsuz etkilendigini
gostermistir. Kolaylik ve kullanighilik degiskeni, algilanan giiven ve algilanan
riskten etkilenmektedir. Literatiire bakildiginda algilanan kullanighligin algilanan
giiven tarafindan olumlu olarak etkilendigini ve bunun yaninda algilanan kullanim
kolayliginin ve algilanan risk tarafindan olumsuz etkilendigini destekleyen
calismalar goriilmektedir. Bu noktada, kolaylik ve kullanishligin algilanan
giivenden olumlu olarak, algilanan riskten ise olumsuz etkiledigini Oneren
hipotezlerin literatiir tarafindan desteklendigini sdylemek miimkiindiir. Aragtirma
bulgulart tutumun kolaylik ve kullanishlik ile algilanan giivenden etkilendigini
gostermektedir. 1lgili literatiir algilanan kullamshlik ile algilanan kullanim
kolayliginin ve algilanan giivenin tutumu dogrudan etkiledigini desteklemektedir.
Son olarak, bulgular niyetin tutum ile kolaylik ve kullanmislilik degiskenlerinden
etkilendigini gdstermistir. Tlgili literatiir niyetin tutumdan, kolaylik ve kullaniglilig:
olusturan algilanan kullamshilik ve algilanan kullanim kolayligi ile algilanan
davranigsal kontrolden olumlu olarak etkilendigini desteklemektedir.

Risk algis1 ve giiven eksikligi mobil bankaciligin benimsenmesinin éniindeki
engellerdir. Tiiketicilerin algilanan giivenini arttirmak i¢in giivenlik saldirilart gibi
riskleri azaltmay1 amaglayan teknik korumalar gelistirilmelidir (Kim vd., 2010).
SET ve SSL gibi protokoller risk algismin ve riskin azalmasina ve dolayistyla
giivenin artmasina yardimci olacaktir. Bu sekilde saglanan ve artan giiven,
miisterilerin mobil bankaciligi benimseyen miisteri sayisini da arttiracaktir.
Kolaylik ve kullanighligin mobil bankaciligin benimsenmesinde énemli bir etkiye
sahip oldugu g6z Oniine alindiginda, mobil bankacilik uygulamalarinin miimkiin
oldugunca kullanici dostu dizayn edilmesi ve kullanimmin kolay olmasi
gerekmektedir.

Arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle zamanin kisith olmasi ve
calisma i¢in maddi bir destek olmamasi nedeniyle verilerin kolay toplanabilmesi
amaciyla orneklem Tekirdag Namik Kemal Universitesi o6grencilerinden
olugsmaktadir. Bununla birlikle pandemi nedeniyle iiniversitelerin 6rgiin 6grenimine
ara vermesi sebebiyle anketler g¢evrimigi olarak Ogrencilere yollanmistir. Bu
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sebeple biitiin fakiiltelerden 6grencilere ulagmakta zorluk yasanacagi i¢in sadece
iki fakiilte sec¢ilmistir. Bu noktada, liniversite Ogrencilerinin mobil bankaciligi
benimsemelerini daha iyi anlamak amaciyla ¢aligmanin bagka iiniversitelerde de
yapilmasi faydali olacaktir. Orneklemin {iniversite dgrencilerinden olusmasi, yas
kisidin1 da beraberinde getirmektedir. Arastirma mobil bankacilik kullanan bireyler
ile gerceklestirilmis olup, mobil bankaciligin neden benimsenmedigine dair
yargilara ulasilmamistir. Bu noktada, arastirma sonuglar biitiin yas gruplart igin
genellenemez. Sonug olarak, arastirmacilarin farkli ve daha biiylik 6rneklemlerle
calismasi daha genellenebilir bulgulara ulagilmasina imkan verecektir.
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EKLER
Ek 1. Olgegin Boyutlar1 ve Yararlanilan Kaynaklar
No Degisken Soru Kaynak
1 Altyapt & Teghizat | Akilli telefonunuz var mi? Aragtirmact
2 sahipligi Mobil internetiniz var mi? tarafindan
hazirlanmigtir
3 Kisitlayic sorular Daha dnce mobil bankacilik hizmeti kullandiniz ni? Arastirmact
4 En son mobil bankacilik hizmeti kullandiginiz banka hangisidir? tarafindan
hazirlanmigtir
5 Algilanan Risk Mobil bankacilik kullandigimda, islemlerim hakkindaki bilgiler | Al-Jabri ve
bagkalar tarafindan degistirilebilir. Sohail, (2012)
6 Mobil bankacilik sifrelerimin kaybolmasindan ve/veya bagkalari
tarafindan ele ge¢irilmesinden korkuyorum.
7 Mobil bankacilik kullandigimda, islemlerim hakkindaki bilgiler
baskalar1 tarafindan 6grenilebilir.
8 Algilanan Giiven Mobil bankacilik giivenilirdir. Zhou (2011)
9 Mobil bankacilik taahhiitlerini yerine getirir (Soziinii tutar).
10 Mobil bankacilik miisterilerin ¢gikarlarini goz 6niinde bulundurur. (EFT
vb. iglemlerden iicret almamasi veya daha az iicret almasi gibi.)
11 Mobil bankacilik her zaman dogru finansal hizmetler sunar. Kim vd. (2009)
12 Mobil bankacilik her zaman giivenilir finansal hizmetler sunar.
13 Mobil bankacilik her zaman giivenli finansal hizmetler sunar.
14 Algilanan Kullaniglilik Mobil bankacilik kullanmak, bankacilik islemlerini daha hizli | Cheng vd.
gergeklestirmemi saglar. (2006)
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15 Mobil bankacilik kullanmak, bankacilik islemlerini daha kolay

gergeklestirmemi saglar.

16 Mobil bankacilik kullanighdr.

17 Genel olarak, mobil bankaciligi kullanmayi avantajli buluyorum.

18 Algilanan  Kullanim | Mobil bankaciligi kullanmay1 6grenmek benim igin kolaydir. Baloglu (2015)

Kolaylig

19 Mobil bankacilik ile olan etkilesimim basit ve anlagilirdir.

20 Mobil bankaciligi kullanma becerisini kazanmak benim igin kolaydir.

21 Mobil bankacilig1 kullanmam kolay olur.

22 Mobil bankacilik prosediirii ile etkilesimi esnek buluyorum.

23 Mobil Bankacilik | Mobil bankacilig1 kullanmak iyi bir fikirdir. Cheng vd.

Kullanimma  Y6nelik (2006)
Tutum
23 Mobil Bankacilik | Mobil bankaciligi kullanmak iyi bir fikirdir. Cheng vd.
Kullanimma  Yonelik (2006)
Tutum

24 Mobil bankaciligi kullanmak zevklidir.

25 Mobil bankacilig1 kullanmak caziptir.

26 Mobil bankaciligi kullanmak akillicadir.

27 Algilanan Davranigsal | Mobil bankaciligi yardim almadan kullanabiliyorum. Taylor ve Todd,

Kontrol (1995)

28 Mobil bankacilig1 kullanmak tamamen benim kontroliimdedir.

Tablo 1. (Devam): Olcegin Boyutlari ve Yararlanilan Kaynaklar
29 Mobil bankaciligi kullanmak i¢in gerekli kaynaklara (akilli telefon gibi)
sahibim.

30 Mobil bankacilig1 kullanmak icin gerekli bilgiye sahibim.

31 Mobil bankacilig1 kullanmak i¢in gerekli beceriye sahibim.

32 Mobil Bankacilik | Mobil bankacilik hizmetlerini kullanmaya devam edecegim. Baloglu (2015)

Kullanim Niyeti

33 Gelecekte de mobil bankacilik hizmetlerini kullanmay: diistiniiyorum.

34 Mobil bankacilik  hizmetlerinin ~ gelecekte her seyi daha da

kolaylagtiracagini umuyorum.

35 Diger insanlarin da mobil bankacilik hizmetlerini kullanmalari

gerektigini diigiiniiyorum.

36 Firsat olusunca mobil bankacilik hizmetlerini kullanmay1 tercih ederim.

37 Muhtemelen yakin gelecekte mobil bankacilik hizmetlerini daha gok

kullanirim.

38 Yakin gelecekte mobil bankacilik hizmetlerini daha ¢ok kullanmay1

isterim.

39 Firsat olusunca mobil bankacilik hizmetlerini daha ¢ok kullanmaya

niyetliyim.

40 Demografik Cinsiyetiniz? Arastirmact
tarafindan
hazirlanmigtir

41 Yasimiz?

42 Fakiilteniz?

43 Béliimiiniiz?

44 Kaginci siniftasiniz?

45 Kag yildir bu okulda 6grencisiniz?

46 Nerede yastyorsunuz?

47 Aylik ortalama kisisel geliriniz? (harclik, kredi, burs, maag vb. toplami)

Ek 2. Degiskenlere Iligkin Tanimlayic1 Analizler
No | Degisken Ortalama Standa
rt
sapma

5 Mobil bankacilik kullandigimda, islemlerim hakkindaki bilgiler bagkalar: tarafindan | 1,9839 1,09266

degistirilebilir.

6 Mobil bankacilik sifrelerimin kaybolmasindan ve/veya baskalar1 tarafindan ele | 2,6774 1,34350

gegirilmesinden korkuyorum.




Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 837
Aralik 2021 Cilt 23 Sayi1 2 (807-840)
7 Mobil bankacilik kullandigimda, islemlerim hakkindaki bilgiler baskalar1 tarafindan | 2,2265 1,19813
Ogrenilebilir.
8 Mobil bankacilik giivenilirdir. 3,8226 0,95741
9 Mobil bankacilik taahhiitlerini yerine getirir (Soziinil tutar). 3,7566 0,94395
10 Mobil bankacilik miisterilerin ¢ikarlarini géz oniinde bulundurur. (EFT vb. islemlerden | 3,4757 1,27802
iicret almamasi veya daha az licret almasi gibi.)
11 Mobil bankacilik her zaman dogru finansal hizmetler sunar. 3,4903 0,98117
12 Mobil bankacilik her zaman giivenilir finansal hizmetler sunar. 3,6000 0,95937
13 Mobil bankacilik her zaman giivenli finansal hizmetler sunar. 3,6333 0,92831
14 Mobil bankacilik kullanmak, bankacilik islemlerini daha hizli gerceklestirmemi saglar. 4,5839 0,88005
Ek 2 (Devam): Degiskenlere Iliskin Tanimlayic1 Analizler
15 | Mobil bankacilik kullanmak, bankacilik islemlerini daha kolay gerceklestirmemi saglar. | 4,5613 0,82504
16 Mobil bankacilik kullanighdir. 4,4935 0,86553
17 Genel olarak, mobil bankacilig1 kullanmayi avantajli buluyorum. 4,4194 0,88403
18 Mobil bankaciligi kullanmay1 grenmek benim igin kolaydir. 4,4677 0,90874
19 Mobil bankacilik ile olan etkilesimim basit ve anlasilirdir. 4,4065 0,87539
20 Mobil bankaciligi kullanma becerisini kazanmak benim igin kolaydir. 4,4226 0,89523
21 Mobil bankaciligi kullanmam kolay olur. 4,4660 0,86207
22 Mobil bankaciligi prosediirii ile etkilegimi esnek buluyorum. 3,8188 0,87135
23 Mobil bankacilig1 kullanmak iyi bir fikirdir. 4,3097 0,86326
24 | Mobil bankaciligi kullanmak zevklidir. 3,9161 1,03627
25 Mobil bankaciligi kullanmak caziptir. 4,1521 0,94980
26 Mobil bankaciligi kullanmak akillicadur. 4,2516 0,89293
27 Mobil bankaciligi yardim almadan kullanabiliyorum. 4,4355 0,93858
28 Mobil bankaciligi kullanmak tamamen benim kontroliimdedir. 4,2549 0,97865
29 Mobil bankaciligi kullanmak i¢in gerekli kaynaklara (akilli telefon gibi) sahibim. 4,6000 0,90379
30 | Mobil bankaciligi kullanmak igin gerekli bilgiye sahibim. 4,4272 0,93907
31 | Mobil bankacilig1 kullanmak i¢in gerekli beceriye sahibim. 4,4452 0,92531
32 Mobil bankacilik hizmetlerini kullanmaya devam edecegim. 4,4693 0,86969
33 Gelecekte de mobil bankacilik hizmetlerini kullanmay1 diisiiniiyorum. 4,3883 0,92125
34 | Mobil bankacihk hizmetlerinin gelecekte her seyi daha da kolaylastiracagim | 4,3968 0,89983
umuyorum.
35 Diger insanlarin da mobil bankacilik hizmetlerini kullanmalar1 ~ gerektigini 4,2097 0,94744
diistiniiyorum.
36 Firsat olusunca mobil bankacilik hizmetlerini kullanmay: tercih ederim. 4,2913 0,91130
37 Muhtemelen yakin gelecekte mobil bankacilik hizmetlerini daha ¢ok kullanirim. 4,3129 0,92195
31 Mobil bankaciligi kullanmak i¢in gerekli beceriye sahibim. 4,4452 0,92531
32 | Mobil bankacilik hizmetlerini kullanmaya devam edecegim. 4,4693 0,86969
Ek 3: Bagimsiz Degiskenler i¢in Faktor Analizi (1. Deneme)
Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3 4
PEOU18 ,858
PU16 ,854
PEOU21 ,852
PU15 ,843
PU14 ,830
PEOU20 ,821 ,306
PEOU19 ,801
PU17 ,799 ,325
AG12 ,858
AG11 ,817
AG13 777
AGY ,685
AG10 ,674
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AGS8 609 - 334

ADK31 525 714

ADK30 550 704

ADK29 582 640

ADK28 1308 632

ADK27 559 629

T24 818

725 426 744

723 565 592

T26 318 490 587

PEOU22 388 415

AR7 823

AR5 782

AR6 711

Faktorlestirme Yontemi: Temel Bilesen Analizi.

Rotasyon Yontemi: Varimax ile Kaiser Normalizayon Methodu (Rotasyon 6 iterasyonda yakinsad)

Ek 4: Bagimsiz Degigkenler i¢in Faktor Analizi (2. Deneme)
Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4 5
PU16 ,857
PU15 ,847
PEOU18 ,843 ,305
PEOU21 ,837 ,330
PU14 ,835
PEOU20 ,803 ,357
PU17 ,802 ,337
PEOU19 ,787 ,312
AGI12 ,860
AG11 ,822
AG13 ,781
AG9 ,699
AG10 ,669
AG8 ,617 -,332
ADK30 ,516 ,735
ADK31 ,496 ,729
ADK29 ,556 ,659
ADK27 ,531 ,658
ADK?28 ,633 ,310
T24 ,306 ,812
T25 ,432 ,748
T26 ,316 ,452 ,618
T23 ,575 ,615
AR7 ,823
AR5 779
ARG 713

Faktorlestirme Yontemi: Temel Bilesen Analizi.

Rotasyon Yontemi: Varimax ile Kaiser Normalizayon Methodu (Rotasyon 7 iterasyonda yakinsadi)
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Ek 5. Bagimsiz Degiskenler i¢in Faktor Analizi (3. Deneme)
Rotated Component Matrix*

839

Component
1 2 3 4 5
PU16 ,866
PU15 ,857
PEOU18 ,848
PEOU21 ,842 ,324
PU14 ,842
PU17 814
PEOU20 ,809 ,347
PEOU19 ,796 ,306
AG12 ,859
AG11 ,823
AG13 ,781
AG9 ,703
AG10 ,666
AG8 ,618 -,332
ADK30 ,525 732
ADK31 ,505 732
ADK29 ,566 ,657
ADK27 ,542 ,649
ADK28 ,300 ,629 ,309
AR7 ,824
AR5 ,780
ARG 712
T24 ,333 ,823
T25 457 728
T26 ,338 ,460 ,596

Faktorlestirme Yontemi: Temel Bilesen Analizi.

Rotasyon Yontemi: Varimax ile Kaiser Normalizayon Methodu (Rotasyon 7 iterasyonda yakinsadi)

Tablo 6: Bagimsiz Degiskenler icin Faktor Analizi (4. Deneme)
Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4 5
PU16 ,877
PU15 ,867
PEOU18 ,860
PEOU21 ,855
PU14 ,849
PEOU20 ,823 ,321
PU17 ,823
PEOU19 ,808
AG12 ,859
AGl11 ,824
AG13 781
AG9 ,704
AG10 ,665
AG8 ,621 -,322
ADK30 ,566 ,704
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ADK31 548 678

ADK27 576 623

ADK28 336 603 318

AR7 830

AR5 786

AR6 700

T24 334 821

725 466 731

T26 362 442 599

Faktorlestirme Yontemi: Temel Bilesen Analizi.

Rotasyon Yontemi: Varimax ile Kaiser Normalizayon Methodu (Rotasyon 6 iterasyonda yakinsadr)
Ek 7. Bagimsiz Degiskenler i¢in Faktor Analizi (5. Deneme)

Rotated Component Matrix?

IComponent
1 2 3 4
PEOU21 ,903
PEOU18 ,897
PEOU20 ,884
PU16 ,867
PEOU19 ,851
PU15 ,828
PU17 ,824
PU14 ,795
ADK30 ,785
ADK31 ,765
ADK28 ,5633 ,332
AG12 ,852
AG11 ,821
AG13 772
AG9 717
AG10 ,659
AG8 ,629 -,344
AR7 ,812
AR5 ,783
AR6 724
T24 ,335 ,822
T25 ,497 731
T26 ,492 ,610

Faktorlestirme Yontemi: Temel Bilesen Analizi.

Rotasyon Yontemi: Varimax ile Kaiser Normalizayon Methodu (Rotasyon 6 iterasyonda yakinsadi)



