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Abstract

From the past to the present, marketing has always existed in terms
of both society and businesses. Marketing has shown a development process
over time with the effects of the requirements of the age and technological
developments. In this process, businesses have developed marketing
strategies to achieve their goals. It is known that many types of marketing
have emerged to gain a market or to hold on to the current market. In this
context, the aim of the research is to create a literature review by applying
the full count method of the studies carried out in the field of marketing until
the period of 2018-2021 March, and to provide access to a wide range of
information such as the subjects on which the studies are concentrated. In the
field of marketing, revealing many features of the studies published in
DergiPark in the field of marketing (marketing article, after 2018, in the field
of business, by scanning the marketing word in the title and keyword,),
predicting the studies in the near future, in all marketing fields until March
2018, 2020. It is considered to be valuable in terms of screening studies.
According to the results of the research, it was understood that the majority
of 49 articles on marketing published in DergiPark were related to service
marketing. Again, it was found that the studies were mostly written in Turkish
and more articles on marketing were published in 2019. In addition, at the
end of the literature review, it was learned that the studies on marketing
published in DergiPark were concentrated in the international field index
and were mostly made using qualitative research method with two authors.
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Oz

Gegmisten giiniimiize gerek toplum gerekse isletmeler agisindan
pazarlama her zaman var olmugstur. Pazarlama, ¢agin gerekleri ve teknolojik
gelismelerin etkisiyle zaman i¢erisinde geligsim siireci gostermistir. Bu stiregte
isletmeler hedeflerine ulasmak icin pazarlama stratejileri gelistirmislerdir.
Pazar elde etmek ya da bulunulan pazarda tutunmak igin bircok pazarlama
cesidinin ortaya ¢iktigr bilinmektedir. Bu baglamda aragtrmanin amaci
2018-2021 Mart donemine kadar olan siire¢te pazarlama alaminda yapilmis
calismalarin tam sayim yontemi uygulanarak literatiiv taramasini olusturmak
ve ¢alismalarin hangi konularda yogunlastigr gibi bircok bilgiye ulasmayt
saglamaktir. Arastrmanin pazarlama alaninda DergiPark’ta yayimlanmig
calismalarin bazi kisitlar dahilinde (pazarlama makalesi, 2018 yuli sonrasi,
isletme alaninda, bashk ve anahtar kelimede, pazarlama kelimesi taratilarak)
bircok ozelliginin ortaya konulmasi, yakin gelecekteki ¢alismalarin
ongoriilmesi, 2018-2020 Mart dénemine kadar ki tiim pazarlama alanindaki
calismalarin taranmasi agisindan deger tasidigr diisiiniilmektedir. Arastirma
sonuglarina gére, DergiPark’ta yayimlanmis olan pazarlama konulu 49 adet
makalenin  biiyiik cogunlugunun hizmet pazarlamast ile ilgili oldugu
anlasilmigtir.  Yine c¢alismalarin  ¢ogunlukla Tiirk¢e olarak yazildig,
pazarlama konulu 2019 yilinda daha ¢ok makalenin yayimlandigr bulgusuna
varilmigtir. Ayrica literatiir incelemesi sonunda DergiPark’ta yayimlanan
pazarlama konulu ¢alismalarin, uluslararasi alan endeksinde yogunlastigi,
en ¢ok iki yazarh, ¢ogunlukla nitel arastirma yontemi kullanilarak yapildig
bilgisine ulasiimigstir.
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1.GIRIS

Pazarlama, isletmelerin  amaglarina ulasmayr saglayacak gerekli degisimleri
gergeklestirmeye odaklanmaktadir. Pazarlama; bir pazarin, belirlenmesine, denenmesine ve
hedeflenen ama¢ dogrultusunda islenmesine yarayan, ekonominin ve toplumun faaliyetlerinin
tamamina isaret etmektedir. Kisaca pazarlama, {iriin ve hizmetlerin hali hazirda ki satis veya etki
alanim1 elde tutmak ve genisletmektir. Ayni zamanda yeni pazarlar kesfetmektir (Ercis,
2011:127). Bu anlamda genis bir alana sahip olan pazarlama, birgok amaca hizmet etmektedir.
S6z konusu amaglar dogrultusunda pazarlama da sekillenmekte ve cesitlenmektedir hizmet
pazarlama, dijital pazarlama, siyasi pazarlama, kurumsal pazarlama bunlardan sadece bir kagidir.
Bu amaglar ile pazarlama tizerine yapilmis ¢aligmalarin hangi konulara yogunlastigi ve hangi
pazarlama tiirliniin daha ¢ok On plana ¢iktigi 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda yapilan bu
caligma ile DergiPark’ta pazarlama konulu c¢alismalarin incelenmesi ve tablolar sekline
getirilerek tarama sonuglarinin daha kolay anlagilmasi hedeflenmektedir. Ayrica pazarlama
alaninda yapilan c¢alismalarin mevcut durumu, var olan eksiklikler ve bu eksikliklerin
doldurulmas1 i¢in Oneriler ve son olarak da gelecekteki ¢alismalara yol gostermesi
amaglanmaktadir. Caligma sonucunda incelenen makalelerin en fazla 2019 yilinda yayimlandig:
gozlemlenirken ¢alismalarin dili acisindan degerlendirildigi durumda ise en ¢ok (44) Tiirk¢e’ nin
dil olarak kullanildig1 ulagilan bulgular arasinda yer almaktadir.

2.LITERATUR TARAMASI

Pazarlama, iilkelerin ekonomik kalkinmalarinda ve firmalarin bireysel basarilarinda
onemli bir yer tutmaktadir (Nakata, 2003:209). Bu arastirma pazarlama alaninda yapilan
calismalarin derlenmesine yonelik yapilan bir literatiir incelemesi c¢alismasidir. Calisma
DergiPark’ta ki tiim pazarlama konularindaki makalelerin incelenmesini igermektedir.
Calisgmanin pazarlama alaninda yapilacak olan diger arastirmalara kapsamli bir kaynak olacagi
diistiniilmektedir.

Kiliger ve arkadaglarinin (2018) yaptigi calisma ise TR83 bdlgesinde (Orta Karadeniz
Bolgesi) bulunan kiiciik ve orta biiyiikliikteki iiretim isletmelerinin yoneticilerinin veya
girisimcilerinin pazarlamaya dair algilarim1 belirlemeyi yonelik yapilmistir. Yine ayni ¢alisma bu
isletmelerde uygulanan temel pazarlama faaliyetlerini ortaya koymayr amaglamistir. Betimsel
nitelikte yapilan c¢alismada 243 isletme sahibine/yOneticisine uygulanan anket ile verilere
ulasilmistir. Calismada faktor, tek yonlii varyans ve kiimeleme analizinden istifade edilmistir.
Ulasilan bulgular ile isletmeler, toplumsal pazarlama anlayisi, ¢agdas pazarlama anlayisi ve satig
anlayisint benimseyen isletmeler olarak ii¢ gruba ayrilmustir. Belirtilen ili¢ grupla stratejik
pazarlama performansi arasinda farkliliklar gézlenmistir (Kiliger, vd., 2018).

Kara (2018) ise ¢alismasinda, organik tarimsal iiriin saticilarinin web sitelerini, mobil
uygulamalarini ve sosyal medyalarini analiz ederek yeni iletisim platformlarinda pazarlama
faaliyetlerinin kullanimini belirlemeyi amaglamistir. Saticilarin web  siteleri, sosyal medya
sayfalar1 ve mobil uygulamalar1 website.grader.com {izerinden degerlendirilmektedir. Google
Trends arama kelimeleri analiz araci ile organik tarim kelimesi kesfedilmeye calisilmistir.
Calisma sonucunda tarimsal triin saticilarinin, farkli iletisim amaglar1 ve farkli iletisim
sekillerinde yeni iletisim platformlarinda bulunduklari tespit edilmistir (Kara, 2018).

Kog¢ ve Uzmay (2018) yaptiklar1 ¢alismada Trakya Bolgesi’nde siit sigirciligr faaliyeti
gosteren igletmelerde oOrgiitlenme konusunda mevcut durumun ortaya konulmasi amaglamustir.
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Ayrica treticilerin, liriinleri kooperatifler araciligiyla pazarlamasi i¢in hangi faktorlerin gerektigi
konusuna da deginilmistir. Arastirmanin evreni Kirklareli, Tekirdag ve Edirne’de 108 siit
iireticisinden olusmaktadir. Calismanin analizinde, lojistik regresyon modeli kullanilmistir.
Calisma sonucunda iireticinin egitim seviyesi, liretim yapmama istegi ve satis fiyatinin siitiin
kooperatif araciligiyla pazarlanma olasihigini etkiledigi belirtilmektedir (Kog¢ ve Uzmay, 2018).

Bir diger calismada ise tiiketicilerin satin alma davranisinin farkli kitlik taktiklerinden ne
sekilde etkilendigi ve bu etkilesimin tiiketicilerin bilis ihtiyac1 diizeyine gore nasil degistigi
incelenmistir. Bu kapsamda 360 kisilik rastgele bir orneklem, ayr1 gruplara boliinerek, her bir
grup farkli kitlik mesajina maruz birakilarak her bir grubun satin alma niyet ve davraniglarinin
nasil etkilendigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma bulgularina gore, miktar veya zaman kithigt
mesajina maruz kalanlarin daha cok iirlin satin aldig1 belirtilmistir (Ayvaz ve Alniagik, 2018).

Gilimiis’ tin (2018) yaptig1 ¢alismada ise saglik sektoriinde ki pazarlama faaliyetlerinin
tilketici davranisina etkisi konu alinmistir. Calisma literatiir taramasi seklinde yapilmustir.
Tanimlayici bir arastirma olan bu ¢alismanin evrenini Dicle Universitesi Kiitiiphanesi’® nin veri
tabanimna kayitli olan 30 makale olusturmaktadir. Calisma sonucunda kurum personelinin
davranis1 ve ilgisi arastirmalarda en 6nemli konu iken, saglik kurumlarinda sunulan hizmetler de
ikinci 6nemli konu olarak 6ne ¢ikmaktadir (Giimiis, 2018).

Pazarlama alaninda yapilan bir diger ¢alismada ise Bandung Regency Endonezya'da yerel
ajansin pazarlama yonetimi uygulamasina iliskin algilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica
calismada ajansin pazarlama yonetimi uygulamasinda uygun stratejileri belirlemesi konusuna da
odaklanilmistir. Nitel yontem kullanilarak yapilan arastirmada bolge sekreteri, Egitim ve Kiiltiir
Dairesi Baskan1 ve 10 6gretmen ile yapilan goriismeler {izerinden veriler elde edilmistir. Calisma
sonucunda liriin, yer, promosyon, insanlar, fiziksel kanitlar ve siire¢ yoOnlerinin, Bandung
Regency Egitim ve Kiiltiir Ofisi'nde pazarlama yonetimi uygulamasini destekledigini, ancak fiyat
yoniiniin desteklemedigini géstermektedir (Stmangunsong ve Rohmadin, 2018).

Akcadag’in 2019°da olusturdugu pazarlama konulu calismada Sivas Ili alisveris
merkezinde yaptig1 uygulama ile tiiketicilerin algilanan hizmet kalitesinin yeniden satin alma
niyetine etkisi Ol¢iilmiistiir. Calismada anket uygulamasi kullanilmaktadir ve 22 maddelik
SERVQUAL o6l¢eginden istifade edilmistir. Ulasilan bulgular tiiketicilerin algiladigi hizmet
kalitesinin yeniden satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir (Ak¢adag,
2019).

Yaprak ise (2019) pazarlama iizerine olan c¢alismasinda hizmet kalitesi boyutlarinin
miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati tizerindeki etkisini incelemistir. Calisma ile Tiirkiye'de
ki konfeksiyon firmalarinin pazarlama performanslarini incelemek ve miisteri problemlerini
ortaya c¢ikarmak hedeflenmistir. Calismada veriler, dort yliz hazir giyim misterisi ile yar1
yapilandirilmis gériisme yontemi ile toplanmistir. Verilerin analizinde hizmet kalitesi ile miisteri
memnuniyeti arasinda iliski olup olmadiginin tespiti i¢in korelasyon analizi, hizmet kalitesinin
miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisini belirlemek i¢in de regresyon analizi yapilmistir. Calisma
sonucunda degiskenler arasinda bir iliskinin oldugu ve miisteri memnuniyetinin hizmet kalitesi
tizerinde etkili oldugu ifade edilmistir (Yaprak, 2019).

Tatar (2019) yaptig1 pazarlama c¢alismasinda ise siyaset kurumu imajinin segmenleri ne
yonde etkiledigini tespit etmeyi amaglamistir. Calismada nicel arastirma yontemi uygulanmustir.
Veriler anket yonetimi ile toplanmistir. Incelemeler sonucunda siyaset kurumunun se¢gmenler
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tarafindan olumsuz olarak algilandigr anlasilmistir. Bu sonucun ise siyasette geleneksel
yontemlerin kullanilmasindan kaynaklandig: belirtilmistir (Tatar, 2019).

Bulunmaz ve Serhateri (2019) de yaptiklar1 calisma ile bankalardaki i¢sel pazarlama
faaliyetlerini incelemeyi amag¢lamiglardir. Bu anlamda, i¢ miisteri olan banka calisanlarinin igsel
pazarlama faaliyetleri sonucundaki memnuniyet seviyeleri belirlenmeye calisilmistir. Igsel
pazarlama boyutlar1 olan gelisim, vizyon ve odiillendirmenin; i¢ miisteri memnuniyet boyutlari
olan i¢sel doyum ve digsal doyum {izerine etkisi arastirilmistir. Calismada Yalova ilindeki tim
bankalarin personeline anket uygulanmustir. 225 anket formu istatiksel olarak analiz
edilmistir. Analiz sonucuna gore; banka ¢alisanlarinin igsel pazarlama uygulamalarinin i¢ miisteri
memnuniyet seviyesi lizerinde olumlu ve pozitif bir iligki oldugu ifade edilmistir (Bulunmaz ve
Serhateri, 2019).

Girgin (2019) tarafindan yapilan calisma da ise analitik kavrami, pazarlama ile
iliskilendirerek incelenmistir. Girgin, bu iliskiyi inceleyerek pazarlama agisindan firsatlar1 agiga
cikarmayr amaclamistir. Calismanin sonunda kiiresel ¢apta ki dijital doniisim ve teknolojik
gelismelerin pazarlamanin 6nemini pozitif yonde etkiledigi ifade edilmistir (Girgin, 2019).

Karaaslanoglu ve arkadaglarinin (2019) yaptiklar1 ¢alisma ise 2013-2018 doneminde
YOKTEZ’de (Yiiksekogretim Kurulu Baskanhigi Ulusal Tez Merkezi) bulunan pazarlama
alaninda calisilmis lisansiistii tezlerin literatiir taramasi seklinde yapilmistir. 236 doktora, 914
yiiksek lisans tezi olmak iizere toplamda 1150 adet lisansiistii tezi incelenmistir. Calismada igerik
analizi yontemi kullanilmistir. YOKTEZ’de pazarlama alaninda hazirlanmis olan lisansiistii
tezler; bir¢ok boyutta degerlendirilerek mevcut durumun agiga ¢ikarilmasi saglanmistir. Caligma
sonucunda yiiksek lisans tez calismalarinin doktora tezlerinden daha ¢ok oldugu ve devlet
tiniversitelerinde daha fazla tez ¢calismasi yapildigi gibi sonuglara ulasilmistir. Son olarak ¢alisma
ile hissedilen eksikliklerin belirlenerek giderilmesi ve sonraki ¢alismalara kaynak olusturmasi
amaglanmaktadir (Karaaslanoglu vd., 2019).

Bir diger calisma ise Tirkiye’deki iiniversitelerden yiiksek lisans tezini pazarlama
alaninda bitiren 6grencilerin, egitim sonrasinda Tiirkiye’deki tiniversitelerin akademik kadrolara
yerlesme oranlarmi belirlemek amaciyla yapilmistir. Calismada, YOKTEZ veri tabanindan 2008-
2018 doneminde pazarlama alaninda hazirlanan 1050 yiiksek lisans tezi incelenmistir. Bu tezlerin
yazarlari, YOK Akademik platformunda aranarak, Tiirkiye’de bir iiniversitenin akademik
kadrosuna yerlesip yerlesmedigi arastirilmistir. Calisma sonucunda mezunlarin %20,67’sinin
Tiirkiye’deki iiniversitelerin akademik kadrolarna yerlestigi ifade edilmistir (Ozbek, 2019).

DergiPark’ta yayimlanmig pazarlama {izerine bir diger calisma ise politik pazarlama
alanindadir. Calisgma da 2007 ve sonrasi yapilan genel se¢imler ve 2018 yilinda yapilan
Cumbhurbaskanlig1 se¢imi verileri analiz edilmistir. Arastirmanin amaci ise siyasi partilerin se¢im
beyannamelerinde segmeni kendilerine ¢ekmek i¢in 6ne ¢ikan konularin belirlenmesidir. Calisma
sonucunda siyasi partilerin demokrasi, ekonomi, kiiltiir-teknoloji ve sosyal yasam konularina
dikkat etmeleri gerekliligi ifade edilmistir (Cat1 ve Cengiz, 2019).

Cakir (2019) ise c¢alismasinda siirdiiriilebilirligi olusturmada kurumsal markalarin
sponsorluk reklamlarini, nasil kullandiklarini incelemistir. Arastirmada, ¢oklu durum deseni
kullanilmistir ve belirlenen 6rnek dergi reklamlar incelenmistir. Calisma sonucunda Tiirkiye'de
strdiirtilebilirlik farkindaligina yonelik sponsorluk reklamlar: ile ilgili ¢alismalarin yogunlukta
oldugu goriilmiistiir (Cakir, 2019).
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Kayike¢1 ve arkadaslar1 (2019) ise pazarlama alaninda olusturduklari ¢alisma ile bilingli ve
sorgulayan miisterilerin artmasinin siirdiiriilebilir pazarlamay1 ortaya ¢ikarmasinda 6nemli
oldugunu vurgulamiglardir. Siirdiiriilebilir pazarlama anlayis1 konusunda kavramsal genel bir
cerceve olusturmay1 amaclamislardir (Kayiker ve ark 2019).

Bir diger calisma ise sosyal pazarlama kapsaminda as1 kararsizlig1 veya reddi konusuna
yonelik gelistirilebilecek stratejileri ve teorileri 6zetlemeyi amaglamaktadir (Ozata ve Kapusuz,
2019).

Teknolojik ve pazarlama inovasyonunu karsilastirmak ve oOrgiitsel biiyiimeye etkisini
kontrol etmeyi amaglayan c¢alismada ise veriler Pakistan'm Peshawar sehrindeki cam
endiistrisinden 89 katilimci lizerinden elde edilmistir. Analiz sonucunda teknolojik ve pazarlama
inovasyonunun Orgiitsel biiyiime {lizerinde dnemli bir etkisi oldugu bilgisine ulagilmistir (Jan ve

vd., 2019).

Pazarlama konulu DergiPark’ta yayimlanmis bir diger ¢alismada ise Akdemir ve Akbulut
(2019) rekabet avantaji agisindan yesil pazarlama stratejilerinin firmalara etkisini incelemeyi
amaclamigtir.  Mugla ‘da bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinden 69 tane otel
isletmesinin yoneticisi ile goriisiilerek veriler toplanmustir. Calismanin uygulama boéliimiinde
ylizde analizi, Korelasyon Analizi ve regresyon analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda yesil
pazarlama stratejilerinin rekabet avantaji iizerinde etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir (Akdemir
ve Akbulut, 2019).

Ozkan ise (2019) calismasinda Burdur’da Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bilimler MYO Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi 6grencilerinin havacilik sektdriindeki
isletmelerin pazarlama kiiltlirii algilarin1 belirlemeye ¢alismistir. Kamu ve 6zel sektorde is yeri
uygulamasma c¢ikan Ogrencilere anket calismasi uygulanmistir. Elde edilen verilere gore

ogrencilerin pazarlama kiiltiirii algilarinda kismen anlamli farklihiklar tespit edilmistir (Ozkan,
2019).

Asc1 ve Tasgioglu (2019) pazarlama alaninda, satis pazarlama galisanlarinin ise tutkunluk
diizeyini etkileyen faktorleri arastiran bir c¢alisma yapmustir. Nitel arastirma yontemlerinden
miilakat teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir. Gida sektoriindeki bir ticari isletmenin satis
pazarlama departmanindaki 15 ¢alisan ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Verilerin analizi i¢in
betimsel analiz yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin uygulama boliimiinde tutkunlugun
boyutlar1 smiflandirilmistir. Buna gore tutkunlugun; dinglik, adanmishik ve yogunlagma
boyutlarini etkiledigi ifade edilmistir (Asc1 ve Tasgioglu, 2019).

Arabelen ve Bastug ise (2019) yaptiklari calismalarinda, lojistik bilgi teknolojileri hizmeti
saglayan isletmelerin gelistirdikleri yenilik¢i uygulamalar {izerinden nesnelerin internetinin,
pazarlama faaliyetlerine etkisini tespit etmeyi amaglamigtir. Caligmada lojistik bilgi teknolojisi
saglayan bir isletmede &rnek olay incelemesi yapilarak “Nesnelerin Interneti” teknolojisi
lizerinden saglanan bilgiyi kullanan isletmelerin miisterilerine sagladiklar1 katma degerli
hizmetler ortaya kondugu belirtilmistir (Arabelen ve Bastug, 2019).

Pazarlama konusuyla ilgili bir diger ¢alismada ise Kastamonu’ nun turizm agisindan
varilacak yer olarak yeni iirlin gelistirme ve pazarlama stratejilerini arastirmak amaclanmustir.
Calismada nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigiyle, Turizm temal1 bir kongreye katilan
20 akademisyen ile goriisiilerek veriler toplanmistir. Aragtirmada, Kastamonu Sehir Merkezinin
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tarih, kiiltiir, inan¢ ve eko turizm {lizerinde yogunlasarak, turizmin reklam ve tanitimlarla
desteklenmesi gerekliligi ifade edilmistir (Biiyiikmehmetoglu ve Oktay, 2019).

Cati ve Ocel (2019) calismalarinda, yesil pazarlama kapsaminda tiiketicilerin cevreci
biling diizeyinin ¢evreci davranis iizerindeki etkisini 6lgmeyi amaglamistir. Arastirmanin evreni
Diizce ilidir. Diizce de yasayan 275 kisinin cevapladigl anketler analiz edilmistir. Calismanin
sonucunda bagimsiz degiskenin bagimhi degisken iizerinde etkisi oldugu belirtilmektedir.
Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore sonuglarin farklilik gosterdigi ifade edilmektedir
(Cat1 ve Ocel, 2019).

Kaya ve Ilban (2019) ise c¢alisanlarin is tatmini seviyelerinin tespit edilmesi ve is
tatminlerinin Orgiitsel bagliliklarina etkisini belirlemeye c¢alismislardir. Balikesir ili Edremit
Korfezinde aktif olan ve biinyesinde pazarlama birimi bulunan firmalardan 171 tanesi ziyaret
edilerek veri toplanmustir. Veriler 208 pazarlama personeline anket uygulanarak elde edilmistir.
Analizlerin sonucu pazarlama galisanlarinin is tatminlerinin orgiitsel bagliliklarini etkiledigini
gostermektedir. Ayrica demografik 6zellikler agisindan da is tatminleri ve 6rgiitsel baghliklari ile
anlaml farkhiliklar gériildiigii tespit edilmistir (Kaya ve ilban, 2019).

Avci ve Yildiz (2019) ise Instagram fenomenlerinin tiiketicilerin tutumuna dair bulunup
bulunmadigini arastirmiglardir. Olusturulan elektronik anket formu 18-38 yas araliginda bulunan
470 Instagram kullanicisina uygulanmistir. Analiz sonucunda Instagram fenomenlerinin
giivenilirlik ve c¢ekicilik ozelliklerinin markaya olan yaklasimi, satin alma diisiincesi ve
elektronik kulaktan kulaga pazarlama yaklasimini pozitif etkiledigi gozlemlenmistir. Ayrica
uzmanlik 6zelliginin yukarida sayilan diisiince ve yaklasimlara anlaml bir etkisinin bulunmadigi
goriilmiistiir (Aver ve Yildiz, 2019).

Bir diger ¢alismada ise Bakir ve Koncuk 2020 yilinda hizmet ve sanayi sektoriinde hizmet
veren KOBI’lerin i¢ piyasadaki pazarlama sorunlarini belirlemeyi amaclamstir. Bu noktada, iTO
(istanbul Ticaret Odas1) iiyesi olan 312 KOBI iizerinden veri toplanmustir. Calisma sonucunda
hizmet ve sanayi sektoriindeki KOBI’lerin pazarlama karmasi ve pazarlama arastirmasi
konulari arasinda farklilik bulundugu belirtilmistir (Bakir ve Koncuk, 2020).

Yilmaz ve arkadaslar1 (2020) tarafindan pazarlama iizerine yapilmis ¢alismanin amaci ise
siyasal pazarlama ve siyasal iletisim dahilinde Trump’in ¢arpittifi dogrular karsisinda halkin
tavrin1 ve bu sOylemlerin etkisini incelemektedir. Veriler i¢in dokiiman incelemesi metodu
kullanilmistir. New York Times gazetesinde yaymlanan Trump’a ait gercek haberler
kullanilmistir. Degerlendirme sonucunda Trump 6rnegi lizerinden “Post-Truth” kavrami dogru
bigimde Tiirk¢e’ ye kazandirilmistir (Y1ilmaz ve ark., 2020).

Gedik ise (2020) yaptig1 ¢alismasinda e-posta pazarlamasi lizerine kapsamli bir kavramsal
cerceve olusturmayr amaglamistir. Isletmelerin e-posta pazarlama kampanyalarmni daha etkin
bigimde olusturmalar1 i¢in gerekli e-posta pazarlama stratejilerini agiklamaktadir. Calismada
ayrica bazi pazarlama konular1 (izinli pazarlama, e — posta pazarlamasi) hakkinda da bilgiler yer
almaktadir (Gedik, 2020).

Kurtulus ve Karayal¢in, 2020°de yaptiklar1 calisma ile 4P bilesenleri acisindan bir otelin
lokasyon secimi amaciyla 6grencilere bir vaka c¢alismasi sunmaktadir. Otel Yoneticisi ile yiiz
yiize derinlemesine goriisme yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda 4P agisindan yasanan
sorunlarin otel gelirlerini olumsuz etkiledigi goriilmiistiir (Kurtulus ve Karayalcin, 2020).
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Tastepe (2020) ise dijital pazarlamanin tanimi lizerinde yogunlasmistir. Dijital pazarlama
ve hazir giyim sektorii lizerine literatiir taramasi olusturulmustur. Ayrica ¢aligmada dijital
pazarlama uygulamalarinin avantajlarina da yer verilmistir (Tastepe, 2020).

Diger bir calismada ise lilkemizde pazarlama stratejileri agisindan ikinci el giyim fiiriinleri
satan web sitelerinden on tanesi incelenmistir. Bulgular; iiriin resmi, satici bilgisi ve fiyat bilgisi
Ozelliklerinin c¢alismaya konu olan tiim web sitelerinde bulundugunu gostermektedir. Ayrica
iriiniin mevcut durumunun, iade/degisim ve garanti bilgilerinin, marka bilgisinin, iirlin teslimati
ve 6deme bilgisinin miisteriye servis edildigi ifade edilmistir (Kilig, 2020).

Oz ve Kazak (2020) pazarlamaya dair yaptiklar1 ¢alismalarinda ise tiiketici egilimlerine
deginmislerdir. Bu caligsma, ¢ok kanalli tiiketicilerin fiyat karsilastirmasinda “Showrooming” ve
“webrooming” tercihleri iizerinde etkili olup olmadigini ortaya koymayr amaglamaktadir (Oz ve
Kazak, 2020).

Cengel ve arkadaslarmin (2020) yaptiklar1 ¢alisma ile Covid-19 pandemisinde firmalarda
yonetim ve sosyal sorumluluk i¢in olusturulan mevcut stratejilerinin yeniden yapilandiriimasi ele
almmustir. Isletmeler kurumsal yonetim ve sosyal sorumluluk kapsaminda pazarlama bakis acis1
ile degerlendirilmistir. Calisma sonucunda isletmelere gerekli strateji ve Oneriler sunulmustur
(Cengel ve ark., 2020).

Yilman ve Cam, (2020) calismalarinda ise igsel pazarlama faaliyetleri ile isletmelerde
satig giicliniin performansi1 arasindaki iliskiyi degerlendirmeyi amaglamiglardir. Nitelikli
personel yetistirebilmek ve isletmelerin stirdiiriilebilir gelisimlerine katki saglamak diistincesi ile
i¢gsel pazarlama faaliyetlerine dikkat ¢ekilmistir. Calismada altin miicevherat sektoriinde calisan
114 satis personelinden veriler toplanmistir. Arastirma sonucuna gore i¢sel pazarlama faaliyetleri
ile performans arasinda anlamli bir iligki oldugu ifade edilmistir (Y1lman ve Cam, 2020).

Pazarlama egitiminde pazarlamaya ait konularin bilgisayar tabanli simiilasyon
kullanilarak elde edilebilecek faydalarin arastirildigir calismada ise iligskisel yaklasim yontemi
kullanilmistir. Calisma sonucunda simiilasyon yazilimlar ile pazarlama alanina dair reklam,
rekabet stratejileri, satis ve pazar analizi gibi konularin detayli olarak uygulanabildigi ifade
edilmistir (Tutkunca ve Giilmez, 2020).

Yildizhan ve Yurtsever (2020) tarafin yapilan calisma da ise Gaziantep ayakkabi
sektoriinde uluslararasi e-pazarlamada karsilasilan sorunlarin belirlenmesi ve ¢6ziimii i¢in yol
haritas1 ¢ikarilmast amacglanmistir. Bunun i¢in Gaziantep ayakkabi sektoriinde iiretim yapan 17
firma ile yiiz ylize goriisme teknigi gerceklestirilerek veriler toplanmistir. Verilerin analizinde
MAXQDA veri analiz programi kullanilmigtir. Caligmanin sonucunda isletmelerin e-pazarlama
yontemini daha Once hi¢ deneyimlemedikleri ve hepsinin deneme siirecinde bulunduklari
goriilmistiir. Firmalara problemlerin ¢oziimiine yonelik onerilerde bulunulmaktadir (Yildizhan ve
Yurtsever, 2020).

Konuyla ilgili bir diger ¢alismada ise hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin,
iliskisel pazarlama bilinirliginin ve iliskisel pazarlama uygulamalarinin tespit edilmesini
hedeflemektedir. Farkli alanlarda faaliyet goOsteren sekiz firmanin yoneticilerine miilakat
yapilarak veri elde edilmistir. Edinilen sonucglara gore miisteri; teminat, para ve gelecek olarak
belirtilirken iligkisel pazarlama ise tekrar tercih edilme, basari, miisteri sadakati memnuniyet,
stireklilik ve olumlu reklam olarak ifade edilmektedir (Karaman, 2020).
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Kingir ve Sezer (2020) ise e-ticaretin, pazarlama alanindaki etkisini, avantaj ve
dezavantajlarini ve evrimlerini incelemistir. Dort doneme ayrilan bu evrimler bir yontem olarak
ele almmistir. Calisma sonucunda e-ticaretin, pazarlamayr pozitif yonli etkiledigi
belirtilmektedir. Ayrica pazarlamacilarin sosyal ag platformlar araciligiyla miisterilerle kolay
iletisim kurdugunu gostermektedir (Kingir ve Sezer, 2020).

Bir diger ¢alismada ise dijital doniisiimiin ve Porter elmas modeli boyutlarinin uluslararasi
pazarlama karmas stratejilerine olan etkisi arastirilmistir. Tiirkiye Thracatcilar Meclisi tarafindan
saglanan e-mail listeleri ile 520 katilimciya ulasilmistir. Elde edilen veriler SPSS 21 ve AMOS
21 programlar ile analiz edilmistir. Porter elmas modeli boyutlarindan firma stratejisi, yapisi ve
rekabetin; dagitim ve fiyat lizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica dijital
doniislimiin iiriin, tutundurma ve dagitim stratejilerine etki ettigi sonucuna ulagilmistir (Saglam,
2020).

Korkmazytirek, 2020’ de yaptig1 pazarlama c¢aligmasi ile organik gida tiiketimini
etkileyebilecek kavramlarin, pazarlama karmasi elemanlar igerisindeki 6nemini ortaya koymayi
amaclamigtir. Calisma ile literatiire teorik inceleme acisindan katki saglandigi ifade edilmektedir
(Korkmazyiirek, 2020).

Karabiyik ve Algoz (2020) ise kisilik testlerinin tiiketici davranislarini etkileyip
etkilemedigini acgiklamaya caligmislardir. Arastirmada Anova Analizi uygulanmistir. Caligsma
sonucunda Makyavelist kisilik tipleri i¢in en Onemli {i¢ faktoriin; aligkanlik, kararsizlik ve
miitkemmeliyet¢ilik oldugu belirtilmistir. Psikopatik kisilik tiplerinde dikkatsiz aligveris, fazla
alternatiften kafast karisma ve moda odaklilik oldugu ifade edilmistir. Narsisizm igin de
miikemmeliyetcilik, aliskanlik ve fiyat odakhilik oldugu belirtilmistir. Ayrica Karanlik Uclii
Kisilik Testi’nin Tiiketici Tarzlar1 Envanteri’ni anlamli bir sekilde siniflandirdigi sonucuna
ulasilmistir (Karabiyik ve Algdz, 2020).

Giirsoy ve Ayyildiz’in (2020) ¢alismasinda da kar amaci giiden kuruluslar i¢in internet
tabanlh Tiirk¢e bir pazarlama plan1 yazilimi planlamak ve gelistirmek amaclanmustir. Gelistirilen
yazilim ile kuruluglara daha sistematik bir sekilde pazarlama plani hazirlama imkéani1 sunularak
maksimum verim saglanmasi istenmektedir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ve
¢evrimi¢i ortamda hazirlanan anket formu kullanilmistir. Elde edilen verilere icerik analizi ve
betimsel analiz teknigi uygulanmistir. Calisma sonucunda, isletmelerin ¢evrimigi ortamda
pazarlama plan1 hazirlayabilmelerine imkan veren O6zgiin bir uygulama tasarlanmig ve
gelistirilmistir (Glirsoy ve Ayyildiz, 2020).

Demirci Orel ve Ark (2020) ise moda markalarinin sosyal medya pazarlama
uygulamalarinin satin alma niyeti ve g¢evrimigi tiiketici katilimina dair etkisini belirlemeyi
amaclamistir. Arastirmada veriler 309 iiniversite 6grencisinden elde edilmistir. Daha sonra
verilerin analizinde yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Calisma sonunda sosyal medya
pazarlama faaliyetlerinin g¢evrimigi tiikketici katilimimi ve satin alma niyetini olumlu yonde
etkiledigi belirlenmistir (Orel ve Arik, 2020).

Terzioglu (2020) pazarlama lzerine yaptig1 calisma ile sosyal medya pazarlama
faaliyetlerinin tiiketici satin alma davraniglarina olan etkisini arastirmayr amaclamistir.
Calismadaki veriler 421 katilimciya online ortamda anket yontemi uygulanarak elde edilmistir.
Analizlerden ANOVA sonucunda degiskenlerin demografik ozellikler acisindan anlamli
farkliliklar gosterdigi sonucuna varilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucuna goére sosyal
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medya pazarlama faaliyetlerinin, tiiketici satin alma egilimleri iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin
oldugu ifade edilmistir (Terzioglu ve Es, 2020).

Pazarlama konulu Zeydan ve Giirbiiz (2021) tarafindan yapilan ¢alismada ise mavi
bayrakli plaja ve yesil yildizli eko etiketinin konaklama tesislerinin misafir verilerine olan etkisi
arastirtlmigtir.  Calismanin  evrenini  bu  Ozelliklere sahip tesislerin  bulundugu 14 il
olusturmaktadir. Veri olarak 2019 yili turizm istatistikleri baz alinmistir. Bu verilerle korelasyon
analizi yapilmistir. Calisma sonucunda eko etiketlerinin mevcut olmasinin tesise girig sayisi,
doluluk orani, geceleme ve konaklama siiresi ile iligkili oldugu tespit edilmistir (Zeydan ve
Giirbiiz, 2021).

Bagdat ve Arikan (2021) ise havayolu tasimaciligi sektdriinde biitiinlesik pazarlama
iletisiminin, reklam harcamalarinin ve reklam tutumlarin marka denkligi iizerindeki etkisini
belirlemeye calismiglardir. Calismada kolayda oOrnekleme yonteminden yararlanilmis ve
cevrimici anket teknigi ile 403 gecerli anket elde edilmistir. Veriler SPSS 24 ve AMOS 24
istatistik paket programlari ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda, biitlinlesik pazarlama
iletisiminin, reklam harcamalarinin, reklama yonelik tutumlarin ve parasal satis promosyonlarinin
marka denkliginin iizerinde Ongoriilen etkilerini genel olarak desteklemekte oldugu tespit
edilmistir. Ayrica marka denkligi bilesenleri arasinda hiyerarsik bir diizen oldugu da ortaya
koyulmaktadir (Bagdat ve Arikan, 2021).

Tas ve Cengel (2021) yaptiklar1 ¢alisma ile aile sirketlerini modern pazarlama agisindan
ele almistir. Tirkiye’de faaliyet gosteren aile sirketleri siirdiirebilirligi arttirmak igin gesitli
metotlar uygulamaktadir. Yapilan ¢alisma ile aile sirketlerinin 6zellikleri, modern pazarlama
yonetimi ve dokiim sektorli degerlendirilmistir. Sonug olarak isletmenin kademelerinin ve verilen
kararlarin en 1iyi sekilde isleyebilmesi i¢in yazili kurallarin olusturulmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Ayrica sonraki kusaklarin da bu diislince ile yetistirilmesi Onerisinde
bulunulmustur (Tas ve Cengel, 2021).

Fidan ve Yildirnm (2021) ise dijital pazarlama yontemlerinin kurumlara sagladigi
olanaklar1 degerlendirerek Diinya’ da ve Tirkiye’de dijitallesme siirecini, ulasilan 6rnekler
iizerinden ele almistir. Dijital pazarlamay1 aktif olarak kullanan bir marka temsilcisi ile
derinlemesine miilakat yapilmistir ve sonug¢ olarak dogru miisteri kitlesine ulagmanin ve
gerceklestirilen ¢alismalart analiz etmenin dijital pazarlama yontemleri ile daha kolay saglandigi
ifade edilmistir. Son olarak gelecekte, dijitallesmenin énemini fark eden kurumlarin daha ¢ok 6n
plana ¢ikacag1 dngoriisiinde bulunulmustur (Fidan ve Yildirim, 2021).

Yukarida da goriildiigii tizere DergiPark’ta pazarlama konulu birgok ¢alisma mevcuttur.
Ancak bu c¢aligmalar i¢inde literatiir taramasi seklinde yapilan arastirmalar oldukca kisithdir.
Pazarlama ile ilgili literatiir taramasi seklinde yapilan ¢alismalar ise belirli pazarlama konular
lizerinde yapilan ¢aligmalardir. Bu anlamda bu ¢alisma ile DergiPark’ta pazarlama ile ilgili 2018—
2021 Mart donemine kadar olan yayimlanmis tiim makalelerin incelendiginden bu boslugun
doldurulmasi hedeflenmektedir. Bu noktada yapilan calismanin literatiire kapsamli bir kaynak
olarak hizmet edecegi umulmaktadir.

Calismanin s6z konusu donem igerisinde pazarlama konulu arastirma makalelerine daha
hizl1 ve kolay bir sekilde ulasilmasi agisindan da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

10
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calisma, pazarlama alaninda 2018-2021 Mart aymna kadar ki donemi kapsamaktadir
verilerin giincel ve saglikli olmasi agisindan bu donem secilmistir. 2018-2021 Mart aymna kadar
ki donemde DergiPark’ta yayimlanmis makalelerin derlenmesinden olusan tanimlayici aragtirma
niteligi tasimaktadir. FElde edilen bilgilerin daha kolay anlasilmasi amaciyla veriler
tablolastirilmastir.

Caligma literatiir taramasi seklinde yapilmistir. Arastirmada 2018-2021 Mart ayina kadar
ki (5 y1l) doneminde pazarlama iizerine yapilan ¢aligmalar DergiPark veri tabani kullanilarak
incelenmistir. Orneklemede (arastirma makalesi olan ¢alismalarin 2018-2021 Mart ayina kadar ki
donemi kapsayan, isletme alaninda, pazarlama anahtar kelimesi ile sadece baslik ve anahtar
kelime olarak taratilarak ulasilan calismalar) tam sayim yontemi kullanilmistir. Aragtirma
makalelerinin literatlir taramasi yapilmak istendigi ic¢in arastirma makalelerinin secildigi
calismada, daha giincel bilgilere ulasmak i¢in 2018’den itibaren ve DergiPark sitesine
girildiginde pazarlama konusu isletme bilim dali altinda oldu igin isletme alan1 segilmistir.
Pazarlama bagliginda sadece baslik ve anahtar kelime sekmesinde taratilmistir. Arastirmaya konu
olan makaleler; ¢calisma yili, yazar adi, pazarlama alani, arastirma yontemi, makale igerigi ve
yayimlandig1 dergi basliklar1 altinda degerlendirilmistir. Yayn dili olarak ise Tiirkce ve Ingilizce
dilleri secilmistir. Bulunan sonucglardan aragtirma makalesi olan ¢alismalar analiz edilmistir. Son
olarak tiim kisitlar sonrasinda pazarlama konulu 49 adet arastirma makalesine ulasilmustir.
Arastirma sonuglar asagidaki tablolarda detayl olarak verilmistir.

4. BULGULAR

Caligmanin bulgular kisminda 6ncelikle pazarlama alaninda 2018 - 2021 Mart donemine
kadar olan DergiPark’ta yayimlanan ve ¢alismanin kisitlar1 dahilinde ulasilan ¢alismalarin ozet
tablosu verilmektedir. Daha sonra makalelerin yillara, yaymn diline, tarandig1 indekse, konusuna
ve yazar sayisina gore dagilimi tablolar seklinde sunulmaktadir. S6z konusu tablolar asagidaki

gibidir;

Tablo 1: DergiPark‘ta Yayimlanmis Pazarlama Konulu Calismalarin Literatiir incelemesi

Sira  Calhisma Yazar Ad1 Pazarlama = Arastirma  Makale icerigi Yaymmlandigi  Yayim
Yih Alam Yontemi Dergi Dili
1 2018 Kiliger, T., Boyraz, Hizmet Nitel Isletme yoneticilerinin |~ Ulusal
E., Giirses, F. ve pazarlamasi. arastirma. pazarlama  algilari, temel hakemlidergi. Tiirkge
Giilmez, Y. pazarlama faaliyetleri
icerisinde incelenmistir.
2 2018 Kara, A. Dijital Nitel Organik tarimsal iriin ~ Uluslararast Tiirkge
pazarlama. arastirma. saticilarimin pazarlama = endeksli
faaliyetleri tespit edilmeye = dergi.
caligilmistir.
3 2018 Kog, G. ve Uzmay, Hizmet Tanmmlayici = Siit  sigircihign isletmelerinde = Ulusal Tiirkge
A. pazarlama. arastirma. orglitlenmenin durumunu = hakemli dergi.
belirleyerek kooperatif
araciligiyla pazarlama
olasihigint etkileyen faktorler
belirlenmistir.
4 2018 Ayvaz, L ve | Pazarlama Nicel Tiiketicilerin ~ satin =~ alma = Uluslararasi Tiirkge
Almagik, U. arastirma. davramisinin -~ farkli  kithk ~ endeksli

taktiklerinden ne  sekilde @ dergi.
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Serhateri, A.
Girgin, M.

Karaaslanoglu,
Akmet, M.
Sahin, E.

Ozbek,
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G. ve
0.

Cati, K. ve Cengiz,

S.

Cakir, T.

Kayike, P.,
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Dal, N.
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Akdemir, R.
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A. ve

Hizmet
pazarlamasi

Pazarlama

Hizmet
pazarlama.

Hizmet
pazarlama.

Siyasal
Pazarlama

Igsel
pazarlama
Hizmet
pazarlama.

Hizmet
pazarlama.

Hizmet
pazarlama.

Siyasi
pazarlama.

Kurumsal
pazarlama

Pazarlama
Sosyal
pazarlama.

Dijital
pazarlama.

Yesil
pazarlama.

Literatiir
arastirmasi

Nitel
arastirma.

Nicel
Aragtirma.

Nicel
aragtirma.

Nicel
aragtirma.

Nicel
aragtirma.
Nitel
aragtirma.

Literatiir
aragtirmasi.

Tanimlayici
aragtirma.

Nitel
aragtirma.

Nitel
aragtirma.

Kavramsal
caligma.

Nitel
arastlrma.

Nicel
aragtirma.

Nitel
arastirma
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etkilendigi incelenmistir.
Pazarlama faaliyetlerinin

saglik sektoriinde
uygulanmasi, literatiir taramas1
seklinde yapilmistir.
Endonezya'da  belediyelerde
pazarlama faaliyetlerinin
incelenmesi ve uygun
stratejilerin belirlenmesi
iizerinedir.

Tiiketicilerin algilanan hizmet
kalitesinin ~ yeniden  satin
almaya etkisi incelenmistir.
Pazarlamada hizmet Kkalitesi
boyutlarmin miisteri
memnuniyeti ve sadakatine
etkisi aragtirilmigtir.

Siyaset  kurumu  imajmimn
segmenler tarafindan  nasil
algilandig1 degerlendirilmistir.
Bankalardaki igsel pazarlama
faaliyetleri incelenmistir.
Analitik kavrami, pazarlama

ile iliskilendirerek
incelenmistir.

2013-2018 doneminde
YOKTEZ’de bulunan

pazarlama alaninda ¢aligilmis
1150 adet lisansiistii tezi
incelenmistir.

2008-2018 Tiirkiye’de yiiksek
lisans pazarlama mezunlarinin
akademik kadroya yerlesme

oraninin saptanmasi
yapilmistir.
Siyasi partilerin se¢im

beyannamelerinde se¢gmenleri
ikna edebilmek icin gerekli
olan uygulamalarmm  neler
olmas: gerektigi konusunda
arastirma yapilmstir.
Markalarin sponsorluk
reklamlarini kurumlarinin
stirdiiriilebilirligini yansitmada
iletigim aract olarak nasil
kullandiklar1 incelenmistir.
Strdiirtilebilir pazarlama
kavrami ele alinmigtir.

As1 kararsizhigr ve\veya reddi
konusuna  odaklanan  bir
literatiir aligmas1 yapilmustir.
Teknoloji ve pazarlama
yeniliklerini karsilastirmak ve
bu yeniliklerin orgiitsel
bliyiime iizerindeki  etkisi
belirlenmeye ¢alisiimistir.
Rekabet avantaji  agisindan
yesil pazarlama stratejilerinin
isletmelere etkisi
incelenmistir.
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Havacilik sektoriinde
isletmelerin pazarlama kiiltiirii
algilart belirlenmeye
caligilmistir.

Satis pazarlama c¢alisanlarinin
ise tutkunluk diizeyini
etkileyen faktorleri arastiran
bir ¢aligma yapmustir.
Yenilik¢i uygulamalar
iizerinden nesnelerin
internetinin, pazarlama
faaliyetlerine  etkisi  tespit
edilmistir.

Sehir merkezinde gidilecek

yerler i¢in yeni iiriin olusturma
ve pazarlama stratejilerinin
neler olmasi gerektigi tespit
edilmeye caligilmigtir.

Yesil pazarlama kapsaminda
insanlarin ~ ¢evreci  biling
diizeyinin ¢evreci davranig
iizerine etkisi dlgiilmektedir

Pazarlama caliganlarmm i
tatmin diizeylerinin, Orgiitsel
bagliliklarina etkisi
belirlenmistir.

Instagram fenomenlerinin
ozelliklerinin tiiketicilerin
davranisi lizerine etkisi
incelenmistir.

Enddistri ve hizmet sektoriinde
aktif olan kiicik ve orta
biiyiikliikteki ~ firmalarin  i¢
pazardaki pazarlama sorunlari
arasindaki farkliliklar
belirlenmistir.

Siyasal iletisimde Trump’in
carpittigr dogrular karsisinda
halkin tavr1 ve bu sdylemlerin
olusturdugu algiyr incelemek
ve dogrularin Onemsizlestigi
bir diinya cergevesi ¢izilmeye
caligilmistir.

E-posta pazarlamasi iizerine
kapsamli bir kavramsal
gergeve olusturulmustur.

4p bilesenleri agisindan
pazarlama  alaninda  vaka
calismas1 yapilmistir.
Pazarlamanin taniminin
yapildigi, dijital pazarlama ve
hazir giyim sektorii lizerine bir
literatiir taramasidir.
Ulkemizde pazarlama
stratejileri acisindan ikinci el
kiyafet satis1 yapan on web
sitesi incelenmistir.

Tiiketicilerin satin alma
davranislarinda, fiyat
karsilastrmasmin  pazarlama

egilimlerinin tercihleri tizerine
etkisi agiklanmisgtir.
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Covid-19 pandemi siirecinde
kurumsal yonetim ve sosyal
sorumluluk stratejilerinin
firmalar agisindan
degerlendirilmesi yapilmistir.
Icsel pazarlama faaliyetleri ile
isletmelerde satig giictiniin
performansi arasindaki iligki
incelenmistir.

Pazarlamaya dair konularin
bilgisayar tabanli simiilasyon
kullanimi ile elde edilebilecek
faydalari aragtirilmistir.
Gaziantep ayakkabi1 sektoriiniin
uluslararasi e-pazarlamada
karsilagilan sorunlari
belirlenmistir.

Hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarmn, iliskisel
pazarlama  bilinirliginin ~ ve
faaliyetlerinin tespit edilmesi
hedeflenmistir.

E-ticaretin evrimini inceleyen
ve e ticaretin pazarlama
alanindaki etkisini, avantaj ve
dezavantajlarini belirleyen bir
arastirma yapilmistir

Dijital doniisimiin ve Porter
Elmas modeli boyutlarmm
uluslararasi pazarlama karmasi
stratejileri  tizerindeki etkisi
incelenmistir.

Organik gida tiiketimini
etkileyebilecek kavramlar,
pazarlama karmasi elemanlar:
acisindan incelenmistir.

Kisilik  testlerinin tiiketici
davraniglarmi  bagimsiz  bir
degisken olarak anlamli bir
sekilde gruplandiriimasi
incelenmistir.

Kar amaci giiden kuruluslar
igin internet tabanh Tiirk¢e bir
pazarlama  plan1  yazilimi
lizerine bir caligmadir.
Markalarin ve sosyal medya
pazarlama uygulamalarinin
cevrimigi tiikketici katilimi ve
satin alma niyeti Uzerindeki
etkisi arastirilmigtir.

Sosyal medya  pazarlama
faaliyetlerinin tiikketici satin
alma davraniglarma olan etkisi
arastirilmistir.

Turizm de mavi bayrak ve
yesil yildiz eko etiketinin
konaklama verileri {izerindeki
etkisi aragtirilmigtir.
Tiiketicilerin bazi tutundurma
karmasi elamanlar1 ile
algilarinin marka denkligine
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etkileri arastirilmstir.

48 2021 Tas, L. ve Cengel, Modern Kavramsal  Tirkiye’de aile girketlerinin = Ulusal Tiirkge
0. pazarlama. arastirma. Ozellikleri, modern pazarlama = hakemli dergi.
yonetimi ve dokim sektorii
degerlendirilmistir.
49 2021 Fidan, K. ve Dijital Nitel Dijital pazarlama = Ulusal Tiirkge
Yildirim, F. pazarlama. aragtirma. yontemlerinin kurumlara =~ hakemli dergi.
sagladigi imkanlar
incelenmistir.

Tablo 1°de calismaya konu olan 49 makalenin yayin tarihi, yazar bilgisi, ¢alismanin
yontemi ve igerigi, yayimlandigi dergi ve yayimm dili hakkindaki bilgiler yer almaktadir.
Calismaya dair detayh bilgiler sonraki tablolarda verilmektedir.

2018 — 2021 Mart ayina kadar olan donemde DergiPark’ta yayimlanmis pazarlama konulu
makalelerin c¢alisma yillari, pazarlama alam1 / konusu, arastirma yontemi, makale igeri,
yayimlandig1 derginin indeksi (uluslararasi indeksi, TR dizin, ulusal hakemli dergi), yaymm dili
acisindan derlendigi ve daha kolay anlagilmasinin saglanmasi igin tablolagtirllmig sekli
asagidadir.

Tablo 2: Makalelerin Yillara Gére Dagilimi

Makalenin Y1l Makale Sayis1 (49) Yiizdesi
2018 6 %12
2019 20 %41
2020 19 %39
2021 4 %8

Tablo 2’de DergiPark’ta pazarlama konulu makalelerin en fazla 2019 yilinda
yayimlandigi goriilmektedir.

Tablo 3: Makalelerin Yayin Diline Gére Dagilimi

Makalenin Dili Makale Sayis1 (49) Yiizdesi
Tiirkce 44 %90
Ingilizce 5 %10
Toplam 49 %100

2018-2021 Mart aymma kadar olan pazarlama alaninda DergiPark’ta yayimlanan
makalelerin biiylik bir cogunlugunun (%90) Tiirkce dilinde yazildig: goriilmektedir.

Tablo 4: Makalelerin Tarandig1 Indekse Gére Dagilini

Makalenin indeksi Makale Sayis1 (49) Yiizdesi
TR Dizin 13 %27
Uluslararas1 Endeksi 24 %49
Ulusal Hakemli Dergi 12 %24
Toplam 49 %100
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Tablo 4 incelendiginde ise pazarlama alaninda DergiPark’ta yayimlanmis olan
makalelerin en fazla (%49) uluslararas1 endeksinde taranan ¢alismalar oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 5: Makalelerin Konusuna Gore Dagilimi

Makalenin Alani Makalenin Sayisi (49) Yiizdesi
Hizmet Pazarlama 17 %35
Dijital Pazarlama 15 %31
Siyasal Pazarlama 3 %6
Yesil Pazarlama 3 %6
Literatiir Calismas1 2 %4
I¢sel Pazarlama 2 %4
Pazarlama Stratejileri 5 %10
Sosyal Pazarlama 1 %2
Kurumsal Pazarlama 1 %?2
Toplam 49 %100

DergiPark’ta pazarlama konulu 2018 — 2021 yillarn (Mart ayma kadar) arasinda
yayimlanmis makaleleri konularina gore hizmet pazarlamasi (17), dijital pazarlama (15), siyasal
pazarlama (3), yesil pazarlama (3), literatiir taramasi1 (hizmet pazarlamasi alaninda) (2), Icsel
pazarlama (2), stratejik pazarlama (5), sosyal pazarlama (1) ve son olarak kurumsal pazarlama (1)
olarak simiflandirmak mimkiindiir. Makalelerin en fazla hizmet pazarlamas:i iizerinde
yogunlastig1 anlasilmaktadir.

Tablo 6: Makalelerin Yazar Sayisina Goére Dagilimi

Yazar Sayisi Makale Sayis1 (49) Yiizde
1 yazarh 12 %25
2 yazarh 28 %57

3 yazarh 4 %8

4 yazarl 5 %10
Toplam 49 %100

Makalelerin yazar sayisina gore dagiliminin oldugu tablo incelendiginde ise 2 yazarl
makalelerin (28) ¢cogunlukta oldugu goriilmektedir.

16



Tuba BOZKURT, 2022 Cilt: 23, Say1: 1, ss.1-24.

5. SONUC VE ONERILER

DergiPark’ta pazarlama konulu arastirma makalelerin incelenmesi ¢alismanin konusunu
olusturmaktadir. Yapilan bu calisma ile 2018-2021 Mart donemine kadar DergiPark’ta
yayimlanmis pazarlama konulu ¢alismalarin literatiir taramasinin yapilmasi amag¢lanmistir. Veri
tabani olarak DergiPark’tan yararlanilmigtir.

49 makale degerlendirildiginde DergiPark’ta pazarlama konulu ¢alismalarin en fazla 2019
yilinda yayimlandigi gézlemlenmistir. Calismalarin dili agisindan degerlendirildiginde ise 49
makaleden 44 tanesinin Tirk¢e oldugu anlasilmaktadir. Makalelerin tarandigi indekse gore
dagilimina bakildiginda da en fazla (%49) uluslararasi endeksinde taranan ¢aligmalar oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Makalelerin konusuna gore dagilimi incelendiginde ise 17 makale ile
hizmet pazarlamasi en ¢ok calisilan pazarlama konusu olarak One c¢ikmistir. Son olarak
makalelerin yazar sayisina gore dagilimina bakildiginda ise %57 ile iki yazarli makalelerin
cogunlukta oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calismanin sonuglar1 degerlendirildiginde makalelerin dilinin Tiirk¢e’ de yogunlastigi ve
ileriki ¢alismalarda Ingilizce diline agirlik verilmesinin hem atif hem de uluslararas1 alanda daha
fazla tanmir olma konusunda etkin olunabilecegi diisiiniilmektedir. Calismalarin son yillarda
artmasi ise glin gectikge pazarlamanin Oneminin artmasina isaret edebilir. Yine aragtirma
sonuglarindan makalelerin ¢ogunlukla uluslararasi alan endeksinde tarandigi goriilmektedir. Bu
anlamda akademik tesvik ve dogentlik atamalarinda uluslararasi alan endeksi puanlamasinin
yiiksek olmas1 gdsterilebilir. Ayrica Tr dizin i¢in makalelerin daha ge¢ sonuglanmasi da nedenler
arasinda olabilir. Arastirma sonuglarindan pazarlama konularindan en ¢ok hizmet pazarlamasi
lizerine yogunlagilmasi ise giderek artan miisteri memnuniyeti odakli calisan hizmet sektoriiniin
artmas1 gosterilebilir. Aragtirma sonuglarindan géze carpan bir diger sonug ise son bes yil iginde
makalelerin iki yazarli olarak yazilmasidir. Bu sonucun bir¢ok nedeni olabilir. Bunlar i¢inde
yazarlarin birlikte ¢calismaya ilgilerinin artmasi, her yazarin kendi uzmanlik alanina yogunlasarak
ortak bir ¢alisma yapma istegi vb. oldugu diistiniilmektedir.

Calismanin konusu ile ilgili kisith olsa da benzer ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Bu
caligmalardan Gilimiis’iin (2018) literatiir taramasi c¢alismasi ile konusunun pazarlama olmasi
acisindan benzer olsa da calismanin sadece saglik sektorii lizerine yogunlasmasi noktasinda
farklilik gdstermektedir. Veri tabani1 olarak ise Dicle Universitesi Kiitiiphanesi’nin veri tabani
kullanilmistir. Ancak bu ¢aligma tiim pazarlama konulari ile ilgili bir literatiir taramasidir. Ayrica
DergiPark gibi gii¢lii bir veri tabanindan faydalanilmistir. Bir diger yakin ¢alisma Karaaslanoglu
ve arkadaslar1 (2019) tarafindan yapilmustir. Calisma YOKTEZ’de pazarlama alaninda calisilmus
lisansiistii tezlerin literatlir taramasi seklinde olusturulmustur. Genel bir pazarlama c¢alismasi
olmasi, tiim pazarlama tiirlerini kapsamasi agisindan yapilan bu c¢aligma ile benzerlik
gostermektedir. Arastirma i¢in kullanilan veri tabani bakimindan ise calismalar birbirinden
ayrilmaktadir. Calisma YOKTEZ veri tabani ile olusturulmustur ve sadece lisansiistii tezleri ele
almistir. Yapilan bu arastirmaya ise DergiPark veri tabani1 kaynak olusturmaktadir ve ¢alisma
sadece arastirma makalelerini ele almaktadir.

Dolayisiyla bu ¢alismanin tiim pazarlama konularini kapsamasi, DergiPark veri tabani
kullanilmasi, yakin gelecekte ¢alismalarin derlenmesi, farkli sorulara yanit bulmasi agisindan
literatiirdeki boslugu dolduracagi ayrica ileriki calismalara da kaynak olacag diisiiniilmektedir.

Caligmanin kisitlari ise 2018-2021 Mart donemine kadar yayimlanan ve igerigi pazarlama
olan ¢alismalarin literatiir taramasiyla sinirli olmasidir. Bir diger kisit ise incelenen ¢alismalarin
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sadece DergiPark’ta belirtilen donemde yayimlanan arastirma makaleleri olmasidir. Ayrica dil
olarak Tiirkce ve Ingilizce olan makalelerle kisithidir. Tiim bu kisitlar sonucunda 49 adet
pazarlama konulu makaleye ulasilmstir.

Pazarlama konulu yapilacak olan c¢alismalarin fakli dillerde yazilarak daha cok kitleye
ulasilmasinin saglanmasi, az ¢alisilan pazarlama konularina yonelinmesi gibi oneriler getirilebilir.
Ayrica DergiPark disinda veri tabanlar1 kullanilabilir. Yine bu ¢aligma uluslararasi alan endeksi,
TR dizini ve ulusal hakemli dergiler i¢inde bir tarama yapmustir. Gelecekteki ¢aligmalar da SCI,
SSCI, AHCI gibi diger endekslerde de incelemeler yapilabilir. Tim bu bilgiler 1s181inda
calismanin son bes yilda pazarlama alanindaki c¢aligmalarin mevcut durumunu yansitarak
gelecekteki calismalara yol gostermesi hedeflenmektedir.

ETiK BEYAN

“Pazarlama Konulu Calismalarin Literatiir Taramas1 ” baglikli ¢alismanin yazim siirecinde
bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler iizerinde herhangi bir
tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme
icin géonderilmemistir.
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EXTENDED ABSTRACT

The aim of the study is to create a literature review by applying the full count method of
the studies in the field of marketing in the period of 2018-2021 until March, and to provide
access to a wide range of information such as on which subjects the studies are concentrated. In
the study, it was aimed to find answers to many questions such as how many marketing articles
were published in DergiPark, in which year they were published, among Turkish and English,
which language was more preferred, which indexes were scanned, which subjects were focused
on, and how many authors they had.

The method of the study, on the other hand, is a descriptive research consisting of the
compilation of articles published in DergiPark in the field of marketing between 2018-2021 until
March. In order to more easily understand the information obtained, the data are tabulated.

The study was conducted as a literature review. In the research, studies on marketing in
the period of 2018 and 2021 until March (5 years) were analyzed using the DergiPark database.
The complete count method was used in sampling. The word "Marketing™ is used as a keyword
and only browsed in the title tab. Articles subject of research, publication year, author name,
marketing area, research method, article content and journal in which it was published are the
main research criteria. Turkish and English languages were chosen as the language of
publication. Studies with research articles were analyzed from the results. Finally, after all the
eliminations, 49 research articles on marketing have been reached.

Pertaining to the findings of the study, it was observed that studies on marketing in
DergiPark were mainly published in 2019. When evaluated in terms of the language of the
studies, it is understood that 44 of the 49 articles were published in Turkish. Considering the
distribution of the articles according to the Index in which they were scanned, it was concluded
that most of the studies (49%) were scanned in the international index. When the distribution of
articles by subject is examined, service marketing with 17 articles came to the fore as the most
studied marketing subject. Finally, when we look at the distribution of the articles according to
the number of authors, it is concluded that articles with two authors are the majority with 0.57%.

When the results of the study are evaluated, it is seen that the language of the articles is
concentrated in Turkish and it can be suggested that the emphasis on the English language in
future studies can be effective with regard to both citation and being more internationally
recognized. The increase in the studies in recent years may indicate the gradual increase of
marketing regarding its importance. Again, it is seen from the research results that the articles are
mostly scanned in the international index. In this sense, it can be shown that the international
field index scoring is high in academic incentives and associate professorship appointments. It
may also be among the reasons for articles to be submitted later for Turkish index. One of the
research results, focusing mostly on service marketing, among marketing issues, can be
demonstrated by the increasing customer satisfaction-oriented service sector. Another striking
result from the research results is that the articles were written with two authors for the last five
years. A number of reasons can be put forward as a logical explanation for this result, among
which the increased interest of the authors to work together, each author's desire to do a joint
work by focusing on his/her own field of expertise, etc. can be listed. It is thought that the present
study might fill the gap in the literature in terms of covering all marketing issues, using the
DergiPark database, compiling studies in the near future and finding answers to different
questions, and will also be a data source for future studies.
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