Cumbhuriyet University
Journal of Economics and Administrative Sciences
E-ISSN: 2687-4032

2021, 22(2), pp.225-249.
Doi: 10.37880/cumuiibf.959296

A RESEARCH TO DETERMINE THE RESPONTIBILITY OF FINANCIAL
SERVICE EMPLOYEES IN THE PREVENTION OF ERRORS AND CHEATS IN

ACCOUNTING!

Onur ACIKGOZ?
Enis Baha BICER®

Abstract

The financial information provided by accounting is too important to ignore.
The data obtained in accounting concerns business owners, government agencies,
employees, investors and many organizations. Financial service employees who are
responsible for transferring accounting data to the relevant persons must show the
necessary sensitivity when performing their professions. Today, error and cheating
scandals in accounting negatively affect many sectors. Due to these negative effects,
trust in financial service employees is undermined. The main purpose of the study is
to determine the causes of accounting errors and tricks encountered in Turkey and to
determine the responsibilities of financial service employees in the prevention of
these errors and cheats. Research data were obtained by survey method. The
collected data were analyzed with the SPSS program. The Croanbach Alpha value of
the study was calculated as 0.72. Survey questions consist of 4 sections: demographic
information, accounting errors, accounting cheats and responsibilities of financial
service employees. The sample was selected by random sampling method among
financial service employees working in health institutions in Sivas province. The
study was conducted with 84 participants. The findings of the research are thought to
contribute to the business life of financial service employees. In order to achieve the
targeted goal, questions were directed by survey method to financial service
employees operating in health institutions in Sivas province. The answers to the
directed questions were analyzed by t test and one-way variance test method. As a
result of the analysis, the responsibilities of financial service employees were
revealed in accounting errors and tricks. It has been concluded that accounting
errors are caused by carelessness and inexperience, and accounting tricks are
caused by purposes such as tax evasion and profiteering. In order to prevent the
errors and cheats encountered, an effective internal audit system must be established.
No significant differences were detected according to gender, age, educational status
and working time.
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Muhasebenin saglamis oldugu finansal bilgiler goz ardi edilemeyecek kadar
biiyiik bir oneme sahiptir. Muhasebede elde edilen veriler isletme sahiplerini, devlet
kurumlarimi, ¢alisanlar, yatirimcilart ve bir¢ok kurulusu ilgilendirmektedir.
Muhasebe verilerini ilgili kisilere aktarmada sorumlu olan mali hizmet ¢alisanlan
mesleklerini icra ederken gereken hassasiyeti gostermeleri gerekir. Guntimuzde
muhasebede meydana gelen hata ve hile skandallar: bir¢ok sektorii olumsuz
etkilemektedir. Bu olumsuz etkilerden dolayr mali hizmet ¢alisanlarina olan giiven
sarsilmaktadwr. Calismanmin temel amact Tiirkiye 'de karsilasilan muhasebe hatalar
ve hilelerinin sebeplerini tespit etmek ve bu hata ve hilelerin énlenmesinde mali
hizmet c¢alisanlarmmin  sorumluluklarimi  belirlemektir. Arastirma verileri anket
yontemi ile elde edilmistir. Toplanan veriler SPSS programi ile analiz edilmigtir.
Arastirmamn Croanbach Alpha degeri 0,72 olarak hesaplanmistir. Anket sorulari
demografik bilgiler, muhasebe hatalari, muhasebe hileleri ve mali hizmet
calisanlarimin sorumluluklar: olmak iizere 4 boliimden olusmaktadir. Orneklem Sivas
ili saglik kurumlarinda ¢alisan mali hizmet ¢aliganlar igerisinden rastgele orneklem
yontemi ile secilmistir. Arastirma 84 katilimci ile gerceklestirilmistir. Arastirma
neticesinde elde edilen bulgular mali hizmet ¢alisanlarimin is hayatina katk
saglayacag diisiiniilmektedir. Hedeflenen amaca ulagabilmek icin Sivas ilinde
bulunan saghk kurumlarinda faaliyet gosteren mali hizmet calisanlarina anket
yontemi ile sorular yonlendirilmistir. Yonlendirilen sorulara verilen cevaplar t testi
ve tek yonlii varyans testi yontemi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda muhasebe
hata ve hilelerinde mali hizmet ¢alisanlarinin sorumluluklar: ortaya ¢ikarilmustir.
Muhasebe hatalarimin dikkatsizlik ve tecriibesizlikten kaynaklandigi, muhasebe
hilelerinin vergi kacirmak ve c¢ikar saglamak gibi amacglardan meydana geldigi
sonucuna ulasimistir. Karsilasilan hata ve hilelerin oniine gecebilmek icin etkili bir
i¢ denetim sisteminin olusturulmasi gerekmektedir. Cinsiyet, yas, egitim durumu ve
calisma siiresine gore de anlamly bir farklilik tespit edilmemistir.
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1. GIRIS

Muhasebe, isletmelerin finansal siirecinde yer alan islemleri ve olaylar1 para ile ifade
edilebilecek sekilde kayit altina alma, bunlar1 siniflandirma, 6zetleme ve raporlar halinde
sonuglar1 yorumlama sanatidir. Mesleki agidan baktigimizda muhasebe, devlet kurumlari, isletme

ortaklari, yOneticiler, calisanlar, kredi kurumlar1 vb. kuruluslara ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri
ortaya ¢ikartarak sunan meslek alanidir.

Meslek calisanlart  muhasebe  siireclerini  yerine getirirken bazi  yanlsliklar
yapabilmekteler. Karsilasilan bu yanligliklar igerisinde eger kasit unsuru bulunmuyor ise hata
olarak nitelendirilmekte, kasit unsurunun bulundugu durumlarda ise hile olarak
nitelendirilmektedir. Hile, isletmelerin varliklarin1 ve kaynaklarini bilingli bir sekilde uygunsuz
kullanarak haksiz kazanglar elde etmesidir.

Isletme kapasitelerinin ve calisanlarinin nicel olarak biiyiimesiyle birlikte uygulama
asamalarinda hatalarin ve hilelerin karsimiza ¢ikmasi ka¢cmilmaz bir hal almistir. Tabi ki
isletmelere ait bilgileri dogru olarak ilgili kisilere sunmak mali hizmet ¢alisanlarmimn sorumlulugu
altindadir. Muhasebe meslek c¢alisanlarinin sorumluluklart bu noktada ¢ok fazladir. Meslek
calisanlarinin gilivenilir bir imaj sergilemesi gerekir. Her meslekte oldugu gibi muhasebe
mesleginde de ikilemler ve karar vermede yasanan zorluklar olabilmektedir.

Calismamizin temel amact muhasebe alaninda bir¢ok hatalar ve hileler ile karsi karsiya
kalindig1 i¢in mali hizmet ¢alisanlarinin bu konudaki sorumluluklari tespit edilmeye caligilmistir.
Calismada teorik bilgilerden sonra muhasebede hata, muhasebede hile ve mali hizmet
calisanlarinin - bu konudaki sorumluluklarmi belirlemeye yonelik katilimcilara sorular
yonlendirilmistir. Cesitli analiz teknikleri dogrultusunda bulgulara yer verilmis ve daha sonra ise
sonu¢ kismindan bahsedilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Muhasebe Kavram

Muhasebenin kelime anlami “hesap etmek” anlamina gelmektedir. Tiirk¢e sozliiklere
baktigimizda “hesaplasma, hesap ile ilgilenme, saymanlik” gibi anlamlara gelmektedir
(Pekdemir, 1999: 19). Muhasebe finansal nitelikte islemleri para ile ifade edebilecek sekilde kayit
altina alma, bunlar1 siniflandirma, 6zetler halinde rapor ederek elde edilen sonuglar1 yorumlama
yapabilme sanatidir.

Muhasebe finansal bilgi kullanicilarina bilingli yargilarda bulunmak ve karar vermek
acisindan ekonomik bilgileri tespit etme, lgme ve iletme siirecidir (Akdogan ve Aydin, 1987: 1).

Muhasebe meslegi agisindan bakacak olursak isletmelerde ortaya ¢ikan ve parasal olarak
ifade ettigimiz bitiin islemleri toplama, kaydetme, smiflandirma, raporlama, analiz etme,

yorumlama ve en sonunda da ilgili kisilere bilgi olarak sunma gibi islemleri saglayan bir sanattir
(Ergin, 2005: 16).

Mubhasebe, ticari faaliyetler devam ettigi siirece isletme servetleri sekil degistirmekte ve
bu degisikliklerin de bazi sonuglar1 bulunmaktadir. Faaliyetler sonucunda ortaya g¢ikan bu
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degisikliklerin dogru olarak degerlendirmeler yapilabilmesi i¢in belgeler araciligiyla siirecin takip
edilmesi gerekir. Bu suregleri diizenli ve verimli olarak takibini muhasebe gergeklestirmektedir
(Pekdemir, 1999: 20).

Isletme faaliyetleri sonucunda varlik ve kaynaklarda ortaya c¢ikan degisiklikleri
belirlemek, donemsel olarak gelir ve gider kalemlerini karsilastirmalar yaparak ilgili kisilere
bilgiler sunmak muhasebenin temel gorevleri arasindadir (Kiigiiksavas, 1997: 3).

Muhasebenin ¢esitli islevleri bulunmaktadir; muhasebe silirecinde mali olaylari
ilgilendiren belgeler tespit edilir ve isleme alinmasi gereken dokiimanlar belirlenmesi “saptama
islevi”, farkli amaclar1 olan mali belgelerin ilgili alanlarda kiimeler halinde gruplandirilmasi
“smiflandirma islevi”, kanit unsuru tasiyan belgelerle kurumlarin tercihlerine gore envanter,
yevmiye ve isletme defterlerine kaydedilmesi “kaydetme islevi” , mali tablolar aracilifiyla
iretilen bilgilerin ilgili kisilere sunulmast “raporlama islevi” ve isletmelerin anlayabilecegi
sekilde analizlerle yorumlanmasi ise “yorumlama islevi” bulunmaktadir (Tanis ve Berikol, 2011:
7).

Mubhasebe bazi isletmeler tarafindan sadece vergi amaci ile kullanilmaktadir. Ancak boyle
bir diisliincenin olmas1 igletmeler agisindan gelecege doniik olumlu sonuglar vermeyecektir.
Ciinkii muhasebe isletmelerin gelecegine 151k tutmakta ve planlama, kontrol ve durum analizi
konularinda da saglikli bilgiler sunmaktadir. Muhasebe sistemleri isletmelere, uzun vadeli planlar
gelistirmede, kaynak dagilimi kararlarinda, performans degerlendirmede ve finansal nitelikli bilgi
olusumlarinda bilgiler sunmaktadir.

2.2. Muhasebede Hata Kavram

Muhasebe hatalar1; unutkanlik, dikkatsiz olma, ihmalkar tutum, bilgisizlik ve tecriibesizlik
nedeniyle kayitlarda yapilan yanlishiklardir. Muhasebe hatalari, kanunlar ve yonetmelikler gibi
mevzuatlara, muhasebe ilkelerine ve genel prensiplere aykirt olmasina ragmen kasit unsuru
bulunmayan davranislar olarak nitelendirilir (MHUD Yayini, 2004: 128).

Isletmelerde karsilastigimiz hatalari, muhasebe ilkeleri, kurallar1 ve prensiplerine uygun
olmayan faaliyetler sergilenmesi seklinde diisiinebiliriz. Kisiler kendi ¢ikarlar1 i¢in bilingli ve
istekli olarak birtakim yanhis davraniglarda bulunmazlar. Karsilagilan yanlishklar genelde
personellerin bilgisizligi ya da ihmalkar davraniglarindan oldugu diisiiniilmektedir. Ancak
isletmelerde karsilagilan bu hatalar en az muhasebe hileleri kadar isletmeye zarar vermektedir.

Muhasebe islemlerindeki hatalar genellikle dikkatsiz davranma, gereken hassasiyeti
gostermeme, unutkanlik ya da bilgi eksikligi gibi bircok sebeplerden dolayr karsimiza ¢ikan
yanligliklardir (Kepekei, 1994: 9). Muhasebe biliminde hata, mali tablolarda ve kayitlarda yapilan
sayisal yanlisliklar ya da kasitli olmadan muhasebe ilkelerine aykir1 davranma ve gézden kagirma
gibi kasitl olmayan yanlishklardir (Catikkas ve Calig, 2007: 188).

Muhasebe hatalar1 ¢ok sayida sebepten kaynaklandigi i¢in bu da muhasebede hata
tiirlerini ortaya ¢ikarmigtir. Teknolojinin muhasebe alaninda da etkisini gostermesiyle karsilagilan
hatalar olabildigince azalsa da, uygulama asamalarinda hatalar tamamen ortadan
kaldirilamamustir (Kirik, 2007: 40). Muhasebe hata tiirlerine baktigimizda, hesaplamada dort
islemden kaynaklanan hatalar “matematik hatalar1” , muhasebe islemlerinden sonra elde edilen
bilgilerin defterlere kaydedilmesinde karsilagilan yanlhgliklar “kayit hatalar1” , islemlerin dogru
yapilmasina ragmen belgede yazan rakami defterlere yanhs ge¢irmek “rakamsal hatalar” , bilango
ilke ve kurallara uyulmamasindan kaynakli “bilango hatalar1” vb. hata tiirleri bulunmaktadir.
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2.3. Muhasebede Hile Kavrami

Hile kavrami, menfaat elde etmek amaciyla ¢esitli dolandirma ve kandirma yontemleriyle
islenen biitiin suglardir (Kandemir, 2010;10-11). Hile, yoneticiler ile yénetimde gorevli olarak
calisanlarin, orgiitteki personellerin veya li¢iincii sahislarin bilerek ve isteyerek yaptiklar: yasal
olmayan bir kazang elde etmek {izere aldatma davranislarda bulunmalarimi ifade eder (Gogen,
2010;112).

Muhasebede hile; bazi amaclardan dolay1 isletmenin gerceklestirdigi kayitlarda bilerek
yanlishik yapilmasidir. Muhasebede yapilan hileli kayitlar muhasebe ilkelerine ve prensiplerine
kars1 gelmektedir (Sevig, 2004;7).

Isletmelerin muhasebe siirecinde yaptiklar1 islemlerde hatadan farkli bir sekilde bilingli
olarak birtakim islemler yapabilmekteler. Yapilan bu hileler, muhasebe bilgilerini kullananlara
yonelik yapilan yaniltma amaci olan ve kasit unsuru tasiyan diizensizliklerdir. Bu yanlis
uygulamalar bilin¢li yapildig1 i¢in bunlar1 ortaya ¢ikarmak ve tespit edebilmek oldukca zor bir
istir (Guglii, 2005: 75). Muhasebe hatalar1 c¢alisanlarin  bilgisiz olmasindan, deneyimsiz
olmasindan, ig yiikiiniin fazla olmasindan ve ihmalkarliktan gibi sebeplerden karsimiza ¢ikarken,
muhasebe hileleri siireclerin bilingli olarak yanlis yiiriitiilmesinden olmaktadir (Saban, 2006: 60).

Muhasebede yapilan hilelerin temel amaci ¢esitli yontemlerle kazang saglamak
oldugundan uygulamada yapilan ¢ok cesitli hile tiirleri karsimiz ¢ikmaktadir. Bunlar; kasti olarak
gerceklestirilen hatalar, fatura almamak ya da diizenlememek gibi yollarla yapilan kayit disi
islemler, zamanindan 6nce ya da sonra kaydedilmesi, gergekte olmayan islemler yapmis gibi
gosterme dedigimiz belge sahtekarligi, teknolojiden faydalanarak yapilan bilgisayar hileleri,
bilango hileleri, uydurma hesaplar agilmasi, stoklar ile ilgili yapilan hileler gibi bir¢ok yaptiklar1
hile turleri bulunmaktadir (Ciftgi, 2012: 64).

Muhasebe calisanlarinin hilelere basvurmalarinda yolsuzlugu gizleme, isletme mevcut
durumunu farkl gosterme, vergiden kaginmak vb. birgok sebep bulunmaktadir

3. MUHASEBEDE HATA VE HIiLELERIN (")NLENMESiNDE MALI HIZMET
CALISANLARININ SORUMLULUGUNUN TESPITINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Muhasebe hata ve hilelerinin 6nlenmesinde mali hizmet ¢alisanlarinin sorumluluklarini
belirlemek amaciyla yapilan bu c¢alismada muhasebe hata ve hilelerinin Onlenmesinde
calisanlarin demografik 6zelliklerinin farkliliklara yol a¢ip agmadigini belirlemektir.

Hedeflenen amacin disinda ¢alismada ulasilmak istenen diger amaclar ise; mali hizmet
calisanlarinin demografik 6zelliklerini tespit etmek, ¢alisanlarin hatalar ile ilgili yargilara katilma
diizeylerini tespit etmek, ¢alisanlarin hileler ile ilgili yonlendirilen ifadelere katilma diizeylerini
tespit etmek, muhasebede yapilan hata ve hileleri tespit edilmesi ve dnlenmesinde mali hizmet
calisanlarinin sorumluluklarini belirlemek amaciyla yargilara katilma diizeylerini tespit etmektir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi
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Arastirma Sivas ilinde bulunan Sivas Cumhuriyet Universitesi Hastanesi, Sivas Numune
Hastanesi, Sivas Il Saghk Miidiirliigii (Hafik, Goélova, Akincilar, Imranli, Ulas, Altinyayla,
Koyulhisar ve Dogansar Devlet Hastaneleri saglik miidiirliigiine bagh caligmaktadirlar.), Sivas
Agi1z ve Dis Saghig1 Merkezi, Sivas Medicana Hastanesi, Giiriin Devlet Hastanesi, Susehri Devlet
Hastanesi, Kangal Devlet Hastanesi, Gemerek Devlet Hastanesi, Divrigi Devlet Hastanesi,
Yildizeli Devlet Hastanesi ve Zara Devlet Hastanesi ve Sarkisla Devlet Hastanesi igerisinden
izin almabilen Sivas Cumhuriyet Universitesi Hastanesi, Sivas Numune Hastanesi, Sivas Ag1z ve
Dis Sagligi Merkezi, Sivas Medicana Hastanesi, Giiriin Devlet Hastanesi, Susehri Devlet
Hastanesi, Kangal Devlet Hastanesi, Gemerek Devlet Hastanesi, Divrigi Devlet Hastanesi ve
Yildizeli Devlet Hastanesi olmak tizere 10 hastaneden olusmaktadir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma sonucunda tespit edilen veriler dogrultusunda test edilen hipotezler sunlardir:
H1: Demografik 0zellikler ile hatalarin 6nlenmesi arasinda fark vardir.
H2: Demografik 6zellikler ile hilelerin 6nlenmesi arasinda fark vardir.

H3: Demografik ozellikler ile hata ve hilelerin Onlenmesinde mali hizmet c¢alisanlarinin
sorumluluklar1 arasinda fark vardir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada verileri toplamak i¢in anket uygulamasi yapilmistir. Veriler mali hizmet
calisanlar1 ile karsilikli goriisme yontemi ile yazili olarak calisanlara yonlendirilen anket
sorularma verilen cevaplardan elde edilmistir. Anket uygulamasi i¢in 10 hastaneden 6rneklem
secimine gidilmeyerek rastgele 6rneklem yontemi ile biitiin evrene ulasilmaya calisilmistir. 102
mali hizmet calisanlarindan 96 calisana ulasilmig olup 84 adet anket doniisii saglanmis ve
calismaya %82,35 oranda katilim saglanmistir.

3.5. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontem

Verilerin degerlendirilmesi i¢in SPSS 21.0 (Statistical Package for Social Sciences)
analiz programinda faydalanilmistir. Elde edilen anket verileri SPSS programimna girilmis ve
degerlendirme sonucu Microsoft Excel ve Word programlar1 aracilifiyla tablolar ve grafikler
haline getirilmistir. Ankette yer alan tiim sorular icin frekans hesaplar1 yapilmis olup ikinci,
ticlincii ve dordiincii boliimlerde bulunan sorulara ¢apraz tablo baglantisi olusturularak farkliliklar
tespit edilmeye c¢aligilmistir. Hipotezlerin test etmek igin t- testi ve tek yonll varyans testinden
faydalanilmig ve elde edilen bulgular tablolar aracilig1 ile anlamlandirilmistir.

Verilerin analiz etmek i¢in 5’li likert 6lgegi kullanilmis ve 6lgegin degerlendirilmesinde
dagilim ortalamast:

*

¢ 1.24° e kadar olanlar Kesinlikle Katilmiyorum,

*

% 1.25- 2.24°¢ kadar olanlar Katilmiyorum,

% 2.25-3.24’e kadar olanlar Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
% 3.25-4.24’¢ kadar olanlar Katiliyorum,
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% 4.25 ve iistii olanlar Kesinlikle Katiliyorum seklinde sunulmustur.

Bu boliimde katilimcilara yoneltilen 57 soruya yonelik giivenilirlik testi sonucu Cronbach
Alpha degeri 0,72’ olarak gerceklesmis ve giivenilir oldugu goriilmiistiir.

3.6. Arastirmanin Bulgulan

Ankete katilan mali hizmet g¢alisanlarinin %20,2°i yonetici, %79,8’i memur oldugu
goriilmektedir. Ankete katilan mali hizmet ¢alisanlarinin % 82,11 erkek, %17,9’u kadindir. Bu
veriler neticesinde mali hizmet ¢alisanlarinin ¢ogunu erkekler olugturmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Frekans Yuzde

Unvan Ydnetici 17 20,2
Memur 67 79,8

Cinsiyet Erkek 69 82,1
Kadm 15 17,9

25 yas alt1 7 8,3

26-35 yas 27 32,1

Yas 36-45 yas 36 42,9
46-55 yas 13 15,5

55 ve Uzeri 1 1,2

Lise 0 0

On lisans 12 14,3

Egitim Lisans 45 53,6
Y. Lisans 23 27,4

Doktora 4 4,8

0-5 y1l 12 14,3

6-15 y1l 43 51,2

Calisma Suresi 16-25 yil 19 22,6
25 ve Uzeri 10 11,9

Sonuglara gore ankete katilan mali hizmet ¢alisanlarinin % 8,31 25 yas alt1, % 32,1°1 26-
35 yas, % 42,9’u 36-45 yas, %15,5’1 46-55 yas ve % 1,2’si 56 ve iistii yas araliginda
bulunmaktadir. Elde edilen sonu¢ ankete katilan mali hizmet ¢alisanlarinin biiyiik bir kisminin
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36-45 yas araliginda degisen orta yastaki ¢alisanlardan oldugunu gostermektedir. Sonuglara gore
ankete katilan mali hizmet calisanlarinin % 14,31 6n lisans, % 53,6’s1 lisans, % 27,41 yiiksek
lisans, % 4,81 doktora diizeyinde egitim almistir. Bu verilerden anlagilacagi gibi ankete katilan
mali hizmet ¢alisanlarindan ¢ogunlugunun lisans diizeyinde egitim aldiklar1 goriilmektedir. Mali
hizmet calisanlarinin calisma siiresi dagilimlar1 incelendiginde % 14,3’ i 5 yil ve daha az, %
51,2’si 6-15 yil arasi, % 22,6’s1 16-25 yil aras1 ve % 11,9’u 25 ve iizeri yil c¢alisanlardan
bulunmaktadir.

3.7. Arastirmanin Konusuna Yonelik Sonuclar

e Mali Hizmet Cahsanlarinin Muhasebede Karsilasilan Hatalar Konusu ile Tlgili
ifadelere Katilma Diizeyleri

Calismanin bu boliimiinde mali hizmet calisanlarmin muhasebede yapilan hatalar
konusunda yonlendirilen sorulara katilma diizeyleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1: Mali Hizmet Calisanlarmin Muhasebede Karsilasilan Hatalar Konusu ile Ilgili Ifadelere
Katilma Diizeyleri

D¢ S.S
Bilgi ve tecriibe eksikliginden kaynaklanmaktadir. 4,19 1,10
4,23 1,00
Dikkatsiz ve ihmalkar davranislardan kaynaklanmaktadir.
Yapilan hatalar kasit olmadan, bilingsiz bir sekilde 4,13 90
yapilir.
Hatalar unutmadan kaynaklanir. 4,10 99
Matematiksel islemler esnasinda ortaya ¢ikar. 4,35 /8
Yapilan hatalar yetenek ile ilgili degildir. 3,92 99
Muhasebe uzmanlarinin donanim eksikliginden kaynaklanir. 3,67 1,15
Muhasebe uzmanlarinin kullandigi teknolojik yetersizlikten
kaynaklanir. 3,45 1,03
Calisanlar istedikleri kadar dikkatli olsunlar gerceklesen hatalar
engellenemez. 2,84 1,33
Muhasebe uzmanlari hatalar ile ilgili ne kadar bilgili olsalar da hatalar
engellenemez. 271 1,32
Yapilan hatalar tecriibe ile ilgili degildir. 3.01 1,19
Calisanlar hatalar1 bilingli olarak yapar. 285 1,34
Teknoloji ¢cok iyi de olsa yetenegi olmayanlar siirekli hata yaparlar. 330 1,02
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Mali hizmet ¢alisanlarinin muhasebedeki hatalar boliimiinde yonlendirilen sorulardan;

“Bilgi ve tecriibe eksikliginden kaynaklanmaktadir” sorusuna (yaklasik 4,19 ile)
“Katiliyorum”,

“Dikkatsiz ve ihmalkar davraniglardan kaynaklanmaktadir” sorusuna (yaklasik 4,23 ile)
“Katiliyorum”,

“Yapilan hatalar kasit olmadan, bilingsiz bir sekilde yapilir” sorusuna (yaklasik 4,13 ile)
“Katiltyorum”,

“Hatalar unutmadan kaynaklanir " sorusuna (yaklasik 4,10 ile) “Katiliyorum”,

“Matematiksel islemler esnasinda ortaya ¢ikar” sorusuna (yaklasik 4,35 ile) “Kesinlikle
Katiliyorum”,

“Yapilan hatalar yetenek ile ilgili degildir” sorusuna (yaklasik 3,92 ile) “Katiliyorum”,

“Muhasebe uzmanlarinin donanim eksikliginden kaynaklanir” sorusuna (yaklasik 3,67 ile)
“Katiliyorum”,

“Muhasebe uzmanlarinin kullandig1 teknolojik yetersizlikten kaynaklanir” sorusuna
(yaklasik 3,45 ile) “Katiliyorum”,

“Calisanlar istedikleri kadar dikkatli olsunlar gerceklesen hatalar engellenemez” sorusuna
(yaklasik 2,84) “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,

“Muhasebe uzmanlar:1 hatalar ile ilgili ne kadar bilgili olsalar da hatalar engellenemez”
sorusuna (yaklasik 2,71 ile) “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,

“Yapilan hatalar tecriibe ile ilgili degildir” sorusuna (yaklasik 3,01 ile) “Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum”,

“Calisanlar hatalar1 bilingli olarak yapar” sorusuna (yaklagik 2,85) “Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum”,

“Teknoloji ¢ok iyi de olsa yetenegi olmayanlar siirekli hata yaparlar” sorusuna (yaklasik
3,30 ile) “Katiliyorum” seklinde cevap vermislerdir.

Yukaridaki anket sonuglarma baktigimizda mali hizmet calisanlarinin gergeklesen
hatalarda genellikle bilgi eksikligi, tecriibe eksikligi, dikkat eksikligi ve unutma gibi nedenlerden
oldugu diisiiniilmektedir. Gergeklesen hatalarda kasit unsurunun olmadigma biling dis1 hatalarin
yapildigina inanilmaktadir.

Hla: Mali hizmet caliganlarinin cinsiyetlerine gére muhasebedeki hatalar ile ilgili
diistinceleri arasinda fark vardir.

H1b: Mali hizmet ¢alisanlarinin yaslarina gére muhasebedeki hatalar ile ilgili diisiinceleri
arasinda fark vardir.
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Hlc: Mali hizmet c¢aliganlarinin egitim durumlarina gére muhasebedeki hatalar ile ilgili
diisiinceleri arasinda fark vardir.

H1d: Mali hizmet ¢alisanlarinin ¢aligma siirelerine gére muhasebedeki hatalar ile ilgili
diisiinceleri arasinda fark vardir.

Tablo 3: Mali Hizmet Calisanlarinin Demografik Ozelliklere Gore Muhasebe Hatalarma Katilma
Diizeyleri Arasindaki Farkliligin Belirlenmesi

T P
Cinsiyet ,507 ,660
F P
Yas 467 , 759
Egitim Durumu 1,49 224
Cahsma Siiresi 767 516

P=0,660 sonucu p>0,05 oldugu i¢cini mali hizmet ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore
muhasebedeki hatalar ile ilgili diisiincelerinde istatistiki olarak fark bulunmamis ve bundan
dolay1 H1a hipotezi reddedilmistir.

F=0,467 ve p=0,759 sonucu p>0,05 oldugundan mali hizmet ¢alisanlarinin yaglarina gore
muhasebedeki hatalar ile ilgili diisincelerinde istatistiki olarak fark bulunmamig ve H1b hipotezi
reddedilmistir.

F=1,49 ve p=0,224 degeri p>0,05 oldugundan mali hizmet ¢alisanlarmin egitim diizeyleri
acisindan muhasebedeki hatalar ile ilgili diisiincelerinde istatistiki olarak fark bulunmamis ve
H1c hipotezi reddedilmistir.

F=0,767 ve p=0,516 degeri p>0,05 oldugundan dolay1 mali hizmet ¢alisanlarinin ¢alisma
stirelerine gére muhasebedeki hatalar ile ilgili diislincelerinde istatistiki olarak fark bulunmamis
ve H1d hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4: Mali Hizmet Calisanlarmin Muhasebede Karsilasilan Hileler Konusu Ile Ilgili Ifadelere
Katilma Diizeyleri

X S.S
Hileler kasith bir sekilde yapilan hatalardir. 4,23 1,04
Belge olmadan gergeklestirilen kayitsiz iglemlerdir. 4,03 ,89
Hileler sik1 denetim olmadigindan faydalanilarak yapilir. 3,75 1,00
Calisma kosullar1 hile i¢in firsat olusturmaktadir. 4,13 ,92
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Hile eyleminin yapilmasi igin herhangi bir tesvike ihtiyag yoktur. 3,13 1,30

Vergi kacirmak i¢in yapilir.

Hile eylemini gergeklestiren diiriist oldugunu diistiniir. 3,58 1,04

Hileye bagvuranlar sadece kendi ¢ikarlarini diisiiniir. 3,66 1,06

Bilingli olarak gergeklestirilen her kasitli hata hile olarak nitelendirilmez. 3 15 1,02

Hilede hile durumuna maruz kalanlar aldatilmaktadir. 3,44 1,12

Hile bilingli bir sekilde yapilir ve gizlikle stirdiiriiliir.

Hilede ekonomik agidan motivasyona ihtiyag vardir. 354 113

Mevzuattaki bosluktan faydalanmak ve daha iyi kosullarda caligmak i¢in 3.48 104

hile yapilir. o o 383 1,00

Kurumun prestijini artirmak i¢in hile yapilir.

e .. 4,36 A7

Bankalardan kredibiliteyi artirmak i¢in gergeklestirilir.

Hile yapan diiriist degildir.

Hile firsata gerek olmadan kendiliginden olusabilir. 3,94 88

Bir hatada kasit varsa kesin olarak hile vardir. 4,00 93

Hilede hi¢ kimse aldatilmaz. 4,10 1,00
2,03 1,11
3,20 ,96
2,07 1,22

Mali hizmet ¢alisanlarinin muhasebedeki hileler béliminde yonlendirilen sorulardan;
“Hileler kasith bir sekilde yapilan hatalardir” sorusuna (yaklasik 4,23 ile) “Katiliyorum”,

“Belge olmadan gerceklestirilen kayitsiz islemlerdir” sorusuna (yaklasik 4,03 ile)
“Katiliyorum” ,

“Hileler sik1 denetim olmadigindan faydalanilarak yapilir” sorusuna (yaklasik 3,75 ile)
“Katiliyorum” ,

“Calisma kosullar1 hile i¢in firsat olusturmaktadir™ sorusuna (yaklasik 4,13)
“Katiltyorum”,

“Hile eyleminin yapilmasi i¢in herhangi bir tesvike ihtiyac yoktur” sorusuna (yaklasik
3,13) “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” ,

“Vergi kagirmak icin yapilir” sorusuna (yaklasik 3,58) “Katiliyorum” ,

“Hile eylemini gerceklestiren diirlist oldugunu disiiniir” sorusuna (yaklasik 3,66)
“Katiliyorum” ,

“Hileye bagvuranlar sadece kendi ¢ikarlarini diisiiniir” sorusuna (yaklagik 3,15) “Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,

“Bilingli olarak gerceklestirilen her kasithi hata hile olarak nitelendirilmez” sorusuna
(yaklasik 3,44 ile) “Katiliyorum”,
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“Hilede hile durumuna maruz kalanlar aldatilmaktadir” sorusuna (yaklasik 3,54)
“Katiliyorum” ,

“Hile bilingli bir sekilde yapilir ve gizlilikle siirdiiriiliir” sorusuna (yaklasik 3,48 ile)
“Katiliyorum” ,

“Hilede ekonomik ag¢idan motivasyona ihtiyag vardir” sorusuna (yaklasik 3,83)
“Katiliyorum” ,

“Mevzuattaki bosluktan faydalanmak ve daha iyi kosullarda ¢alismak i¢in hile yapilir”
sorusuna (yaklasik 4,36 ile) “Kesinlikle Katiliyorum” ,

“Kurumun prestijini artirmak i¢in hile yapilir” sorusuna (yaklasik 3,94 ile) “Katiliyorum”

“Bankalardan kredibiliteyi artrmak i¢in gerceklestirilir” sorusuna (yaklasik 4,00 ile)
“Katiliyorum” ,

“Hile yapan diiriist degildir” sorusuna (yaklasik 4,10 ile) “Katiliyorum” “Hile firsata
gerek olmadan kendiliginden olusabilir” yargisina (yaklasik 2,03 ile) “Katilmiyorum”,

“Bir hatada kasit varsa kesin olarak hile vardir” sorusuna (yaklasik 3,20 ile) “Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum™ ,

“Hilede hi¢ kimse aldatilmaz” sorusuna (yaklasik 2,07) “Katilmiyorum” seklinde cevap
vermislerdir.

Yukarida verilen cevaplara baktigimizda ankete katilan mali hizmet ¢alisanlarinin
birgogunun hilenin kasit unsurunu tasidigi, belgesiz bir sekilde yapildigini, otorite boslugundan
kaynaklandigi, hile yapmaya uygun ortamlarmn firsat olusturduguna ulagilmaktadir. Mevzuattaki
bosluklar1 kullanmak ve c¢aliganlara daha iyi calisma kosullar i¢in hileye basvurdugu gibi
sonug¢lar ¢ikmaktadir.

H2a: Mali hizmet calisanlarinin cinsiyetlerine gére muhasebedeki hileler ile ilgili
diistinceleri arasinda fark vardir.

H2b: Mali hizmet c¢alisanlarmin yaslarma gére muhasebedeki hileler ile ilgili hileler ile
ilgili diislinceleri arasinda fark vardur.

H2c: Mali hizmet ¢alisanlarinin egitim durumlarina gére muhasebedeki hileler ile ilgili
hileler ile ilgili diisiinceleri arasinda fark vardir.

H2d: Mali Hizmet Calisanlarinin ¢aligma siirelerine gore muhasebedeki hileler ile ilgili
diistinceleri arasinda fark vardir.

Tablo 5: Mali Hizmet Cahsanlarmin Demografik Ozelliklere Gére Muhasebe Hilelerine Katilma
Diizeyleri Arasindaki Farkliligin Belirlenmesi

T P

Cinsiyet 37 ,928
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F P
Yas 396 811
Egitim Durumu ,176 ,912
Cahsma Siiresi ,226 ,878

P=0,928 sonucu p>0,05 oldugundan mali hizmet c¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore
muhasebedeki hileler ile ilgili diisiincelerinde istatistiki olarak fark bulunmamis ve H2a hipotezi
reddedilmistir.

F=0,396 ve p=0,811 sonucu p>0,05 oldugundan mali hizmet ¢alisanlarinin yaglarina gore
muhasebedeki hileler ile ilgili diisiincelerinde istatistiki olarak fark bulunmamis ve H2b hipotezi
reddedilmistir.

F=0,176 ve p=0,912 sonucu p>0,05 oldugundan mali hizmet ¢alisanlarinin egitim
durumlarina gére muhasebedeki hileler ile ilgili diisiincelerinde istatistiki olarak fark bulunmamaisg
ve H2c hipotezi reddedilmistir.

F=0,226 ve p=0,878 sonucu p>0,05 oldugundan mali hizmet c¢alisanlarinin ¢aligsma
stirelerine gore muhasebedeki hileler ile ilgili diisiincelerinde istatistiki olarak fark bulunmamig
ve bundan dolay1 H2d hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6: Muhasebede Hata ve Hilelerin Tespiti ve Onlenmesi ile Ilgili Mali Hizmet
Calisanlarmin Sorumluluklarmi Belirlemeye Yodnelik Olusturulan Ifadelere Katilma Diizeyleri

x 5.
Mali hizmet ¢alisanlarinin hazirlamis oldugu etkili i¢ denetim sistemi 345 93
karsilasilabilecek hata ve hile durumlarini azaltir. ’ ’
Mali hizmet ¢alisanlarinda egitim eksikligi hata ve hileyi artirmaktadir. 3,88 1,02
Calisanlarin hizmet i¢i egitime alinmasi, bilgi diizeylerini artiric1 seminerler 370 110
verilmesi olusabilecek hata ve hile riskinin azaltilmasini saglar. ’ ’
Calisanlarin yeniliklere kapali olmasi hata ve hile riskinin artmasini saglar. 375 94
Calisanlarin diirlist olmasi ve ahlaki degerlerine sahip ¢ikmasi hata ve hile 4,14 97
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oranlarmi azaltir.

4,28 ,85

Karsilasilan hata ve hilelerde caydirici miieyyideler uygulanmalidir. 3,04 112
Y oneticiler baski, siki politika gibi unsurlar1 ortadan kaldirirlarsa hata ve hile
olaylar1 azalir.

3,32 98

2,65 1,29
Gegmiste birtakim karanlik olaylara karigmis olan ¢alisanlarin hata ve hile
gergeklestirme durumlart fazladir.
Calisanlar1 ise almadan 6nce 6zel hayatlar1 arastirilmalidir. 3,23 1,02

Gergeklesen hata ve hileleri azaltmak i¢in kisiler lider ruhuna sahip olmalidir. 3,48 1,04

Mali hizmet ¢alisanlarinin hata ve hile gibi olaylar hakkinda bilingli olmalar1 3,83 1,00
gerekir.

Disiplinli ¢alisanlarin hata ve hileye bagvurma oranlar1 daha azdir. 3,10 1,05
Calisanlarin dogruluk anlayislarmin azalmasi hata ve hileleri arttirir. 305 1.15
2,10 1,22

Calisanlar vergide hileye kurumun menfaatini diisiindiigii i¢in basvurur.
Calisanin teknik ve teorik islerden anlamasina gerek yoktur.

Calisanlarin olabilecek hatalar ve hile olaylar1 hakkinda bilgili olmasina gerek 340 98
yoktur.
Problemleri azaltmak i¢in ¢alisanlarin diisiincelerine 6nem verilmesine gerek 2,10 1,25
yoktur. 3,14 1,06
Var olan hatalar ve hileler {ist yoneticiler tarafindan yapiliyor.
Calisanlarin diiriist olmasi ve ahlaki degerlere sahip olmasi ile gerceklesen 2,17 117
hata ve hileler arasinda iliski yoktur.

2,08 1,23
Calisanlarin hata ve hileler hakkinda bilin¢li olmasma ihtiya¢ yoktur.

3,27 ,96
Calisanlarin muhasebe egitimlerinin iyi olmasi ile hata ve hile olaylar1
arasinda bir iliski yoktur. 3,44 96
Calisanlarin ¢agin yeniliklerine uyumlu olup olmamasi ile gergeklesen hata ve
hileler arasinda bag yoktur. 3,10 113
Calisanlarin hizmet i¢i tiim egitimleri almas1 hata ve hile riskini azaltmaya
tam anlamiyla yetmez. 3,07 114

Karsilasilan hata ve hile durumlarini azaltabilmek i¢in ¢aliganlara glivenmeye
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gerek yoktur. 4,10 ,93
Muhasebedeki gerceklesebilecek hatalar ve hileler ile ge¢mis arasinda bag
kurulmaz.

Mali hizmet c¢alisanlarinin  muhasebedeki hata ve hilelerin  Onlenmesindeki
sorumluluklarmi belirlemek i¢in yonlendirilen sorulardan;

“Mali hizmet c¢alisanlarinin hazirlamis oldugu etkili ic denetim sistemi
karsilagilabilecek hata ve hile durumlarini azalti” sorusuna (yaklasik 3,45 ile)
“Katiltyorum”,

“Mali hizmet calisanlarinda egitim eksikligi hata ve hileyi artrmaktadir” sorusuna
(yaklasik 3,88 ile) “Katiliyorum” ,

“Caliganlarn  hizmet ici egitime almmasi, bilgi diizeylerini artiric1 seminerler verilmesi
olusabilecek hata ve hile riskinin azaltilmasini saglar” sorusuna (yaklasik 3,71 ile) “Katiliyorum”,

“Calisanlarin yeniliklere kapali olmasi hata ve hile riskinin artmasini saglar” sorusuna
(yaklasik 3,75 ile) “Katiliyorum” ,

“Calisanlarin diiriist olmas1 ve ahlaki degerlerine sahip ¢ikmasi hata ve hile oranlarini
azaltir” sorusuna (yaklasik 4,14 ile) “Katiliyorum” ,

“Karsilagilan hata ve hilelerde caydirici miieyyideler uygulanmalidir” sorusuna (yaklasik
4,28 ile) ““ Kesinlikle Katiliyorum” ,

“Yoneticiler baski, siki politika gibi unsurlar1 ortadan kaldirirlarsa hata ve hile olaylar1
azalir” sorusuna (yaklasik 3,04 ile) “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum™ ,

“Gegmiste birtakim karanlik olaylara karismis olan c¢alisanlarin hata ve hile
gergeklestirme durumlari fazladir” sorusuna (yaklasik 3,32 ile) “Katiliyorum” ,

“Caligsanlar1 ise almadan 6nce 0zel hayatlar1 arastirilmalidir” sorusuna (yaklasik 2,65 ile)
“Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” ,

“Gergeklesen hata ve hileleri azaltmak icin kisiler lider ruhuna sahip olmalidir” sorusuna
(yaklasik 3,23 ile) “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” ,

“Mali hizmet calisanlarmin hata ve hile gibi olaylar hakkinda bilingli olmalar1 gerekir”
sorusuna (yaklasik 3,48 ile) “Katiliyorum” ,

“Disiplinli ¢alisanlarin hata ve hileye basvurma oranlar1 daha azdir” sorusuna (yaklasik
3,83 ile) “Katiliyorum™ ,

“Calisanlarin dogruluk anlayiglarinin azalmasi hata ve hileleri arttirir” sorusuna (yaklasik
3,10 ile) “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,
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“Caliganlar vergide hileye kurumun menfaatini diisiindiigli i¢in bagvurur” sorusuna
(yaklasik 3,05 ile) “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” ,

“Calisanin teknik ve teorik islerden anlamasina gerek yoktur” sorusuna (yaklasik 2,10 ile)
“Katilmiyorum”,

“Caligsanlarin olabilecek hatalar ve hile olaylar1 hakkinda bilgili olmasina gerek yoktur”
sorusuna (yaklasik 3,40 ile) “Katiliyorum” ,

“Problemleri azaltmak i¢in calisanlarin diisiincelerine 6nem verilmesine gerek yoktur”
sorusuna (yaklasik 2,10 ile) “Katilmiyorum” ,

“Var olan hatalar ve hileler {ist yoneticiler tarafindan yapiliyor” sorusuna (yaklasik 3,14
ile) “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” ,

“Calisanlarin diiriist olmasi ve ahlaki degerlere sahip olmasi ile gerceklesen hata ve hileler
arasinda iliski yoktur” sorusuna (yaklasik 2,17 ile) “Katilmiyorum” ,

“Calisanlarin hata ve hileler hakkinda bilingli olmasina ihtiya¢ yoktur” sorusuna (yaklasik
2,08 ile) “Katilmiyorum” ,

“Calisanlarin muhasebe egitimlerinin iyi olmasi ile hata ve hile olaylar1 arasinda bir iligki
yoktur” sorusuna (yaklasik 3,27 ile) “Katiliyorum”,

“Caliganlarin ¢agin yeniliklerine uyumlu olup olmamas: ile gergeklesen hata ve hileler
arasinda bag yoktur” sorusuna (yaklasik 3,44 ile) “Katiliyorum” ,

“Calisanlarin hizmet i¢i tiim egitimleri almas1 hata ve hile riskini azaltmaya tam anlamiyla
yetmez” sorusuna (yaklasik 3,10) “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum™ ,

“Karsilagilan hata ve hile durumlarini azaltabilmek i¢in calisanlara giivenmeye gerek
yoktur” sorusuna (yaklasik 3,07) “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” ,

“Muhasebedeki gerceklesebilecek hatalar ve hileler ile gegmis arasinda bag kurulmaz”
sorusuna (yaklasik 4,10 ile) “Katiliyorum” seklinde cevap vermislerdir.

Yukaridaki sonuglar degerlendirildiginde mali hizmet ¢alisanlarmin egitimli olmasi ve
gerekli donanimlara sahip olmasi, alaninda bilgi sahibi olmasi, diiriist ve ahlaki nitelikler tagimasi
gibi sorulara genellikle katildiklar1 bulunmustur. Lider ruhlu ve otoriter ¢alisanlarin hata yapma
risklerinin az oldugu seklinde cevaplar verdikleri tespit edilmistir.

H3a: Mali hizmet c¢alisanlarmin cinsiyetlerine goére muhasebede karsilagilan hata ve
hilelerin tespit edilmesi ve onlenmesi ile ilgili sorumluluklarindaki diisiinceleri arasinda fark
vardir.

H3b: Mali hizmet ¢alisanlarinin yaslarma gore muhasebede karsilasilan hata ve hilelerin
tespit edilmesi ve 6nlenmesi ile ilgili sorumluluklarindaki diisiinceleri arasinda fark vardir.

H3c: Mali hizmet c¢alisanlarinin egitim durumlarina gére muhasebede karsilasilan hata ve
hilelerin tespit edilmesi ve Onlenmesi ile ilgili sorumluluklarindaki diislinceleri arasinda fark
vardir.
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H3d: Mali Hizmet ¢aliganlarinin ¢alisma siirelerine gore muhasebede karsilasilan hata ve
hilelerin tespit edilmesi ve Onlenmesi ile ilgili sorumluluklarindaki diislinceleri arasinda fark
vardir.

Tablo 7: Mali Hizmet Calisanlarinin Demografik Ozelliklere Gére Muhasebede Karsilasilan
Hata ve Hilelerin Tespiti ve Onlenmesi ile Ilgili Sorumluluklarimi Belirlemeye Y&nelik
Olusturulan Ifadelere Katilma Diizeyleri Arasindaki Farkliligin Belirlenmesi

P T
Cinsiyet ,016 430

F P
Yas 273 ,894
Egitim Durumu 354 , 786
Calisma Siiresi ,302 ,824

P=0,430 sonucu p>0,05 oldugundan mali hizmet calisanlarmin cinsiyetlerine gore
muhasebede karsilagilan hata ve hilelerin tespit edilmesi ve Onlenmesi ile ilgili sorulardaki
diisiincelerinde istatistiki olarak fark bulunmamis ve H3a hipotezi reddedilmistir.

F= 0,273 ve p= 0,894 degeri p>0,05 oldugundan mali hizmet ¢aliganlarinin yaslarma gore
muhasebede hata ve hilelerin tespit edilmesi ve dnlenmesi ile ilgili sorulardaki diisiincelerinde
istatistiki olarak fark bulunmamis ve H3b hipotezi reddedilmistir.

F= 0,354 ve p= 0,786 degeri p>0,05 oldugundan mali hizmet calisanlarinin egitim
durumlarina gére muhasebede hata ve hilelerin tespit edilmesi ve dnlenmesi ile ilgili sorulardaki
diisiincelerinde istatistiki olarak fark bulunmamis ve H3c hipotezi reddedilmistir.

F= 0,302 ve p= 0,824 degeri p>0,05 oldugundan mali hizmet calisanlarmin g¢alisma
strelerine gére muhasebede hata ve hilelerin tespit edilmesi ve dnlenmesi ile ilgili sorulardaki
diisiincelerinde istatistiki olarak fark bulunmamis ve H3d hipotezi reddedilmistir.
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4. SONUCLAR VE ONERILER

Muhasebe; hesaplagma, karsilikli hesap gorme anlamima gelmektedir. Muhasebe
isletmenin varlik ve kaynaklarinin olusumunu, yapilan islemler neticesinde kaynaklarda olusan
artiy veya azaliglari, orgilitiin mali agidan mevcut durumunu ortaya ¢ikaran bilgileri iireten ve
bunlar ilgili yerlere gdnderen bir bilgi agidir.

Muhasebe hatalar1 calisanlarin unutkanlik, bilgisizlik, ihmal ve deneyimsizlik gibi
nedenlerden dolayr muhasebe kayitlarinda yapilan yanlighik uygulamalardir. Muhasebe hatalari
kanunlara, yasalara ve genel kabul gormiis ilkelere aykiri olan ancak kasit unsuru icermeyen
davraniglardir.

Muhasebede hile; belirlenen amaclarla isletmenin islem, kayit ve belgelerinin hatadan
farklh bir sekilde kasithh olarak yapilmasidir. Kayit diizenlerinin, hesap isleyislerinin muhasebe
ilkelerine aykir1 olarak tutulmasidir.

Bu caligmada muhasebe, muhasebede hata ve hile kavramlar: ile ilgili teorik bilgiler
verilmistir. Muhasebede hata hilelerin 6nlenmesinde mali hizmet ¢alisanlarmin sorumluluklarini
belirlemek amaciyla c¢alisanlara anket sorular1 yonlendirilerek ifadelere katilma oranlar1 tespit
edilmeye ¢alisilmustir.

Yapilan bu calismada muhasebe hatalar1 konusunda mali hizmet ¢alisanlarinin katilma
diizeyleri hakkinda agiklamalarda bulunulmustur. Verilen cevaplara gore muhasebe hatalar1 ile
ilgili ifadelerden asagidaki sonuglar tespit edilmistir:

e Muhasebe hatalarinda kasit unsuru olmadan bilingsiz olarak yapilmaktadir, ¢alisanlarin
tecrilbbesiz  olmasindan  kaynaklanmaktadir, hatalar ihmal ve dikkatsizlikten
kaynaklanmaktadir, yapilan hatalar genellikle unutmadan kaynaklanmaktadir.

Mali hizmet calisanlarinin muhasebedeki hileler ile ilgili ifadelere katilma diizeyleri
hakkinda agiklamalarda bulunulmustur. Verilen cevaplara goére muhasebe hileleri ile ilgili
ifadelerden asagidaki sonuglar tespit edilmistir:

e Hile bilingli olarak yapilir ve belli bir kasit tasiyan hatalardir, hileler vergi kagirmak
amac1 ile yapilmaktadir, belgesiz bir sekilde yapilan hatalardir, hile yapan kendi
¢ikarlarini diisiinerek yapabilmektedir, hilede hileye maruz kalan aldatilmaktadir.

Mali hizmet ¢alisanlarinin muhasebede gergeklesen hatalar ve hilelerin énlenmesi ile ilgili
sorumluluk diizeylerini belirlemek amaciyla yoneltilen ifadelere katilma diizeyleri hakkinda
bilgiler verilmistir. Verilen cevaplara gore ¢alisanlarin hata ve hileleri tespit etmek ve bunlari
onlemek amaciyla yoneltilen ifadelerden asagidaki sonuglar tespit edilmistir:

e Baski ve firsat unsurlarmi ortadan kaldwrmak hata ve hile yapma riskini azaltir,
calisanlarin ¢agin yeniliklerine kapali olmas1 hata ve hile yapma riskini artirabilir, diirtist
ve ahlaki degerlere sahip olan ¢alisanlar hata ve hile yapilma riskini azaltir, etkili bir i¢
denetim sisteminin olmasi hata ve hile yapma riskini azaltabilir, seklindedir.

Calismada mali hizmet calisanlarmin cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlar1 ve ¢alisma
streleri gibi 6zellikler agisindan yapilan hipotezlerin t- testi ve tek yonlu varyans test analizleri
sonucunda ankete katilan ¢alisanlarin katilma diizeyleri arasinda ;
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Cinsiyet durumuna gore, yas durumuna gore, egitim durumuna gore, ¢aligma siiresine
gore herhangi bir farkin olmadigi tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalar neticesinde konu ile ilgili olarak yapilabilecek oneriler ise sunlardir;

Muhasebe iglemlerini gerceklestiren mali hizmet calisanlar1 birgok sebepten kaynakli
hatalarla kars1 karsiya kalabilmekte. Insan unsurunun oldugu yerde tabi ki hatalar1 ortadan
tamamen kaldirabilmemiz pek miimkiin degildir. Ancak bu siireglerdeki hata oranlarmi
olabildigince minimum seviyeye indirebiliriz. Muhasebe alaninda yeterince tecriibeye ve
donanima sahip olmayan mali hizmet ¢alisanlarina altindan kalkamayacaklar1 biiytikliikte
sorumluluk verilmemelidir. Oncelikle personellerin bu konuda deneyim kazanabilecekleri
kadar siireler tanmmmalidir. Calismadan elde edilen verilere bakildiginda dikkatsizlik,
unutkanlik, thmal gibi sebeplerden hatalarin ortaya ¢iktigmi degerlendirecek olursak
calisanlarin bu eksikliklerini giderebilecek egitimlerle destek verilmelidir. Meslekte
karsilagilan hatalarin ne gibi sonuglara yol agabilecegi ve bir¢ok kisiyi olumsuz etkiledigi
konularinda biling olusturulmalidir. Mali hizmet ¢alisanlar1 yaptiklar1 isin ne kadar degerli
ve bircok sektorle baglantili oldugunun farkinda olarak islerine gereken hassasiyeti
gostermelidirler.

Oncelikle hile durumunda kasit unsurunun oldugunu unutmamamiz gerekir. Kisisel veya
kurumsal menfaatler ugruna mali hizmet ¢alisanlar1 hileye basvurmaktadir. Sistemi
aldatict bir sekilde tamamen c¢ikarlar ugruna yapilmaktadir. Muhasebede hileye
basvuranlar unutmamalidir ki kisisel ya da kurumsal menfaatler ugruna yaptiklar: hileler
bircok kisiye zarar vermektedir. Hileler bilingli yapildig1 i¢in devlet eliyle ¢cok agir
miieyyidelere ihtiya¢ vardir. Var olan mevzuatta hile gerceklestirenlere yonelik tabi ki
cesitli miieyyideler bulunmaktadir ancak bu siirecin denetiminin siki1 bir sekilde
gerceklestirilmesi gerekir. Hilelerin Oniine gegebilmek icin ilk yapilmasi gereken
kurumlara ve g¢alisanlara meslek etigi, ahlak vb. konularda biling olusturmak sonra ki
asamada ise kamu giicliyle sik1 denetim ve agir yaptmrimlarla caydiricilik politikasi
izlenmelidir.

Karsilasilan herhangi bir hata ya da hile durumlarinda dogrudan sorumlu tutulan mali
hizmet calisanlaridir. Siirecte biiyiik etkisi olan ¢alisanlarin sorumluluklar1 da ayni sekilde
biiyiiktiir. Muhasebe mesleginde ger¢eklesen mevzuat degisikliklerini ¢alisanlarm siirekli
olarak takip etmesi gerekir. Gergeklesen yeniliklere hizli bir sekilde uyum saglayabilme
onemlidir. Kurumlar bazi ¢ikarlar ugruna ¢alisanlarina hata ya da hile gerceklestirmeleri
yoniinde baskilar yapmaktalar. Bu konuda calisanlarin gereken direnci gostermeleri
gerekir. Ciinkli kurumun sorumlu oldugu kadar mali hizmet ¢alisanlarinin da islemlerde
sorumlulugu bulunmaktadir. Ust yonetimden yapilan baski ve firsatlar da biiyiik oranda
kamu giiciiyle ortadan kaldirilabilmekte, bu duruma calisanlarin giicii tam anlamiyla
yetemeyebilir.

Muhasebede hata ve hile yapma riskini 6nleyebilmek i¢in i¢ denetim birimi olusturulmali
ve bu birim bagimsiz ve tarafsiz olmalidir. Yapilan denetimlerin siirekli ve sistematik bir
sekilde devam ettirilmelidir. Yeniliklere acik olan calisanlar olmali ve c¢alisanlarin
teknolojik bilgilere sahip olmasi1 gerekmektedir. Calisanlar alaniyla ilgili stirekli
egitimlere katilmali ve ayn1 zamanda kendi eksiklerini giderebilmek i¢in arastirmalar
yapmalidir. Yapilan hata ve hileler konusunda cezalar agirlagtirilmali ve yapilan hata ve
hileler en aza indirilmelidir. Calisanlarin hata ve hile yapmasini saglayan baski olaylar1
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calisanlar1 takip ederek degerlendirilebilir. Diiriist ve ahlaki degerlerine sahip ¢ikan
calisanlar karsilasilan hatalarin ve hilelerin azalmasimi saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Purpose of the research

The aim of this study is to determine the responsibility of financial service employees in
the detection and prevention of accounting errors and frauds in Turkey. In order to achieve this
goal, a survey was conducted for financial service employees operating in health institutions in
Sivas province.

Research Questions
1-1s there a difference between demographic characteristics and the prevention of errors?
2-1s there a difference between demographic characteristics and the prevention of cheatings?

3-Is there a difference between demographic characteristics and the responsibilities of financial
service employees in the prevention of errors and cheatings?

Literature Review

Accounting is the art of recording, classifying, summarizing, and interpreting the results
of events that take place in financial transactions in a way that can be expressed with money.
Accounting provides very important financial information to businesses. It provides important
financial information to business owners, employees, government agencies, credit institutions and
many other organizations. Significant strikes are also falling on accounting professionals who
provide valuable data through financial statements. They must show the necessary sensitivity to
their professions and work according to moral rules. It has the purposes of providing useful
information to the accounting institution, estimating cash flows, providing information about
business assets and financial valuations, etc. Businesses need to pay attention to accounting if
they want to maintain good management. To make healthier decisions for future planning, they
need to take advantage of the information provided by accounting. Business owners can evaluate
the situation of the business with the information provided by the accounting.

Accounting errors are the inaccuracies made in the records due to such reasons as
forgetfulness, carelessness, negligent attitude, ignorance, and inexperience. The point to note in
mistakes is that they are unconsciously committed without the element of intent. As in any
profession, there may be some mistakes in the accounting profession. However, a little more
attention needs to be paid to the other sectors due to the presentation of financial information and
necessary measures should be taken to prevent possible errors. Errors can be categorized into
mathematical errors, registration errors, accounting errors, mixing of debt-receivable parties,
posting errors, forgetting errors, balance sheet errors. Today, these errors have decreased with the
development of technology in the field of accounting. However, accounting errors could not be
prevented.

Accounting fraud refers to the intentional falsification of the transactions, registrations
and documents of the enterprise for certain purposes other than error. Accounting fraud is the
retention of registration schemes, account transactions, tax, accounting principles. Accounting
tricks are done consciously. Accounting frauds are carried out for such reasons as obtaining
assets unfairly, misleading partners, misleading investors, distributing less profits, corrupting,
taking advantage of incentives, taking out excess loans from banks. The tricks can be divided in
such types as intentional error, unregistered transactions, registration before or after time,
fabricated accounts, document fraud, valuation cheatings. The consequences of cheating will
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affect employees and managers as well as the internal and external environment of the enterprise.
Accounting gimmicks, which are a case of making conscious mistakes seem correct in financial
statements, are regarded as highly dangerous because they pave the way for financial scandals
such as Xerox and Waste Management. Although inaccuracies in accounting transactions are the
factor that leads to business losses, they do not carry a "criminal” element such as cheating.

Accounting errors occur during the registration phase of accounts, while accounting
cheatings are usually the intentional processing of illegal transactions during the editing of
documents. The consequences might be harmful to those who make mistakes, but they are not
committed for the expectation of benefit. In deception, there are cases of causing serious harm to
others to benefit themselves. In accounting tricks, others are tricked into owning assets or
avoiding debts for their own benefit.

Methodology

In the research, the survey method was used to collect the data. The data were collected
by obtaining answers to written survey questions by mutual interview with financial service
employees. In the survey application, the whole universe was tried to be reached by not limiting
samples to only 10 hospitals. Of the 102 financial service employees, 96 employees were
reached, and 84 survey returns were provided and 82.35% participated in the study.

SPSS 21.0 package program was used for the evaluation of the data. The survey results
were processed by the SPSS database and the results were transferred to Microsoft Excel and
Word programs and tables and charts were formulated. In the study, frequency calculations were
made for each question in the survey and differences were investigated by creating cross-tables
between the questions in the second, third and fourth sections. The 5-likert scale was used in the

analysis of the data and the average distribution in the evaluation of the scale: < Those up to
1.24, Absolutely Disagreed, «% 1.25- Those up to 2.24 | disagree, < Those up to 2.25-3.24

Neither Agree nor Disagree, < Those up to 3.25-4.24 Agree, < Those 4.25 and above are
presented as Absolutely Agree.

In this section, the reliability test for 57 questions asked to the participants showed that
the Cronbach Alpha value was '0.72" and was found to be reliable. 82.1% of the participants were
male and 17.9% were female. 42.9% of the financial service employees surveyed were between
the ages of 36 and 45. According to the results, 53.6% of the financial service employees
surveyed received undergraduate education and 27.4% received postgraduate education. When
the working time distributions of financial service employees were examined, 51.2% consisted of
employees between 6-15 years and 22.6% between 16-25 years.

When we looked at the statements directed about errors made in accounting, responses to
the questionnaire items "Due to careless and negligent behavior" (4.23), "Due to lack of
knowledge and experience” (4.19) and "Occurs during mathematical processes"” (4.35) showed
the highest average. There was no statistical difference in the opinions of financial service
employees regarding errors in accounting according to gender, age, education status and working
time. When we looked at the statements directed about accounting cheatings, responses to the
questionnaire items "Cheats are deliberate errors” (4.23), "Unregistered transactions performed
without documentation™ (4.03) and "Fraud is done to exploit the loophole in the legislation and
work in better conditions" (4.36) showed the highest average.
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There was no statistical difference in the opinions of financial service employees
regarding the frauds in accounting according to gender, age, education status and working time.
When we looked at the statements directed on the responsibility of financial service employees,
responses to the questionnaire items "Deterrent sanctions should be applied for errors and cheats
encountered™ (4.28), "Honesty of employees and upholding their moral values reduce error and
cheating rates" (4.14) and "Errors and deceits in accounting and the past are not linked" (4.10)
showed the highest average. There was no statistical difference in the opinions of financial
service employees in questions related to the detection and prevention of errors and tricks
encountered in accounting according to gender, age, education status and working time.

Results and Decision

According to the results obtained from the study, it can be concluded that the mistakes of
the conjunction were made unconsciously without any element of intent and were due to the
inexperienced, negligent, and carelessness of the employees. Accounting tricks were deliberately
done, and cheats were mistakes made undocumented with the aim of evasion of taxes. According
to the responses to the responsibilities of financial service employees in the mistakes made,
eliminating the pressures would reduce the risk of mistakes and cheating, and the fact that
employees were open to innovation and honesty would reduce the risk of errors and cheating.

As a result of the analysis carried out in the study, it was determined that there was no
difference according to gender status, age status, education status, working time.

In order to prevent the risk of errors and cheating in accounting, an internal audit unit
must be established, and this unit must be independent and impartial. The audits should be carried
out continuously and systematically. There should be employees who are open to innovations and
employees should have technological knowledge. Employees should participate in continuous
trainings on their field and at the same time conduct research to make up for their own
shortcomings.
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