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ILAC SEKTORUNDE TERSINE LOJISTiK VE DAGITIMIN ROLU: BiR
UYGULAMA

Semsettin USLU*
Mualla AKCADAG**

OZET

Modern pazarlama igerisinde 6nemli bir yer tutan lojistik tim sektérde oldugu gibi ilag
pazarinda énemli bir yer tutmaktadir. Ilag lojistiginin ana konularindan olan tersine lojistik, son
miisteriden satictya veya hizmet saglayiciya geri gelen {riinlerin hareketi, depolanmasi ve
elleglenmesidir. Tersine lojistik ayn1 zamanda dagitiminda bir parcasidir. Bu caligma Kayseri de
faaliyet gdsteren ilag sirketlerinin, lojistik faaliyetlerden tersine lojistik ve dagitim etkinliklerini tespit
etmek icin yapilmig bir aragtirmadir. Arastirmanin sonucunda Kayseri deki ilag sirketlerinin dagitim
faaliyetlerine ve tersine lojistik faaliyetlerine gereken 6nemi verdikleri sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Yo6netimi, Tersine Lojistik, Dagitim.
Jel Simiflamasi: M30

THE ROLE OF REVERSE LOGISTIC AND DiSTRiBUTiON THE
PHARMACEUTICAL SECTOR: AN APPLICATION

ABSTRACT

Logistics is important to keep in pharmaceutical sector and modern marketing, as all of
sector branch. Reverse logistic that main theme of pharmaceutical logistics is mobilization, storage
and handling of returned product to seller from last customer or service provider. Also, reverse
logistic is part of distribution. This study shown that reverse logistics and distribution activity of
pharmaceutical companies to be active in Kayseri province. At the end of the study concluded that
given the necessary importance of reverse Logistics activities and activities of distribution of
pharmaceutical companies in Kayseri.

Keywords: Logistics, Logistic Management, Reverse Logistic, Distribution.
Jel Classification: M30

GIRiS
Lojistik, miisterilerin ihtiyaglarim1 karsilamak iizere hammaddenin baslangig
noktasindan, iriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik =zinciri i¢indeki

malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde iki yone
dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir.

Gilinimiiz rekabet ortaminda misteriye odakli olmak, isletmelerin en onemli
amaglarindan birisi olmustur. Bu amaglar1 yerine getirirken ilag sektorii gibi toplum
sagligryla ilgili bir sektorde tersine lojistik ve dagitim faaliyetleri sirketler icin oldukga
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onemli bir hale gelmistir. Bu ¢alismanin amact Kayseri de bulunan ilag firmalarinin tersine
lojistik ve dagitim faaliyetleri sirasindaki etkinliklerini arastirmaktir.

1. LOJISTIK VE iLAC LOJiSTiGi

Kiiresellesme siireci ile bircok bilesenden olusan bir sistem haline gelen modern
hayatin yeni lojistik uygulamalarina yeni tanimlar yapilmasi gerekiyordu. Tanimlanma
siirecinin spontane bir geligme gosterdigi de sOylenebilir. Lojistik arzu edilen zamanda
istenen {irlin ve hizmetleri istenen yerde bulundurmak durumundadir(Giirdal,2004:35).
Lojistik The Council of Logistics Management (CLM) kurulusu tarafindan yapilan tanima
gore miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak {izere her tiirlii iiriiniin, servis hizmetinin ve bilgi
akisinin baslangi¢ noktasindan, tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki
hareketinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmast
ve kontrol altinda tutulmasidir. Lojistikte bes dogruyu bir araya getirmek amagtir. Bunlar
dogru kalite, dogru iirlin, dogru maliyet, dogru zaman ve dogru yerdir( logisticsclub,2009).

“llag endiistrisi ise beseri ve veteriner hekimlikte tedavi edici, koruyucu ve
besleyici olarak kullanilan sentetik, bitkisel, hayvansal, biyolojik kaynaklari, kimyasal
maddeleri, farmasétik teknolojiye uygun olarak, bilimsel standartlara gore belirli dozlarda
basit veya bilesik farmasoétik sekiller haline getiren ve seri olarak iireterek tedaviye sunan
sanayi dalidir’(TUBITAK,2003:3). Bu sanayi dalinda s6z konusu malin yani ilacin
iiretilmesinden, tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri igindeki hareketinin etkili
ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol altina

1.1. LOJISTIK FAALIYETLER

Isletmelerin mevcut pazarlar ellerinde tutmak ya da genisletmek amaciyla iiretim,
finans, pazarlama ve satisa yonelmeleri pek ¢ok yeniligi de beraberinde getirmistir. Bu
yeniliklere uyum saglamak i¢in lojistik ya da dagitim ¢oziim olarak kullanilmaktaydi.
1950’11 yillara kadar isletmeler, kiiresel anlamda lojistik kavramini tanimamakta ve lojistik
faaliyetleri tek bir biinyede degil, ayri isletmeler veya boliimler tarafindan saglanmaktaydi.
1950 ile 1960’11 yillar arasinda Ozellikle pazarlama yaklasiminin gelismesi lojistik
kavraminin 6nemini ortaya koymaya baslamistir. Ozellikle 1970°li yillarda giiniimiiz
modern lojistik anlayisimin temelleri olusturulmustu. Bu yillarda isletmelerde lojistik
yonetimi ve lojistik faaliyetlerinin en uygun maliyetle saglanmasi ic¢in ¢alismalar
yapilmistir(Yurtigilojistik,agis,2009). Gergeklestirilen lojistik faaliyetleri ise asagida
siralanmaktadir(Orhan,2003:39).

e Tasima

hizmetlerin fiziksel olarak hareketini, bir noktadan baska bir noktaya taginmasini kapsar.
Tasima, lojistik faaliyetleri igindeki Onemi ve Olgiilebilir maliyetleri sebebiyle tiim
isletmelerde yonetsel 6nem arz etmektedir.

Tasimanin gorevi; hammaddeleri tedarik noktasindan iiretim noktasina, mamulleri
ise liretim noktasindan tiiketim noktalarina arzu edilen miktarlarda, planlanan siire i¢inde ve
makul bir maliyetle gondermektir(Sabuncuoglu,1987:200). Lojistik yonetiminde tagimanin
rolii son otuz yilda 6nemli 6l¢iide degismektedir. Bugiin genis ulagtirma alternatifleri, tiriin
veya hammadde lojistigini desteklemek i¢in mevcuttur.

Tagima ihtiyaglari ti¢ temel sekilde kargilanabilir. Birincisi, isletmenin kendi
biinyesinde arag filosu bulundurulabilir. Ikincisi, nakliye konusunda uzman sirketlerle uzun
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siireli anlasma yapilabilir. Uciinciisii, farkli tasima hizmetleri veren cesitli lojistik
sirketlerinden alinan farkli hizmetlerden yararlanilabilir. Tagima faaliyetlerinin verimliligini
belirleyen ii¢ 6nemli faktor bulunmaktadir: (1) maliyet, (2) hiz, (3) tutarlilik.

Tasima maliyetleri, liriinlerin iki nokta arasinda tasinmasi i¢in harcanan iicret ve
hareket halindeki iriinlerin koruma ve bakim masraflarin1 kapsamaktadir. Lojistik
yonetimi, toplam sistem maliyetini minimize edecek olan tagima se¢imini saglamalidir.

Tasima hizi, {iriiniin hareketinin tamamlanmasi igin gerekli olan siiredir. Hiz ve
maliyet birbirleriyle iki sekilde iliskilidir. Oncelikle, tagima firmalar1 genellikle daha hizl
hizmet i¢in daha yiiksek bedeller talep ederler. ikincisi, tasima hiz1 ne kadar yiiksek olursa
iirtinlerin hareket halindeki, ulasilamaz durumu da o derecede kisalir (Bowersox,2007:328).
Tasima karayolu, havayolu, suyolu ve boru hatti ya da bunlarin birlikte yapildig1 intermodal
bicimde olabilir. Ancak bunlarin arasinda hemen hemen tiim iilkelerde yiik ve yolcu
tagimaciligl, tiretim noktalarindan, tiiketim noktalarina dek aktarmasiz ve hizli tagimaya
olanak saglamasi nedeniyle diger tasima tiirlerine goére daha fazla tercih edilmektedir.
Ayrica karayolu tasimaciligi diger sektorlerle de yakin iliskisi olan ve bu sektorleri olumlu
veya olumsuz yonde etkileyen bir hizmet tiirii konumundadir.

Tasima modlari, karayolu, havayolu, denizyolu, demiryolu ve boru hatti
tagimaciligt olmak iizere bes ana baslik alinda toplanir. Her bir tasima modunun kendine
0zgili avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Tagima modlarmin karsilagtirilmasinda
giivenilirlik, hiz, siklik, elverislilik, kapasite, ton/km ton/km bazinda ekonomik verimlilik
ve enerji verimliligi gibi 6zellikler kullanilir(Bowersox-Closs-Cooper,2007:328).

e Depolama

Depolar, iiriinlerin hammadde asamasindan iiretim ortamina, oradan da tiiketim
merkezlerine dagitimina kadar olan biitiin bir faaliyetler dizisinin gergeklestirilmesinde
stratejik rol oynayan ara noktalardir. Depolama, “ihtiyaclarin gerektiginde kullanilmak
lizere, belirli esaslara gére bulundurulmasi” anlamina gelmektedir(Keskin,2008:34).

Depolama tesisleri, iiretim hatlarinin desteklenmesi igin yari mamullerin
hazirlanmasi;; hammadde ve yedek parcalarin saklanmasi, stoklarin ikmali; tretim
tesislerinden gelen mamullerin muhafazasi i¢in kullanilan alanlardir(Langford,1995:35).
Depolamanin temel amaci, iriinlere zaman yarari ve fiziksel dagitimm ekonomik
giivenilirligini  saglamaktir. Ciinkii depolama beklenmedik zamanda ve istenen
miktarlardaki talebin karsilanmasina olanak saglar. Geleneksel yonetim anlayisinda depolar
sadece lrilinlerin saklandig1 yer olarak algilanirken, gilinlimiizde tedarik zinciri yonetimi
icerisinde  pazarlamaya yardimct bir slireg olarak kabul edilmekte ve
yonetilmektedir(Giirdal,2006:16).

Depolama, dis kaynak kullaniminda tercih edilen lojistik alanlarinin basinda
gelmektedir. Entegre lojistik sistemlerinde, depo yonetimi sadece stoklarin saklanmasi
degil, ayn1 zamanda teknolojik gelismelerin sagladig1 imkanlar sayesinde, modern stok
kontrol yonetim bicimleri ile birlikte kullanilan &zel bir sektér haline gelmistir.
Teknolojinin gelismesi ile geleneksel depolar yerini dagitim merkezlerine birakmustir.
Dagitim merkezlerinde, {irinlerin saklanmasi diginda, siparis alma-igleme, yollama,
envanter kontrol ve faturalama vb. pek cok iglevi gergeklestirilebilmektedir. Bu bakimdan
depolar, degisik iretici ve saticilardan alinan siparisleri toplanip gruplandiriimasini,
iiriinlerin gecis noktalarindaki akigini ekonomik bigimde saglamaktadir.
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e Talep Yonetimi ve Talep Tahmini

Talep edilen iiriinii, istenen miktarda, istenen kalite ve ¢esitlerde, dogru zamanda,
dogru fiyatla ve dogru yerde karsilama giici ve esnekligi etkin talep ydnetimiyle
saglanabilir. Bu nedenle talep yonetimi, talebin maksimum diizeyde karsilanmasini, buna
kargin gecikme siiresinin, giderlerin, maliyet ve envanterin en kiigiiklenmesini saglamay1
amaglar.

e FEllecleme

Depolama sistemleri iginde, ellegleme 6nemli bir faaliyettir. Ellegleme, mallarin
depoya toplanmasi, taginmasi, saklanmasi, tasniflenmesi ve miisteri taleplerine gore
ayristirtlip birlestirilmesi gibi kisa mesafeli islemleri kapsar. Ellegleme siiresince gerekli
olan iscilik maliyetleri ve ellecleme igin gerekli olan makine - ekipman i¢in yapilan
harcamalar toplam lojistik maliyetleri icinde 6nemli bir yer tutar.

e Siparis isleme

Lojistik yonetiminde, dogru bilgi akiginin saglanmast ¢ok Onemlidir. Dogru
bilginin iletilmesinde ise siparis isleme birincil 6nem tagir. Gliniimiizde internet baglantisi
ile alinan miisteri siparisleri hem daha az maliyetli, hem daha hizlidir.

e Ambalajlama

Onemli lojistik alanlarindan bir digeri olan koruyucu ambalajlama tiim lojistik
stireci igerisinde tirtinlerin fiziki durumunun ve/veya dzelliginin korunmasini saglayacak bir
unsurdur. Ambalaj sekli ulagtirma sekli ve Giriiniin 6zelligi dikkate alarak gerceklestirilir.

e Satin Alma

Alici-tedarikgi  iligkilerinin -~ degisen  yapisi, isletmelerde satin  alma
departmanlarmin roliiniin yeniden yapilanmasini gerekli kilmaktadir. Satin alma
departmani i¢in sorumluluklar ve uygulamalar kiiresel rekabetin geregi olarak tedarik
zinciri  yOnetimi ¢ergevesinde yeniden sekillenir(Bayraktar,2007:296). Satin alma
departmani, oldukga genis yelpazede iiriin ve malzemenin temininden sorumludur. Satin
alinacak malzeme miktarina, isci sayisina ve fonksiyonel karmasikligina bagli olarak satin
alma faaliyetleri basit ya da karmasik olabilir. Satin alma yonetiminin hedefleri sdyle
siralanabilir(W.C. Benton Jr,2007:121).

0 Sirket fonlar1 verimli sekilde kullanmak

0 Dogru iiriinleri, dogru miktarlarda, dogru zaman ve maliyetle dogru
tedarikg¢iden satin almak

0 Tim departmanlar arasinda giiveni saglamak amaciyla etik degerlerle
hareket etmek.

e Bilgi Yonetimi

Glnlimiizde  lojistik  faaliyetleri  bilisim  sistemlerinden ayr1  olarak
disiiniilememektedir. Tiim lojistik siirecinin saglikli sekilde isleyebilmesi, bilgi akisimnin
gerceklesmesi i¢in enformasyon yonetiminin saglanmasi gerekmektedir.

2. ivYi DAGITIM UYGULAMALARI VE 1iYi DEPOLAMA
UYGULAMALARI

Iyi dagiim uygulamalar1 ve 1yi depolama uygulamalari ila¢ tedarik zinciri
yonetiminin temelini teskil etmektedir. Ila¢ sanayi satis i¢in dagitim kanali olarak; zincir
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eczaneleri, bagimsiz (serbest) eczaneleri, ecza depolarini, hastaneleri, e-eczaneleri, yiyecek
magazalarmi, biliylik perakende magazalarini, uzun siireli bakim evlerini, ayakta tedavi
kliniklerini kullanmaktadir. ilag ve medikal iiriinler 6zellikle asilar ve biyolojik iiriinler
soguk zincir sartlarinda tasinmasi gereken iiriinlerdir. Lojistik siire¢ icerisinde yer alan ecza
depolari, bayiler, hastaneler ve son kullanicilar arasinda {riiniin tasinmasi sirasinda
korunma 1s1s1 hicbir sekilde degismemelidir. Ila¢ ve diger medikal iiriinler iiretildikten
sonra tiiketiciye ulagana kadar belirli bir siire depoda bekleyebildigi i¢in depolar ilag

3. TERSINE LOJISTIK

“Lojistik faaliyetlere iiciincii bir boyut ekleyen tersine lojistik, son miisteriden
satictya veya hizmet saglayictya geri gelen {riinlerin hareketi, depolanmasi ve
elleclenmesidir. Tersine lojistik, tliketici pazarinda veya orgiitsel pazardaki ise yaramayan
iiriinlerin geri doniisiimil ve dogaya zarar vermemesi i¢in parcalara ayrilmasi ile yeniden
iiretim ortamina sokularak islem gérmesini de kapsamaktadir”(Keskin,2008:39).

uygulama, kontrol, hammaddenin maliyet etkisi, envanter siiregleri, nihai {irlinler ve ilgili
bilgilerin tiikketim noktasindan baslangic noktasina tekrar deger kazanma ve uygun bir
sekilde elden ¢ikarma amaciyla akis siirecidir” seklinde tanimlamaktadirlar (cscmp,2010).

Fleischmann’a gore ise tersine lojistik, “kullaniciya gerekmeyen kullanilmis
iirlinden, pazarda yeniden kullanilabilen iiriine kadar tiim lojistik aktivitelerini kapsayan bir
stirectir. Bu tanima gore tersine lojistik, dagitim planlamasi agisindan, kullanilmis {irliniin
son kullanicidan iireticiye dogru fiziksel nakliyesini icerir. Sonraki adim, geri donmiis
iiriiniin ~ Uretici tarafindan yeniden kullanilabilir iriin  haline doniistirtilmesidir”
(Fleischmann,1997:5)

Tersine lojistik, tedarik ve dagitim lojistiginde de gecerli olan ¢esitli yontemlerle
birlikte tersine lojistik ig¢in 06zel yontemleri de icermektedir. Bunlar su sekilde
siralanabilir(Dyckhoff,2004:164-165).

e Toplama, genellikle tiretim alani iginde dagilmis olan atiklarin toplanmasi ile
ilgili tim aktiviteleri kapsar.

e Ayrnistirma, atiklarin farkl islemlerden gegirilmek tizere daha kii¢iik hacimlere
boliinmesini kapsar.

* Tasima ve aktarma, atiklarin imha veya yeniden degerlendirme islemlerinin
yapilacag1 yerlere tasinmasini kapsar.

* Depolama, tasima ve aktarmadan Once veya atiklarina iglenmesinden 6nce yer
alir. Depolama, esas olarak, tasima ve isleme faaliyetlerinden en yiiksek
verimliligin saglanacagi atik miktarlariin toplanmasi amaciyla kullanilir.
Atiklarin degeri olmadigindan ya da diisiik degerli olduklarindan stoklara ayrilan
sermaye, geleneksel depolama faaliyetlerinde oldugu gibi yiiksek degildir.

« isleme, atiklarin yeniden kullanilabilir hale getirilmesi veya dogaya zararsiz hale
getirilmesi iglemlerini kapsar.



Semsettin USLU, Mualla AKCADAG 154

4, ARASTIRMANIN ONEMi

Isletmeler agisindan oldukca ©nemli olan lojistik ydnetimi, oOzellikle ilag
sirasinda dagitim ve tersine lojistik faaliyetlerine verdikleri degeri gostermesi agisindan
Onem tasimaktadir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu galismanin amaci ilag sektoriindeki lojistik siirecin uygulamada incelenmesi ve
tersine lojistik ve iyi dagitim uygulamalarinin lojistik siirecine etkisini belirlemektir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Aragtirma Kayseri ili ve il¢elerinde yapilmis, ilag firmasinda ¢aliganlar arastirma
kapsamina alinmigtir. Aragtirmada anket teknigi kullanilmistir. Anket uygulamasi: 23 Kasim
2009 — 26 Subat 2010 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Aragtirmanin ana kiitlesini 18
yasin1 doldurmus Kayseri merkez ve ilge simirlari icerisinde ilag firmalarinda cesitli
kademelerde gorev yapanlar olusturmaktadir. Ilag sektoriiniin 6rgiit yapisindan dolay1
ankete katilanlar genelde ilag miimessili ve bolge miidiirii olarak goérev yapan caliganlarla
sinirlidir. Calisma toplam 86 kisi ile anket yontemi kullanilarak yapilmistir.

4.3. ANA KUTLE VE ORNEK KUTLENIN BELIRLENMESI

Kayseri merkez ve ilgelerinde ilag firmalarinda 18 yasini doldurmus calisanlar
aragtirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Kayseri de ila¢ firmalarinda fla¢ miimessili,
bolge miidiirli, pazarlama miidiirii ve Uriin miidiirii olarak calisanlar ana kiitle olarak
belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklem yontemi kolayda ornekleme yontemidir. Kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak kayseri ili ve ilgelerindeki, hastane, saglik ocaklari, saglk
merkezleri ve ilag sirketlerinin ofislerine gidilip ilgili kisilerle anket yontemi uygulanmustir.
Toplam 86 kisi ile anket uygulamasi1 yapilmistir. Ankete katilanlarm %382,6 gibi biiyiik bir
cogunlugu tibbi tanitim sorumlusudur. Geriye kalan yaklasik %20 ¢ogunluktan en fazla
orana sahip bdlge miidiirleridir. Uriin miidiirii ve pazarlama miidiirii de %1,2 oranla en az
cogunluk olarak ankete katilanlar arasindadir.

4.4. VERI TOPLAMA YONTEMI VE ARACLAR

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi yapilmuistir.
Demografik ozellikler ve arastirmada kullanilacak degiskenleri 6lgmek {izere bir anket
formu hazirlanmis ve segilen drneklem grubuna uygulanmistir. Uygulamada anket formlari
lojistik firma ¢alisanlarina yiiz yiize olarak uygulanmustir.

Aragtirmanin anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir. ilk béliim, arastirmaya
katilan calisanlarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik sekiz adet sorudan
olusmaktadir. Anket formunun ikinci béliimiinde, “Isletmenin Lojistik Faaliyetler
Icerisindeki Roliinii Belirlemeye Yonelik” 12 adet sorudan olusan béliim yer almaktadir.
Anket formunun figlincii bolimiinde, “lojistik faaliyetler sirasinda tiiketici sagligim
etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik ” 21 adet sorudan olusan bolim yer almaktadir.
Hazirlanan sorular isletmelerin lojistik faaliyetlerinin etkinligini ortaya c¢ikarmak ve
isletmelerin bu lojistik faaliyetleri sirasinda tiiketici sagligina verdikleri 6nemi belirlemek
icin uygun ifadeler seklinde hazirlanmigtir. Ayrica sorularin hazirlanmasinda bu konuda
uzman hocalarimizdan ve literatiir arastirmasi sirasindaki gesitli kaynaklardan faydalanarak
hazirlanmugtir.
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4.5. FAKTOR ANALIZi

Birden fazla degiskene bagli bir degiskeni agiklayarak katki saglayan bagimsiz
degiskenlerin sayisint ve bu bagimsiz degiskenlerin faktor yiiklerini belirlemede kullanilan
teknige “faktor analizi” denir. Bu analizin en onemli amaglarindan biri, degiskenler
arasindaki bagimliligi kokenini arastirmaktir(Baykul,1992:173). Faktor analizi yapilirken

Keiser Meyin Olkin simiflamasi kullanilmistir.
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Tablo 4.7. 1. Isletmenin Lojistik Faaliyetler Igerisindeki Roliinii Belirlemeye Y6nelik
Olgegin Faktor Analizi Ozet Tablosu

" Faktor "
Faktorler Faktor Maddeleri szlktovr Aciklayicihig "Fak_t or
Agirhg (%) Giivenilirligi
(]
BS.ilag sanayinden son miisteriye kadar
uzanan lrlin ve enformasyon akis siirecleri 0,833
sirketimiz i¢in 6nemlidir.
B10.Firmamiz ilag performans degerlendirme
. LY : 0,809
sistemine onem vermektedir.
B6.Sirketimizde regeteye hizli yanit vermek
L L .‘ . 0,784
i¢in payimiza biiyiik gorev diismektedir.
Dagitim
Faaliyetlerinin 36,4 0,876
Onemi B7.ilag lojistiginin kendine has diger
irtinlerden farkli daha zor ya da daha dikkat | 0,739
edilmesi gereken taraflart mevcuttur.
B12.Sirketimiz lojistik kalitesini siirekli
P . 0,692
iyilestirmektedir.
B9.Firmamiz ¢alisanlari ilag lojistigi dagitim
asamasi konusunda egitime tabii 0,568
tutulmaktadir.
B1.Sirketimizde tersine lojistik sistemi
0,887
mevcuttur.
B2.Sirketimizde ilaglarin tedariki ve dagitim 0.764
icin ozel lojistik hizmeti alinmaktadr. ’
Tersine
Lojistik B3.Sirketimizde son kullanma tarihi gegmis 28,417 0,806
Faaliyetleri ilaglar i¢in, tersine lojistik uygulamasi 0,718
mevcuttur.
B4.Sirketimiz iginde ilag lojistigi ihtiyag
Dogrultusunda kullanicilar tarafindan talep 0,707
edilmektedir.
TOPLAM 64,857 0,888

*KMO degeri: 0825 ve Bartlett’s test icin p degeri: 0,00 bulunmustur.

KMO testi ile hesaplanan deger 0,825 verilerin faktdr analizine uygunlugunun sag-

landigin1 gostermektedir.
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Isletmenin lojistik faaliyetler icerisindeki roliinii belirlemeye yénelik &lgegin
faktor analizinde 6zdegeri 1°den biiyiik sadece 2 faktor olustugu gozlenmistir. {1k faktorii
olusturan 6 madde dikkate alinarak Dagitim Faaliyetlerinin Onemi olarak adlandirilmistir.
Bu faktoriin maddelerinden, iiriin ve enformasyon akis siireclerine sirketlerin verdikleri
O6nemin faktor gilivenirliligi;0.833, ilag performans degerlendirme sisteminin isleyisinin
faktor giivenirliligi;0.809, regeteye hizli cevap verebilmek i¢in dagitim agmin c¢abasmin
faktor giivenirliligi;0,774 ve diger faktor maddeleri de tabloda da goriildiigii gibi yiiksek
faktor giivenilirligine sahiptir. Dagitim faaliyetlerine verilen 6énem faktoriiniin Cronbahc’s
Alpha giivenilirligi 0,876 (yiiksek giivenilirlik) seviyesindedir. Ikinci faktérii olusturan
maddeler dikkate alindiginda bu faktoriin Tersine Lojistik Faaliyetleri olarak
isimlendirilmistir. Bu faktor Isletmenin lojistik faaliyetler icerisindeki roliinii belirleme
konusunu % 28,417 acgikladigi goriilmektedir. Tersine lojistik faaliyetleri faktoriini
olusturan faktor maddelerini inceledigimizde 6rnegin, sirketlerde tersine lojistik sisteminin
mevcut olusu, 0.887, 6zel lojistik hizmeti verilmesi gereken durumlardaki mevcut sistemin
isleyisinin faktdr giivenirliligi, 0.764, son kullanma tarihi gecmis ilaglar i¢in uygulanan
tersine lojistik faaliyetinin isleyisine verilen 6nemin faktor giivenirliligi, 0.707 ve diger
faktor maddelerinin de benzer sekilde faktor giivenirlilikleri yiiksek seviyelerdedir. Tersine
lojistik faaliyetlerinin faktor giivenirliliklerinin toplam olarak Cronbahc’s Alpha 0,806
(yiiksek giivenilirlik) seviyesindedir. Toplamda bu iki faktériin Isletmenin lojistik faaliyetler
icerisindeki dagitim ve tersine lojistik roliinii belirleme konusunu agiklama yiizdesi %
64,85 tir.

SONUC

Giintimiizde lojistik yonetimin en yaygin kullanilan tanimi ham madde, yan
mamul ve mamullerin {iretim ve tiiketim noktalar1 arasindaki hareketlerinin ve cografi
konumlarmin kontroliiniin en verimli ve en ucuz sekilde yapilandirilmasi amaciyla sistem
tasarlanmasi ve yonetimidir. Lojistik yonetimi miisteri gereksinmelerini karsilamak iizere,
iiretim ve tiiketim noktalar1 arasindaki mal, hizmet ve bilgilerin iki yonlii akislarina yonelik
lojistik faaliyetlerin etkinlik ve verimliliklerinin artirilmasidir.

Rekabet¢i platformda degerlendirilme olanagi bulunan tim faaliyetlerin
etkinliginin arttirllmast yoniinde c¢esitli yaklagimlar gelistirilmistir. Bu yaklagimlarin,
temelde miisteri memnuniyetinin saglanmasi, pazardaki degisimlerin siirekli bir sekilde
analiz edilmesi ve akigkan sistemlerin kurularak adaptasyonun saglanmasi yoniinde
isletmelere biiyilkk katkilar sagladiklar1 goriilmektedir. Basarili igletmeler olarak
nitelendirilen ve ¢evresel kosullarin gerektirdigi orgiitsel yap1 ve siireglerin etkin bir sekilde
kurulup islerlik kazandirildigi isletmelerin, rekabetin zorunlu kildig1 yetenek ve ozelliklere
sahip olduklar1 ve giincel yonetsel yaklasimlardan orgiitsel yapi, siire¢ ve politikalarina
uygun olanlarindan azami diizeyde faydalandiklar1 g6z ardi edilemeyecek kadar onemli bir
durumdur.

Calisma sirasinda tez konusu itibariyle dagitim faaliyetlerinin 6nemi, tersine
lojistik faaliyetlerinde kullanilan 6lgeklerin giivenirlik seviyeleri dagitim faaliyetleri igin;
0,876 (yliksek giivenilirlik), tersine lojistik faaliyetlerinin ise 0,806 (yiiksek giivenilirlik)
seviyesiyle olduk¢a giivenilir ve yeterli seviyelerde ¢ikmistir. Aragtirmanin faktor
analizinde isletmenin lojistik faaliyetler icerisindeki roliinii belirlemeye yonelik &lgegin
faktor analizinde tersine lojistik faaliyetler, dagitim faaliyetlerine verilen 6nem olarak
kullanilan Slgeklerin faktor giivenirlilik toplami 0,876 ile yiiksek giivenirlilik seviyesine
sahiptir.
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Bu caligmanin literatiire katkisina gelince, daha dnce calisilmamis bir aragtirma
oldugundan en azindan Kayseri ili ve ilgeleri i¢in lojistik faaliyetlerinden olan tersine
lojistik ve dagitim kanallarinin ¢aligmast hakkinda bilgi vermesidir.

Calisma sonuglarindan da anlasilacagi gibi Kayseri de subeleri bulunan ilag
firmalarmin dagitim faaliyetlerine verdikleri 6nem ve tersine lojistik faaliyetlerine
verdikleri 6nem yapilan faktdr analizi sonucu istatistiksel olarak yiiksek seviyede anlamli
bulunmustur. Ankete katilan ilag firmalarinin biiylik ¢cogunlugunun dagitim faaliyetlerini
olusturan faktdr maddelerine verdikleri cevaplar neticesinde ilag lojistiginin bu faaliyeti,
gilinimiiz lojistik hizmetlerinin olmasi gerektigi gibidir. Calismaya katilan firmalar, ilag

lojistik faaliyetleri ve dagitim asamalarinin nasil yapildig1 arastirilmistir. Kayseri’deki ilag
firmalarimin biiyiik bir cogunlugunun dagitim ve tersine lojistik faaliyetleri yeterli diizeyde
islevlerini gormektedir sonucu elde edilmistir.
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