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Bu ¢alismamin amaci, orgiit kiiltiirii ile yenilik yonetimi arasindaki iligkiyi belirlemektir. Nicel
yontemin belirlendigi arastirmada, anket yontemiyle veri toplanmistir. Calismanin evrenini,
Tiirkiye 'de Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde faaliyet géstermekte olan bes ayri ozel ve
kamu bankaswmin yoneticileri olusturmaktadir. Arastrma toplam 281 kisinin  katilimiyla
gergeklestivilmigtir. Arastirma sonucunda orgiit kiiltiiriiniin yenilik yonetimini anlamh ve pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica biirokratik ve destekleyici kiiltiiriin tiriin yeniligini; yenilik¢i
ve destekleyici kiiltiiriin siireg yeniligini; yenilik¢i kiiltiiriin strateji yeniligini ve destekleyici kiiltiiriin
pazar yeniligini olumlu yénde etkiledigi tespit edilmistir. Basarili yenilikler yapmak isteyen
isletmelerin, milli kiiltiirlerine ve drgiit kiiltiirlerine uygun olarak yenilik yapmalar: gerektigi
sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Wallach Kiiltiir Boyutlari, Yenilik Yonetimi.
Jel Kodlar: M10, M14, O3.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the relationship between organizational culture and innovation
management. In the research which was made through the quantitative method, data were collected
by the survey method. The population of the study consists of the managers of five different private
and public banks operating in the Eastern and Southeastern Anatolia Regions of Turkey. The
research was carried out with the participation of 281 people in total. As a result of the research, it
was determined that organizational culture affects innovation management in a meaningful and
positive way. Also, it has been determined that bureaucratic and supportive culture positively affects
product innovation, innovative and supportive culture positively affects process innovation;
innovative culture positively affects strategy innovation and supportive culture positively affects
market innovation. It has been concluded that businesses that want to make successful innovations
should innovate in accordance with their national and organizational culture.

Keywords: Organizational Culture, Wallach Cultural Dimensions, Innovation Management.
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1. GIRIS

Giliniimiizde kiiresellesmenin hizla yayginlasmasi pek ¢ok alanda oldugu gibi ekonomik
alanda da bazi belirsizlikleri, rekabet ortamindaki rakip sayisinin nicelik ve niteliginde
onemli degisimleri beraberinde getirmektedir. Degisen kosullara uyum saglamak ise gelecek
hedefleri olan orgiitler i¢in bir zorunluluk halini almigtir. Bunun igin 6rgiitlerin degisen
kosullara gore kendilerini zaman igerisinde degistirmeleri ve yenilemeleri gerekmektedir.
Rakiplerine kiyasla iiriin, siire¢, pazarlama, strateji, sosyal yapi, istihdam, teknoloji gibi
konularda degisiklige 6nem veren isletmeler yaptiklari yenilik faaliyetleri sayesinde
rakiplerinden farkini ortaya koymakta ve miisteriler tarafindan daha fazla tercih
edilmektedirler. Ornegin Mercedes, Crysler, Apple, Samsung, Google, Mc Donalds gibi
sirketler diinyada en ¢ok tercih edilen markalar arasinda en iist siralarda yer almakta ve
insanlara ihtiyaglarindan daha fazlasini sunarak farkli olduklarini gostermektedirler. Faaliyet
gosterdikleri ticari alanda rekabette iistiinliik saglayip, diinyadaki basarili 6rgiitlerle rekabet
eden isletmelerin, yenilikei, yenilikte oncili olan ve rakiplerin davraniglarina aninda etkili
hamlelerle yanit veren basarili yenilik¢i isletmeler oldugu ise agiktir. Yenilik orgiitler i¢in
verimliligi artirmanin en iyi yollarindan birisidir. Dolayisiyla yenilik, isletmeler i¢in ¢ok
onemli ve etkili bir rekabet aracidur.

Degisen sartlar dogrultusunda yenilenmenin, kendi faaliyetlerini devam ettirebilmesi,
pazardaki konumunu koruyabilmesi i¢in gerekli oldugunun farkinda olan isletmelerde yenilik
kavrami bir anlayis, yaklasim olmakta ve is yapma sekline yansiyan bir faktdr halini
almaktadir. Bu noktada ¢alismamizin bir diger konusunu olugturan, orgiitleri digerlerinden
ayiran, ¢alisanlar arasinda paylasilan ortak anlayis, deger, kural ve is yapma bigimlerinden
olusan, ¢aligsanlar birbirine baglayarak onlar1 var olma amaglari dogrultusunda yonlendiren
ve yol gosteren orgiit kiiltiirii kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii calisanlarin
birbirleri ile ve orgiitle olan baglarimi giiclendiren bir unsur oldugu gibi isletmenin
faaliyetlerini gerceklestirirken izleyecegi yollari, davranislari, yenilik gibi 6nemli kararlari
almada yaklasim bi¢imlerini belirlemede de en etkili faktorlerin basinda gelmektedir.

Bu caligmada ilk once aralarinda yakin bir iliski bulundugu diisiiniilen orgiit kiiltiirii ile
yenilik yonetimi konularina iligkin kavramsal ¢erceveye ve literatiirde her iki konuyu ele alan
calismalara yer verilmis sonrasinda ise her iki kavram arasindaki iliski ortaya konmaya
calisilarak sonuglar Tiirk milli kiiltiiri agisindan degerlendirilmistir.

2. ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirli, bir kurumun g¢alisanlarinin “burada isleri nasil yaptigimz” soruna yonelik
olusan ortak anlayisidir. inanglar, degerler, normlar ve felsefeler islerin nasil isledigini
belirlerken ayni1 zamanda arzu edilen davranig, konugma, benlik sunumu ve "zorunluluk"
standartlarin1 tanimlamaktadirlar (Wallach, 1983:29). Bir kurulusun kiiltiirii genellikle
benzersiz bir dil, semboller, kurallar, etnosentrik duygular, baskin liderlik stilleri ve rutinler
ile bir kurulusu benzersiz kilan bagar1 tanimlari ile yansitilir (Cameron ve Quinn, 2006:17).
Dolayistyla soyut ve birbirini tamamlayici ¢ok sayida faktorden olugan orgiit kiiltiirii, maddi
unsurlar ve hedeflerden ziyade manevi amaglar ve moral degerlerden olugmasi nedeni ile her
orgiitte farkli bir yapida ortaya ¢ikmaktadir (Iscan ve Timuroglu, 2007:121). Buna gére her
orgiitiin kendi kimligini yansitan ve kendini diger kiiltiirlerden farkli kilan, kendine ait is
yapma sekli yani kiiltiirel 6zellikleri oldugunu séylemek miimkiindiir.

Literatiirde farkli boyutlarla ele alinan orgiit kiiltiiri bu c¢alismada Wallach (1983)’in
yenilik¢i, destekleyici ve biirokratik kiiltiir boyutlariyla ele alinmistir. S6z konusu boyutlar
asagidaki gibi 6zetlenebilir:
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-Biirokratik Kiiltiir: Biirokratik kiiltiirler hiyerarsik yapidadir. Bu kiiltiirlerin hakim oldugu
orgiitlerde boliimlere ayrilmis, calisanlarin sorumluluklarinin ve yetkilerinin net bir sekilde
belirlenmis oldugu orgiit yapist hakimdir. Genellikle kontrol ve giice dayanan bu kiiltiirlerde
isler sistematik bir bi¢imde organize edilmistir. Bu kiiltiire sahip isletmeler istikrarli, dikkatli
ve genellikle olgun yapida olmakla birlikte, iyi egitilmis personele sahip olup sistemli bir
sekilde, verimli ve prosediirlerle ¢alismaktadir. Bu kiiltiiriin istikrarlt bir pazarda, biiyiik bir
pazar payina sahip orgiitler i¢in uygun oldugu sdylenebilir. Giiclii bir biirokratik kiiltiir,
yaratici veya hirsli insanlarin galistirilmasi igin uygun degildir (Wallach, 1983:32).

-Yenilik¢i Kiiltiir: Heyecan verici ve dinamik dzelliklere sahip kiiltiirlerdir. Boyle orgiitler,
girisimei ve hirslt insanlarin gelismesine uygun yapidadir ve meydan okumay1 seven, risk
alabilen, yaratici 6zelliklere sahip orgiitlerdir. Yenilikgi bir orgiitte ¢aligmaya uygun olan
bireyler ise zorlu, tesvik edici, yaratici, sonu¢ odakli ve risk almaya egilimli, girisimci
kisilerdir (Wallach, 1983:33). Ayrica boyle orgiitler genellikle miisteri odakli, deger diirtiilii
ve stratejik yOnetim anlayigina sahip olup isletme stratejilerini c¢alisanlar, miisteriler,
partnerler, saticilar, tedarik¢iler ve danigmanlar araciligiyla gelistirmeye c¢alismaktadirlar.
Daha iyi rekabet edebilmek amaciyla ihtiyag duyduklart sey i¢in kiyaslama yaparak pazar
trendlerini yeniden incelemekte ve belirlemektedirler (Stanleigh, 2008. Akt. Akyiirek,
Toygar ve Sener, 2013:57).

-Destekleyici Kiiltiir: Destekleyici kiiltiirlerde insanlar dost canlisi, adil ve birbirlerine
yardimeidir. Boyle orgiit ortamlari genis bir aile gibi a¢ik ve uyumlu olmakla birlikte giiven
verici, adil, sosyal, cesaretlendirici, iliski odakl1 ve isbirlik¢i dzelliklerine sahip olmalarindan
dolay1 destekleyici bir yapiya sahiptir (Wallach, 1983:33). Destekleyici kiiltiirlerde 6zellikle
liderlerin ve ¢alisanlarin birbirlerine giivendigi, ¢ift yonlii iletisimin ve olumlu geri bildirimin
oldugu, calisanlarin birbirlerine ve islerine karsi sorumluluklarini bildikleri, yoneticilerin
calisanlarini gelistirmek i¢in kendilerini sorumlu olarak gordiikleri bir 6rgiit ortam1 hakimdir
(Leibowitz vd., 1986. Akt. Giin ve Derin, 2007:355-356).

3. YENILiK YONETIiMi

Son zamanlarin en giincel konularindan olan yenilik kavrami, yeni bir {iriin veya hizmet, yeni
bir diretim siireci teknolojisi, yeni bir yap1 veya yonetim sistemi ya da kurulus iiyelerine ait
yeni bir plan, program olarak diisiiniilebilir (Damanpour, 1991:556). Orgiitler acisindan
yenilik, hem yeni ve farkli deger ortaya ¢ikaran iiriin, hizmet, siire¢ ve pazarlama anlayigina
sahip olarak firsat yaratmak hem de daha iyi ve farkli {irlinler iireterek firsatlar1 agiklamak
anlamina gelmektedir (Naktiyok, 2007:214). Yenilik sadece fikir olarak kalmamali,
isletmenin elinde bulunan kaynaklara goére miisteri ihtiyaclar1 dogrultusunda ya da rekabet
yaratmak amaciyla firsatlar yaratmali ve ayni1 zamanda ekonomik ve sosyal anlamda deger
ilavesi saglayan ticari bir sonuca doniistiiriilmelidir.

Alanyazinda yenilik ilgili farkli siniflandirmalar mevcuttur. Ornegin Oslo klavuzunda
(2005:47) yenilik tiirleri {irlin, siire¢, pazarlama ve Orgiitsel yenilik olarak ele alinmustir.
Henard ve Szymanski (2001) yeniligi {iriin, siire¢, pazar ve strateji yeniligi olarak dort
boyutta incelemiglerdir (Vila ve Kuster, 2007:20).

Kahn ise yeniligi sonug, siire¢ ve zihniyet olarak ele aldigi ¢alismasinda {iriin, siireg,
pazarlama, is modeli, tedarik zinciri ve orgilitsel yenilik siniflandirmasi yapmistir (Kahn,
2018:454). Ayrica Bantel ve Jackson (1989), Daft (1978), Damanpour (1991) ve Evan (1966)
yeniligi iirlin ve siire¢ yeniligi, teknolojik yenilik, radikal ve artimli yenilik olarak
incelemislerdir (Rowley, Baregheh ve Sambrook, 2011:74). Bu ¢alismada ise bahsi gegen
yenilik tiirlerinden baslicalar ele alinmistir.
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-Uriin Yeniligi: Kullanicinin ihtiyacini karsilamak igin ticari olarak sunulan yeni bir teknoloji
veya teknoloji bilesimidir. Temel fikir, {irlinlerin zaman iginde {iriin performansina, ardindan
iiriin ¢esitliligine ve daha sonra iirlin standardizasyonuna ve maliyetlerine dnem vererek
ongoriilebilir bir sekilde gelistirilmesidir (Utterback ve Abernathy, 1975:642). Uriin yeniligi,
isletmenin mevcut tiriinlerinde yapacagi 6nemli degisiklikleri ya da tamamen yeni bir {irliniin
gelistirilerek pazara sunulmasimi kapsamaktadir. Pazar pay: artirilarak daha fazla miisteri
kitlesine ulagsmak, miisteri memnuniyetini artirmak dolayisiyla isletmenin karlilik oraninda
olumlu degisiklikler olusturulmasi amaglanir.

-Siire¢ Yeniligi: Uriin kalitelisini artirma, yeni veya onemli derecede iyilestirilmis iiriinler
iiretme, iiretim veya teslimat maliyetlerini azaltma niteliginde olan bu yenilik ¢esidi mal ve
hizmet iiretim teknikleri, techizati ve yazilimlar1 kapsamaktadir (Dinler Sakaryali,
2014:187). Ornegin ulastirma hizmetlerinde GPS (kiiresel konumlandirma sistemi) izleme
cihazlarinin kullanimi, seyahat acentelerinde yeni bir rezervasyon sisteminin uygulanmasi,
danigmanlik firmalarinda projelerin yonetimi igin yeni tekniklerin gelistirilmesi bu yenilik
cesidine dahildir (Ozen ve Bingdl, 2007:402). Siireg yenilikleri, siire¢ maliyetlerinde ve
zamanda 6nemli azalmalar saglarken kalite, esneklik ve hizmet seviyesinde de yiikselmelere
neden olmaktadir. Japonlarin otomobil, motosiklet, gemi insaasi, elektronik gibi alanlardaki
basarilar1 tiretim becerilerindeki {istiinliikten kaynaklanmaktadir. Bu durum siireg
yeniliklerindeki devamliligin bir sonucudur (Davenport, 1993:2).

-Pazarlama Yeniligi: 4P olarak adlandirilan -iiriin tasarimi veya ambalajlamasi (product),
fiyatlandirma (price), liriin konumlandirma (place), iiriin tanitimi (promotion)- pazarlama
karmasi elemanlarinda yapilacak olan 6nemli degisiklikleri kapsamaktadir (Shergill ve
Nargundkar, 2005:32). Pazarlama yenilikleri, isletmenin satiglarini artirmak amaciyla
miigteri ihtiyaglarini daha iyi karsilamayi, yeni pazarlara agilmayi veya bir firmanin tirliniini
piyasaya yeniden yerlestirmeyi hedeflemektedir. Uriiniin islevsel veya kullanic1 6zelliklerini
degistirmeden bi¢cim ve goriiniisiindeki degisiklikleri ifade etmektedir (Oslo Manual,
2005:49-50).

-Strateji Yeniligi: Bir Orgiitiin faaliyet gosterdigi sektordeki bosluklar: tespit etmesi ve bu
bosluklar1 doldurmak icin yeni bir kitle pazari olusturmasi sonucu gergeklesen yeniliktir
(Markides, 1998:33). Strateji yeniligi radikal ve artimli strateji yeniligi olarak incelenebilir.
Radikal strateji yenilikleri orgiit i¢in ger¢ek degisikliklerdir ve is pratiginde Onemli
degisiklikler gerektirmektedir. Fazla esneklik ve yiiksek bir 6grenme egrisi gerektirdiginden
risk orani yiiksektir. Artimli strateji yenilikleri ise ayni stratejiyi koruyarak minimum
degisim, baglilik ve daha az riskle gergeklestirilebilir (Vila ve Kuster, 2007:21).

-Organizasyonel Yenilik: Yeniligi benimseyen kurulus igin yeni olan, dahili olarak
olusturulan veya satin alinan bir cihaz, sistem, politika, program, siireg, {iriin veya hizmetin
benimsenmesi olarak tanimlanabilir (Damanpour, 1991:556). Boyle yenilikler araciligiyla
isin kalitesi, verimliligi, bilgi aligverisi artirilabilmekte ve firmalarin yeni bilgi ve
teknolojileri 6grenme ve kullanma becerisi gelistirilebilmektedir (Oslo Manual, 2005:11).

4. ORGUT KULTURU VE YENILIK YONETIMI ARASINDAKI ILiSKi

Literatiirde orgiit kiiltiirii ile yenilik arasindaki iliskinin ele alindig1 ¢alismalarda, her iki
kavram arasinda giiclii ve pozitif bir iliskinin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ornegin Maier
(2013)’e gore orgiit kiiltiirii, orgiit tiyeleri arasinda yenilik¢i davranigi uyaran faktérlerden
biri olarak goriilmekte ve isgdrenlerin davraniglarini etkilediginden, Orgiit tarafindan
yeniligin temel bir deger olarak kabul edilmesine imkan vermektedir (Ceausu, Murswieck,
Kurth ve Tonescu, 2017:2398).
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Hurley ve Hult (1998), orgiitsel yenilik¢iligin orgiit kiiltiiriiniin bir 6zelligi olarak yeni
fikirlere agiklik diisiincesi oldugunu, bdylece yenilik¢iligin bir 6rgiitiin yenilige yoneliminin
bir gostergesi oldugunu ifade etmislerdir (Palladan, Abdulkadir ve Chong, 2016:110). Ote
yandan giiglii grup kiiltiirleri sergileyen kuruluslar, insan kaynaklarma, ¢alisan katilimina ve
yetkilendirilmesine, baglilik ve memnuniyete odaklanirlar. Yenilik kiiltiirii risk almaya,
yenilige ve yeni iirlin gelistirmeye deger vermektedir (Rondeau ve Wagar, 2010:17).

Pheysey (1993), Robbins (1996), Ahmed (1998), Martell (1989) ve Schuster (1986) gibi
yazarlar ise yenilik ve yaraticiligin temel kiiltlirel normlar gibi kabul edilmesi gerektigine ve
orgiitsel kiiltiiriin yenilik ve yaraticilik iizerine 6nemli bir etkisi olduguna vurgu yapmislardir
(Martins ve Terblanche, 2003:64).

Benzer sekilde Higgins (1995)’in modeli de orgiit kiiltiiriini ¢caligan yaraticilig1 ve yenilikle
iligkilendirir. Kisisel yaraticilik ve grup yaraticiligi dogru siiregle birlestiginde, orgiit kiiltiirii
icinde dogru bir sekilde gerceklestiginde yenilik ile sonuglanabilir. Yazara gore, yaraticilik
yenilige giden ilk adim olsa da yenilige gotiirmek i¢in yeterli degildir. Fakat orgiitler
yaraticiligi tesvik eden ve onu yenilige doniistiiren bir orgit kiltiirii araciligiyla daha
yenilik¢i hale gelebilirler (Daher, 2016:6).

Goriildigt gibi orgiit kiiltiirii, orgiit yapisini ve tasarimini etkilemektedir. Calisanlarin is
yapma sekillerini diizenleyen degerler toplulugu olarak orgiitsel kiiltiir, yenilik konusunda da
isletmenin bakis agisina yon verir, ¢alisanlari belirli bir ¢ercevede bir araya getirir. Yenilik¢i
orgiit kiiltiiriine sahip olan igletmelerde ¢alisanlarin yaraticilik, dinamiklik, risk alabilme,
rekabet edebilme o6zellikleri 6n plandadir. Bu tiir ¢alisanlarin hakim oldugu orgiitlerde,
kararlarda degisiklik yapmak daha kolaydir. Esneklik vardir ve dolayisiyla yenilige bakis
acisinin da olumlu olmasi bu tir kiltirleri degistirmeyi, g¢agin gereklerine dogru
farklilastirmay1 miimkiin kilmaktadir.

Literatiirde orgiit kiiltiirii ve yenilik arasinda yakin bir iliski oldugunu ortaya ¢ikaran ampirik
caligmalar da mevcuttur. Ornegin, Covin ve Slevin (1991)’e gore, orgiit kiiltiirii ve yenilik
arasindaki iligki tizerine yapilan ¢alismalar tipik olarak yenilik kiiltiiriine odaklanmis ve bu
calismalarda orgiit kiiltiirii ve yenilik arasinda dogrudan ve pozitif bir iligki bulunmustur
(Barbosa, 2014:39).

Biischgens, Bausch ve Balkin (2013) orgiit kiiltiirli ve yenilik arasindaki iliskiyi aragtiran 43
ayr1 ¢alismanin meta-analitik bir incelemesini yaparak orgiit kiiltiirii ve yenilik arasindaki
iliskiyi incelemisler ve oOrgiit kiiltliri ile yenilik arasinda ciddi bir iliski oldugunu
savunmuslardir.

Sharifirad ve Ataei (2011) ise, orgiit kiiltiirti ve yenilik killtiirii arasindaki iliskiyi belirlemek
iizere Iran’da alt1 biiylik otomobil sirketinde yaptiklari galigmada, her iki kavramin birbiriyle
benzer yapida olduklarini tespit etmiglerdir.

Naranjo-Valencia, Jimenez-Jimenez ve Sanz-Valle (2016) orgiitsel kiiltiiriin yenilik
iizerindeki etkisini 6lgmek iizere 471 Ispanyol sirketi iizerinde yaptiklar1 ¢aligmalarinda,
orgiit kiiltiirliniin yenilik stratejisinin agik bir belirleyicisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Wang, Guidice, Tansky ve Wang (2010) Cin’de iiretim firmalari iizerinde yaptiklari
arastirmalarinda destekleyici orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerinden takim g¢alismasi ile yenilik
arasindaki iligkiyi incelemis ve takim ¢aligmasinin yeniligi artiracagi sonucuna ulagmislardir.

Abdi ve Senin (2014) orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel 6grenme yoluyla yenilik {izerine dogrudan
ve dolayli etkisini 6lgtiikleri arastirmalarinda, 6rgiit kiiltiiriiniin yenilik iizerinde tam bir araci
degisken oldugunu tespit etmislerdir.

Wan, Ong ve Lee (2000) Singapur’da yenilik¢i kiiltiiriin 6zelliklerinden merkezi olmayan
yapi, oOrgiitsel kaynaklarin varligi, yeniligin énemli olduguna inanma diizeyi, risk alma
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istekliligi ve fikir aligverisinde bulunma istegi ile Orgiitsel yenilik arasindaki iligkileri
inceledikleri caligmalarinda, yenilik¢i kiiltiirlerin bu 6zelliklerinin orgiitsel yenilik {izerine
olumlu etkisini belirlemislerdir.

Szczepanska (2015) Polonya’da 6zel sirketler iizerinde yaptigi ¢alismasinda orgiit kiltiirt,
stratejik liderlik ve orgiitsel yeniligi incelemis, yenilik¢i kiiltiiriin ve déniisiimcii kiiltiiriin
yeniligi destekledigini, ayrica gii¢lii ve vizyon sahibi liderlik, destekleyici kiiltiir ve yenilik
arasinda yakin bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Ertiirk (2012) ve Spreitzer (1995) ¢alismalarinda yetkilendirmenin yenilik¢i davranislara yol
actig1 sonucuna varmis ve ¢aliganlarin 6zerkligini ve inisiyatifini tesvik ettigini ve c¢aba
gostermeye daha istekli olduklarini ifade etmislerdir (Berraies, Chaer ve Yahiya, 2014:89).

Dorson (2016) pazar talebinin ve orgiit kiiltiiriiniin yenilik ve performans iliskisi tizerindeki
arabuluculuk etkisini inceledigi ¢aligmasinda, yenilik¢i kiiltiiriin {irtin yeniligi tizerinde
dogrudan ve anlamli etkisini tespit etmis ve iiriin yeniligi ile firma performansi arasindaki
pozitif iliskiyi destekledigi sonucuna ulagmistir.

Dess, Ireland, Zahra ve Floyd (2003) girisimci ve yenilik¢i kiiltiirlerin en tipik sonuglari
arasinda, kurulusun risk alma ve yeni pazarlara girme konusundaki vurgusunu temsil eden
satiglardaki bilylimenin oldugunu ileri slirmektedirler (Berson, Oreg ve Dvir, 2008:620).
Yazarlara gore yenilikgi kiiltiir pazar yeniligini olumlu ve anlamli bir bigimde etkilemektedir.

Ayrica 20 iilkede 800 yoneticinin katilimiyla, “yeniligin 6nlindeki en dnemli engelin ne
olduguna” yonelik yapilan bir arastirmada, ana engellerden biri olarak yeniligi
desteklemeyen bir kiiltiirden bahsedildigi tespit edilmistir (IBM Global Business Services,
2006. Akt. Barbosa, 2014:39).

Yapilan literatiir taramasina dayanarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
Hi: Orgiit kiiltiirii, yenilik yonetimini etkiler.

Hia: Biirokratik orgiit kiiltiirii, tirlin yeniligini olumsuz yonde etkiler.

—_

Hip: Yenilikei orgiit kiiltiirii, irin yeniligini olumlu yonde etkiler.

H

—_

¢ Destekleyici orgiit kiiltiirii, irlin yeniligini olumlu yonde etkiler.
Hiq: Biirokratik orgiit kiltiirdi, siire¢ yeniligini olumsuz yonde etkiler.
Hie: Yenilikgi 6rgiit kiltiir, siire¢ yeniligini olumlu yonde etkiler.

Hir: Destekleyici orgiit kiltiird, siire¢ yeniligini olumlu yonde etkiler.

Hig: Biirokratik orgiit kiiltiird, strateji yeniligini olumsuz yonde etkiler.
H
H
H

n: Yenilikei orgiit kiiltiirti, strateji yeniligini olumlu yonde etkiler.

. Destekleyici orgiit kiiltiirii, strateji yeniligini olumlu yonde etkiler.

;: Biirokratik orgiit kiiltiirli, pazar yeniligini olumsuz yonde etkiler.

Hix: Yenilikei orgiit kiiltiiri, pazar yeniligini olumlu yonde etkiler.

Hii: Destekleyici orgiit kiiltiirii, pazar yeniligini olumlu yonde etkiler.
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5. ARASTIRMANIN YONTEMIi
5.1. Arastirma Evreni ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de Dogu ve Giineydogu Anadolu Bdlgelerinde faaliyet
gosteren bankalarin yoneticileri olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini her iki bélgedeki
iki kamu bankasi ve ii¢ 6zel banka olmak iizere toplam bes ayri bankanin bolge miidirligii
yoneticileri ve sube yoneticileri olusturmaktadir. Bu bes bankanin yodnetici sayis1 Tirkiye
Bankalar Birligi’nin 31. 12. 2018 tarihli verilerine gore, sube sayilar1 lizerinden yaklasik
1315 kisi olarak belirlenmistir (https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/
tumu/2135/sube_2018.zip). Orneklem biiyiikliigii ise 297 olarak hesaplanmistir. Anketler
toplam 350 katilimciya internet baglantistyla gonderilmis, 281 tanesi geri donmistiir. 2019
yili Kasim ayinda elde edilen verilerin tamami degerlendirmeye alinmistir.

Katilimeilarin - %86,8’inin  erkek, %56,6’sinin 41-50 yas araliginda, %84’tniin evli,
%79,4’liniin iiniversite mezunu, %48’inin 11-20 y1l aras1 kideme sahip ve %75,4 liniin sube
miidiiri oldugu belirlenmistir.

Bankacilik sektorii diinyada oldugu gibi iilkemizde de ekonomi, politika, endiistri gibi
alanlarda meydana gelen gelismelerden ve dalgalanmalardan en ¢ok etkilenen sektdrlerden
birisidir. Dolayisiyla bankalarin c¢evreye uyum saglamalari, yenilenmeleri, kendilerini
degistirmeleri gerekmektedir. Ayrica son zamanlarda bankalarin yiiksek egitim almisg
yonetici ve caliganlara istihdam sagladigi dikkate alinarak yeterli sayida ve nitelikli
yoneticinin katilimimin saglanacagi disiiniilmektedir. Bu sebeplerden otiirli arastirma
bankalarda gergeklestirilmistir.

5.2. Veri Toplama Araclan

Nicel arastirma ve Olgme yoOntemine dayanan bu aragtirmada veriler anket teknigiyle
toplanmistir. {1k boliim yoneticilerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, hizmet
siireleri ve unvan gibi demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik 6 maddeden
olusmaktadir.

Anketin ikinci bolimiinde, orgiit kiiltiiriinii degerlendirmek amaciyla Wallach (1983)
tarafindan gelistirilen orgiit killtiiri 6l¢eginden faydalanilmistir. Bu oOlgek Tiirkge’ye
Yahyagil (2004) tarafindan uyarlanmig (Giin ve Derin, 2017:363) ve ayn1 zamanda Giin ve
Derin (2017)’in eserlerinde de kullanilmistir. Olgek biirokratik, yenilik¢i ve destekleyici
Orgiit kiiltiirli olmak tizere 3 alt boyuttan ve 24 ifadeden olusmaktadir.

Anketin tgiincii boliimiinde orgiitsel yeniligi 6lgmek amaciyla Vila ve Kuster (2007)’1n
calismalarindan faydalanilmistir. Olgek bu arastirmada, Yildirim (2015)’m  “Orgiit
Kiiltiiriiniin Yenilige Etkisinde Personel Giiglendirmenin Bi¢imlendirici Rolii” isimli doktora
tezinden almtilannustir. Olgek iiriin, siireg, strateji ve pazar yeniligi olmak iizere 4 alt
boyuttan ve 20 ifadeden olusmaktadir. Her iki 6lcekteki ifadeler 5°1i Likert Olgegi seklindedir
(1-Kesinlikle Katilmiyorum,...., 5-Kesinlikle Katiliyorum).

Olgeklerin giivenilirlikleri &lgeklerdeki maddelerin igsel tutarliliklarmi ve homojenligini
gosteren cronbach alpha katsayisi ile belirlenmistir. Toplam puan korelasyonu, kesim noktasi
olarak alman 0.30°dan diisiikk olan YNL2 ve YNL4 maddelerinin analizden ¢ikarilmasi
sonucu, orgiit kiiltiirii dl¢eginin giivenilirlik katsayis1 0,862 ve yenilik yonetimi 6lgeginin
giivenilirlik katsayis1 0,889 olarak tespit edilmistir.

Acimlayic1 faktdr analizi sonucunda oOrgiit kiiltiirii 6lceginde BRK4, DST1 ve DST2
maddelerinin faktor yiiklerinin 0,40°dan diisiik oldugu gézlemlenmis ve bu ii¢ madde faktor
analizinden ¢ikarilmistir.
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Dogrulayici faktor analizinde ise yenilik yonetimi 6l¢im modelinin uyum degerlerinin kabul
edilebilir degerler aldig1 gézlemlenmis olmakla birlikte model uyum degerlerinin daha iyi
degerlere ulasmasi i¢in faktor yiikii 0,50’ den diisiik olan STR2 maddesi modelden ¢ikarilarak
analiz tekrar edilmistir. Tekrar edilen analiz sonucunda faktor yiikii 0,44 olan URNI1 ve
faktor yiikii 0,72 olan URN2 kodlu maddeler arasinda modifikasyon yapildiginda model test
ve uyum indeks degerlerinin daha iyi degerler aldig1 tespit edilmistir. Olgeklere iliskin
dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi indeksleri Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Olgeklere iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi indeksleri

Degiskenler CMIN/DF IFI TLI CFI RMSEA SRMR
OK 2,433 947 939 ,946 ,046 ,046
YN 1,553 ,966 ,960 ,966 ,044 ,045

5.3. Analiz Yontemleri

Verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasinda SPSS ve AMOS paket programlar
kullanilmistir. Calismada Slgeklerin giivenirlik analizleri, agimlayict ve dogrulayici faktor
analizleri, korelasyon analizi yapilmis, hipotezlerin test edilmesi asamasinda yapisal esitlik
modellemesinden yararlanilmistir.

6. BULGULAR

Aragtirmanin degigkenleri ile ilgili ortalama ve standart sapma degerleri ve degiskenler
arasindaki korelasyonlar Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyonlar

Faktor | ORT. | SS. 1 2 3 4 5 6 7 8
BRK 3,67 .94

YNL 3,85 17 -,016

DST 3,55 77 -, 135% | 551%*

URN 3,48 ,56 ,068 ,146%* | 159%*

SRC 4,06 ,63 ,008 S501%% | ST5** | 272%*

STR 3,60 ,54 ,011 J17*% | 379%* | 109* ,381%*

PZR 3,65 ,54 ,049 ,220%% | 380** | ,123* ,301%* | 208%*

OK 3,69 ,52 ,590%% | 705** | ,623** | [ 185%* | 500%* | ,514%* | 3]12%*

YN 3,81 43 ,035 S582%*% | 604%* | 503%* | 929%* | S533*¥* | 479%* | 569%*

*p<,05 **p<,01

Korelasyon analizi ile 6rgiit kiiltiirii ve yenilik yonetimi ve alt boyutlar arasindaki iliskilerin
varlig1 ve yonii tespit edildikten sonra aragtirma hipotezlerinin test edilmesi icin AMOS
programi yardimiyla yapisal esitlik modeli uygulanmistir. Yapisal esitlik modellemesi
(YEM) o6l¢iim aracinin gegerliliginin test edilmesinde ve degiskenler arasindaki nedensel
iligkilerin sorgulanmasinda kullanilan bir yontemdir. Faktdr analizi ve regresyon
analizlerinin birlesiminden olugmakta ve genellikle gozlenen ve ortiik degiskenleri igeren
modellerin test edilmesinde kullanilmaktadir. Yapisal modelde bu degiskenler arasindaki
dogrudan, dolayli, aract ve diizenleyici etkiler test edilmeye caligilir. Yapisal esitlik
modellemesinin temel amaci kuramsal dayanagi olan bir iligki oriintiistiniin yani bir modelin
toplanan veri ile uyumunu 6lgmektir (Giirbiiz, 2019:17). Arastirmanin yapisal modeli Sekil
1’deki gibidir.
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Sekil 1: Arastirmanin Yapisal Modeli
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Gergeklestirilen analiz sonucunda 6rgiit kiiltiirii ve yenilik yonetimi arasinda olumlu yonlii
ve anlaml (B=1,142 ve p<,05) bir iliski tespit edilmis ve Hi hipotezi desteklenmistir. Bu
sonuctan hareketle arastirmaya katilan bankalarda algilanan 6rgiit kiiltiiriindeki artig yenilik
yonetimi uygulamalarinda olumlu diizeyde bir artisa sebep olabilecektir. Yani arastirmamiza
katilan bankalarim kurum kiiltiirlerinin genel olarak bankalarin yeni iiriin ve hizmet iiretimini,
mevcut {irlin ya da hizmetlerde yapilacak olan radikal degisiklikleri, {irin ve hizmetlerin
tanitimi, ambalajlamasi, fiyatlandirmasi, yeni bilgi akis sistemlerinin kullanilmasi, yeni
pazarlar bulma ve niifuz etme yoniinde yapacaklari yenilikleri destekledigini ifade edebiliriz.
Ayrica bu sonug banka yoneticilerinin ¢agimizin geregi olarak yenilige acik, yenilik ugruna
hesaplanmus riskler alabilen yoneticiler olduklarmin, yenilik¢i ve yeniligi destekleyici birer
orgiit yapisi olusturduklarinin gostergesi sayilabilir. H; alt hipotezlerinin test edilmesi igin
yapilan analize yonelik olusturulan model ise Sekil 2°de gdsterilmekte ayrica yapilan analiz
sonuglar1 Tablo 3’de 6zetlenmektedir.

Sekil 2: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar ile Yenilik Yonetimi Alt Boyutlar: iliskisi
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Tablo 3: H; Alt Hipotezlerinin Kestirim Sonuglari

Hipotez Endojen Etki Eksojen St. B C.R. P
Hi URN < BRK ,129 2,041 L041*
Hu URN < YNL 041 ,639 ,523
Hic URN <« DST 146 2,190 ,020%
Hia SRC <« BRK ,084 1,599 110

Hie SRC <« YNL 274 4,975 ok

Hi  Hy SRC <« DST 564 8,592 )
(B=1,142, gy, STR < BRK 1026 489 625
p=0,044%) H STR < YNL 922 13,135 HkH
Hi, STR <« DST -,097 -1,754 079
Hi; PZR <« BRK ,099 1,603 ,109
Hix PZR < YNL 013 ,209 835
Hu PZR <« DST 482 6,827 )

##4p<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Tablo 3’de verilen analiz sonuclar1 degerlendirildiginde biirokratik ve destekleyici orgiit
kdiltiirti tirtin yeniligini; yenilik¢i ve destekleyici orgiit kiiltiirii siire¢ yeniligini; yenilik¢i
orgiit kiiltiirii strateji yeniligini; destekleyici orgiit kiiltiirii ise pazar yeniligini olumlu ve
anlaml bir sekilde etkilemektedir. Bu verilere gore Hia, Hic, Hie, Hit, Hin ve Hu hipotezleri
desteklenmistir. Ayrica yenilik¢i Orgiit kiiltliriiniin Griin yeniligini; biirokratik Orgiit
kiiltiriniin siire¢ yeniligini; biirokratik ve destekleyici orgiit kiiltiiriiniin strateji yeniligini;
biirokratik ve yenilikgi orgiit kiiltiiriniin ise pazar yeniligini anlaml diizeyde etkilemedigi
belirlenmistir. Boylece Hib, H1d, Hig, Hui, Hij ve Hix hipotezleri desteklenmemistir.

7. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Ekonomik karlilig1 ve bilylimeyi artan oranlarda siirdiirmenin temel yollarindan birisi,
gelisen ve rakip sayisinin hizla arttigi, kiiresellesmenin hakim oldugu ticari ortamda,
rakiplerine oranla farkli olmay:1 basarabilmek ve bunun devamliligini saglayabilmektir.
Degisimin ve yenilenmenin gerekli oldugu giiniimiizde Orgiitlerin faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri adina degisime karar vermeleri ve degisimi yonetebilmeleri, rekabet diizeyi
yiliksek yenilikler iiretebilmeleri giiclii, aynm1 zamanda esnek ve yaraticiligt destekleyen
yenilik¢i bir orgiit kiiltiiriine sahip olmalarindan gecmektedir. Bu baglamda 6rgiit kiiltiirii ve
yenilik yonetimi iligkisini belirleyebilmek adina Dogu ve Giineydogu Anadolu bélgelerinde
faaliyet gosteren bes ayri kamu ve Ozel bankanin bolge midiirliikleri ve subelerinde
yoneticilik gorevini yiiriiten 281 kisinin katilimiyla bir anket ¢aligmasi yapilmustir.

Elde edilen verilerin analizi neticesinde bankalarda algilanan orgiit kiiltlirliniin yenilik
yonetimi uygulamalarint anlamli ve olumlu bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Boylece
analiz sonucumuz Covin ve Slevin (1991), Biischgens vd. (2013), Naranjo-Valencia vd.
(2016), Wang, Guidice, Tansky ve Wang (2010), Abdi ve Senin (2014), Sharifirad ve Ataei
(2011), Wan, Ong ve Lee (2000), Szczepanska (2015) nin 6rgiit kiiltiiriiniin yenilik yonetimi
iizerinde giliglii bir etkisinin oldugunu tespit ettikleri c¢alismalarinin sonuglariyla
ortiismektedir. Ayrica lirlin yeniligine yonelik yapilan arastirmada, biirokratik ve destekleyici
kiiltiiriin etkisi olumlu ve anlamli, yenilik¢i kiiltiiriin etkisi ise anlamsizdir. Bu sonug
Dorson’un (2016) yenilik¢i kiiltiiriin iiriin yeniligini olumlu etkiledigini belirledigi
caligmasinin sonuglariyla benzerlik tasimamaktadir. Siire¢ yeniligi i¢in elde edilen sonuglara
gore, yenilik¢i ve destekleyici orgiit kiiltiirliniin etkisi anlamli ve olumlu iken, biirokratik
oOrgiit kiiltiiriinlin etkisi anlamsizdir. Strateji yeniligi i¢in yapilan analize gore, yenilik¢i orgiit
kiiltirliniin etkisi olumlu ve anlamli; biirokratik ve destekleyici oOrgiit killtiiriiniin etkisi
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anlamsizdir. Son olarak pazar yeniligine yonelik yapilan analiz sonuglari, destekleyici orgiit
kiiltiiriiniin etkisinin pozitif yonlii ve anlamli, biirokratik kiiltiiriin etkisinin anlamsiz oldugu
yoniindedir. Ayrica yenilikgi kiiltliriin etkisi de anlamsiz bulunmus ve bu sonucun Dess,
Ireland, Zahra ve Floyd (2003)’un yenilikgi kiiltiiriin pazar yeniligini olumlu etkiledigini
belirledikleri caligmanin sonuglariyla ortiismedigi tespit edilmistir.

Sisman’a gore Orgilit ve yonetimle ilgili pek ¢ok kuram, teknik ve yontemin kiiltiirel
farkliliklar dikkate alinmadan biitlin toplumlarda uygulanabilecegi kabul edilmekte iken bir
kiiltiirde etkili olan bir yontemin diger kiiltiirlerde ayn1 etkiyi gostermeyebilecegi goz ardi
edilmektedir (Sisman, 2014:47). Bu noktada her toplumun kiiltiirel 6zelliklerinin ayni
olmadigini, dolayistyla herhangi bir toplum igin varilan bir yargimin bagka bir toplum i¢in
gecerli olmayabilecegini belirtmekte fayda vardir. Biirokratik orgiit kiiltiiriiniin iiriin
yeniligini olumsuz etkileyecegi diisiiniilmesine ragmen analizler neticesinde olumlu yonde
etkiledigi goriilmektedir. Bu sonug¢ oldukca koklii bir kiiltiire sahip olan Tiirk toplumunun
kiiltiirel degerleri acisindan degerlendirildiginde, toplumun biirokratik kiiltiir 6zelliklerinin
bankalarin orgiit kiiltiirlerine yansimasmin ve banka ydneticilerinin milli kiiltiirlerinden
kopmadan, kiiltiirel degerlerin esliginde yenilikgi Orgiit yapilar1 olusturabileceklerinin
Ornegini temsil etmektedir. Sonug lilkemiz bankalarinda biirokratik kiiltiir 6zelliklerine sahip
olmanin {iriin yeniligine engel teskil etmedigini gostermektedir. Bu sonuca gore iilkemizde
kuralci, prosediirel, hiyerarsik orgiit yapisi iiriin ve hizmetlerde yapilmasi planlanan radikal
yenilikleri desteklemektedir. Bu alanda yapilacak olan akademik arastirmalarin artirilmast
ise sonucun genellenebilmesine yardimeci olabilir. Destekleyici orgiit kiiltiiriiniin ise strateji
yeniligi haricindeki diger yenilik tiirlerini olumlu etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu sonug
da Tiirk toplumunun yardimsever, destekleyici, ortaklasa hareket etmenin 6n planda oldugu
ayrica giivene dnem veren kiiltiirel 6zelliklerinin bankalarmn orgiit kiiltiirlerine yansidiginin
bir igaretidir. Bu sonugtan hareketle iiriin, siire¢ ve pazar yeniligini ger¢eklestirmenin
destekleyici kiiltiir 6zellikleriyle miimkiin olabilecegi ifade edilebilir. Son olarak yenilik¢i
orgiit kiltiirlinlin stire¢ ve strateji yeniligi tizerine etkisinin anlamli olugu ise Tiirk
toplumunun kiiltiirel degerlerinden 6diin vermeyen ayni zamanda yenilige acik bir millet
olusunun 6rgiit kiiltiiriinii etkilemesinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Yani bankalarin
milli kiiltiir degerlerine bagli olarak sekillenen yenilikgi orgiit kiiltiirleri siire¢ ve stratejilerde
yenilik yapmayi1 destekler niteliktedir.

Yeniligin goz ard1 edilemeyecegi giiniimiizde oOrgiit yoneticileri, ¢evrede olusabilecek
degisimleri onceden tahmin ederek, degisimi ongorerek faaliyetlerini diizenlemeli ve en
onemlisi her toplumun farkl kiiltiirel 6zellikler tasiyabilecegini unutmadan, barindigi
toplumun kiiltiirine aykir1 olmayacak sekilde, esnek ve yenilige agik bir orgiit kiiltiirii
olusturabilmelidir. Basarili olmak isteyen isletmeler iiriin, siireg, strateji ve pazar yeniligi
bilesenlerine ayrica ¢alisanlarin gelisimleri, egitimleri ve siirekli 6grenmeleri hususlarina
onem vermelidir. Tim bunlara ilaveten yenilik siireci devam ederken gerekli bilgi ve
teknoloji esliginde isletmenin tiim fonksiyonlar1 arasinda koordinasyona, en kiymetli
degerlerden olan zamanin etkin kullanimina dikkat edilmelidir. Aksi halde ilave masraflara
katlanilmasi1 gerektigi unutulmamalidir.

Arastirma literatiire olan katkilarinin yaninda bazi kisitlar1 barindirmaktadir. Arastirma
sadece bankacilik sektoriinde iki bolgede ve 5 banka iizerinde yapilmistir. Sonuglarin
genellenebilmesi i¢in orneklem genisletilebilir, farkli bolgelerde ve sektorlerde benzer
calismalar yapilabilir. Kavramlarin birbirleriyle olan iligkilerini agiklayabilmek igin
akademik calismalara daha fazla konu edilebilir. Ornegin biirokratik kiiltiiriin iiriin yeniligi
iizerine etkisinin tahmin edilenin aksine olumlu ¢ikmasi durumunun genellenebilmesi i¢in
her iki degiskenin Sl¢iildiigii caligmalarin artirilmasi tavsiye edilmektedir. Bu arastirmada
veriler dnceden hazirlanmig bir soru formu ile elde edilmis olup gelecek arastirmalarda
degiskenler nitel olarak ele alinabilir. Ayrica bu arastirma kesitsel bir ¢aligma niteliginde
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oldugu i¢in neden-sonug iliskilerini ortaya ¢ikarmak zordur. Sonraki ¢aligmalar kavramlar
arasinda neden-sonug iliskilerini agiklayabilmek adina boylamsal nitelikte yapilabilir.
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