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Teknolojik yeniliklerin etkilesimlerinden olan dijitallesme kavrami diger tiim meslekleri
dogrudan etkiledigi gergegi ile muhasebe meslegini de yakindan etkilemistir. Bu ¢aligmada
muhasebe meslek mensuplarinin e- doniisim bilgi ve uyum diizeylerinin e-doniigiim
hakkinda memnuniyet diizeyi ve dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyine etkisi
incelenmigtir. Calismanin verileri Ankara'da faaliyet gosteren 403 muhasebe meslek
mensubuna uygulanan anketle elde edilmistir. Katilimcilarin e-doniisim bilgi ve uyum
diizeyleri, e-doniisim hakkinda memnuniyet diizeyleri ve dijitallesmeden kaynakli kaygi
diizeyleri 3 faktor olarak belirli demografik ozelliklerine gore t testi ve Anova testi
kullanilarak analiz edilmistir. Ayrica e-doniisiim bilgi ve uyum diizeyinin e-doniisiim
hakkinda memnuniyet diizeyi ve dijitallesmeden kaynakli kayg1 diizeyine etkisi regresyon
analizi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin e-doniisiim bilgi ve
uyum diizeylerinin, e-donilisim hakkinda memnuniyet diizeylerinin ve dijitallesmeden
kaynakh kaygi diizeylerin demografik ozelliklere gore farklilik gostermedigi ancak
lisansiistii mezunlarinin lisans mezunlarina gore kaygi diizeylerinin daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Yapilan regresyon analizine gore, e-doniisiim bilgi ve uyum diizeyinin e-
doniisim hakkinda memnuniyet diizeyine pozitif ve dijitallesmeden kaynakli kaygi
diizeyine negatif yonde anlamli etkisi bulunmaktadir.
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EFFECT OF DIGITIZATION ON THE ACCOUNTING
PROFESSION: ANKARA CASE STUDY

ABSTRACT

The concept of digitalization, which is one of the interactions of technological innovations,
has also affected the accounting profession closely with the fact that it directly affects all
other professions. In this study, the effect of e-transformation knowledge and compliance
levels of professional accountants on the level of satisfaction about e-transformation and
the level of anxiety stemming from digitalization was examined. The data were obtained
through a questionnaire that was applied to 403 professional accountants operating in
Ankara. The e-transformation knowledge and compliance levels of the participants, their
satisfaction levels about e-transformation, and their anxiety levels due to digitalization were
analyzed as 3 factors using the t-test and ANOVA according to certain demographic
characteristics. In addition, the effect of e-transformation knowledge and compliance levels
on the level of satisfaction about e-transformation and the level of anxiety stemming from
digitalization was analyzed by regression analysis. According to the findings obtained, it
was seen that the e-transformation knowledge and compliance levels of the participants,
their satisfaction levels about e-transformation and their anxiety levels due to digitalization
did not differ with regard to the demographic characteristics, but the anxiety levels of the
graduates were lower than those of the undergraduates. According to the regression
analysis, the level of e-transformation knowledge and compliance has a positive effect on
the level of satisfaction about e-transformation and a negative effect on the level of anxiety
stemming from digitalization.

Keywords: Digitalization, Knowledge and Compliance Level of E-Transformation,
Satisfaction Level of E-Transformation, Anxiety Level of Digitalization.

JEL Codes: M40, M41.

EXTENDED SUMMARY
Introduction

The aim of the research is to reveal the effects of digitalization on the
accounting profession, as well as measure the expectations, problems, and
changes that the accountants will experience in the framework of e-
transformation with the digitalization that will emerge in the future. The
satisfaction levels of professional accountants from e-transformation, their
level of knowledge and compliance with e-transformation, and their anxiety
levels due to digitalization will differ according to their demographic
characteristics, such as gender, education level, age, title, and professional
experience. It is believed that this will have a positive effect on the level of
satisfaction and a negative effect on the level of anxiety arising from
digitalization.

Literature on Research

Studies on the accounting profession have focused on the factors affecting
the accounting profession, the development of technology, the updates in
the practice of the profession, and the newly emerging areas of expertise in
the profession. In a study by Tenik (2019) 384 professional accountants
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registered with Istanbul Chamber of Certified Public Accountants
participated in the study. Within the scope of the study, it is recommended
to provide continuous training on technological innovations to professional
accountants. Education should be given continuously by professional
chambers, Union of Chambers of Certified Public Accountants of Tiirkiye
and universities. Accountants should follow technology closely while
carrying out their accounting transactions. Suggestions are made for
professional accountants to develop their own skills. Tekbas (2018)
conducted research on the effects of digitalization on the accounting
profession and professional members, in which Financial Engineering was
presented as a new concept proposal. The universe of the research consisted
of Certified Public Accountant Interns, Public Accountants, Certified Public
Accountants, and Sworn-in Certified Public Accountants. The prepared
scale was applied to 471 people and explanatory factor analysis was
performed on the collected data. In the research, the professional
accountants stated that they would be aware of this digital change and
support it together, and would make an effort to adapt to it. In the study,
financial engineering was suggested as a solution. Kaya (2017) investigated
the necessity of cloud computing in e-commerce for Small and Medium
Enterprises (SMEs). It offered a “pay as you go” policy as a solution to the
financial constraints of SMEs and digital inadequacy. She emphasized that a
system room for financial information can be created with cloud computing
systems. It will form a basis for SMEs in accordance with their financial
situation. In a study conducted by Gokcen and Ozdemir (2016), the
application of “Electronic Invoice Registration System within the scope of
e-government project in Turkey” was examined in parallel with the
developments in the field of technology. It was stated that the advantages of
the application were its easy access, archiving, cost, and control. Insufficient
infrastructure, security, and legal obligation were stated as the negative
aspects of the application of e-ledger and e-invoice.

Method of The Research

In this study, which was based on a quantitative research method, the survey
method was used to collect primary data. The survey questions were
prepared in three parts, and in the first part of the survey, the participants
were informed, and in the second part, 6 questions were asked about their
demographic characteristics. These questions were prepared to determine
the personal characteristics of the participants in a way to determine the
gender, age, educational status, professional title, income level, and
professional experience of the participants. A questionnaire was prepared as
a data collection tool in the study. In the study, which reached 403
participants in total, the questionnaires were conducted over the internet.
Basic statistics were used to determine the problems with the expressions in
the questionnaire, and t-test and ANOVA analysis were used to determine
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the differences between the groups using SPSS. The statements in the
questionnaire were prepared according to the literature and the research
(Tekbas, 2018) was used.

Findings of The Research

In this study, the effect of e-transformation knowledge and compliance
levels of professional accountants on the level of satisfaction about e-
transformation and the level of anxiety stemming from digitalization was
measured. In a few of the questions asked to determine the knowledge level
of the participants about some technological innovations, it was seen that
they had an average level of knowledge about cloud computing and artificial
intelligence, and the rate of those who did not know about the internet of
things and blockchain was also high.

In the findings, which were examined in three categories, as e-
transformation knowledge and compliance level, satisfaction level about e-
transformation, and anxiety level due to digitalization, there was no
difference in these categories according to gender. The women and men
were generally satisfied with e-transformation. It was seen that the level of
transformation knowledge and adaptation to the environment was 75% and
their anxiety levels due to digitalization were low.

When the three categories were examined in terms of the education levels of
the participants, it was seen that there was no difference between the level
of satisfaction about e-transformation and the level of anxiety due to
digitalization, but the level of e-transformation and compliance of the
graduates was higher than that of the undergraduates. This result showed
that the level of knowledge and compliance of professional accountants who
had master's and doctorate degrees was higher; thus, they had up-to-date
knowledge and skills on digitalization. When the e-transformation
knowledge and compliance level, the level of satisfaction about e-
transformation, and the level of anxiety arising from digitalization were
examined according to the age of the professional accountants, there was no
difference in any of the three categories according to the age values, and an
average satisfaction level of 70% for all of the age groups was observed. It
was observed that there was a knowledge and compliance level of 75% and
an anxiety level of 50%. This showed that the participants in all age groups
had a similar perception about digitalization.

When the level of e-transformation knowledge and compliance, the level of
satisfaction about e-transformation, and the level of anxiety stemming from
digitalization of professional accountants were examined, the only
difference was observed in the level of anxiety stemming from
digitalization. In this category, it was observed that the anxiety level of the
individuals with an income of only 2000 TL or below was higher than in all
of the other income groups. The main concern of this income group, which
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consisted of accounting professionals working in paperwork and ancillary
services, was the decrease or disappearance of the need for their own
positions with digitalization. In addition, in the analysis made according to
the titles and professional experience periods of professional accountants,
no difference was found in the three categories according to all titles and
professional experience periods.

In the regression analysis, when the relationship between e-transformation
knowledge and compliance level, satisfaction about e-transformation and
anxiety level arising from digitalization was examined, it was found that the
level of e-transformation knowledge and compliance had a positive effect
on the level of satisfaction about e-transformation, and a negative effect on
the level of anxiety due to digitalization was observed. Accordingly, as the
level of knowledge and compliance of professional accountants about
digitalization increased, their satisfaction about digitalization increased and
their concerns arising from digitalization decreased.

Conclusion

As a result of the research, it was determined that a hybrid system
professional future awaits the members of the accounting profession in the
field of digitalization, which is a necessity of the age. Moreover, a new
model, which is competent in informatics, an expert in analysis, can guide
the future in terms of consultancy, and is fully equipped with legal
knowledge and economic knowledge, was formed, in addition to
professional knowledge and equipment. In the application of the hybrid
accounting system, which is a new model as a requirement of digitalization,
the contributions of professional members, as well as professional
organizations, to themselves and the profession are important in terms of
adaptation to technological innovations. With this proposed new model, it is
believed that those who are in the accounting profession will provide
maximum benefit, value, and profit in the professional sense.
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1. GIRIS

Giliniimiizde teknolojinin etkileri tim meslekler ilizerinde belirgin olarak
hissedilmektedir. Teknolojik gelismeler mesleklerin siireclerini daha etkin
ve yalin hale getirmistir. Icinde yasadigimiz dijital ¢ag, yapay zeka ve bulut
sistemlerinin kullanimi1 sayesinde muhasebe meslegi daha etkin bir degisim
goriilmektedir.

Giiniimiizde Internet, sistemde var olan, heniiz yapilandirilmamis veriyi
toplamaya ve analiz etmeye izin verebilmektedir. Toplayabildigimiz veri
miktari, ‘“Nesnelerin Interneti” (Internet of Things) tarafindan
yonlendirilerek, katlanarak artmaktadir (Ergiiden vd. 2018: 141-142).
Cisco’ya gore, 2020 yilinda internete bagl cihazlarin sayis1 diinyadaki
insanlarin sayisinin ii¢ kat1 olacaktir (Evans, 2011: 5).

Muhasebe mesleginin endiistri 4.0 teknolojisi ile birlikte yeniden
yapilanacagi degistirilemez bir siiregtir. Bilgi teknolojisi ile birlikte
muhasebe mesleginde teknolojik yenilikler, meslegi analiz ve yorumlamay1
yapabilecek, isletmelere karar alma silirecinde daha Onemli asamalara
getirecegi bir gercektir.

2. DIJITALLESME VE MUHASEBE MESLEGI

“Dijitallesme, (Ing: Digitization ya da digitalization, Alm: Digitalisierung)
ulagilabilir bilgilerin herhangi bir cihaz yardimi ile kullanilabilir veriler
haline dontisme seklidir (https://tr.wikipedia.org). Dijitallesme, mevcut
kaynaklardan bilgiye ulagarak bilgisayarlar araciligi ile okunulabilmesi ve
sisteme aktarilmasi iglemleri seklinde de tanimlanabilir. Bir baska tanimda
dijitallesme; verilerin elektronik aracilar yardimi ile sayilar formuna
doniistiiriilmesidir. Diger bir yonden dijitallesmenin geligsmis elektronik
sistemlerin teknolojik boyutta daha hizli, daha genis kapsamli bilgilere daha
az iggiicii ile erismek oldugu sdylenebilir (Yiicel ve Adiloglu, 2019: 52).

Dijital diinya, sistematik bir doniisiim siireci ile birlikte istenilen tiim
bilgilerin sisteme aktarilmasini, form yapisinin istenilen sekle
uyumlanmasini saglamaktadir. Dijital doniisiim, var olan yapilarin form
degistirmesi, yani verimliligin artmasi, giivenilirlik diizeyi ve ortak ¢aligma
kiiltliriiniin yayginlagsmasina zemin olusturmaktadir. Tiim bu dijital doniisiin
slirecinin avantaji olarak azalan maliyetlerde g6z ardi1 edilememelidir
(Egilmez, 2019).

2.1. Endiistri 4.0 ve Dijitallesme Kavrami

Endiistri 1.0 olarak tanimlanan birinci endiistri devrimi ile el sanatlarina
dayali iiretim tarzindan makineye dayali iiretim tarzina gecilmistir. Bu
donemde, sehirlesme, okuryazarlik orani, kitle iletisim araglariin kullanimi
artmistir (Yilmaz, 2004: 22).
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Yazili kaynaklarda birinci endiistri devriminin 1750’lerden 1850’1lere kadar
gecen zaman dilimini kapsadigi, iktisatc1 Arnold Toynbee’nin de yasadigi
doneme Onemli katkist olmustur (Gimpel, 1997). Birinci endiistri
devriminin diger endiistri devrimlerinden ayiran en 6nemli 6zelliginin buhar
makinelerinin tiretimde kullanilmasidir.

Sanayilesmede yasanilan ilk devrimin onciisii Ingiltere olup, izleyen
yillarda Amerika Birlesik Devletleri benzer yenilikler yasanmaya
baslamistir. 1870-1914 donemlerinde ikinci endiistri devrimi etkilerini
gostermigtir (Mokyr, 1998: 57).

Endiistri devrimlerinden ikincisinin ayirt edici yonii iretimde elektrik
enerjisinin kullanilmasidir. Buharli makinelerin iiretimde etkin hale
gelmesi olarak bilinen birinci endiistri devrimini, elektrik enerjisinin
tiretimde etkinligi ile 1s1 ve 151k elde edilmesi ve liretime katkilari ikinci
endiistri devrimindedir (Freeman ve Soote, 2003: 363).

Endiistri devrimlerinden {i¢linciiniin digerlerinden ayiran 6zelligi gelisen
teknolojinin iiretimde kullanilmasi, dijitallesmenin iiretime etkisinin
baslamasidir. Bilgisayarlarin etkin kullanimi endiistriyel robotlarin
gelistirilmesi ve internet {i¢lincli endiistri devrimi yeniliklerindendir
(Freeman ve Soote, 2003: 365).

Sanayilesmenin dordiincii asamasi olarak bilinen Endiistri 4.0, dogu
ilkelerinde meydana gelen endiistriyel yenilikler ve gelismelerin Avrupa
iilkelerinde kiiresel krizin yarattigi faktorler ile ilk defa Almanya'daki
Sanayi Fuari'nda dijitallesme siirecinin baslamasina neden olmustur.
Oncelikle Almanya ve devaminda gelismis iilkelerin endiistriyel iiretim
de dijital dontlisiim baslamistir (Gabaglhi ve Uzundz, 2017: 166-167).

20. yiizyila gelindiginde makinelesme artmis ve iiretilen {iriinlerin benzerligi
devaminda kitlesel kisisellestirme kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu siirecin
devaminda da kisisel bilgisayarlarin ve internetin yayginlagmasi ile
dijitallesme kavrami1 6nem kazanmistir. Buharli makinelerin kullanildig: 18.
ve 19. yiizyillarda tarim toplumundan sanayi toplumuna dogru doniisiim
yasanmis, 20. yilizyilda ise bilgi teknolojilerinin artmasi sonucu sanayi
toplumundan bilgi toplumuna dogru degisim gostermistir (Seker, 2005:
388).

Genel olarak tiim endiistrilerde tamamen dijitallesmis sirketlerin, tamamen
dijitallesememis sirketlerden faaliyetler, araglar, bilgi paylagimi ve iletisim
konusunda daha etkili olduklar1 gézlemlenmistir. Bu stratejik avantajlar
yakalamak i¢in sirketlerin inovasyon stratejileri olmali ve dijitallesme
yoluyla islerini hizla entegre edebilecek nitelikleri bulunmalidir.
Dijitallesme siirecine basarili sekilde uyum saglayan sirketlerin ¢alisanlarina
dijital teknikleri etkili bir sekilde kullanabilmeleri konusunda daha fazla
bilgi sagladiklar1 da belirtilmistir (Kane vd. 2015: 33).
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Endiistri 4.0 ile birlikte uygulanmaya baslayan teknolojik gelismeler
muhasebe meslegi ve denetim faaliyetlerinde de nesnelerin interneti, sensor
okuyucular ve veri aktarimini kolaylastiran bilgi teknolojileri, Akilli
Fabrikalarin sistemine entegre edilen bu bilgiler devaminda, sektorler
bazinda veri aglarina kaydedilerek {ilkelerin genel veri sistemine aktarilip
denetime hazir hale gelecektir. Ogrenen ve birbirleriyle iletisime gegebilen,
etkilesimli nesneler, bagimsiz denetim ile muhasebe uygulamalarin da fark
yaratacaktir (Antepli, 2018: 370).
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Sekil 1: Endiistri 4.0

(Kaynak: https://www.stendustri.com.tr/endustri-40-uygulamalari)

2.2. Endiistri 4.0'1n Getirdigi Yeni Kavramlar

Endiistri 4.0 ile birlikte hayatimiza bircok yeni kavram girmistir.
Bunlar asagidaki gibi siralanabilir:

Nesnelerin Interneti (Internet of Things- 10T): Giinliik yasayista
insanlarin ihtiya¢ duydugu ve kullandig1 tiim nesnelerin internet yardimi ile
birbiri ile etkilesime gecmesi olarak tanmimlanabilir. NI (kullaniminin
kazandirdigi yenilikler (Gabagli ve Uzunéz, 2017: 155); iretim
asamalarinda kullanilan tiim ekipmanlarin internet baglantis1 ile
yapilandirilarak robotlar yardimi ile kontrollii iiretimin gerceklesmesi,
istenilmeyen bir durum yasandig: takdirde liretime miidahale edilebilecegi,
otomatik gergeklesen iiretim “Fabrikalarda gerceklesen iiretim ve yonetim
siireci akilli robotlar sayesinde gerceklestirilebilecektir. Istenmeyen
durumlar s6z konusu oldugunda iiretim otomatik olarak durdurulabilecektir.
Bu sayede iiretimin etkilesimli etiketler ve sensor okuyucular ile {iriinlerin
kendi kendini yonetmesine imkan taniyacaktir.
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Akilli Robotlar: Robot kelimesi ilk kez Capek'in "Rossum's Universal
Robot" isimli oyununda kullanilmistir. Cek filozof ve oyun yazar1 Karel'in
1922 yilinda kaleme aldig1 bu oyunda Robot kelimesinin kullanilmasinin
nedeni Cek dilinde is¢i, esir gibi anlamlarinin  olmasindan
kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde mekatronik olarak isimlendirilen, en
yaygin otomotiv sektoriinde kullanilan, diger sektorlerde esnek iiretime
imkan saglayan kullanim1 olduk¢a yayginlasan robot teknolojisi, makine ve
elektronik birlestirilmesi ile ortaya ¢ikan yeni bir kavramdir. Endiistriyel
tiretimi arttirdigi, verimli kildig1 sdylenilebilir (Davutoglu vd., 2017: 554).

Bulut Bilisim Sistemi (Cloud Computing): Tanim olarak "sinirli bir
yonetimsel calisma ile ya da bir servis saglayicisinin destekleriyle hizli
bir sekilde tahsisi yapilan, bir ag saglayici ile istege bagli olarak verilen
depolandig1, istenildigin de erisimi miimkiin kilan modelleme" olarak
ifade edilmektedir (Mell ve Grance 2011:2). Bulut bilisim, basit bir
tanimla bilgi ya da bilginin bilgisayarimizda degil de internet ortaminda
depolanmas1 ile gereksinim aninda ag iizerinden erisim saglanarak
kullanilmasidir (Aksu 2017:83).

Yapay zeka: “Yapay zekd, nesnelerin internetinden elde edilen verilerin
izlenmesi, analiz edilmesi ve anlamli wygulamalarin g¢ikarilmasini
saglamaktadir. 1990'larin sonlarima kadar yapay zeka bulundugu sartlar
geregi gelisme gosterememigtir. Ancak IBM tarafindan yapilan Deep Blue
isimli bilgisayarin Satranc¢ta kazanmasi ile onemli yerlere gelmistir. Yapay
Zeka'min asil gelismesi 2010 yilinda yasanmaya baslamistir. Yapay zekayt
iki gruba ayiwrmak miimkiindiir. Bunlardan ilki ydz yani yapay dar zeka'dir.
Yapay dar zeka insanlarin sadece tek islem tiizerinde yogunlagmasidir.
Ikincisi ile ygz yani yapay genis zeka olarak adlandirilmaktadir. Ayrica
yapay genis zeka gelistirilmesi en zor gruptur™ olarak ifade edilmektedir
(Stone. vd. 2016: 12). insan zekasi siireglerinin makinelerle olan
simiilasyonudur. Burada makine olarak tamimlanan - ara¢ bilgisayar
sistemleridir.

Blok Zinciri: Blok zinciri (Blockchain) teknolojisi, ilk olarak Bitcoin
teknolojisinin ardinda tanistirilan sistemdir. Satoshi Nakamoto tarafindan
2008 yilinda ortaya c¢ikan Bitcoin, giivenilir bir {i¢lincii tarafa ihtiyag
duymayan, merkezi olmayan dijital 6deme sistemi olarak Onerilmektedir.
Bircok bilgisayarda islemlerin hareket kayitlarin1 yapmak icin kullanilan
merkezi olmayan, daginik ve halka acik bir dijital defteri kebirdir. Birbirini
takip eden tiim bloklarin ve agin mutabakati degismedigi siirece kayitlar
gecmise doniik olarak degistirilemez (Karajovic vd., 2019: 321).

2.3. Muhasebe Mesleginin Gelisimi

Mubhasebe kelimesi Tiirk¢e'ye Arapga'dan, sayma ve aritmetik anlamindaki
‘hisap’ kelimesinden tiiretilen, hesaplagmak ve hesap bilimi manasina gelen
"muhasaba" kelimesinden gec¢mistir. Literatiirde muhasebe kavraminin
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bir¢ok tanimi1 mevcuttur. Baskalarinin ihtiyacini karsilanmak {izere mal veya
hizmetlerin ~ {iretimini  yapan ekonomik birimler isletme olarak
tanimlanmaktadir (Mucuk 1993:17). "Muhasebe, ekonomik bir varlik olan
isletme ile ilgili kararlara temel olarak bilgilerin iiretilebilmesi icin séz
konusu igletmenin aktif ve pasifinde degisme yaratan, parayla ifade edilen
tiim iglemleri tamimlayan, kaydeden, siniflandiran, ézetleyen ve analiz ve
vorum sonuglariyla birlikte isletmeye faydali olabilmesini saglayan bir
siire¢ olarak tamimlanmaktadir" (Cemalcilar ve Once, 1999:3, Sevilengiil,
2005: 11).

Muhasebe tarihgileri tarafindan M.O. 3.400 tarihlerinde Misir'da 1. ve II.
stilale zamanlarindan kalma kayitlar muhasebe tarihin ilk islemleri olarak
kabul edilir. Bu kayitlar papiriisler lizerine yazilmis hesaplasma metinleri,
hesap icmalleridir. Nil vadisindeki bu bulgular1 M.O. 2.000'li yillarda
Mezopotamya'da kil tabletler {izerine yazilmis bulunan hesap kayitlar
izlemektedir. Daha sonra, M.O. 490'l1 yillarda bugiinkii Iran'da, Imparator
Darius'un zamanindaki muhasebe diizeninden s6z edilmektedir (Giivemli,
1994: 103).

Basit kayit sisteminden, ¢ift tarafli kayit sistemine gecisin ilk baslangict
14.yiizy1l sonu ile baglayan siirecte Pacioli tarafindan maliyet analizlerinin
baslangict Avrupa ya yayilmistir.

Ote yandan Pacioli giinliik defter, biiyilk defter ve ajandalarin
sayfalarinin numaralandirarak, sorumlu mercilerin tasdik etmesi
geregine de isaret ederek i¢ kontroliin faydasi lizerine durulmaktadir.
Tahsilat1 slipheli olacak alacaklarin karsilik ve duran varliklarin
amortisman tutarinin ayirimi  temelini  belirtmektedir. Bilango ile
hesaplarin olusturulurken en fazla nakitten en aza dogru bir sira
izlenmesi temelini isaret etmektedir (Yalkin, 2001:20).

Muhasebe mesleginin gelisiminde, tarihsel silirecten ziyade muhasebe
anlayisindaki gelismeler olduk¢a 6nem kazanmistir. Ancak muhasebe
anlayisindaki gelismeler de muhasebe tarihi iginde olmustur. Ekonominin
gelismesi ile birlikte toplumlarinda muhasebenin gelismesine ihtiyaci
oldukca artmustir.

Cift tarafli kayit ydnteminin Pacioli tarafindan italya’da kitap haline
getirilmesi ve yoOntemin kullanimi matbaanin da etkisiyle basta Avrupa
olmak iizere tiim diinya iilkelerine yayilmaya baslamistir. Ulkemizde
uygulanan muhasebenin temelini olusturan ¢ift tarafli muhasebe sistemi
Pacioli'nin eseridir. O giinden bu yana &zellikle 20. yiizyilda muhasebe
alaninda Onemli gelismeler olmaktadir. En Onemlilerinin yonetim ve
maliyet alanindaki gelismeler oldugu sdylenebilir. 20. ylizyilin sonlarina
dogru insan kaynaklari, enflasyon, uluslararasi muhasebe alanlarinda da
gelismeler olmustur. Yeni teknik ve raporlamalar gelistirilmistir. (Giizel,
2010: 1). Ulkemizde muhasebenin bugiinkii asamalara gelmesi emek ve
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uzun zaman almistir.Muhasebe tarihimize bakildiginda, Cumhuriyetin ilk
dénemlerinde, muhasebe alaninda Osmanli Imparatorlugu déneminden
kalma bir uygulama miras1 mevcuttur. S6z konusu miras, Fransiz Ticaret
Kanun'undan uyarlanan 1850 tarihli Kanunname-i Ticaret (Ticaret
Kanunu)'dur. Osmanli Imparatorlugu'nun son ddnemlerinde ve
Cumbhuriyetin ilanindan sonra, 1960yilina kadar iilkemizde Alman
etkisi goriilmektedir.

Alman kanunlar1 dilimize ¢evrilerek uygulanmaktadir. Ozellikle
Stimerbank icin hazirlanan muhasebe sistemi ¢ogu devlet tesekkiilleri
tarafindan benimsenmeye baslanmistir. 1972 yilinda ise tek diize sistemi
tim devlet tesekkiilleri tarafindan uygulanmaya baslanmistir. Ayrica tek
diize sistemi sayesinde isletmeler gelecekleri i¢in saglam adimlar
atilmigtir. Sermaye piyasasi kurulu tarafindan sirast ile kendine tabi
isletmeler icin 1983 yilinda Mali tablolar i¢in formlar ve 1984 yilinda
genel hesaplar1 i¢in hesap plani yaymnlanmistir. Bu sayede tek diize
sistemi ile dogru orantida hareket edilmistir. 1993 yilinda ise Maliye
Bakanlig1 tarafindan isletmelerin diizenli olarak kullanabilecegi tek
diizen muhasebe sistemi yiiriirlii§e girerek uygulanmaya baslanmistir.

1989 yilinda Tiirkiye'de muhasebe uygulamalarinin gelistirilmesi acisindan,
cok dnemli bir gelisme olarak kabul edilen 3568 sayili Kanun? yiiriirliige
girmistir. S0z konusu Kanun'un 1. maddesi ile muhasebe meslegi
uygulayicilarin unvan tanimlar1 yapilarak Tiirkiye de tek ¢ati altinda
T.UR.M.O.B (Tiirkiye Muhasebeciler Odalar Birligi) yapilanmalar yasa
kapsaminda baglamistir.

Muhasebe meslegi, uzmanlik alanlar1 genis olmakla birlikte, denetim ve
muhasebe, 6zel ve kamu isletmelerine ait ekonomik faaliyetlerinin yasa
kapsaminda kural ve ilkelere bagli olarak tarafsiz, objektif bir yaklagim ile
finansal ve ekonomik faaliyetler biitiiniinde ticaret hayatina yon veren,
isletmelerin karar alma noktasinda etkili bir konuma gelmistir (Gokgoz ve
Zeytin, 2012: 69)

2.4. Dijitallesmenin Muhasebecilik Meslegine Etkileri

Muhasebe meslegi, teknolojik yeniliklere, hizli uyarlanan mesleklerden
birisidir. Bu nedenle muhasebe mesleginin yeni tanimmin muhasebe veri
bilimcisi olarak dnerilmektedir (Erturan ve Emre, 2018:162).

Dijitallesme sonucunda muhasebe meslegi ve sistemleri de degisiklik
gostermektedir. Eskiden muhasebe icin defter tutmanin ¢ok Onemli
oldugu bilinmektedir. Ancak zamanla dijitallesme ile birlikte
muhasebenin bilgisayarin kesfedilmesi ile bilgisayar ortamina tasindigi
goriilmektedir. Muhasebe meslegini icra edenler, bilgi teknolojisinin
yaptig1 gelismeler nedeni ile yeni becerileri 6grenmeye yonlendirmistir.
Muhasebe mesleginde en belirgin teknolojik yenilikler Gelir Idaresinin
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elektronik uygulamalar1 bagladig1 ve yakin gelecekte tiim uygulamalarin
dijital ortamda gerceklesecegi ongoriilebilir. Muhasebe meslegi tarihine
bakildiginda katiplik ile baslayan meslegin gelismeleri elektronik
ortamda yapilan beyan sistemi (hazir beyan sistemi) ve yeni nesil yazar
kasa gibi kavramlarin teknolojik gelismeler sonucunda hayatimiza
girdigi goriilmektedir.

Endiistri  4.0'le beraber muhasebe mesleginde finansal bilgi
kullanicilarina etkin giivenilir ve eszamanli bilginin finansal tablolara
yansitildig1 ve kolaylikla bu bilgilere erisimin saglanacaktir(Yiirekli vd.,
2016: 300).

Amerikal1 yazarlar Daniel Susskind ve Richard Susskind’in yayinladiklari
makalede"HepimizMuhasebeMeslegininSonunuBiliyoruz"(https://www.am
philsoc.org/sites/default/files/201811/attachments/Susskind%20and%20Sus
skind.pdf) yazarak muhasebenin gelecekte yasayacagi degisime dikkat
¢cekmeye calismaktadir. Yazar teknolojik gelismelerin  meslekleri
degistirecegini diizenlenmesi gerektigini 6n gormektedir. Uluslararasi
muhasebe firmalar yiiksek denetim araglarini yiiksek teknoloji neticesinde
gelistirmek icin yiiksek harcamalar yapmaktadir. Ayrica teknolojik
gelismeler sonucunda muhasebe mesleginin gelecekte karsilasabilecegi
riskler ile bu riskleri degerlendirmek i¢in dijitallesme, bulut sistemleri gibi
alanlarda ¢aligmalar yapmaya baglamaktadir"(Firat, 2004: 204).

Tiirkiye'de muhasebe alaninda 2005 yilinda e-beyanname (elektronik
beyanname) ile baslayan e-doniisiim (elektronik doniisiim) siirecinde
elektronik ortamda bulunan diizenlemelerin yetkili kurulusu Gelir Idaresi
Baskanligi'dir. Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan yayimlanan tebligler
ile elektronik defter ve hazir beyan sistemleri ve uygulamalari
gelistirmistir.

Dijitallesme ile birlikte yakin gelecekte muhasebe, mali miisavirlik ve
yeminli mali misavirlik meslegini yapanlar mesleki yeterliligin sadece
mevzuat ve uygulama olmadigi, yeni teknolojileri kullanma berecisi ile
birlikte firsata doniisecegi gercegini goz ardi etmemelidir.

Buhar makinesinin icadinin bulundugu 1700 li yillardan daha eski ge¢misi
bulunan muhasebe, paranin ve ticaretin kullanilmasi ile Onemi ortaya

cikmistir. Muhasebe mesleginin ¢ézmeyi amagladigi temel is sorunlarina ve
hedeflerine kokten farkli yaklagimlar saglamaktadir (Hollander vd., 1999).

Isletmelerin &ncelikli ihtiyaglarindan birkag tanesi olarak en hizli zamanda
rehberlik ve danismanlik oldugu, biitiin bunlart gelisen teknolojik
yeniliklerin yaraticis1 insan oldugu degismez bir gercektir (Yiicel ve
Adiloglu, 2019:52).
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Muhasebe meslek uygulayicilarinin endiistride yasanan yenilikleri etkin,
dogru ve verimli olarak kullanabilmelerini dijital muhasebe okuryazarlig
yetkinligine ulasabilmesi sistem kullanmada en ¢ok ihtiya¢ duyulan model
tanmimlamasidir (Tekbas vd., 2018:1-3).

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Muhasebe meslegi iizerine yapilan c¢alismalarda muhasebe meslegini
etkileyen faktorler, teknolojinin gelismesi, mesle§in uygulanmasinda
yasanan giincellemeler, meslekte yeni ortaya c¢ikan uzmanlik alanlari
lizerine odaklanilmistir.

Bozkurt (2019) tarafindan yapilan “Muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki sorunlarinin tespitine yonelik bir arastirma” adli ¢alismasinda
Arastirmanin evreni, Tirkiye’deki muhasebe mensuplaridir. TURMOB
verilerine gore 02.01.2017 tarihi itibariyle Tiirkiye’de toplam 9.559 SM
ve 90.040 SMMM olmak iizere 99.599 muhasebeci meslek mensubu
bulunmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarina ulasmada basit tesadiifi
ornekleme se¢im yoOntemi uygulanmis ve bir ay icerisinde 538 adet
katilimcidan geri doniis saglanmistir. Elde edilen sonuglara gore,
muhasebe meslek mensuplarinin ¢esitli sorunlarinin oldugu ve bazi
sorunlarinin demografik degiskenlere gore farklilastigi tespit edilmistir.
Muhasebe meslek mensuplart olusan is yogunlugu nedeniyle hafta sonu
calismak ve uzun saatler ¢alismak zorunda kalarak 6zel hayata zaman
ayiramayarak meslegini icra etmek zorunda kalmislardir. Muhasebe
meslek mensuplarinin sorunlarinin muhasebe bilgilerinin giivenligini
olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Buradan hareketle, devlet ve toplum
arasindaki kopriiniin yani muhasebe mesleginin ve irettigi bilgilerin
sthhati i¢in sorunlarin ilgili oldugu kesimlerce sorunlarin ¢oziimii i¢in
calismalar ve uygulamalar olusturulmasi gerekmektedir. TURMOB un en
¢ok sorun olarak goriilen “haksiz rekabet konusu” i¢in miicadele etmek
adina yazilim uygulamas1 gibi uygulamalar, yazilimlarla is ve islemlerin
kontrolii ve azaltilmasi konularinda calismalar yapilmasi; ekonomik,
isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve saglikli verilerin zamaninda ve dogru
sunulmast i¢in ilgili kesimlere (mikelleflere) sorumluluklarinin
hatirlatilmast anlaminda seminer ve egitimlerin verilmesi gerekliligi
bulunmaktadir.

Tenik (2019) tarafindan yapilan "Teknolojik Gelismelerin Muhasebe
Meslegine Etkileri: Muhasebe Meslek Mensuplarina Yonelik Bir
Uygulama" adli ¢alisma yapilmistir. Calisma kapsaminda ISMMO kayith
384 muhasebe meslek mensubu ile goriisme sonrast elde edilen
bulgularin degerlendirilmesi sonucunda; muhasebe meslek mensuplarina
teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan gelismeler ile ilgili olarak
tiniversiteler, muhasebe elemanlarinin bagli olduklar1 odalar ve
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TURMOB tarafindan siirekli olarak egitimin verilmesi, teknolojik
gelisimlerinin getirdigi yeniliklerin isteklendirici olmasi ve bir istek
olarak sunulmasi, gelen yorumlara bagli olarak zorunlu hale getirilmesi,
muhasebe meslek mensuplarinin gorevlerini icra ederken gelecekte sorun
yasamamalar1 agisindan teknolojik gelismelere adapte olabilmek igin
kendisini siirekli bu konuda gelistirmeleri ve yaraticiliklara agik olmalari,
teknolojik gelismeler paralelinde muhasebe siiregleri kolaylastigi icin
meslek elemanlarinin kendi becerilerini gelistirmeleri gerektigi gibi bir
takim Oneriler gelistirilmistir.

Tekbas (2018) tarafindan yapilan “Dijitallesmenin Muhasebe Meslegine
Ve Meslek Mensuplarma Etkileri Uzerine Bir Arastirma Ve Yeni Bir
Kavram Onerisi: Mali Miihendislik” adli ¢alismasinda SMMM Stajyeri,
SM, SMMM ve YMM olusturmaktadir. Hazirlanan Olgek 471 kisiye
uygulanmis ve toplanan verilere agiklayici faktdr analizi yapilmastir.
Arastirma neticesinde muhasebe meslek mensuplar1 bu dijital degisimin
farkinda olmak birlikte desteklemekte ve uyum saglamak ic¢in caba
gosterecegini  belirtmektedir. Calisma da ¢6ziim olarak “mali
miithendislik” 6nerilmektedir.

Kaya (2017) yapilan ve Bulut Bilisimin Kobiler i¢in e-ticaretteki
gerekliliginin aciklanmaya calisildig1 bir arastirmada, kisithh finansmana
ve dijital yetersizlige sahip KOBI igin 6zgii Bilisim Sistemlerinde
maliyet faktoriiniin ¢ok Onemli oldugu Bulut Bilisim Sistemlerinin bu
kapsamda, oOzellikle "kullandigin kadar 6de" politikasi, islemci hiz,
blinyesinde finansal bilgilere yoOnelik sistem odasi olusturmasi ve
sundugu bir dizi imkanlar ile KOBIi'ler icin bir finansal dayanak
durumunda oldugu ifade edilmektedir. Arastirma verilerinden yola
cikarak, Bulut Bilisim Sistemlerinin, KOBI'lere &zgii gerekliligi,
sagladig altyap1 ve sundugu imkénlarla, ortaya konmustur.

Gokgen ve Ozdemir (2016) tarafindan yapilan bir calismada, teknoloji
alaninda yasanan gelismeler paralelinde “Tiirkiye'de e-devlet projesi
kapsaminda  Elektronik  Fatura Kayit Sistemi” uygulamasini
incelenmigtir. Uygulamanin saglamis oldugu avantajlar kolay erigim,
arsivleme, maliyet, denetime olanak sagladigi belirtilmistir. Altyap:
yetersizligi, giivenlik, yasal zorunluluk ise e-defter ile e-faturanin
uygulamasinin olumsuzluklar1 olarak ifade edilmistir.

4. YONTEM
4.1.Arastirmanin Amaci

Aragtirmada amaglanan “dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplarina
etkisini” ortaya koymaktir. Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ile
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birlikte beklentilerini, sorunlarini ve e-Doniisiim ¢ercevesinde yasayacaklari
degisimleri 6l¢mektir.

4.2.Arastirmanin Kapsam

Aragtirma Ankara ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari
olusturmaktadir.

4.3.Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini, Ankara ilinde ,943 Serbest Muhasebeci (SM),
12897 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM), toplamda 13840
muhasebe meslek mensubu olusturmaktadir. Krejcie ve Morgan (1970)’e
gore 0,05 6rneklem hatasi i¢in evren biiyiikliigiiniin 75.000 birimden biiyiik
olmasi durumunda 382, evren biiylkliigiiniin 1.000.000 birimden biiytlik
olmasi durumunda ise 384 Orneklem biiyiikliigii yeterli kabul edilebilir.
Arastirmaya 403 kisi katilmis, ulasilan Orneklemin evreni temsil ettigi
sOylenebilir.

4.4 Arastirmanin Yontemi

Nicel arastirma ydntemine dayanan calismada birincil veri toplamak
amaciyla anket yontemi benimsenmistir. Uygulanan anketin igeriginin
olusturulmasinda (Tekbas, 2018), calismasindan faydalanilarak, literatiire
gore hazirlanmistir. Her biri besli likert tipinde olan dlgekler, “cevrimigci
anket” yardimiyla olusturulmus, gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra anket
son halini almistir.

Anketin birinci boliimde arastirma igerigi hakkinda bilgi, ikinci béliimde
arastirmaci tarafindan yapilandirilmis olan kisisel bilgilere yonelik sorulara
yer verilmistir. Ugiincii boliimde muhasebe meslek mensuplarinin e-
dontisiim hakkindaki memnuniyet tutumuna iliskin 6 adet soru, e-doniisim
bilgi diizeyi ve uyum tutumlarina iliskin 5 adet soru, dijitallesmeden
kaynakli kaygi tutumlarma iliskin 4 adet soru sorulmustur. 18 adet soru
besli likert tipi 6lgek kullanilarak olusturulmus “Kesinlikle Katilmiyorum”
(1), “Katilmiyorum” (2), “Kismen Katiliyorum” (3) “Katiliyorum” (4)
“Kesinlikle Katiliyorum” (5) bu sorulara ilave olarak 2 adet ¢coktan se¢meli
sorulmus soru bulunmaktadir.

Ankette yer alan ifadelere temel istatistiklerinden, sorunlarmn gruplar
arasindaki farkliliklarinin tespiti i¢in ise T- testi ve Anova analizi,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Degerlendirmelerde SPSS
programi kullanilmis ve istatistiksel anlamlilik sinir1 olarak p<0,05 kabul
edilmistir.

1 https://www.turmob.org.tr/istatistikler/c8172e63-2bef-4919-a863-86e403bfdf0a/meslek-mensubu-
dagilim-tablosu-(sm-smmm) (E.T.01.06.2021)
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4.5. Arastirma Modeli

Arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiimden memnuniyet
diizeyleri, e-doniisiim bilgi ve uyum diizeyleri ve dijitallesmeden kaynakli
kayg1 diizeyleri olmak iizere 3 degisken kullanilmis ve bu degiskelerin
birbiri arasindaki iligkileri asagidaki modelde verilmistir.

Sekil 2: Arastirma Modeli

4.6.Arastirma Hipotezleri

Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiimden memnuniyet diizeyleri, e-
doniistime bilgi ve uyum diizeyleri ve dijitallesmeden kaynakli kaygi
diizeylerinin demografik 6zellikler olan cinsiyet, egitim durumu, yas, unvan
ve mesleki deneyim siirelerine gore farklilik gosterecegi ve e-doniisiim bilgi
ve uyum diizeyinin e- donlisim memnuniyet diizeyi lizerinde pozitif ve
dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyi lizerinde negatif etkisi olacagi
diistiniilmektedir. Bu Onsezilere gore arastirma hipotezleri asagidaki gibi
olusturulmustur.

Hipotezi23: Kadin ve erkek muhasebe meslek mensuplarinin e-
doniislimden memnuniyet diizeyleri, e-doniigiime bilgi ve uyum diizeyleri ve
dijitallesmeden kaynakl kaygi diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir

Hipotezase: Muhasebe meslek mensuplarinin egitim durumuna gore e-
doniisiimden memnuniyet diizeyleri, e-doniistime bilgi ve uyum diizeyleri ve
dijitallesmeden kaynakl kaygi diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir

Hipotez7,s9: Muhasebe Meslek Mensuplarinin yaslarina gére e-doniisiimden
memnuniyet diizeyleri, e-doniisime bilgi ve uyum dizeyleri ve
dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir

Hipotezio,11,12: Muhasebe Meslek Mensuplarinin unvanlarina gore e-
doniisiimden memnuniyet diizeyleri, e-doniistime bilgi ve uyum diizeyleri ve
dijitallesmeden kaynakli kayg1 diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir

Hipotezis 1415 Muhasebe Meslek Mensuplarinin gelir durumuna gore e-
doniisiimden memnuniyet diizeyleri, e-doniistime bilgi ve uyum diizeyleri ve
dijitallesmeden kaynakl kaygi diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir
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Hipotezis17,18: Muhasebe Meslek Mensuplarinin  mesleki  deneyim
siirelerine gore e-doniisiimden memnuniyet diizeyleri, e-doniisiime bilgi ve
uyum diizeyleri ve dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyleri arasinda
anlamli farklilik vardir

Hipotezio: E-doniisiim bilgi ve uyum diizeyinin e- doniisim memnuniyet
diizeyi lizerinde pozitif etkisi vardir.

Hipotezzo: E-doniigiim bilgi ve uyum diizeyinin dijitallesmeden kaynakli
kayg1 diizeyi lizerinde negatif etkisi vardir.

5.BULGULAR

Caligmanin bu kisminda katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilimi
verildikten sonra, kullanilan degiskenlerin faktor analizi bulgular,
demografik ozelliklere gore farklilik test bulgular1 ve degiskenler arasinda
kullanilan korelasyon ve regresyon analiz bulgular1 verilmistir.

5.1.Katihmecilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin cinsiyeti, yasi, 6grenim durumu mesleki unvani,gelir diizeyi
ve mesleki tecriibe siireleri gibi demografik 6zelliklerine iliskin bulgular
Tablo-1 de gosterilmistir;

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Demografik Bilgiler N %

Cinsivet Kadin 201 49,9
y Erkek 202 50,1
18-29 45 11,2

% 30-40 151 37,5
as 41-50 118 29,3
51 ve ustl 89 22,1

Osrenim D Lisans 314 77,9
grenim burdmu Lisansiistii 89 22,1
SMMM Stajyeri 76 18,9

. SMMM 287 71,2
Mesleki Unvan YMM 6 15
Muhasebe Meslek Elemani 34 8,4

2000 ve asagisi 31 7,7

2001-3000 49 12,2

Gelir Diizeyi 3001-4000 49 12,2
4001-5000 52 12,9

5001 Uzeri 222 55,1
1-5 74 18,4
. . 6-10 87 21,6
Mesleki Tecriibe 11-20 120 20.8
21 ve ustii 122 30,3

Toplam 403 100
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Katilimcilarin  %49,9 oraninda kadin, %50,1 oraninda erkek katilimei
oldugu gozlenmis ve cinsiyet dagiliminda esit bir dagilim gergeklesmistir.
Katilimcilarin % 37,5 oraninda 30-40 yas araliginda olduklari, %29,3
oraninda 41-50 yas araliginda olan katilimecilarin 2.sirada olduklari, %22,1
oraninda 51 yas ve istii, % 11,2 oraninda 18-29 yas araliinda katilimci
oldugu gozlenmistir.

Katilimeilarin %77,9 oraninda Lisans egitimi almis olduklart ve %22,1
oraninda Lisans Ustii egitim almis olduklar1 goriismiistiir. Mesleki unvan
boliimiinde %71,2 oraninda S.M. Mali Miisavir Unvani ile oldukgca yiiksek
bir oranda katilim saglandigi, %18,9 oraninda S.M.M.M. Stajer , %8,4
oraninda muhasebe meslek elemani, %1,5 oraninda Yeminli Mali Miisavirin
katildig1 ve oldukca az sayida oldugu gozlenmistir.

Gelir diizeyi 5 alt gruba ayrilmis, en yiiksek katilim oranin %55,10 oraninda
5001 TL iizeri gelire sahip kisilerden olustugu, %12,9 oraninda 4001- 5000
TL aralifinda geliri olan katilimcilar oldugu, % 12,2 oraninda ayni oran ve
sayida 2001-3000 ile 3001-4000 TL seviyesinde gelirleri oldugu, %7,7
oraninda en az gelir diizeyine sahip katilimcinin oldugu, bu durumda genel
olarak muhasebe meslegi icra edenlerin gelir seviyelerinin 5,000 TL
tizerinde oldugu sOylenilebilmektedir.

Katilimeilarin mesleki tecriibe siireleri incelendiginde %30,3 oraninda 21 ve
lizeri tecriibeye sahip, %29,8 oraninda 11-20 yil siire ile ¢alisanlarin ikinci
sirada oldugu gozlenmis olup, %21,6 oraninda 6-10 y1l ¢alisma siirelerinin
oldugu, en az deneyime sahip katilimcilarin %18,4 oraninda 1-5 yil ¢aligma
tecriibelerine sahip oldugu, dolayisiyla esit bir dagilim sergilendigi,
katilimcilarin mesleki tecriibe siiresi olarak 4 alt siiflandirmadan katilim
yaptiklar1 gézlenmistir.

Ayrica katilimcilara Dijitallesmenin - muhasebe meslegine etkisinin
arastirilmasinda 2 adet agik uglu soru sorulmustur. Bunlardan birincisi olan
katilimcilarin teknolojik yeniliklere ait bilgi diizeylerini 6l¢gmek amaciyla
sorulan soruya verilen cevaplar asagidaki Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2: Katilimcilarin Teknolojik Yeniliklere Ait Bilgi Diizeyleri

I Biigim Yok M Dusuk seviyede bilgi sahibi... Bilgi sahibiyim MMl Orta seviyede bilgi sahiblyim s Yiiksek seviyede bilgi sahibiyim
200 :

100

Bulut Biligimi Nesnelerin intemneti Blockchain Yapay Zeka
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Bulut bilisim konusunda bilgi sahibi olmayan, diisiik seviyede bilgi sahibi
olan ve orta seviyede bilgi sahibi olan katilimcilarin oranlarmin birbirine
yakin olduklar1 gbzlenirken, %10 oraninda katilimcinin ise yiiksek oranda
bilgi sahibi olmasi seklinde yanitladigi, Nesnelerin Interneti konusunda
katilimcilarin %59 oraninda bilgisinin olmadigi, Blockchain konusunda
katilimcilarin %79 diizeyinde bilgi sahibi olmadiklarini ifade -ettikleri
gbzlenmistir. Yapay zeka konusunda katilimcilarin bilgi seviyelerine
bakildiginda; c¢ogunlugunun diisiik seviyede bilgi sahibi oldugu, bilgisi
olmayan ve bilgi sahibi olanlarin oranlarinin birbirine yakin oldugu, yiizde
12'lik kisminin orta seviyede ve yiizde 6'lik kisminin ise yliksek diizeyde
bilgi sahibi oldugu goriilmektedir.

E-doniisiim yeniliklerinden hangi kanaldan haberdar olduklarina yonelik
sorulan ikinci acik uglu soruya bakildiginda katilimcilarin birden fazla
kanaldan haber aldiklar1 goriilmiistiir. Buna gore; 298 katilimci sosyal
medyadan yenilikleri takip ederken, 198 katilimci Gelir Idaresi Baskanlig1
E-posta Bilgilendirmesiyle ve 218 katilimci da Meslek odalar1 sms
bilgilendirmesi ile yenilikleri takip ettigini belirtmistir.

5.2.Verilerin Normalligi ve Faktor Analizi Sonug¢lari

Verilerin normal dagilip dagilmadigini test eden SPSS programi ile
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri ile analiz edilmistir.
Significanse degeri 0,05 degerinden biiyiik oldugundan (0.827> 0,05) veriler
normal dagilmastir.

Calismada kullanilan e- doniisiim hakkinda memnuniyet diizeyi, e- doniisiim
bilgi ve uyum diizeyi ve dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyi 6lgeklerine
ait KMO degerleri, Barlett’s testi p degerleri ve agiklanan varyans degerleri
asagidaki Tablo 3’te verilmistir. Elde edilen KMO katsayilarmin 0,70’ten
biiylik olmas1 elde edilen veri biiytikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli bir
biiylikliikkte oldugunu gostermektedir (Sharma 1996: 116). Barlett test
degerinin 0,05'ten kiigiik ¢ikmasi da elde edilen verilerin faktér analizine
uygunlugunu gostermektedir (Akgiil, 2003: 428).

Tablo 3: Olgeklerin KMO ve Barlett’s Testi Degerleri

Barlett’s | A¢iklanan

) KMO . Cronbach
Olgekler N oo | Test Varyans
Degeri Alfa Katsayisi

p degeri Degeri

E- Doniisiim Hakkinda

. . 6 0,745 0,000 0,5487 0,79
Memnuniyet Diizeyi
E- Doniisiim Bilgi ve 5 | 0735 | 0000 | 05289 0,83
Uyum Diizeyi
Dijitallesmeden Kaynaklh 4 0,761 0,000 0,5145 0,78

Kayg Diizeyi
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Faktorlerde agiklanan toplam varyans degerlerine bakildiginda e- doniisiim
hakkinda memnuniyet Olgeginde bu deger 0,5487, e- doniisiim bilgi ve
uyum diizeyinde 0,5289 ve dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyi 6lgeginde
ise 0,5145 olarak hesaplanmistir. Sosyal bilimlerde toplam varyans
degerinin % 40 ile % 60 arasinda olmasi1 yeterli kabul edilmektedir
(Karagdz, 2017: 404). Olgeklerin i¢ tutarlik degeri olarak bilinen ve bir
kavrami Ol¢en sorularin kendi igerisindeki uyum degerini ifade eden
Cronbach alfa bakildiginda e- doniisiim bilgi ve uyum diizeyinde 0,83 ile
yiiksek derecede giivenilir, e- donlisim hakkinda memnuniyet diizeyi
Olceginde bu deger 0,79 ile ve dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyi
Ol¢eginde ise 0,78 ile oldukca giivenilir oldugu goriilmektedir (Karagoz,
2017: 445)

Tablo 4: Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler
1 2 3

Bilesen Doniistiiriim Matrisi

Teknolojik gelismeler gelecekte muhasebe mesleginde

yeni kariyer imkanlar1 saglayacaktir. 0.745

Dijital teknolojiye olan yatkinlik ile muhasebe
mesleginde ¢alisanlarin gelir diizeyinde artis meydana 0,727
gelecektir.

Dijital teknolojinin muhasebe meslegine pozitif etki

o < o 0,727
saglayacagini diisiiniiyorum.

Teknolojik gelismeler ile muhasebe meslegine olan ilgi ve

istek artmaktadir. 0,694

Dijitallesme ile birlikte muhasebe islemlerindeki is yiikii

azalmaktadir. 0,682

Dijitallesme ile birlikte muhasebe mesleginde haksiz

rekabet azalmaktadir. 0,667

E-Doniisiim uygulamalarinda yeterli donanima sahibim. 0,778

Teknolojik yeniliklerin muhasebe meslegine uyumu basit

ve anlagilirdir. 0,718

Dijitallesme ve e-doniigiim yeniliklerini desteklerim. 0,712

Dijitallesme ile birlikte muhasebe mesleginde gegmis

deneyimlerim de faydali olacaktir. 0,699

Teknolojik yenilikleri yakindan takip ederim. 0,674

E-doniisiim ile muhasebe mesleginde riskli islemler

yaptigimi diistiniiyorum. 0,862

E-doniisiim ile muhasebe mesleginde riskli islemler

yaptigimi diisiiniiyorum. 0,756

Teknolojik yenilikler uygulama asamasindaki bilgi ve

Lo N > 0,684
beceri seviyeme giivenmiyorum.

E-donlisiim siirecinde muhasebe uygulamalarinda

kendimi yeterli hissetmiyorum. 0,680
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Aciklayici toplam varyans tablosu incelendiginde 15 maddelik 6lgekte 1 6z
degerinden biiyiik ii¢ faktor gézlenmistir. Bu ii¢ faktorlii 6lgme araci ile
Olciilen 6zelligin %60’ 1n1in ol¢iildigl gozlenmistir. Bu da olduk¢a uygun bir
varyanstir.

5.3.Demografik Ozelliklere Gore Farkhlik Testi Sonuclar

Calismanin bu kisminda E- Doniisiim Hakkinda Memnuniyet diizeyi, E-
Dontisiim Bilgi ve Uyum diizeyi ve Dijitallesmeden Kaynakli Kaygi Diizeyi
Olgeklerinin muhasebe mensuplarnin cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir
durumu, tnvan ve mesleki deneyim siiresi degiskenlerine gore farklilik
gosterip gostermedikleri analiz edilmistir. Demografik degiskenler icin
yapilan Kolmogorov-Smirnov normallik test sonuglarina gore cinsiyet, gelir
diizeyi, egitim dilizeyi ve yas degiskenlerinde normal dagilim
gozlemlenirken katilimcilarin  unvanlart degiskeninde normal dagilim
olmadig1 belirlenmistir. Buna gore cinsiyet ve egitim durumu gibi iki gruplu
verilerin karsilastirilmasinda bagimsiz 6rneklem t testi kullanilirken, yas,
egitim durumu, gelir durumu ve mesleki deneyim siiresi degiskenlerinde
Anova Testi ve unvan degiskeninde ise Kruskal Wallis testi uygulanmustir.

Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore e- doniisiim hakkinda
memnuniyet dilizeyleri, e- donilisim bilgi ve uyum diizeyleri ve
dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyleri arasinda % 95 giivenirlik
diizeyinde anlamli bir fark olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t testi ile test
edilmis ve sonuglar1 Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5. Muhasebe Meslek Mensuplariin Cinsiyetlerine Gore T-
Testi Farklilik Sonuglari

Faktorler N Ortalama std. P (Sig.)
Sapma
E- Déniisiim Hakkinda Kadin 201 3,58 0,90 623
Memnuniyet Diizeyi Erkek 202 3,54 0,85 !
E- Déniisiim Bilgi ve Uyum | Kadmn 201 3,68 0,64 315
Diizeyi Erkek 202 3,74 0,65 ’
Dijitallesmeden Kaynakh Kadn 201 2,75 0,90 218
Kaygi Diizeyi Erkek 202 2,63 0,95 ’

Muhasebe meslek mensuplariin cinsiyetlerine gore e-doniisiim hakkinda
memnuniyet diizeyleri, e-doniisim bilgi ve uyum diizeyleri ve
dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyleri arasinda p degerleri 0,05'ten biiyiik
oldugundan % 95 giivenirlik diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir. Bu
durumda Hi, Hz ve Has hipotezleri reddedilmistir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin egitim durumuna gore e- doniisiim
hakkinda memnuniyet diizeyleri, e- doniisiim bilgi ve uyum diizeyleri ve
dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyleri arasinda % 95 giivenirlik
diizeyinde anlamli bir fark olup olmadig1r bagimsiz 6rneklem t testi ile test
edilmis ve sonuclar1 Tablo 6'da gosterilmistir.

Tablo 6: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Egitim Diizeyine Gore T-Testi

Farklilik Sonuglari
. Std. .
Faktorler N Ortalama Sapma P (Sig.)
E- Déniisiim Haklanda | -1$2nS Ve Al | 314 3,52 084 | o
Memnuniyet Diizeyi Lisansiistii 89 370 0.95
E- Déniisiim Bilgi ve Lisans ve Alt1 314 3,94 0,69 o4
Uyum Diizeyi Lisansiistii 89 4,14 0,65
Dijitallesmeden Lisans ve Alt1 314 2,71 0,90
Kaynakh Kaygi ,409
Diizeyi Lisanstistii 89 2,61 1,01

Muhasebe meslek mensuplarinin egitim durumuna goére e-doniislim
hakkinda memnuniyet diizeyleri ve dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyleri
arasinda p degerleri 0,05'ten biiyiik oldugundan % 95 giivenirlik diizeyinde
anlamli bir fark bulunamamistir. Bu durumda Hs ve He hipotezleri
reddedilmistir.

E-doniisiim bilgi ve uyum diizeyleri faktoriine gore bakildiginda p degeri
(0,014) 0,05'ten kiigiik oldugundan Hs hipotezi kabul edilerek, muhasebe
meslek mensuplarinin egitim durumuna gore bu faktorde gruplar arasinda %
95 giivenirlik diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Gruplarin
ortalama degerlerine bakildiginda lisansiistii mezunlarin e- doniisiim bilgi
ve uyum diizeyi (4,14) lisans ve alti mezunlarinin e- doniisiim bilgi ve uyum
diizeyinden (3,94) daha ytiksektir.

Muhasebe Meslek Mensuplarinin yaglarina goére e- doniisiim hakkinda
memnuniyet diizeyleri, e- donilisim bilgi ve uyum diizeyleri ve
dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyleri arasinda % 95 giivenirlik
diizeyinde anlamli bir fark olup olmadigi Anova testi ile test edilmis ve
sonuglar1 Tablo 7.’de verilmistir.
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Tablo 7: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yaslarina Gore Anova Testi

Farklilik Sonuglari
Faktorler N Ortalama Std. P (Sig.)
Sapma

18-28 45 3,3553 84358
E- Déniisiim Hakkinda 29-38 151 3,5268 88742 -
Memnuniyet Diizeyi 39-48 118 3,5809 90869 '

49 veiisti | 89 3,7076 81006

18-28 45 3,7556 68475
E- Déniisiim Bilgi ve Uyum | 29-38 151 3,7801 61134 -
Diizeyi 39-48 118 3,6051 64766 ’

49 veiisti | 89 3,7034 68232

18-28 45 2,6278 195884
Dijitallesmeden Kaynaklh 29-33 151 2,7897 95004 415
Kayg Diizeyi 39-48 118 2,6208 93754 |

49 veiisti | 89 2,6404 85692

Muhasebe meslek mensuplarinin yaslarina goére e-donilisim hakkinda
memnuniyet diizeyleri, e-doniisim bilgi ve uyum diizeyleri ve
dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyleri arasinda p degerleri 0,05'ten biiyiik
oldugundan % 95 giivenirlik diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir. Bu
durumda H7, Hg ve Hg hipotezleri reddedilmistir.

Muhasebe Meslek Mensuplarinin  unvanlarina goére normal dagilim
olmadigindan, e- doniislim hakkinda memnuniyet diizeyleri, e- doniisiim
bilgi ve uyum diizeyleri ve dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyleri
arasinda % 95 giivenirlik diizeyinde anlamli bir fark olup olmadigi Kruskal
Wallis testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Unvanlarma Gore Kruskal-
Wallis Testi Farklilik Sonuglari

.. Sira Asymp.
Faktorler N Ortalamalari Sig.
S.m.m.m. Stajeri 76 186,53
E- Doniisiim Hakkinda S.m.m.m 287 202,81 388
Memnuniyet Diizeyi Y.mm 6 231,67 '

Muhasebe Meslek Elemani 34 224,50

Smmm Stajeri 76 223,49
E- Déniisiim Bilgi Ve | SMMM 287 | 19588 109
Uyum Diizeyi Ymm 6 27517 ’

MuhasebeMeslek elemani 34 192,69

Smmm Stajeri 76 195,70
Dijitallesmeden Smmm 287 200,06 192
Kaynakh Kaygi Ymm 6 159,42 !

MuhasebeMeslek elemani 34 239,94

Mubhasebecilerin unvanlarina gore e-doniisiimden hakkinda memnuniyet, e-
doniistim  bilgi diizeyi ve wuyum, dijitallesmeden kaynakli kaygi
konularindaki goriisleri arasinda % 95 giivenirlik diizeyinde anlamli bir fark
bulunamamastir.

Muhasebe Meslek Mensuplariin gelir durumuna gore e- doniisiim hakkinda
memnuniyet diizeyleri, e- doniisim bilgi ve uyum diizeyleri ve
dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyleri arasinda % 95 giivenirlik
diizeyinde anlamli bir fark olup olmadigi Anova testi ile test edilmis ve
sonuglart Tablo 9°da verilmistir.

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi

Ankara SMMMO

MUVE/ 2022-2



MUVE/ 2022-2

DIJITALLESMENIN MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINA ETKiSi: ANKARA iLi ORNEGI

Tablo 9. Muhasebe Meslek Mensuplariin Gelir Durumuna Gére Anova
Testi Farklilik Sonuglari

Std. .
N Ortalama Sapma P(Sig)
2000 ve Asagist 31 3,39 0,71
E- Doniisiim 2001-3000 49 3,39 1,02
. 3001-4000 49 3,59 0,85 | 0,336
Memnuniyet
Diizeyi 4001-5000 52 3,52 0,88
5001 ve Uzeri 222 3,63 0,86
2000 ve Asagist 31 3,54 0,59
2001-3000 49 3,69 0,70
E- Doniisiim Bilgi 55777567 49 3,80 061 | 0,499
ve Uyum Diizeyi
4001-5000 52 3,72 0,71
5001 ve Uzeri 222 3,72 0,64
2000 ve Asagist 31 3,04 0,73
2001-3000 49 2,73 0,93
Dijitallesmeden ;
Kaynakh Kaygi 3001-4000 49 2,61 1,05 0,023
4001-5000 52 2,56 0,88
5001 ve Uzeri 222 2,61 0,92

Muhasebe meslek mensuplariin gelir durumuna gore e-dontisiim hakkinda
memnuniyet diizeyleri ve e-doniisiim bilgi ve uyum diizeyleri arasinda p
degerleri 0,05'ten biiyiik oldugundan % 95 giivenirlik diizeyinde anlamli bir
fark bulunamamistir. Bu durumda His ve His hipotezleri reddedilmistir.
Ancak muhasebe meslek mensuplarinin gelir durumuna gore dijitallesmeden
kaynakli kaygi diizeyleri arasinda p degeri 0,05'ten kiiciik oldugundan % 95
giivenirlik diizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu durumda His
hipotezi kabul edilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinda hangi gelir
diizeyleri arasinda farklilik bulundugunu belirlemek amaciyla Post Hoc
testlerinden Tukey testi kullanilmig ve gelir diizeyi 2000 ve daha diisiik olan
gelir grubunun diger gelir gruplarmma gore daha fazla kaygi duyduklar
goriilmiistiir.

Muhasebe Meslek Mensuplarinin mesleki deneyim siirelerine gore e-
dontisiim hakkinda memnuniyet diizeyleri, e- doniisim bilgi ve uyum
diizeyleri ve dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyleri arasinda % 95
giivenirlik diizeyinde anlamli bir fark olup olmadigi Anova testi ile test
edilmis ve sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Deneyim Siirelerine
Gore Anova Testi Farklilik Sonuglari

N Ortalama Sgg%a P(Sig.)
0-5 Y1l 74 3,40 0,85
E- Doniisiim 6-10 Y1l 87 3,60 0,90
Hakkinda 0,170
Memnuniyet Diizeyi | 1120 Y1l 120 3,68 0,88
21y1l ve Uzeri 122 3,53 0,86
0-5 Y1l 74 3,65 0,69
E- Déniisiim Bilgi ve |6-10 Y1l 87 3,75 0,61 0,000
Uyum Diizeyi 11-20 Y1l 120 3,80 0,64 ’
21yil ve Ugzeri 122 3,63 0,65
0-5 Y1l 74 2,73 0,88
Dijitallesmeden 6-10 Y1l 87 2,70 0,91 0575
Kaynakh Kayg 11-20 Y1l 120 2,63 0,98 ’
21yil ve Ugzeri 122 2,72 0,93

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyim siirelerine gore e-
doniistim hakkinda memnuniyet diizeyleri, e-doniislim bilgi ve uyum
diizeyleri ve dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyleri arasinda p degerleri
0,05'ten biiyiik oldugundan % 95 giivenirlik diizeyinde anlamli bir fark

bulunamamaistir. Bu durumda Hie, Hi7 ve Hig hipotezleri reddedilmistir.

5.4. Korelasyon Analizi Sonuclari

Arastirmada kullanilan muhasebe meslek mensuplarinin e- doniisim
hakkinda memnuniyet diizeyi, e-doniisiim bilgi ve uyum diizeyi ve
dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyi degiskenleri arasindaki iligki olup
olmadigini belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve elde edilen

sonuglar Tablo 11'de verilmistir.

Tablo 11: Faktorler iliskisi Korelasyon Analizi Sonuglar

Faktorler/Degiskenler 1 2 3
1. E- Doniisiim Hakkinda Memnuniyet Diizeyi 1
2. E- Doniistim Bilgi Ve Uyum Diizeyi 454> 1
3. Dijitallesmeden Kaynakli Kaygi Diizeyi -,046 | -,285* 1
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E-doniisiim hakkinda memnuniyet diizeyi ile e-donlisim bilgi ve uyum
diizeyi arasinda % 95 giivenirlik diizeyinde pozitif yonlii ylizde 45,4
oraninda orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ayrica e- doniisiim
bilgi ve uyum diizeyi ile dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyi arasinda %
95 giivenirlik diizeyinde negatif yonli ylizde 28,5 oraninda orta diizeyde
anlaml bir iliski bulunmaktadir. E- doniisiim hakkinda memnuniyet diizeyi
ile dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyi arasinda % 95 giivenirlik
diizeyinde anlaml1 bir iliski bulunmamaktadir.

5.5.Regresyon Analizi Sonuclari

Calismada nedensellik arandigindan belirlenen bagimsiz degiskenin bagiml
degiskenler iizerindeki etkisini incelemek amaciyla regresyon analizi
yapilmistir.

E-doniisim bilgi ve uyum diizeyinin e- doniisiim hakkinda memnuniyet

diizeyi iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analiz

sonuclar1 Tablo 12'de verilmistir.

Tablo 12: E-Déniigiim Bilgi ve Uyum Diizeyi ile E- Doniisiim Memnuniyet
Diizeyi Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

B Std. Hata Beta t p
Sabit 1,245 0,229 5,439 0,000
E-doniisiim bilgi ve uyum diizeyi 0,581 0,057 0,456 10,274 | 0,000

Bagimli Degigken: E- doniisiim hakkinda memnuniyet diizeyi

R=0,454 R?=0,207 F=105,558 p =0,000 Durbin-Watson: 1,834

Elde edilen modelin t-testi p degerlerine gore anlamli oldugu ve bagimsiz
degisken olan e-dontisiim bilgi ve uyum diizeyinin bagimli degisken olan e-
doniislim memnuniyet diizeyi lizerinde % 95 giivenirlik diizeyinde pozitif
yonli anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Muhasebe meslek
mensuplarinin e-donilisiim bilgi ve uyum diizeyi arttikga e- doniisiim
memnuniyet diizeyleri artmaktadir. Ayrica e-doniisiim bilgi ve uyum diizeyi
ile e- donlisim memnuniyet diizeyi arasindaki iliski degerlerine
bakildiginda, (R = 0,454 R? = 0,207 p= 0,000) bagimli degisken e-
doniislim memnuniyet diizeyinde meydana gelen degisimin  0,207'lik
kismini bagimsiz degisken e-doniisiim bilgi ve uyum diizeyi aciklamaktadir.
Durbin-Watson katsayisi (1,834) bagimsiz degisken ile hata terimi
arasindaki iliskide sorun olmadigini gostermektedir. Bu veriler neticesinde,
"Hi9: E-doniisiim bilgi ve uyum diizeyinin e- doniisiim memnuniyet diizeyi
tizerinde pozitif etkisi vardir." hipotezi kabul edilmistir.
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E-doniistim bilgi ve uyum diizeyinin dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyi
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analiz sonuglari
Tablo 13'te verilmistir.

Tablo 13: E-Doniisiim Bilgi ve Uyum Diizeyi ile Dijitallesmeden Kaynakli
Kayg1 Diizeyi Regresyon Analizi Sonuglari

B Std. Hata | Beta t p
Sabit 4,226 0,261 16,164 | 0,000
E-d6niisiim bilgi ve uyum diizeyi -0,386 0,065 -0,285 | -5,965 | 0,000

Bagimli Degisken: Dijitallesmeden Kaynakh Kaygi Diizeyi
R=0,285 R?=0,081 F=35,581 P=0,000 Durbin Watson: 1,933

Elde edilen modelin t-testi p degerlerine gore anlamli oldugu ve bagimsiz
degisken olan e-doniisiim bilgi ve uyum diizeyinin bagimli degisken olan e
dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyi tizerinde % 95 giivenirlik diizeyinde
negatif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Muhasebe meslek
mensuplarinin e-donilistim bilgi ve uyum diizeyi arttikca dijitallesmeden
kaynakli kaygi diizeyleri azalmaktadir. Ayrica e-doniisiim bilgi ve uyum
diizeyi ile dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyi arasindaki iligki
degerlerine bakildiginda, (R = 0,285 R?= 0,081 p=0,000) bagimli degisken
dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyinde meydana gelen degisimin
0,081'lik kismin1 bagimsiz degisken e-doniisiim bilgi ve uyum diizeyi
aciklamaktadir. Durbin-Watson katsayist (1,933) bagimsiz degisken ile hata
terimi arasindaki iliskide sorun olmadigimmi gostermektedir. Bu veriler
neticesinde, "Hzo: E-donisiim bilgi ve uyum diizeyinin dijitallesmeden
kaynakli kaygi diizeyi tiizerinde negatif etkisi vardir." hipotezi kabul
edilmistir.

6. SONUC

Dijitallesmenin etkileri tiim meslek, sanayi ve bireylerde yaygin sekilde
goriildiigli cagimizda, ayakta kalanlar ve basariya ulasanlar hi¢ siiphesiz bu
degisim ve etkilesmeye uyum saglayanlar olacaktir. Muhasebe meslek
mensuplart muhasebe mesleginde yasanan bu dijital doniisiim hakkinda ne
kadar hizli uyum saglayacaklari, dijitallesme konusunda elde edecekleri
bilgi diizeyine ve dijitallesen muhasebe sistemlerine uyum saglamalarina
bagl olacaktir.

Bu calismada muhasebe meslek mensuplarinin e- doniistim bilgi ve uyum
diizeylerinin e- doniisiim hakkinda memnuniyet diizeyine ve dijitallesmeden
kaynakli kaygi diizeyine etkisinin Ol¢iilmesidir. Ankara ilinde faaliyet
gosteren 403 muhasebe meslek mensuplarma (SMMM  Stajyeri, SM,
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SMMM ve YMM) uygulanan ¢alismada elde edilen veriler, katilimcilarin
farkli demografik ozelliklerine gore analiz edilmistir. Katilimcilarin bazi
teknolojik yenilikler hakkinda bilgi diizeylerini belirlemek amaciyla sorulan
birka¢ soruda, Bulut bilisim ve yapay zeka hakkinda ortalama bir bilgi
diizeyine sahip olduklari, nesnelerin interneti ve blockchain hakkinda bilgisi
olmayanlarin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

E- donlisim bilgi ve uyum diizeyi, e- doniisim hakkinda memnuniyet
diizeyi ve dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyi olarak toplam 3 faktorde
incelenen bulgularda, muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyete gore bu 3
faktorde farklilik bulunmadigi, kadin ve erkeklerin genel olarak e-dontisiim
hakkinda memnun olduklari, e-doniisiim bilgi ve uyum diizeylerinin ortama
olarak % 75 diizeyinde oldugu ve dijitallesmeden kaynakli kaygi
diizeylerinin diigiik oldugu gorilmiistiir.

Katilimcilarin - egitim  diizeyi bakimindan 3 faktér incelendiginde,e-
doniisiim hakkinda memnuniyet diizeyi ve dijitallesmeden kaynakli kaygi
diizeyi arasinda bir farklilik olmadig1 ancak lisansiistii mezunlarinin lisans
mezunlarina gore e-donlisim ve uyum diizeyinin daha yliksek oldugu
goriilmiistiir. Bu sonug dijitallesme konusunda giincel bilgi ve becerilere
ulasmak icin yiiksek lisans ve doktora yapan muhasebe meslek
mensuplarinin  bilgi ve uyum diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin yas degiskenine gore e-
dontisiim bilgi ve uyum diizeyi, e- doniistim hakkinda memnuniyet diizeyi
ve dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyi incelendiginde yas degerlerine
gore 3 faktorde de bir farklilik bulunmadigi ve tiim yas gruplarinda ortalama
olarak % 70'lik bir memnuniyet diizeyi, % 75'lik bilgi ve uyum diizeyi ve %
50'ik bir kayg1 diizeyi oldugu goriilmiistiir. Bu durum tiim yas gruplarindaki
katilimcilarin dijitallesme konusunda benzer bir algiya sahip olduklarini
gostermektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin gelir durumuna e- dontisiim bilgi ve uyum
diizeyi, e- donlisim hakkinda memnuniyet diizeyi ve dijitallesmeden
kaynakl1 kaygi diizeyi incelendiginde, tek farklilik dijitallesmeden kaynakli
kaygi diizeyinde yasanmistir. Bu faktérde de sadece 2000 TL ve asagisinda
gelire sahip olan bireylerin kaygi diizeyi diger tiim gelir gruplarindan daha
yiiksek oldugu gériilmiistiir. Ozellikle evrak ve yardimci hizmetlerde ¢alisan
muhasebe meslek elemanlarinda olusan bu gelir grubunun temel kaygisi
dijitallesme ile birlikte kendi pozisyonlarina olan ihtiyacin azalmasi1 veya
ortadan kalkmasidir. Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin unvanlarina
gore ve mesleki deneyim siirelerine gore yapilan analizde de tim unvanlara
ve meslek deneyim siirelerine gore 3 faktorde bir farklilik bulunamamaistir.

E- doniistim bilgi ve uyum diizeyi, e- doniisim hakkinda memnuniyet
diizeyi ve dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyi arasindaki iliskiye
bakildiginda yapilan regresyon analizinde, e- doniisiim bilgi ve uyum
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diizeyinin e- doniisim hakkinda memnuniyet diizeyi iizerinde pozitif ve
dijitallesmeden kaynakli kaygi diizeyi ilizerinde de negatif bir etki oldugu
gorlilmiistiir. Buna goére muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme
hakkindaki bilgi ve uyum diizeyi arttikca dijitallesme hakkindaki
memnuniyetleri artmakta ve dijitallesmeden kaynaklanan kaygilari
azalmaktadir.

Bu bulgular bize, tiim insanlarda oldugu gibi muhasebe meslek
mensuplarinda da degisime kars1 olan direng yerini merak ve yenilenmeyle
degistiginde mesleki memnuniyetin artacagini ve meslekle ilgili gelecek
kaygilarinin azalacagini gostermektedir. Muhasebe meslek mensuplarina bu
calisma bulgularma gore yapilacak Onerilerden birincisi hayat boyu
o6grenme kavramindan da yola ¢ikarak dijitallesme hakkinda bilgi ve beceri
diizeylerini arttirmak olacaktir. Dijitallesme konusunda yapilacak seminer
ve konferanslarin takibi, dijitallesme ile muhasebe meslegini yakindan
ilgilendiren dijital programlarin &grenilmesi ve uygun programlarda
lisansiistii egitimi almak olacaktir. Dijital teknolojik yenilikler ile beraber
muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyim ve tecriibeleri ile birlikte
dijitallesme konusunun derinlemesine kavrama noktasinda yeterli donanima
iliskin egitim ¢alismalarim1 tamamlamalari gerekmektedir. Bu noktada
meslek orgiitleri bu egitim calismalarini {iyelerine licretsiz ve zorunlu bir
sekilde wverilmesi noktasinda zaman kaybetmeden gerekli caligmalar
baslatmalar1 gerekmektedir. Boylece muhasebe meslek mensuplarinin dijital
caga adaptasyonlar1 saglanmis olacaktir. Muhasebe meslek mensuplarinin
dijitallesmesin getirmis oldugu yenilikler ile ilgili gerekli donanimlari
edindikleri takdirde, hem finansal raporlamanin hazirlanmasinda hem de
ayn1 zamanda analizlerini ger¢ek zamanli, giincel piyasa kosullarina uygun
danmismanlik faaliyetleri birlikte sunabilecekleri, bilisim konusunda yetkin,
ongoriileri gelismis olacaktadir.

Yapilan arastirma ile ¢cagin geregi olan dijitallesme konusunda muhasebe
meslek mensuplarin1 Hibrit sistemli bir mesleki gelecek beklemekte,
mesleki bilgi ve donanim yaninda, bilisim konusunda yetkin, analiz
konularinda uzman, danigmanlik boyutunda gelecege yon veren, hukuk
bilgisi ve ekonomi bilgisi ile tam donanimli yeni bir model olusmustur.
Dijitallesmenin geregi yeni model olan Hibrit Muhasebe Sisteminin
uygulamasi konusunda, meslek orgiitlerinin yaninda meslek mensuplarinin,
kendilerine ve meslege katkilari teknolojik yeniliklere uyum anlaminda
onemlidir. Onerilen bu yeni model ile muhasebe meslegini yapanlarin,
mesleki anlamda maksimum fayda, deger ve kazang saglayacagi
distiniilmektedir.

Calisma konusu alaninda yapilacak c¢aligmalarda farkli anakiitle ve
orneklemler kullanilarak elde edilen sonuglarin bolgesel olarak
karsilagtirilmasi yapilabilir. Ayrica meslek odalarinin katkisinin da bagimsiz
bir degisken olarak kullanilmasi ve e- doniisiim bilgi ve uyum diizeyi ile
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birlikte e- doniisim hakkinda memnuniyet diizeyi ve dijitallesmeden
kaynakl1 kaygi diizeyi lizerindeki etkisinin incelenmesi arastirma modelinin
kapsamini genisletecektir.
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