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Oz

FinTek kavrami “Financial Technology” ifadesinin kisaltilmis halidir. Cevik ve yenilik¢i is yapma anlayigini karsilayan bu
ifade kimi zaman girisimci sirketleri anlatirken genel manada finans sektoriindeki yenilik¢i teknolojik hizmetleri ifade
etmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de sayilar1 hizla artan bu teknolojiler finans ve bankacilik sektSriinii sarsici bigimde etkilerken
yeni bir diinyanin kapilarini aralamaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren Katilim bankalar1 da bu degisimi yakalamaya ¢alisan
oyunculardandir. Katilim bankalari, 6zel finans kurumlarindan banka olarak kabul edilmelerine ve bugiine kadar gelinen
stiregte hem finansal hem de tercih edilme agisindan geleneksel bankalarin gélgesinde kalmistir. Bu olumsuz durumu pazar
pay1, miisteri sayisi1 ve karlilik rasyolarindan da okumak miimkiindiir. Bu gergegi arkada birakmak isteyen katilim bankalari
finansal teknolojileri bir firsat olarak gormiislerdir. Bu calismanin amaci, katilim bankalarinin finansal teknolojilerde
yogunlastig1 konularin incelenmesi ve sektore yaptigi katkilarin ortaya koyulmasidir. Calismada 6ncelikle FinTek ve gliniimiiz
uygulamalarma deginilmis ardindan katilim bankalarinin FinTek uygulamalar1 smiflandirilarak incelenmistir. Analiz
sonuglarina gore katilim bankalarinin tahsilatlara, sanal poslara, para transferlerine, hesap ve ekstre servislerine iliskin finansal
teknolojiler iizerinde yogunlastigi anlasilmistir. {lgili teknolojilerin sektdre yaptigi katkilar incelendiginde ise karlilik ve
miisteri portfoyiinii genisletme gibi birgok konuda katkilart saptanmastir.
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Abstract

FinTech is short for "Financial Technology" as a concept originating in English. FinTech, which meets the agile and innovative
business approach, sometimes refers to entrepreneurial companies and sometimes it refers to innovative technological services
in the financial sector. The number of these technologies is rapidly increasing in the world and Turkey opened the door to a
new world affects the finance and banking sector in a shocking manner. Participation banks operating in Turkey are those of
the players have been trying to capture this change. The participation banks have always been under the shadow of conventional
banks, still in their process from private financial institutions to becoming banks. It is possible to read this problem easily in
terms of market share, number of customers and profitability. Despite this, participation banks strived to be a pioneer in
financial technologies and saw this as an opportunity. The aim of this study has been to examine the contributions of these
applications to the sector by emphasizing the studies carried out by participation banks in the context of financial technologies.
In the study, firstly Fintech and some current applications were mentioned, then Fintech applications of participation banks
were classified and examined. According to the analysis results, it was understood that participation banks concentrate on
financial technologies related to bill collections, virtual POS, money transfers, account and statement services. When the
contributions of the related technologies to the sector are examined, their contributions in many areas such as profitability and
expanding the customer portfolio have been determined.
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1. Giris

Teknoloji giliniimiizde her alanda kendini fazlasiyla hissettirmektedir. Bazen kolaylastirici bazen de gizliligi ihlal
eden karakteriyle kafa karisiklig1 olusturan bir gercek olarak karsimizda durur. isletme veya benzeri bilimlerde
eskiden beri sdylene gelen “teknolojiyi yakalamak™ tavsiyesi uygulamada basariy1 yakalamak i¢in bir tercih
olmaktan ziyade zorunluluk halini almustir. flging ve farkli kabul edilen uygulamalar normallesirken siirece ayak
uyduramayan kisi veya kurumlar ciddi sorunlarla kargilagsmaktadir. 2019 yilindan bu yana Covid 19 (pandemi)
etkisi devam ederken bu gercek yogun sekilde hissedilmektedir. Covid 19’un toplumlara 6grettigi bircok dnemli
seyden biri internet tabanli teknolojilere adaptasyon olmustur. Yani sira pandemi dénemi 6ncesinde de garsida,
pazarda, otobiiste bireylerin akilli telefonlarla yogun bir sekilde vakit ge¢irdigini gézlemlemek miimkiindiir. Bu
gercegi destekleyici olarak teknoloji kullanimina iliskin yapilan arastirmalar, telefon veya bilgisayar araciligiyla
internete baglanma oranlarinin ciddi seviyelere ulastigin1 birgok kez ortaya koymustur (TUIK, 2020). Kagimilmaz
olarak toplumu ilgilendiren her alanda yasanan teknolojik degisimler finansal hizmetler alaninda da varligini uzun
zamandir siirdiirmektedir.

Finans sektorii gelisimi boyunca teknolojiyi en yogun kullanan sektorlerden biri olmustur. Bu nedenle teknoloji,
finans sektoriiniin 6nemli bir degiskeni kabul edilmektedir. Finansal hizmetlerin kolay, hizli ve basit sekilde
sunulmasi ihtiyaci teknoloji kullanimini ve bu alanda yapilan ar-ge calismalarini hep canli tutmustur. ATM’ler,
internet bankacilig1 veya mobil bankacilik gibi herkes tarafindan olagan goriilen bankacilik hizmetleri bu canliligin
bir tezahiiriidiir. Bu canliliga ragmen bankalarin sunduklar1 hizmetler ile miisterilerin beklentileri arasinda her
zaman bir makas bulunmaktadir. Bankalarin hizmetleri konusunda yapmis oldugu yatirimlar miisteri
beklentilerindeki hizli degisimi yakalamakta bir hayli zorlanmaktadir. Giiniimiiz toplumu inanilmaz bir hizda
dinamiklesirken hizmetlerin kaliteli ve hizli verilmesini beklemektedir. Kurumlar bu boslugu kapatmak adina
finansal teknoloji yatirimlarina agirlik vererek aradaki makasi daraltmaya ¢aligmaktadir. Ancak bunun geleneksel
yontemlere dayali sekilde olamayacagi giinimiizde sik¢a karsimiza c¢ikan “FinTek” kavrami ile anlasilmistir.
Kavram yeni olsa da yiiklendigi anlam sektdrde hep kendine yer bulmustur. Finans ve teknolojinin siki iligkilerine
ragmen finansal teknolojilerin giderek daha 6nemli hale gelmesi FinTek’in yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikmasini
saglamistir.

FinTech Ingilizce bir kavram olarak “Financial Technology” veya “Finance & Technology” ifadesinin kisaltilmig
halidir. Cevik ve yenilik¢i is yapma anlayisini karsilayan FinTek, ¢at1 bir kavram olarak kimi zaman girisimei
sirketleri anlatirken genel manada finans sektdriindeki yenilikei teknolojileri ifade etmektedir (Deloitte, 2020).
Diinyada ve Tiirkiye’de sayilar1 hizla artan bu teknolojiler finans sektoriinii sarsict bigimde etkilerken yeni bir
diinyanin kapilarin1 aralamaktadir. Bu degisim finans sektoriinii yapisal olarak yeniden sekillendirirken yeni
firsatlarin dogmasina da vesile olmaktadir. Giiniimiiz finans hizmetlerinde vazgecilmez bir konfor alan1 olusturan
ve baglt bagina alternatif bankacilik hizmetleri sunmaya aday bu girisimlerin yiikselis trendi hizla devam
etmektedir. Gliniimiiz degisen toplum dinamikleri ve degisen hizmet talepleri bankaciligi dijital bir doniisiime
zorlayarak FinTek’lerin ortaya ¢ikigini hizlandirmistir. Bu degisimde teknoloji ile yogun iligkili olarak biiyliyen
nesillerin de etkisi biiyiiktiir. Bu siire¢ geleneksel bankacilik hizmetlerini biitiiniiyle miisteri odakli, maliyeti diisiik,
hizli ve kolay ulasilabilir olmaya zorlamaktadir.

FinTek’ler geleneksel bankacilik hizmetlerine rakip olurken miisteri beklentilerine paralel olarak biiyiik
oyuncularin kacti81 pazarlara (nis) ve hizmetlere de yogunlagmaktadir. Ancak son yillarda dikkat ¢eken gelisme,
mobil uygulamalar (agitk bankacilik, neo bankacilik) araciligiyla geleneksel bankalara ciddi birer alternatif
olduklar1 gergegidir. Bu gelismeler bankacilik sektoriinii derinden etkilerken sektdr oyunculart geleneksel
yapilarindan 6diin vermek zorunda kalarak finansal teknolojiler konusunda ¢aligmalar yapmaya baglamiglardir.
FinTek’lerin miisteriler lehine diisiik maliyet ve hizli islem kabiliyeti gibi ciddi avantajlar1 bulunmaktadir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren Katilim bankalar1 da bu degisimi yakalamaya calisan oyunculardan olmuslardir.
Katilim bankalar1 6zel finans kurumlarindan banka olmaya ve bugiine kadar gecirdigi siirecte siirekli olarak
geleneksel bankalarin golgesinde kalmistir. Bu sorunu, pazar payi, miisteri sayist ve karlilik rasyolarindan
rahatlikla okumak miimkiindiir. Herseye ragmen katilim bankalar1 finansal teknolojiler konusunda 6ncii olmaya
gayret etmis ve bunu bir firsat olarak gérmiislerdir.

Bu caligmanin amaci katilim bankalarinin finansal teknolojiler baglaminda yiiriittigii caligmalar ve yoneldigi
alanlarmn incelenerek bu uygulamalarin sektore yaptig1 katkilarin ortaya konulmasi olmustur. Aragtirmaya konu
finansal teknolojiler ve analizler ilgili finansal teknolojilerin projelendirilmesinde ve uygulanmasinda katkisi olan
uzmanlarn bilgilerine bagvurularak hazirlanmistir. Ozellikle katilim bankalarinin uyguladig1 finansal teknolojilere
yogunlagsmis olmast bu arastirmanin 6zgiin degerini olusturmaktadir. Bu caligmada oncelikle Finansal
teknolojilerin tarihgesine bakilarak, kapsami ve bankacilik sektorii {izerindeki etkilerine yogunlasilacaktir. Bu
kapsamda FinTek gelisim siireci, ekosistemi ve araglari detaylandirilacaktir. Ardindan Tirkiye’de faaliyet
gosteren katilim bankalarmin FinTek kapsaminda yogunlasmis oldugu uygulamalar incelenerek miisterilerine
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yaptig1 katkilar, sektore getirdigi yenilikler ve firsatlar lizerinde durulacaktir. Sonucta ise miisteri beklentileri ve
teknolojik gelismeler baglaminda yapilabilecekler {izerine oneriler gelistirilecektir.

Bu ve benzeri galigmalar katilim bankacilig1 sektoriiniin finansal teknolojilerin sundugu firsatlart gérmesi, daha
net analiz etmesi ve gelecek hedeflerini revize etmeleri adina 6nem arz etmektedir. Biilylime yolculugunun heniiz
¢ok baginda olan Islami FinTek uygulamalar1 Katilim bankalarinmn yani sira tiim Islami finans ekosistemine de
pek ¢ok firsatlar sunacaktir. Akademi agisindan degerlendirildiginde, Islami FinTek konusunda literatiiriin heniiz
yeterli doygunluga ulagsmadigi anlasilmaktadir. FinTek kavraminin heniiz erken asamasin1 yasiyor olmasti ilerleyen
sathalarda daha bir¢ok ¢alismanin yapilacagini gostermektedir. Bu ¢alisma vesilesiyle konu hakkinda arastirma
yapacak taraflara giris mahiyetinde bir katki sunmak tali amag¢larimizdan olmustur.

2. FinTek Kavram ve Giiniimiiz Uygulamalan

FinTek, Ingilizce menseli olan “finance” ve “technology” kelimelerinin kisaltilarak bir araya getirilmesiyle olusan
fintech kelimesinin Tiirk¢e karsiligidir. FinTek ¢at1 bir kavram olarak finansal sektordeki tiim teknolojik ¢oziimleri
ifade etmektedir (PayTR, 2021). Ayrica FinTek mobil ve dijital teknoloji alaninda hizmet veren yeni nesil
alternatif bankacilik girisimlerini ifade eder (Innova, 2021). Besli ve arkadaslarina (2018) gore ise FinTek kavrami
finansal hizmetleri daha kolay ve erisilebilir hale getirecek ve hatta alt {ist edecek yenilik¢i is modelleriyle
teknolojiyi birlestiren sirketleri tanimlamaktadir.

Finansal teknoloji yatirnmlarmi etkin sekilde yapan sirketlerin sektorde rekabet avantaji saglayarak diger
aktorlerden daima 6nde olduklar bir gergektir. Bu kapsamda son yillarda bankalar ve bankacilik hizmetleri sunan
girisimler yeni bir kavram olan FinTek konusunda yatirimlar yaparak verimliliklerini arttirmaya ¢alismaktadirlar.
FinTek giinimiizde finans sektoriiniin kalite standartlarini yukariya ¢eken itekleyici bir gili¢ olarak dikkat
cekmektedir.

FinTek konusunun ¢ok yeni bir anlayis oldugu diisiiniilse de adi konmamis ilk &rnekleri ¢ok eskilere
dayanmaktadir. FinTek’in baglangicinin 1866'dan 1913'e kadar siiren yogun finansal kiiresellesme déneminin
iletisim altyapisini saglamayi amaglayan transatlantik kablo projesi oldugu var sayilir (Arner vd., 2015). Bu
projenin 1856-1866 arasinda kurulmus olan telgraf sirketinin hisse senedi degerlerini ziyadesiyle arttirdigi
bilinmektedir. Ardindan 1918 yilinda telgraf ve mors alfabesiyle yonetilen ilk fon transfer sistemi olan Fedwire
ortaya ¢ikmistir (Federal Reserve Bank, 2014). 1950’lerde ¢ok amagli deme araglari olarak Diners Club (Diners
Club, 2021) ve American Express (American Express, 2021) ile toplum kredi kartlari ile tanismigtir. Bu déneme
Arner’in boliimlendirmesiyle (1866 — 1967 arasi) FinTek 1.0 donemi denilmektedir. 1967°de hayatimiza giren
ATM hizmeti ardindan 70’lerin sonunda SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication)
hizmetinin verilmesiyle geleneksel finansal hizmetlerin dijitallesmesi baglamistir. Bu donemde bilgisayarlarin ve
internetin her zamankinden daha hizli gelismesine paralel olarak internet bankaciligi gelismis ve insanlarin
finansal kurumlarla etkilesimi gozle goriiliir sekilde degismistir. Bu donem ise (1967 — 2008 arasi) FinTek 2.0
donemidir. 2008 yilindan sonra ise igerisinde bulundugumuz dénemi de kapsayan FinTek 3.0'a girilmistir (Arner,
2016). 2008 yilin1 baglangi¢ olarak tayin eden milat ise Kiiresel Ekonomik Kriz (2008-2012) olmustur. ABD'de
diisiik gelirlilere yiiksek faizle verilen yiiksek faizli ipotek kredilerinin geri 6demelerinde yasanan sorunlar emlak
sektoriiniin ¢okmesine neden olmustur. Bunun sonucunda finans sektoriinde biiylik c¢apli iflaslar goriilmeye
baslanmistir. Domino etkisi yapan bu kriz tiim diinya iilkelerini etkilerken krizden en ¢ok etkilenen yerler gelisen
iilkeler olmustur. Uluslararasi Para Fonu'na (IMF) gore, “Biiylik Burhan’dan bu yana goriilen en ciddi ekonomik
ve finansal ¢okiis" olarak ifade edilmistir (BBC News Tiirkge, 2021). Kriz nedeniyle insanlar geleneksel bankacilik
hizmetlerine kars1 gliven kaybetmis ve finansal tercihlerini degistirmeye baglamiglardir. Bu degisimden hareketle
piyasalarda yeni girisimler artmis, teknoloji sirketleri insanlara yeni finansal iirlinler ve hizmetler sunmaya
baglamistir. 2009 yilinda ise diinya merkezi bir kontrolii bulunmayan Bitcoin ve benzeri bir¢ok farkli kripto
paralarla tanismistir. Son yillarda finansal hizmetlerin biiylik oranda mobil cihazlar {izerinden yapilmasi ve
toplumun FinTek konusundaki entegrasyonu ciddi seviyelere ulasmistir. Son asamada gelecege iliskin bir tahmin
olarak Google, Amazon ve Apple gibi Big Tech sirketlerinin finansal hizmetler alanina girmesi ve birgok iilke
tarafindan yiiriirliige sokulan finansal teknoloji konusundaki diizenlemeler FinTek 4.0’a girildigini
distindiirmektedir.

Gecgmisten giinlimiize FinTek’lerin temel 6zellikleri, biitiiniiyle miisteri merkezli, yenilik¢i, rekabetgi, hizli ve
gelenceksel uygulamalardan farkli olmalaridir. Miisteriyi odagina alan bu uygulamalarin gelisiminde yiiksek oranda
bankacilik hizmetlerinin hantallig1 ve sistemdeki yiiksek maliyetler etkili olmaktadir. Bu 6zelliklerinden hareketle
FinTek uygulamalar1 incelendiginde temelde asagidaki faydalarin iiretilmeye ¢alisildig1 anlasilmaktadir.
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Miisteri acisindan; Hizmet saglayicilar agisindan;
Zaman tasarrufu saglamasi Hizmet sunucular agisindan maliyetlerin azaltilmasi
islem maliyetleri azaltmast veya ortadan kaldirmast Islem sayilarin1 artiracak alternatif kanallara sahip
olunmasi
. . I Pazarlama yapilabilmesi agisindan miisteriye her an
Her an islem yapabilme kabiliyeti ulasabilme Kabiliyeti

Degisen ve gelisen miisteri beklentilerinin bu gibi
hizmetlerle karsilanmasi

Verimli sunulan finansal teknolojilerin miisteri
sadakati ve bagliligini arttirmasi

Kendi giivenli ortaminda islem yapabilme kabiliyeti Operasyonel hatalarin en aza indirilmesi

Hesap agma veya kredi talep etme gibi temel islemlerin
kolaylikla yapilabilmesi

Talep edilen islemlerin hizli ger¢eklestirilmesi

Subelere gitme zorunlulugunun ortadan kaldiriimasi

Miisteri odaklilik anlayisina katki saglamasi

Kaynak: Yazarlarca olusturulmustur.

Finansal teknolojiler ve kullanicilar birbirlerini etkileyen iki temel unsurdur. Zaman zaman bireylerin degisen
finansal davraniglarinin bir sonucu olarak ortaya g¢ikan yeni teknolojiler kimi zaman bireyleri siirece katilmaya
zorlamaktadir. Bu hususta belirgin bir 6rnek olarak internet ve mobil uygulamalarin toplumlarin hayatlarina yogun
bir sekilde girmesiyle harcama aligkanliklarinin degismesi verilebilir. Bu degisimler o kadar i¢sellestirilmistir ki
paranin elektronik ortamda harcanabilmesini saglamak bir finans hizmeti saglayicisi i¢in temel hizmetlerden biri
olmustur. Diger bir 6rnek olarak, bankacilik sisteminden faydalanamayan erken asama (startup) girisimcilerin yine
bir FinTek iiriinii olan kitle fonlamas1 platformlar1 araciliiyla kendi projelerine 6zgiirce fon toplayabilmeleri
gosterilebilir.

FinTek’ler geldikleri asamada genis yelpazede finansal hizmetler sunmaktadir. Bu ayni zamanda birgok farkli
finansal kurumla rekabet edebilmelerini saglamaktadir. Asagida giincel verilerden hareketle tim hizmetler
siralanmugtir. Ancak su unutulmamalidir ki bu hizmet gami biiyiik bir genisleme potansiyeline hala sahiptir. Ozetle
FinTek’ler,

Odeme sistemleri,

Bankacilik Hizmetleri,

Finansman Hizmetleri, Kurumsal Finansman Hizmetleri,

Kisisel Finans Yonetimi,

Servet Yonetimi, Varlik Yonetimi,

Yatirim,

Sigortacilik,

Kitle Fonlamast,

Big Data (Biiyiik Veri)

Merkezler, Platformlar vb. birlikler (Hubs) ve

Kripto Para alanlarinda hizmetler vermektedir. Ek olarak bu ana bagliklar altinda da hizmetler (49 alt
baslik) birbirinden oldukga farklilagsmaktadir (Startups.watch, 2020).

FinTek’lerin geleneksel bankaciliga kiyasla birgok olumlu yonleri bulunmaktadir. Ancak belirli noktalarda ¢ok
yeni olmanin handikaplariyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bunlardan en &nemlisi FinTek’lere olan giiven
sorunudur. Genel teamiilde kullanicilarin hizli degisimlere olan direnci dikkate alindiginda bu durum olagan
karsilanabilir. Bankalar sahip olduklari koklii kurumsal yapilari, miisterilerde olusturduklar: aligkanliklar ve devlet
giivencesi gibi faktorlerle maliyetli ve daha zahmetli olsalar da giiven konusunda hep bir adim 6nde olmustur
(Innova, 2021). Bu durumun yakin gelecekte degisip degismeyecegini siireg gosterecektir ancak degisimin
FinTek’ler lehine olacag: kanaati giigliidiir.

Bankacilik sisteminde var olan geleneksel finans ve Islami finans ayrimina benzer sekilde FinTek’ler de geleneksel
finansal hizmetlere dayali FinTek’ler ve Islami kurallara uygun FinTek’ler olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrim
Islam’in emrettigi dairede, faiz sistemi disinda kalmak isteyen taraflarin goniil rahathgiyla bu uygulamalari
kullanmalarini saglamaktadir. IFN FinTech (IFN Fintech, 2021) tarafindan hazirlanan Islami FinTek’ler haritasina
gore diinyada 178 adet girisim listelenmistir. Listede Birlesik Krallik’tan 32, Malezya’dan 23, Birlesik Arap
Emirlikleri’nden 18, Endonezya’dan 21, Suudi Arabistan’dan 13 ve Amerika Birlesik Devletlerinden 12 Islami
FinTek bulunmaktadir. Tiirkiye’den haritaya giren sirketler ise; Albaraka Garaj, Alneo, NakitBasit ve Digitalzakat
olmak tizere dort tanedir.

Calismada Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde %7,2 aktif payiyla (TKBB, 2021) geleneksel bankaciliktan farkli
hizmet anlayisiyla alternatif iiriinler sunmaya calisan katilim bankalarinin FinTek konusunda yapmig oldugu
yatirrmlar ve katma degerleri incelenecektir. Islami bankacilik sisteminin diinyada ve {ilkemizde ge¢ dénemlerde
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ortaya konmasi uluslararasi finans sektoriinde rekabet avantajinin kagirilmasina sebebiyet vermistir. Geleneksel
bankalarin diinyada ve iilkemizde bankacilik sektoriine derinlemesine niifuz eden yapisi, miisteri aligkanliklari,
katilim bankalarinin farkindalik problemleri hala sektdriin gelisiminin oniinde ciddi engellerdendir. Ancak hizl
degisimin merkezinde olan FinTek uygulamalari gelisim asamasmi siirdiirmektedir. Bu evrede katilim
bankalarinin kagirilan rekabet avantajini yakalama firsati bulunmaktadir. Geleneksel uygulamalarin dijitallesme
cabalar1 devam ederken ve yeni birgok firsatin dogacagi ongoriiliirken katilim bankalarin atacag: stratejik
adimlar kaybedilen zaman1 yakalamalarini saglayacak niteliktedir. Bunun en giizel kaniti Ingiltere’de Challenger
Banking? faaliyeti yiiriiten FinTek Monzo nun 4 milyon (Curry, 2020) miisteri portfdyiine ulagabilmis olmasidur.
Bu minvalde Islami finans iiriinleri yeni FinTek’lerle toplumun taleplerini karsilayabilecek bir yapiya
kavusturulabilir.

2. Literatiir Taramasi

Demirddgen (2020a) calismasinda Avrupa’daki Islami FinTek sirketlerini ve iiriinlerini kiyaslamistir. Incelemesi
sonucunda Islami FinTek’lerin az ve gelisimlerinin ise yavas olmasinm ilgili sektérde bu girisimlerin dniindeki en
biiyiik engeller oldugu kanaatine varmistir. Sistemin emekleme agamasinda oldugunu ve giderek biiyliyecegini
ifade ederken Islami FinTek ekosisteminin Islami bankacilik ve finans sektdriiniin lokomotif olmasiyla
biiyiiyebilecegi yoniinde sonug gelistirmistir.

Demirddgen (2020b) bir énceki calismasma benzer sekilde kiiresel Islami FinTek ekosistemini farkli bir
calismayla ele almistir. Calismanm amaci Islami FinTek’lerin mesru zeminde finans sektdriinde yer alarak
sektorde kalabilecegini gostermek olmustur. IFNFintech tarafindan listelenen kurumlarin degerlendirildigi
calismada, ilgili kuruluslarin yapisi, ser’i uyumlulugu, karsilastigi zorluklar ve firsatlar incelenmistir. Yapilan
analiz sonucunda Islami FinTek’lerin heniiz erken asamada oldugu, gelismis ekonomilerde sistemin daha diizenli
kurgulandigi, kalifiye insan sorunu yasandig1 ve girisim sermayesine erisimde sikintilarin varligi vurgulanmistir.
Tgili sirketlerin sirastyla kitle fonlamas1, ardindan mobil sistemler ve kripto paralar konusunda faaliyet yiiriittiikleri
tespit edilmistir. Yazar Islami FinTek’lerin gelismesinde Islami bankalarla is birligi yapilmasi gerektigini
onermektedir.

Sezer (2017) ¢alismasinda Islami FinTek’lerin giiglii biiyiimelerine ve artan derinligine odaklanmistir. Fintech
yatirimlarinin siirekli arttig1 ve yillik yiizde 11 oraninda biiylime gosterdigi raporlanmistir. FinTek’ler 6zellikle
O6deme sistemleri, fonlama, blockchain, a¢ik bankacilik ve API platformlari iizerinden gelismektedir. FinTek heniiz
emekleme asamasini yasarken Islami FinTek yepyeni bir kavramdir. islami FinTek’ler incelendiginde ¢aligma
manti81 agisindan faizsizlik, kumar ve spekiilatif islemlerden uzak is alanlarinda hizmet iiretmesi gerekmektedir.
Calismada bu tip FinTek’lere, Yielders, EthisCrowd, Kapital Boost, ScolaFund, Beehive 6rnek olarak gerilmistir.
Yani sira son asamada Islami FinTek’ler igin &rnek is fikirleri iizerinde durulmustur.

Kaya (2018) finansal teknolojilerin bir {irlinii olarak ortaya ¢ikan kripto paralart fikhi agidan degerlendirmesini
yapmuigtir. Calismada 6ncelikle para, blockzincir teknolojisi ve kripto paralar hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan
tebligde kripto paralara yoneltilen olumlu ve olumsuz kanaatlere deginilmistir. Ayrica yapilan fikhi
degerlendirmelerin yalnizca Bitcoin ve Ripple i¢in gegerli oldugu 6zellikle bildirilmistir. Calismada Kaya’nin
kanaatine gore kripto paralarin degisim araci olmasi, deger saklama amaciyla elde edilmesi ve para transferinde
kullanilmas: fikhen caizdir. Benzer sekilde kripto para madenciligi de caiz goriilmektedir. Mesru kabul
edilmeyecek durumlar ise spekiilasyon amaciyla kripto paralarin kullanilmasi ve manipiilasyon yapmak olarak not
edilmistir. Ek olarak kripto paralar1 kara para aklama, kagakcilik gibi gayrimesru islerde kullanmak da caiz
degildir. Yazarca kripto paralar miitekavvim mal olarak kabul edilmeli ve fikhen zenginlik hesabina dahil edilerek
zekatinin verilmesi gerekmektedir.

Hasan, Hassan ve Aliyu (2020) Islami finansta FinTek’ler {izerine sistematik bir literatiir incelemesi
gerceklestirmislerdir. Taradiklar: literatiirden hareketle islami FinTek’lerin biiyiimesinin &niindeki en biiyiik
zorluklardan birinin Islami kaidelere uymak oldugunu belirlemislerdir. Ayrica, islami FinTek’lerin operasyonel
verimlilik, miisteriyi elde tutma, seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan Islami Finans Kurumlar1 (IFI) igin
zorluklar olusturabilecegi sonucuna varmislardir. Caligmada Islami finans endiistrisinin FinTek tabanl ¢dziimleri
geemis caligmalara referansla entegre etme konusunda karsilastigi zorluklar hakkinda fikir verilerek gelecek
caligmalara katki saglamak amaclanmaktadir. Oneriler kisminda ise Islami FinTek literatiiriindeki bosluklari
azaltabilecek gelecek galismalara referans olacak belirli alanlar iizerinde durulmaktadir.

Rahim, Bakri ve Yahaya (2019) yapmus olduklar1 calismalarinda inang temelli FinTek olarak ifade ettikleri Islami
FinTek mekanizmalarinda ve akilli sézlesmelerinde Islami kaidelere uygunlugu arastirmiglardir. Inceleme, akilli
sozlesmenin ve Islami FinTek'in heniiz erken asamada oldugunu ifade etmektedir. Yazarlar FinTek'in insanligin

2 Kavram, mobil uygulamalar iizerinden verilen dijital bankacilik hizmetlerini ifade etmektedir. Birlesik Krallik’ta ise Big-
Four olarak ifade edilen Barclays, Lloyds, HSBC ve RBS gibi finans devlerine meydan okuyan bankalari tanimlamak igin
kullanilmaktadir.
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yararina bir maslahat oldugu konusunda hemfikirlerdir. Bununla birlikte, akilli s6zlesmelerin hala tartigilmasi ve
incelenmesi gerektigini ifade etmektedirler.

Ahmad ve Mamun (2020) Banglades ve Tiirkiye'deki Islami FinTek operasyonlarmi incelemeyi amagladiklar
calismalarinda FinTek’in 21.yiizyilin finansal iiriinii olarak ifade etmektedirler. Yazarlarin her iki iilke baglaminda
birtakim ¢ikarimlar1 bulunmaktadir. Bunlar; FinTek uygulamalar: agisindan Tiirkiye ve Banglades, 2008 kiiresel
mali krizinden sonra 6ne ¢ikan iki iilkedir. Her iki iilke de bankacilik diizenlemeleriyle bu yenilige hizli sekilde
uyum saglamis ve FinTek’in yiikseligi temel bankacilik uygulamalariyla baslamistir. Her iki iilkede de seriata
uyumlu islami FinTek kullanimi, teknolojik yenilikler yoluyla finansal islemleri ve siirecleri daha verimli bir
sekilde yiiritmek i¢in 6nemli 6l¢lide artmaktadir. Caligmada nitel yontemler ve ikincil veriler kullanilmistir.
Tiirkiye, operasyonel faaliyetleri goz oniine alindiginda son yillarda Islami finans teknolojisi igin pratikte bir
merkez haline gelmistir. Asya iilkeleri olarak &zellikle Tiirkiye ve Banglades'in ilerleyen yillarda islami FinTek
alaninda yiiksek biiylime potansiyellerini ortaya koyacagi diisiiniilmektedir. Calisma ayn1 zamanda Banglades ve
Tiirkiye'deki Islami FinTek firsatlarin1 ortaya ¢ikarmaya calismistir. Seriata dayali Islami finans, son yillarda
finansal teknolojiyi kullanarak énemli 6l¢giide fayda saglamistir. Her iki alanda da Banglades ve Tiirkiye, finansal
teknolojinin yardimiyla islami FinTek igin potansiyel iki merkez olmaya adaydir.

3. Katim Bankalar1 FinTek Egilimleri
3.1. Odemelere iliskin Finansal Teknolojiler

2000’11 yillarin baslarinda internet ve bankacilik islem kanallarinin gelismesi ile bireyler fatura 6deme islemlerini
fatura iireten kurumlarm (ISKi, TEDAS v.b.) vezneleri haricinde de 6demeyi talep etmekteydiler. lyi bir alternatif
olarak katilim banka subeleri fatura tahsilat hizmetleri sunmakla birlikte bu tip islemleri ikincil derecede dnemli
kabul edip miisterilerini bekletmekteydiler. Bu durum miisterilerin memnuniyetsizliklerine neden olurken daha
yaygin ve hizli bir sekilde hizmet iireten fatura 6deme noktalarin ortaya ¢ikmasina vesile olmustur. Bu noktalarda
vatandaglardan ciiz’i bir hizmet bedeli almak kosulu ile esnek saatlerde yaygin hizmet verilmesi saglanmistir.
Katilim banka miisterilerinin bu hizmet noktalarina alakasinin yiiksek olmas1 sonucunda Tiirkiye genelinde katilim
bankalar1 alt yapisini kullanan bir¢ok ddeme merkezi agilmistir. Giiniimiizde hala hizmetlerine devam eden bu
merkezlerde vatandaslarin fatura 6demeleri daha hizli bir sekilde gergeklestirilmekte ve olumlu miisteri deneyimi
yasatilmaktadir.

Fatura Odeme Merkezi (FOM) olarak tabir edilen bu hizmet 2000°li yillarin baslarinda ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Girigimciler baz1 bankalarin internet bankacilig1 altyapisina erisecek sekilde bir dnyliz yazilimi tasarlayarak bu
hizmeti sunmay1 basarmislardir. Gelistirilen bilgisayar tabanli program ile internet kafelere, bakkallara, gazete
bayilerine veya iletisim magazas1 olarak tabir edilen cep telefonu iiriin ve hizmetleri satan noktalara ilgili
teknolojiyi vermek suretiyle vatandaslarin fatura 6deme ihtiyaci karsilanmistir. Sonraki yillarda bankalarla is
birligi anlagmasi yapan Faturavizyon, Elekse, N Kolay, Pratik Islem gibi firmalar bu hizmeti vermek isteyen
noktalarla franchise anlagsmasi yaparak fatura 6demelerinin daha kaliteli sunulmasmi saglamigtir. Béylece bazi
merdiven alt1 noktalarda vatandaslarin ddemelerine aracilik etmek vaadiyle fatura bedellerini toplayip 6deme
yapmadan ortadan kaybolan kisilerin Oniine gecebilecek kontrolli mekanizmalar olusturulmustur. Hizmet
sunucular belirli periyotlarda katilim bankalarinca ziyaret edilmis ve kamera sistemleri ile uzaktan takip edilerek
miisterilere kars1 da giiven saglanmustir.

2013 yilma gelindiginde bu hizmetin g¢ergevesi ¢izilerek 6493 sayili kanun® kapsaminda nasil sunulacagt
belirlenmistir. Bugiine kadar yaklagik 20 firma fatura 6deme lisanst almigtir (TCMB, 2021). Fatura 6deme
sirketleri ile bankalar arasinda bazi is birlikleri gelistirilmistir. Ornegin; N Kolay Aktifbank ile ortaklik kurmus ve
bankanin bir istiraki olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Katilim bankalari tarafinda ise Tiirkiye Finans Katilim
Bankas1 ile Faturavizyon arasinda is birligi gergeklesmistir. Tiirkiye Finans katilim bankasinin altyapisini almak
suretiyle ilgili markanin vezneleri araciligiyla vatandaslara yillardir hizmet sunulmaktadir. Bugtin, Tiirkiye Finans
Katilim Bankasi disinda Vakif Katilim Bankasi da ilgili firmalara fatura tahsilat1 altyapisi sunmakta ve ¢éziim
ortaklig1 yapmaktadir. Fatura 6deme merkezlerinin fiziki magazalarinin yani sira kanuna gore lisans alan
firmalarn gelistirdigi mobil ciizdan ve web sitelerinden de hizmet verilmesi saglanarak giliniimiizde birgok
vatandagsin alternatif 6deme ihtiyaclar1 karsilanmig ve karsilanmaya devam edilmektedir.

Konunun 6neminin anlasilmasi agisindan ilgili veriler 6nemlidir. Tiirkiye’de elektrik, su ve dogalgaz sektorlerinin
fatura adetleri bugiin aylik olarak 80 milyonu bulmus durumdadir. Telefon, internet ve dijital TV abonelikleri de
dahil edildiginde fatura miktart 125 milyon adete ¢ikmaktadir. Fatura 6demelerinde toplumun yogun olarak
kullandig1 bankalar otomatik 6deme talimatt ve diger kanallariyla pastanin neredeyse yarisini olusturmaktadir.
Bankalar haricinde yaklagik yiizde 40°lik islem hacmi ise hizmet saglayict kurumlarin kendi 6deme noktalart ve

3 Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Kanun (6493
Sayili Kanun)
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PTT iizerinden gerceklestirilmektedir. Toplam islem hacminde geriye kalan %10-15’lik kisim da 6deme
kuruluslar1 veznelerinden gergeklestirilmektedir (IHA, 2019).

“Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda
Kanun” yiiriirliige girmeden evvel bankalarin fatura 6deme merkezleriyle anlasma yaparak ddemelere aracilik
etmesinin mevzuatta herhangi bir karsilig1 yoktur. Bu durum fatura iireten kurumlar nezdinde islemlerin riskli
olabilecegini diisiindiirmiis ve bazi kurumlar kendi faturalariin 6denmesine muvafakat yani izin vermemistir.
Ancak 6zellikle Aktifbank ile Tiirkiye Finans Katilim Bankasinin sirasiyla N Kolay ve Faturavizyon ile kurmus
olduklar1 ig birlikleri mevzuatin olusturulmasinda ve bugiinkii halini almasinda Snemli katkilar saglamistir.
Vatandaslarin giivenilir sekilde faturalarini 6demesini saglamak tizere 2008-2018 yillar1 arasinda bu iki banka ve
FOM’ler, fatura iireten kurumlari ziyaret ederek sektordeki ihtiyaci vurgulayarak, bu kanallar araciligtyla hizmet
sunulabilecegini aktarmislardir. Ardindan Tiirkiye Ekonomi Bankasi (TEB), Akbank, Alternatifbank ve
Denizbank FOM’ler ile is birlikleri yapmuslardir (Erbas, 2021). Bu gelismeler sonucunda Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK) 6493 sayili kanun kapsaminda 2018 yilinda yapilan yonetmelik degisikligi ile
fatura iireten kurumlarin bankalara sistem altyapisi vermesinin yeterli oldugu ve banka iizerinden bu hizmetin
6deme kurulusuna agilabilecegi ifade edilmistir. Bu mevzuat degisikligi ile FOM’lere giiven konusunda da ciddi
kazanimlar elde edilmistir.

Katilim Bankalar1 igerisinde Albaraka Tiirk ve Kuveyt Tiirk yasal diizenlemeler 6ncesinde bazi fatura 6deme
firmalariyla anlagsma yapmasina ragmen mevzuat olmayisinin dogurdugu sorunlar nedeniyle altyap:r hizmeti
sunmaktan vazge¢mislerdir. Tiirkiye Finans ise Faturavizyon ile olan anlagmasinin yaninda, 2017 yilindan itibaren
yaklasik 11-12 firmaya daha altyap1 hizmeti vermeye baslayarak sektérde dnemli bir agilim saglamis ve firmalarin
tahsilat aracilig1 ihtiyacina ciddi oranda katki sunmustur. Vakif Katilim ise 2019 yilindan itibaren lisansli firmalara
altyap1 hizmeti vermeye baslamistir. Bugiin FOM’lerden ayda yaklasik 15 milyon adet fatura tahsilat:
yapilmaktadir (Erbag, 2021).

Bugiin gelinen noktada, yaklasik 34 firmanin lisansli olarak fatura 6deme islemlerine aracilik ettigi gozlenmektedir
(MASAK, 2020). Vatandaslara fiziki nokta, dijital ciizdan, mobil ve internet web sitesi uygulamalar1 araciligiyla
gotiiriilen bu hizmet sonucunda 6deme iglemi ¢ok daha alternatifli bir hale gelmistir. Giiniimiizde fatura
6demelerinin lisansli 6deme kuruluslart araciligiyla da yapilabilmesinde 6zellikle yukarida bahsi gegen banka ve
katilim bankalarinin 1srar1 ve sektdrdeki firmalarin arkasinda durmasi 6nemli rol oynamistir. Katilim bankalarinin
kendi fiziki ve dijital kanallar1 varken rakip goriilebilecek bu firmalarla is birligi yapmasi ilk etapta olumsuz
degerlendirilmistir. Ancak ddeme kuruluslarim tercih eden bu kitlenin banka kanallarini kullanmayip, direkt bu
noktalardan hizmet almak istemesi goézlemlenmis ve rekaberlik* (Yalgin, 2018) 6rnegi olarak bu firmalarla
gelistirilen sistemler sayesinde ¢ok daha esnek bir hizmetin ortaya ¢ikarilmasi saglanmistir.

Dijitallesen diinyada, vatandaslara alternatif ¢oziimler iireten bu gibi lisansli firmalarla is birligi yaparak sektoriin
gelismesine katki saglayan geleneksel bankalar ve katilim bankalari, dolayli yoldan gelir elde ettikleri yeni is
modelleri gelistirmis ve ciddi kazanglar elde etmislerdir. Katilim bankalar1 bu alana yatirim yapmaya devam
etmektedir.

3.2. Sanal Pos Hizmetine iliskin Finansal Teknolojiler

E-Ticaret islemlerinin giiniimiizde ne kadar yaygin oldugu ve hemen herkesin bu siteler araciligiyla dijital ortamda
aligveris yaptigi bilinmektedir. Bu platformlarda miisteriler ciizdaninda hangi kart olursa olsun taksitli aligveris
yapabilmektedir. Aligveris igin taksitli 6deme yapabilme imkaninin satin alma karar1 vermede 6nemli bir etkisi
oldugundan yola c¢ikarak, Iyzico, PayU, PayTrek, PayTR, Moka, Sipay ve daha pek c¢ok fintech kuruluslari bu
alana yatirim yapmuslardir. Payment Facilitator (PF) yani kolaylastiran 6deme anlamina da gelen bu yontem ile
tim bankalardan sanal pos hizmeti almak yerine bahsi gecen lisansli araci firmalardan alinan hizmet ile iiye
igyerleri tiim bankalarin kredi kartlari ile taksitli 6deme alabilmektedir.

Tiirkiye’de de kredi kart1 ile 6deme aligkanlig1 ciddi seviyelerdedir. Kredi kartiyla sunulan taksitli 6deme secenegi
ise satin almada 6nemli bir tercih sebebi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle son yillarda kart ¢ikaran
kuruluslarin fazlalasmas1 ve Bonus, World, Axess, Paraf, Maximum vb. marka kart 6zelliklerinin artmasi ile
vatandaglarin cebinde farkli markalara ait kartlar ve birden fazla bankaya ait 6deme alternatifi olugmustur. PF
hizmeti sunan firmalar tiim marka kartlarla taksitli 6deme 6zelligini saglamaktadir.

PF yontemiyle dijital tim platformlarda 6deme islemlerine aracilik hizmeti sunulmasi miimkiin olmustur. Sadece
e-ticaret ile sinirli olmayan bu hizmet ulasim, yemek, aidat ve hatta mobil 6demelerde dahi kullanilarak sektdrde

4 Rekaberlik; sirketlerin igerisinde bulundugu sektorii biiyiitmeyi planladigi yenilik¢i kavramdir. Sektér bityiidikge veya
hizmetlerin (iiriinlerin) kalitesi arttikca dijital cagin asil amaci olan deger yaratimi ortaya cikmaktadir. Is birliktelikleriyle
pastanin biiylimesi ve tiim taraflarin siiregten karsilikli kar saglamasi amaglanmaktadir. Bu noktada Google, Apple, Samsung
is birliktelikleri 6rnek verilebilir. Bu ortakliklar olmasaydi dijital cag bu kadar hizla biiyiiyiip genisleyemezdi.
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yerini saglamlagtirmistir. Dolayisiyla bu {iriinler bankalarin verdigi fiziki pos hizmetlerine ciddi bir alternatif
olmuslardir. PF hizmeti sunan firmalarin sektérde yayginlasmasi sonucunda e-ticaret firmalarinin cirosu ve
miisteri sayisi da giderek artmaktadir. Tirkiye'nin 2020 yili ilk 6 aylik verilerine bakildiginda toplam e-ticaret
hacmi 91,7 milyar TL olurken, e-ticaret iglemleri gegen yilin ayni donemine gore yilizde 64 oraninda biiyiime
gdstermistir. Odeme yontemleri incelendiginde ise kartla yapilan islemlerin 58,1 milyar TL ile toplam ddemelerin
yiizde 63,3"linii olusturmaktadir. Pandemi nedeniyle toplumun fiziki magazalardan ziyade e-ticaret ile mal veya
hizmet alma kararlar1 PF hizmetinin 6nemini fazlasiyla arttirmistir (Ulukan, 2020).

Yontemin miisteriler agisindan, 6deme yaparken taksitli ve tiim kart alternatifleri ile 6deme yapabilme firsati
sunulmasi, kart bilgilerini saklama hizmeti sayesinde tekrarli alimlarda bilgileri girmeye gerek olmadan iglem
yapilabilmesi, e-ticaret siteleri ilizerinden 6deme yaparken giivenli 6deme yontemleri saglanmasi gibi 6nemli
faydalar1 bulunmaktadir. E-ticaret firmalar1 agisindan da bir¢ok banka ile sanal pos bagvuru talebinde bulunmaya
gerek kalmadan tek firma {izerinden tiim kartlarla taksitli 6deme alma imkan1 sunacak sekilde altyapr hizmeti
alinmasi zve taksit imkaninin sunulmasi satig rakamlarinin artmasina vesile olmaktadir.

Bankalar agisindan, e-ticaret ve diger ddeme hizmeti sunan firmalara sanal pos verilmesi asamasinda kontrol
mekanizmalari nedeniyle sektdrel inceleme ve takip gibi zorlayici unsurlari bertaraf etmesi, bu is birligi modelinin
onemini gostermektedir. Marka kart ¢ikaran bankalar bu nedenle son yillarda PF lisansi olan firmalarla altyap:
entegrasyonu saglayarak iiye isyerlerine daha hizli ulagmakta ve taksitli islemler dahil olmak iizere kredi karti
cirolarinda bu vesileyle ciddi artig ve kazang elde etmektedirler. Bankalarin bu alanda kendi firmalarini kurmasina
Akbank’in Akdde sirketi 6rnek teskil etmektedir. Fibabank ise Birlesik Odeme ile istirak seklinde ortaklik
kurmustur. Ayrica Is Bankas: da Moka firmasini satin alarak bu alanda hizmet vermeye baslamistir. Iyzico ise
birlesme sonucunda 165 milyon dolar degerle PayU Global biinyesine katilmustir (Iyzico, 2021).

Katilim bankalarinin PF altyapist veren firmalarla ortak gelistirdigi projeler bulunmakta olup, bazi katilim
bankalar1 kendi altyapisi igerisine bu firmalardan aldig1 ara yiiz vasitasiyla tiim kartlarla taksitli 6demelere imkan
saglayabilecektir. Albaraka Tiirk’iin Avrupa’da kurdugu dijital banka Insha’nin %10’unu Tiirk Elektronik Para
(Param) firmasi satin almistir (TURK Elektronik Para, 2021). Bu gibi 6rnekler ilerleyen giinlerde baska is birlikleri
ve farkli projelerle karsimiza ¢ikacaktir. Katilim bankalarinin miisteri sayisin1 ve iglem hacmini artiran bu gibi
zellikler sayesinde sektdrde faaliyet gdsteren diger bankalarla rekabet sans1 da ciddi oranda artabilecektir. Uriin
yelpazesinin konvansiyonel bankalar kadar genis olmamasi ve marka kartlarla rekabet edebilmek amaciyla son
donemde katilim bankalarinin bu alana olan ilgisi artmis ve lisansli firmalarla hem e-ticaret, hem de fiziki
tahsilatlarda misteriye temas eden yeni projeler gelistirilmeye baslanmistir.

3.3. Para Transferlerine iliskin Finansal Teknolojiler

Para transferlerinin dijital kanallarda yayginlagsmaya baslamasi ve daha esnek saatlerde para génderme taleplerinin
olusmasi kaynakl olarak 6deme ve elektronik para kuruluslarinin bu hizmeti sunacak sekilde bankalarla altyap:
calismalarini gergeklestirmeleri sonucunda vatandaglarin bu ihtiyaglarimin da giiniimiizde karsilanmaya baslandigt
gozlenmektedir. Ozellikle 7x24 para transferi ¢dziimii vatandaslar tarafindan tercih edilebilmekte ve daha yaygmn
aglarda para gonderme ve para alma islemlerini yapabilmek, finansal tiiketicilerin banka dis1 kanallardan da
finansal iglemleri yapmalarint miimkiin kilmaktadir.

Bankacilik hizmetleri igerisinde énemli bir iglem seti olan para transferleri hem yurt i¢cinde hem de yurt disinda
paraya ulasmada 6nemli bir kanal olarak uzun yillardir kullanilan bir yontemdir. Ancak son yillarda bu hizmetin
bankalar diginda da sunulmasi yine 6493 sayili kanun kapsaminda miimkiin hale gelmistir. Elektronik para olarak
adlandirilan bu hizmetin lisansh kuruluslar araciligryla direkt kullaniciya ulastirilmasi siirecinde bankalarin
finansal servislerine baglanti saglanarak ilgili bankalarda bulunan mevduat ile bu islemler daha esnek sekilde
gerceklestirilebilmektedir. Vatandaslarin nakdi ihtiyacini belli yontemlerle saglayan veya direkt demelerin
kargilanmasi igin transfer edilen elektronik para ile nakit akisi ihtiyaglart da bu firmalarla ¢oziilmektedir.

Bu finansal teknoloji lisansh firmalarin irettigi fiziki, dijital ve mobil kanallar {izerinden para transferleri
saglanmasi seklinde tanimlanabilir. Odeme yontemi alternatifleri iireterek (link, sms, barkod, qr kod vb.) bircok
platform ile entegre hizmetler vatandasa sunulmakta ve bu yontemler ile banka dis1 finansal hizmet araciligi 6n
plana ¢ikmaktadir. Bankalarin da benzer hizmetleri sunmasi s6z konusu olup, baz1 6deme yontemleri de bankalar
ile lisansli firmalar arasinda ortak markalar olugturularak sunulmaktadir.

Bu teknoloji sayesinde vatandaglarin nakit akislarini fiziki noktalarda ve dijital yontemlerle gergeklestirme
ihtiyaclari alternatifli olarak karsilanabilmektedir. Bazi firmalarin clizdan uygulamasi ile elektronik para iiretmek
suretiyle harcama veya direkt baska bankaya paray1 aktarma seklinde ¢oziimler de sunulabilmektedir. Papara,
Peple, Sipay, Gonder-Al, Birlesik Odeme, Paycell ve daha birgok firma aracilifiyla para transferlerinin bankaya
gerek duyulmadan ciizdanlar arasinda veya bankadan bankaya daha esnek saatlerle sunulmasi s6z konusu
olabilmektedir. BDDK bu hizmetlerin giivenli bir sekilde yiiriitiilmesi adina “koruma hesab1” adi altinda bir
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mekanizma olusturmustur. Her firma adima TCMB’de agilan ve karsiliklart bankalarda tutulan bakiyeler
neticesinde sistem bankalarin altyapisi ile giivenle yiiriitiilen hizmetler halini almigtir.

I¢inde bulundugumuz siiregte Merkez Bankasi’nin da 7x24 para transferini ve TR Karekod ile 6deme seklinde bir
model gelistirmekte oldugu ve iiye bankalar araciligiyla bu hizmeti esnek yontemlerle kullanicilara sunma
calismalarini tamamlamigtir. FAST (Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi) olarak isimlendirilen sistem ile
vatandaslarin farkli bankalardaki hesaplar1 arasindaki para transferlerini 7 giin 24 saat gergeklestirmelerini
saglamaktadir. 18 Aralik 2020 tarihinden itibaren pilot uygulama olarak hizmete alinan ve kademeli bir sekilde
vatandaslarin kullanimina agilan FAST Sistemi ile para transferlerinde havale ve EFT ayrimi da ortadan
kaldirilmistir (Yiiksel, 2021).

Yaygin hizmet agina sahip olan PTT ise bu hizmetleri bazi bankalar ile birlikte yiiriitmektedir. Aktifbank’1n istiraki
olan UPT ve Vakif Katilim ile gelistirilen ortak marka ParaPosta sayesinde bu hizmeti hem subeler hem de dijital
kanallarinda sunmaktadir. Fibabanka ve Albaraka Tiirk Katilim Bankasi ise kendi mobil ve internet subesinde
7x24 para transferini miimkiin hale getiren Birlesik Odeme firmasmin “N&betci Transfer” altyapisi ile miisterisine
alternatifli islem olanagi olusturmaktadir. Ciizdan gelistiren Akode (Tosla), Papara, Param, Paycell vb.
uygulamalar araciligiyla bankalara veya cilizdandan cilizdana para transferleri veya link ile para gonderme
hizmetleri de s6z konusu olup, QR ve karekod ile para ¢ekme imkanlari da banka ATM’leri araciligiyla
gergeklestirilmektedir.

3.4. Hesaplarin Takibine Iliskin Finansal Teknolojiler

Finansal tiiketicilerin birgok farkli bankada hesaplart bulunmaktadir. Bu hesaplarinin takip ve yonetimi mudiler
tarafinda hep bir sorun olarak goriilmiistiir. Bu sorunu ortadan kaldirmak adina bireylerin tiim bankalardaki
hesaplarinin tek bir platform ile miisterilerle paylasilmasi fikri ortaya ¢ikmistir. Bu yenilikgi anlayis dijital ortamda
birgok bankadan alinan altyap: ile mudilerin farkli bankalardaki tiim hesaplarini tek bir uygulama ile takibini
saglayan finansal bir teknolojidir.

Bu teknolojinin amaci bireysel veya ticari hesaplarin izlenerek bireysel ve kurumsal miisterilerin bankalardaki
hesap hareketlerini tek bir platformda gorebilmesi ve yaptigi finansal islemlerin anlik olarak takip edilmesinin
saglanmasidir. Bu vesileyle miisterilerin karmagik nakit akisi problemleri yagamasinin oniine gegilebilmektedir.
Finansal tiiketicilerin nakit akigini birden ¢ok bankada takip zorlugu, bankalarin dijital kanallarina tek tek girerek
nakit akisini yonetme veya anlik bakiyelerinin izlenmesi sorunlarini ortadan kaldiran bu uygulama bircok araci
firma tarafindan sunulmaktadir. Bu firmalarin bankalarla yaptig1 entegrasyon sonucunda gergek veya tiizel kisilere
platform tizerinden tiim hesaplarini giivenli bir sekilde yonetme imkani1 sunulmaktadir. Bu konuda hizmet veren
bazi finansal teknolojilere BankaBakiyem, vomsis, finmaks ve netekstre gibi uygulamalar 6rnek verilebilir.

Bu hizmetin sunumu i¢in 6ncelikle Uyumsoft, Parasiit, e-¢ozliim, Paratic, Logo gibi araci firmalar bankalardan
webservis (gilivenli hat iizerinden bilgi akisinin karsilikli saglandigi internet tabanli tlinel) hizmeti alinmasi
gerekmistir. Bunun sonucunda sirketlerin veya bireylerin nakit akislarmi ilgili platformlar araciligiyla gérebildigi
ve mobil uygulamalar dahil birgok kanalda takip edebildigi bir model gelistirilmistir. 6493 sayili kanun
kapsaminda yer almayan ancak 2020 itibariyle Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) uhdesinde
diizenleme ve denetleme faaliyetlerinin devri sonrast bu hizmet lisans kapsamina alinmig ve bu hizmeti sunacak
firmalarin TCMB’den lisans almalar1 gerektigi bildirilmistir.

Bankalar tarafinda bu finansal teknolojinin birgok faydasi bulunmaktadir. Islemlerin biitiinlesik olarak sunulmast,
kendi miisterilerine verilen bir hizmet olmast ve bankanin katlandigi herhangi bir maliyetin bulunmamasi gibi
nedenlerle tercih edilmekte ve bir¢cok banka bu ortak platformlarda yer almak istemektedir. Yani sira bankalar
tarafindan bu hizmetin verilebilmesi bazi sektér oyuncularinin itirazlarina sebebiyet vermistir. Itirazlar Kisisel
Verilerin Korunmast Kanunu (KVKK) kapsaminda miisterisine ait verilerin baska bir bankada gdsterilmesi
sonucunda miisteri bilgilerinin ele gecirilmesi olarak degerlendirilmektedir. TCMB uhdesinde devam eden
lisanslama ¢alismalar1 neticesinde bu hizmetin belli standartlarda sunulmasina dair kapsam olusturulmakta ve
calisma gruplar1 kurulmaktadir. Bankalarin da API (uygulama programlama ara yiizii) adi verilen bu servislere
uyum saglayacak sekilde hazir hale gelmesi ve bu hizmeti sunmasi saglanacaktir.

Ekstre servisini anlik iletme, para transferleri, doviz kuru gosterme, ATM yeri bildirme, kredi skoru inceleme,
fatura 6deme, kamu borglarini 6deme, maas 6deme, e-fatura entegrasyonu gibi ¢cok sayida API bankalar tarafindan
API Market’ler biinyesinde olusturulmaktadir.

Kuveyt Tiirk ve Albaraka Tirk Katilim bankalarinin FinTek firmalar ile yaptigi gelistirme hizmetleri
bulunmaktadir. Bu iki katilim bankasinin bu alanda hazirladigi API’ler mevcut olup, Tiirkiye Finans ve Vakif
Katilim AR-GE ekipleri ise API market hazirliklarini siirdiirmektedirler (Capital, 2019). Miisterilerin bu yondeki
talepleri diisiiniildiigiinde FinTek firmalar ile birlikte gelistirilen projelerle miisterilere biitiinlesik hizmet
verilmesi adina yeni is birligi modellerinin gelistirilecegi tahmin edilmektedir.
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3.5. Yenilik¢i Diger FinTekler ve Ornek Uygulamalar

Katilim bankalar1 finansal teknolojileri iiretme ve destekleme noktasinda Lonca, Albaraka Garaj ve Architecht gibi
girisimcilik merkezleri ile birlikte ¢aligmalar yiirlitmektedirler. Bu merkezlerin {iretmis veya desteklemis oldugu
girisimler incelendiginde finansal kullanicilara ve sektdre yonelik olarak;

. Uye is yerlerinden herhangi bir fiziksel POS cihazina ihtiyag duymadan tiim banka/kredi kartlarina taksit
secenekleri ile AlbarakaTiirk miisterilerinin 6deme yapmasini saglayan uygulama - Alneo,

. Isletmelerin tahsilat siireglerini kolaylastirip, ddemelerini daha hizl, kolay ve giivenli bir sekilde tahsil
edebilmesini saglayan ¢oziimler iireten FinTek - Payfull,

. Afrika 6zelinde gelistirilen, kisilerin banka miisterisi olmasina gerek duymadan aligsveris merkezlerinde
veya kii¢iik igletmelerde QR kodlu 6deme yapmalarina imkan tantyan ve daha birgok farkli fonksiyon barindiran
sanal clizdan - AdachyPay,

. Bakiye ve hesap hareketlerini goriintiileme, otomatik olarak muhasebelestirme gibi 6zellikleri olan ger¢ek
zamanli bir banka entegrasyon yazilimi - Finstant,

. Aligveris arabalarini bir 6deme aracina doniistiirmeyi amaglayan girisim - Ayonvi,

. Mobil yemek kart1 ve Mobil POS ¢éziimiiyle hesap ddeme olanagi sunan Fintek - Hesap Oder,

. Para ¢ekmeye ihtiyag duydugun ve ATM’lerden uzak oldugun anlarda g¢evrende nakit ihtiyacini
karsilayabilecek bir¢ok alternatif nokta sunan Fintek - NakitBasit,

. Tiim banka hesaplarini tek ekranda toplayan Fintek - Vomsis,

. Sirketlerin ticari iliskide bulundugu miisterilerin 6deme yeterliliklerini 6l¢en karar destek sistemleri sunan

Fintek. Miisterilerin finansal parmak izini ¢ikarmak olarak ifade edilen uygulamayla gelismis algoritmalar
kullanilarak miisterilerle ilgili risk kararlarinin iiretilmesi amaglanmaktadir - Fanaliz,

. Birden fazla farkli banka hesabi, kredi karti ve mobil bankacilik uygulamasi sahibi gercek kisilerin tiim
finansal tiriinlerini tek bir uygulamada toplayan Fintek - BanKingO,

. Kapsamli kart yonetim paketiyle elektronik para sirketlerine ugtan uca ¢oziimler ve 6deme sirketlerine
ihtiya¢ duyduklar1 processing, payout, gateway ve nakit yonetimi altyapisini saglayan Fintek - Airplatform,

. Isletme sahibi ya da isletmedeki calisanlar tarafindan NFC ozellikli telefonlarla kolayca kullanilabilen
Vakif Katilim’a ait bir POS uygulamasi. Uygulamanin isletme sahibi tarafindan yiiklenmesinden sonra NFC
ozellikli cep telefonu istenildigi zaman bir POS cihazina doniiserek ve isletme sahibinin yetkilendirdigi ¢alisanlar
tarafindan kolaylikla kullanilabilmektedir — MobildePOS,

: Akill1 telefonlar1 POS cihazina doniistiiriilerek 6deme alinmasini saglayan bir tahsilat ¢6ziim uygulamasi
— CebimPOS,
. Finansal kurumlara son miisterilerini mobil veya web uygulamalarina giris yaparken ¢oklu kanallardan

dogrulama imkéni saglayan uygulama - Powerfactor ve

. Bankalarin ve Finteklerin tim API’lerini tek platform iizerinden sunmalarini saglayan, PSD2 uyumlu agik
bankacilik yonetimine imkan tantyan Fintek - Apigo gibi 6rnek FinTekler dikkat cekmektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

FinTek kavrami giiniimiizde daha basit ve odaklanilmis hizmetler (iiriinler) sunan ve miisteri deneyimine verdigi
onemle dikkat c¢eken bir konudur. FinTek’lerin sayilarmin giderek artmasi bu ilginin haksiz olmadigim
gostermektedir. Finansal alana getirdigi farkli bakis acis1 ve uygulamalariyla sektdrde uzun yillardir hizmet veren
konvansiyonel bankalarin ve katilim bankalarmin da kendilerini farklilagtirmalarina vesile olmuslardir.
Bankaciligin geleceginin FinTek’ler baglaminda gelisecegi tahmin edilmektedir.

Finansal teknolojiler katilim bankalar1 agisindan farkli bir anlam daha ifade etmektedir. 40 yila yakin siiredir
bankacilik sektdriinde hizmet veren ancak pastadan aldiklari pay belirli bir oranda sikisan katilim bankalari
FinTek’lerin bunu degistirebilme potansiyelini erken fark etmiglerdir. Bu nedenle katilim bankalar1 FinTek’ler
konusunda konvansiyonel bankalara nazaran daha etkin ¢aligmaktadir. Bu erken reaksiyona ragmen katilim
bankalarinin belirli iiriinlere yogunlagsmasi ve geleneksel bankalara nazaran iiriin yelpazesinin yetersiz olusu
finansal teknoloji gelistirmelerinde énemli sorunlardandir. Ornegin; katilim bankalarinin nakit kredi finansmani
yapamiyor olusu bu fonksiyonu yiiksek oranda kullanan geleneksel bankalar karsisinda bir dezavantaj
olusturmaktadir. Katilim bankalarinin yogunlastigi ve caligmada belirtilen finansal teknolojiler geleneksel
bankalarin da yogun faaliyet gosterdigi alanlardir. Katilim bankalarmin bu yiiksek rekabet kosullarinda
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geleneksellesen hizmetlerini FinTek’lerle sunmanin yan sira alternatif islami finansman hizmetlerini sunabilecegi
FinTekler gelistirerek farklilagsmasi gerekmektedir. Aksi halde FinTek tiretmede sinirli bir alanda hareket etmek
zorunda kalacaklardir.

Calismada katilim bankalarinin dahil oldugu FinTek’ler iizerinde durularak kurumlara yapmis oldugu katkilar
incelenmistir. Bu kapsamda kurumlarin yogunlastig1 fatura tahsilatlarina, sanal poslara, para transferlerine, hesap
ve ekstre servislerine iligkin finansal teknolojiler {izerinde durulmustur. Caligma sonucunda FinTek’lerin katilim
bankalarina katkilart asagidaki sekilde 6zetlenebilir;

i Fatura o6demeye iliskin FinTek’ler vesilesiyle katilim bankalarmin komisyon gelirlerinde artis
saglanmaktadir. Ayrica araci firmalarin ve fatura {ireten kurumlarin 6demelerinin de belli bir vadeyle
blokede bekletilmesi kaynakli cari getiriler elde edilmektedir. Bu katilim bankalarinin pasif yapisini
giiclendiren bir degisken olarak dikkat ¢cekmektedir.

il. Fiziki noktalar veya dijital ciizdan gibi alternatif uygulamalarla yeni miisteriler kazanilarak pazarda
derinlesme saglanmaktadir.
iil. Sanal pos hizmeti veren Payment Facilitator (PF) FinTek’leri araciligiyla farkli bankalarla anlasma

yapmaya gerek kalmaksizin miisterilere aligveriglerinde taksit imkani sunulmaktadir. Bu miisteri
sayisinda artisa vesile olurken katilim bankalar1 kredi kartlarinin kullanimi1 da arttirmaktadir.

iv. Sanal pos hizmeti verme imkani olmayan firmalara ulasilarak ve gapraz satig getirileri elde edilmektedir.

v. E-Fatura miikellefi miisterilere alternatif ¢oziimler sunularak ilgili firmalarin ana bankasi olma sansi
yakalanmaktadir.

vi. Para transferi hizmetlerinin sistemsel olarak sunulmasi sayesinde komisyon geliri ve cari ortalama elde
etme gibi kazanimlar saglanmaktadir.

vii. Operasyonel islemlerin farkli kanallara devri ile is yiikiinde azalma saglanarak bir¢ok konunda maliyetler
minimize edilmektedir.

Vviil. Finansal teknolojilere uyum miisteri deneyimlerini milkemmellestirerek uzun vadede miisteri sadakatini
saglamlastirmaktadir.

iX. Teknolojiyi iyi degerlendirmek ve miisterilere yenilik¢i hizmetler sunmak marka degerine pozitif katkilar
saglamaktadir.

Teknolojik geligsmelerin hizla arttig1 giiniimiizde finansal teknoloji sirketleri ve bankalar birlikte veya birbirine
rakip olacak sekilde {iriin ve hizmet gelistirerek miisterilerine sunmaktadir. Finansal bir¢ok hizmetin daha hizli,
esnek, ulasilabilir olmast sonucunda finansal tiiketicilerin ihtiyaglar efektif sekilde karsilanmakta ve yenilik¢i
¢oziimlerle yeni miisteri deneyimleri olusturulmaktadir.

Katilim bankalarinin bugiine degin gdstermis oldugu ¢abalarin miisteri deneyimlerini gelistirmek adina bir
kazanim oldugu disiiniilmektedir. Bu g¢abalarin ilerleyen siireglerde de giderek artacagini tahmin etmek zor
degildir. Bazen kurumlar bazen bireyler bazen de kotii tecriibeler bu gelisimi zorunlu kilmaktadir. Tiim diinyay1
etkisi altina alan Covid-19 pandemisi de bu siirecin tetikleyicilerinden olmustur. Pandemi siirecinde ve sonrasinda
ozellikle temassiz 6demeye iliskin yeni FinTek’lerin ortaya ¢ikacagi, bir diger 6rnek olan 5G sonrast ise teknolojik
hizmetlere daha hizli ulasilarak bir¢ok islemin uzaktan yapilabilecegi diistiniilmektedir. Bu kapsamda katilim
bankalar1 finansal dijitallesmeyi yakalayarak yeni hizmetler sunmak adina ¢alismalarina devam ederken miisteri
beklentilerinin, teknolojinin ve ¢agin gittigi noktay1 tahmin etmelidir. Finansal uygulamalarini giincelleyerek
gelisebilecek tiim durumlara entegre olabilecek politikalar gelistirmelidir. Islami Finans ekosisteminde yer alan
oyuncularm yapacagi ¢alismalar neticesinde iilkemizin potansiyel Islami FinTek merkezlerinden biri olacagma
inanilmaktadir.
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