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Abstract

In the changing and developing world climate, globalization has become imperious.

In order to provide a sustainable competitive advantage, organizations appeal to serious
revision in working and process with this change. Since organizations want to achieve their
goals and objectives, they see a negative attitude of their employees and their weak commitment
to work as a threat. From this perspective, improving the working environment is one of the
duties of organizations. The justice system to be provided within the organization will enable the
commitment of the employees and will prevent the employees from showing the silence reaction,
which is one of the negative attitudes they develop. The purpose of this study is to determine the
effect of organizational justice on organizational silence and organizational commitment. In this
study, first of all, with their extents, organizational justice, organizational silence and
organizational commitment are tried to clarify. In this sense, a survey-based research has been
conducted on the employees of the machinery production factory operating in Kayseri. In this
article, first of all, the conceptual analysis of organizational justice, organizational silence and
organizational commitment variables is given. Then, information was given about the
demographic information of the employees who answered the survey items, and descriptive
statistics about the people in question were included. The gender, marital status, age, education
level and working time of the respondents were determined as demographic variables. After the
correlation analysis to test the relationship between the variables, the effect level between the
variables and regression analyses were tested. In the light of the findings obtained from the
research, it was observed that all dimensions of organizational justice (distributive, procedural
and interactional) had a negative relationship with organizational silence and a positive
relationship with organizational commitment. This study was carried out in Kayseri and an
organization operating in the production sector. Any work that will be carried out in different
sectors, as well as in cities and regions with different cultural structures, addressing the same
issues may produce different results. However, instead of the variables in this study, it is thought
that dealing with organizational behaviour issues such as burnout, motivation, work dedication
and organizational satisfaction as variables will contribute to the literature.
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ORGUTSEL ADALETIN ORGUTSEL SESSIiZLiK VE ORGUTE OLAN

BAGLILIGA ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA
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Oz

Degisen ve gelisen diinya ortaminda, kiiresellesme kaginilmaz hale gelmistir. Bu
degisimle beraber orgiitler de siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii saglayabilmek icin isleyislerinde
ve siireglerinde ciddi revizyonlara basvurmaktadirlar. Orgiitler amag ve hedeflerine ulasmak
istedikleri igin, ¢alisanlarimin olumsuz bir tavir icerisine girmesini ve ise baghliklarmin zayif
olmaswn bir tehdit olarak gérmektedirler. Bu baglamda, ¢alisma ortamlarmn iyilestirilmesi,
orgiitlerin  gorevlerindendir. Orgiit icerisinde saglanacak adalet sistemi, c¢alisanlarin
baghhiklarimin saglanmasina imkan saglayabilecek ve yine ¢alisanlarin gelistirdikleri olumsuz
tavirlardan biri olan sessizlik reaksiyonu sergilemelerine engel olabilecektir. Bu ¢alismada,
orgiitsel adaletin orgiitsel sessizlik ve baglilik iizerindeki etkisini ortaya koymak amaglanmigtir.
Caliymada oncelikle, orgiitsel adalet, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baghlik kavramlar
boyutlariyla birlikte ele alimip agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu dogrultuda, Kayseri'de faaliyet
gosteren makine tiretimi fabrikasindaki ¢alganlar iizerinde ankete dayali bir arastirma
vapumistir. Bu makalede ilk adim olarak orgiitsel adalet, orgiitsel sessizlik ve érgiitsel baglhilik
degiskenlerinin kavramsal incelemesine yer verilmistir. Ardindan anket maddelerini yanitlayan
calisanlarin demografik bilgileri hakkinda bilgi verilmis ve s6z konusu kisiler hakkinda betimsel
istatistik bilgileri yer almistir. Aragtirmaya tabi tutulan yanmitlayicilarin ise cinsiyeti, medeni
durumu, yagsi, 6grenim diizeyi ve ¢alisma siiresi demografik degiskenler seklinde belirlenmigtir.
Degiskenler arasindaki iliskiyi sinamak maksadiyla gerceklestirilen korelasyon analizinden
sonra degiskenler arasindaki etki diizeyi, regresyon analizleri test edilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular wsiginda, orgiitsel adaletin tiim boyutlarimin (dagiimsal, prosediirel ve
etkilesimsel) orgiitsel sessizlik ile negatif yonlii, orgiitsel baglhlik ile ise pozitif yonlii bir iligki
gozlemlenmigstir. Aymi konulari ele alan, farkl kiiltiir yapisina sahip sehir ve bélgelerin yaninda
farkl sektorlerde gerceklestirilecek herhangi bir ¢alisma farkly sonuglart dogurabilecektir.
Bununla birlikte bu ¢calismada yer alan degiskenlerin yerine, orgiitsel davranis konularindan
olan tiikenmislik, motivasyon, ise adanmishk, orgiitsel tatmin gibi konulara degisken olarak
deginilmesinin literatiive katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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1. GIRIS

Bilisimin ve teknolojinin insan faktoriinii 6ne ¢ikarmasi, orgiitleri de insan odakli bir
yonetime yonlendirmistir. Orgiitler, modern zamanlarda sadece kar elde etmenin yetmeyecegini
anlamig, dis miisterilerin ve i¢ misterilerin (calisanlarin) 6nemini anlayarak insan odakli
yaklasimlara bagvurmaya baglamislardir. Bu dogrultuda, bir¢cok yonetsel konu ortaya ¢ikmistir. Bu
kavramlardan biri olan orglitsel adalet, orgiit igerisindeki sosyal ve bireysel iliskilerin adalet
esasina gore sekillendigi, adalet olgusunun ¢alisanlar arasinda dogru algilanarak bir motivasyon
kaynag olabilecegini temel alan bir kavramdir. Orgiitsel sessizlik kavram, bir ¢alisanin drgiitsel
herhangi bir konuda fikir beyan etmeme tercihini, Orgiitsel baglilik ise bireyin hizmet verdigi
Orgiitiin amag ve hedeflerini benimseme derecesini ve hizmet etme sevkini ifade etmektedir.

Orgiitsel adaletin saglanmasi, ¢alisanlarin daha tatminkar ve mutlu olarak calismalarini
saglayabilecegi i¢in baglilik hissini gii¢lendirecegi ve bununla birlikte olumsuz bir Grgiitsel
davranis olarak karsimiza ¢ikan sessizlik eyleminin derecesini azaltacagi diisiiniilmektedir.
Makalenin arastirma konular1 olan degiskenler son zamanlarda, c¢alisanlarin davranislarini ve
davranis diizeylerini belirlemek amaciyla literatiirde kendilerine oldukga fazla yer bulmustur. Bu
arastirmanin 6nemi de giincel Orgiitsel davranislardan olan orgiitsel adalet, orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel baglilik konularinin birbirleriyle iliskisini tespit etmek ve orglitsel adaletin, orgiitsel
sessizlik ve orglitsel bagliliga etki diizeyini ortaya ¢ikarmaktir. S6z konusu ti¢ degiskeni ele alan
caligmalar olmakla beraber, bagimsiz degisken olarak orgiitsel adaletin bagimli degiskenler olan
orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel baglihiga etkilerini aragtiran ¢aligmalara rastlanmamasidir.
Literatiideki bu boslugun bu arastirma ile doldurulmasi1 amaglanmaktadir.

Orgiitsel adalet, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik konular1 hakkinda genel bilgi ile
birlikte s6z konusu konular1 olusturan alt boyutlarina da deginilmistir. Ardindan sorunsala yanitlar
bulabilmek amaciyla analizler yapilmis ve sonug ve Onerilerle ¢alisma sonlandirilmstir.

2. ORGUTSEL ADALET

Orgiit ¢alhisanlar;, hizmet verdikleri orgiitte gergeklesen isleyislerin, kendilerine kars
gosterilen davranislarin, siireglerin ve gérev dagilimlarinin nasil gergeklestigine dair devamli bir
yargilama igerisindedirler. Bu yargilamalar sonucunda calisanlar, orgiitler icin belirli tutumlar
sergilemektedirler. Greenberg (1990: 406) orgiitsel adaleti, ¢alisanlarin Orgiit icerisinde is
paylagimi, {icret ve dinlenme sartlarini1 da igeren uygulamalarin yani sira, orgiitteki toplumsal
etkilesim kalitesini belirleyen yap1 seklinde tanimlamustir.

Orgiitsel adalet, drgiitte yonetim tarafindan saglanan dagitimlarin, bu dagitimlara bagh olan
proses ve islemlerin ¢alisanlar tarafindan adaletli bir sekilde algilanmasi siirecidir. Bagka bir tanim
1s181inda oOrgiitsel adalet, ¢alisanlar arasinda herhangi bir ayrim gézetmeden kurulan iligkilerin
olgunlastirilmasina, ¢alisanlarin kisiligine, onuruna, kiiltiirel degerlerine saygili olmay: ifade
etmektedir (Cremer, 2005: 4).

Literatiirde orgiitsel adalet, dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet
(Cohen-Charash ve Spector, 2001: 300) olarak ii¢ farkli bilesenden olusmaktadir.

Dagitimsal adalet, 6rgiitsel kararlarin sonuglarina odaklanmaktadir. Moorman (1991: 845),
bu siirecin temelinde, ¢alisanlarin ddiillendirme siirecindeki algisal davranislarinin oldugunu ifade
etmektedir. Bu tarz bir anlayis, calisanlarin ortaya koyduklar1 emeklerin sonucunda elde ettiklerini
kendi algilayislar1 ile mukayeseleri sonucunda sergiledikleri tutumdur. Kazanimin derecesi bu
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noktada belirleyici faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dagitimsal adalet algisinda, calisanlarin
emeklerinin karsiligini eksiksiz almalar1 beklentisi s6z konusudur.

Prosediirel (Islemsel) adalet, ¢alisanlarin yonetsel kararlara katilma ve karar verme
siirecindeki tarafsizhigini ifade etmektedir (Moon ve Kamdar, 2008: 85). Orgiitteki kararlara
katilimin yaninda, gergeklestirilen 6demelerin eksik veya fazla olmasinin denetimi ve sonuglar
hakkinda bilgilendirilme gibi uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan adaletli olarak algilanmasidir
(Folger ve Konovsky, 1989: 118).

Etkilesimsel adalet, insanin toplumun bir pargast olmasi ve sosyal iliskilerin de bunun
sonucu olarak ortaya ¢ikmasini esas almaktadir. Bu baglamda, Folger ve Croponzano (1998: 58),
birey davranislarinin moral ve etik degerler tarafindan sekillendirilmesi gerektigini belirterek bu
ozellikleri tasiyan davraniglarin karsilikli duyarliligi doguracagini ifade etmislerdir. Etkilesimsel
adalet boyutunda calisanlar, saygi gérmeyi, giiven duyulmayi, kendilerine kars1 seffaf olunmasinm
ve ilgi gédrmeyi beklemektedirler.

3. ORGUTSEL SESSIZLiK

Yoneticilerin tutum ve inanglarinin sonucu (Morrison ve Milliken, 2000) olan Orgiitsel
sessizlik, calisanlarin orgiit icerisinde yonetsel anlamda yasanan olumsuzluklara kars1 kendilerini
geri gekmeleri ve sessiz kalmayi tercih etmeleri durumudur.

Orgiitteki sessizlik; alternatif fikirlerin, olumsuz geri bildirimlerin ve hassas bilgilerin
iletilmesinde handikap olusturmakla beraber karar verme ve siire¢ degisiminin ortaya ¢ikaracagi
olumsuzluklar1 da dogurabilmektedir (Huang vd., 2005: 1740). Calisanlarin goriis ve onerilerine
Onem verilmesi, orgilitte yasadiklar: olumsuzluklari deklare etmesi ve ¢alisanlarin buna bagl olarak
kendilerini etkili hissetmelerine yol agmakta ve Orgiitte sesin artis gdstermesini saglamaktadir
(Bowen ve Blackmon, 2003: 1394).

Sessizlik, ¢alisanin besledigi bireysel ve orgiitsel hislerin iligki kurulan tarafa aktariminda
bazi problemlerin yasanmasina neden olmaktadir (McGowan, 2003: 1). Ciinkii sessizlik eylemi,
calisanin orgilite kars1 sergilemis oldugu bir tepkiyi ifade etmektedir.

Ellis ve Dyne (2009: 54), bir ¢alisanin fikirlerini sdylememeyi se¢mesiyle baslayan
sessizlik tutumunun zamanla ¢alisma arkadaslarina sigramasina engel olunmadigi takdirde, bu
durumun Orgiitiin biitiiniine sirayet edebileceg§i ve Orgiit Kkiiltiiriine zarar verebilecegini
sOylemiglerdir.

Orgiitsel sessizlik, literatiirde kabullenici sessizlik, savunmac sessizlik ve érgiit yararina
sessizlik olarak ii¢c boyutta ele alinmaktadir (Dyne, Ang ve Botero, 2003). Orgiitsel sessizligin
kabullenici sessizlik boyutu, orgiitte yasanan olumsuz olaylar1 ve hosnut olunmayan durumlari
kabullenmesi ve bunun sonucunda da sessiz kalmalarini ifade etmektedir (Dyne, Ang ve Botero,
2003: 1366). Savunmaci sessizlik boyutu literatiirde karsimiza korunmaci sessizlik olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir. Savunmaci sessizlik boyutu calisanlarin  korkulari, kaygilart ve
tedirginlikleri ile ilgili bir durumdur. Orgiitlerindeki konumlari, yasayacaklar1 olas1 huzursuzluk
gibi faktorler, ¢alisanlarin sessiz kalmalarina neden olmasi savunmaci sessizligi agiklayan
durumlardir. Orgiit yararma sessizlik boyutu ise literatiirde karsimiza korumaci sessizlik olarak
cikabilmektedir. Korsgaard, Meglino ve Lester’e gore (1997: 163) bu boyutta, ¢calisanlarin 6rgiitiin
ve diger ¢alisanlarin yararina suskun kaldiklarin1 ve tam bir orgiitsel vatandashik sergilediklerini
ifade etmektedirler.
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4. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel bagllik, orgiitiin amag ve degerlerini benimsemeyi, bu amag ve degerlere inang
gostermeyi, orgiite fayda saglayacak ¢alisma arzusunu ve orgiit iiyeligini devam ettirmek i¢in
hevesini ortaya koymaktadir (Drummond, 2000: 70).

Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak Allen ve Meyer (Obeng ve Ugboro, 2003: 83) tarafindan
gelistirilen ¢cok boyutlu model genel itibariyle tercih edilmektedir. Allen ve Meyer ¢alisanin, drgiite
bagliliginin duygusal, devam ve normatif olarak ii¢ boyutla agiklanabileceginden bahsetmislerdir.
Boyutlardan biri olan duygusal baglilik, ¢alisanin 6rgiitiin sahip oldugu amag, misyon, vizyon ve
degerleri benimsemesi anlamini tasimaktadir. Calisan; oOrgiitiin amag¢, misyon, vizyon ve
degerlerini yiiksek dilizeyde benimsiyorsa, oOrgiitsel baglilik diizeyinin de yiiksek olmasi
beklenmektedir.

Baglilik kavraminin duygusal baglilik boyutu, ¢alisanin 6rgiitteki insan iligkilerini, yonetim
anlayisini, orgiit stireclerini kapsayarak orgiite kars1 duygusal bir bag gelistirmesidir. Kisacasi bu
boyut, ¢alisanin orgiite kars1 besledigi memnuniyet hissiyle sekillenmektedir. Baglilik kavraminin
devam boyutu, c¢alisanin 6rgiitten ayrildig1 takdirde maddi ve/veya manevi kayiplarin bedelinin
hesaba katilmasiyla olusmaktadir. Devam bagliliginda ¢alisan, maddi ve/veya manevi herhangi bir
kayba ugramamak adina orgiitinde kalmayi tercih etmektedir. Normatif baghlik, baglhlik
kavraminin son boyutudur ve bu boyut ¢ergevesinde ¢alisan, 6rgiitiine karsi minnet hissiyle baghdir
ve bu yiizden oOrgiitten ayrilma fiili etik dis1 ve yanlis bir davranig olarak algilanabilecektir.
Orgiitsel adaletin degiskeninin her bir boyutunun rgiitsel sessizlikle ile negatif egilimli ve anlaml
etkiye sahip olmasi beklenirken orgiitsel baglilik ile de pozitif egilimli anlamli etkiye sahip oldugu
diistiniilmektedir. Arastirmanin hipotezleri, bu paralelde belirlenmistir.

Arastirmanin modeli ve hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

Dagitimsal Adalet H1 Orgiitsel Sessizlik
Algisi i ?
Ha_
Prosediirel Adalet H2 5 _‘
Algisi S — — Orgiitsel Baghlhk
H3 L R
Etkilesimsel Adalet A e
Algisi
Sekil 1. Arastirma Modeli
SEKIL 1.

H1: Dagitimsal adalet algisi, orgiitsel sessizlik iizerinde negatif egilimli anlamli etkiye
sahiptir.

H2: Prosediirel adalet algisi, orgiitsel sessizlik iizerinde negatif egilimli anlaml etkiye
sahiptir.

H3: Etkilesimsel adalet algisi, orgiitsel sessizlik tizerinde negatif egilimli anlamli etkiye
sahiptir.
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H4: Dagitimsal adalet algisi, orgiitsel baglilik lizerinde pozitif egilimli anlamli etkiye
sahiptir.

H5: Prosediirel adalet algisi, orgiitsel baglilik lizerinde pozitif egilimli anlamh etkiye
sahiptir.

H6: Etkilesimsel adalet algisi, orglitsel baglilik lizerinde pozitif egilimli anlamlh etkiye
sahiptir.

Yontem

Yontem kisminda arasgtirmanin Orneklemi, veri toplama araci ve verilerin analizi yer
almaktadir.

Arastirmanin Orneklemi

Tablo 1°de arastirmaya katilan c¢alisanlarin demografik ozelliklerine goére dagilimi
gosterilmistir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Demografik Degisken  Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 52 34,2
Erkek 100 65,8
. Evli 85 55,9
Medeni durum Bekar 67 441
16-20 yas 27 17,8
21-25 yas 28 18,4
26-30 yas 24 15,8
Yas grubu 31-35 yas 17 11,2
36-40 yas 25 16,4
41-45 yas 16 10,5

46 yas ve listii 15 9,9
[kdgretim 19 12,5
Lise 57 37,5
Ogrenim durumu On lisans 44 28,9
Lisans 18 11,8

Lisansiistii 14 9,2
1 yildan az 19 12,5
1-5yl 57 37,5
Orgiitte alisma siiresi ~ 6-10 yil 44 28,9
11-15 y1l 18 11,8

16 y1l ve lstil 14 9,2

Arastirma, Kayseri’de faaliyet gosteren ve 178 c¢alisana sahip bir makine iiretim
fabrikasinda gergeklestirilmistir. Dagitilan 178 anketten geri doniis sayis1 152°dir. Bu ise aragtirma
icin gerekli biiyiikliige sahip oldugu anlamina gelmektedir. Arastirmaya katilan 152 c¢alisanin
%34,2’si kadin, %65,8’1 erkektir. Calisanlarin %55,9’u evli, %44,1’1 bekardir. Calisanlarin
%17,8’1 16-20 yas, %18,4’1 21-25 yas, %15,8’1 26-30 yas, %11,2°si 31-35 yas, %16,4’1 36-40
yas, %10,5°1 41-45 yas, %9,9’u 46 yas ve lstii yas grubundadir. Ankete katilanlarin %12,5°1
ilkogretim, %28,9°u lise, %23’1i 6n lisans, %27,6’s1 lisans, %7,9’u lisansiistii diizeyde 6grenim
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gérmiistiir. Calisanlarin %12,5’inin orgiitte ¢aligma siiresi 1 yildan az, %37,5’inin 1-5 yil,
%28,9’unun 6-10 y1l, %11,8’inin 11-15 y1l, %9,2’sinin 16 y1l ve {izeridir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak dort boliimden olusan anket formu tercih edilmistir.
Anketin birinci boliimiinde yanitlayicilarin cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu ve
orgiitte caligma stirelerini iceren demografik bilgilerin yer aldig1 form bulunmaktadir.

Anket formunun ikinci boliimiinde ¢alisanlarin 6rgiitteki orglitsel adalete iliskin goriislerini
belirlemek amaciyla Niehoff ve Moorman’in (1993) gelistirdigi ve Dagli, Baysal ve Korkutun
(2013) Tiirkgeye uyarlayarak giivenirlik ve gegerlik ¢aligmalari yaptigi “Orgiitsel Adalet Olgegi”
bulunmaktadir. Olgek, 20 madde ve 3 boyuttan (dagitimsal adalet, prosediirel adalet, etkilesimsel
adalet) olusmaktadir. Olgekte yer alan maddelerin siklar1 besli likert tipindedir. Bununla birlikte
yiiksek puan, orgilitsel adalet algisinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Bu caligmada 6lgegin
Cronbach Alpha katsayis1 0,74; boyutlarin Cronbach Alpha katsayilari ise sirasiyla 0,61 / 0,81 /
0,74 seklinde bulunmustur.

Anket formunun tigiincii boliimiinde ¢alisanlarin 6rgiitte sessizlik davraniglarini belirlemek
amaciyla Dyne, Ang ve Botero’nun (2003) gelistirdigi ve Taskiran’1n (2010) Tiirk¢eye uyarlayarak
giivenirlik ve gegerlik calismalar1 yaptig1 “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” bulunmaktadir. Olgek, 15
madde ve 3 boyuttan (kabullenici, savunmaci ve &rgiit yararma sessizlik) olusmaktadir. Olgekte
yer alan maddelerin siklart besli likert tipindedir. Bununla birlikte yiiksek puan, orgiitsel sessizlik
davranisinin yiiksek seviyede oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada 6lgegin Cronbach Alpha
katsayis1 0,92; boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar1 ise sirasiyla 0,86 / 0,70 / 0,92 olarak
bulunmustur.

Veri toplama araciin dordiincii boliimiinde Meyer ve Allen’in (1990) gelistirdigi ve
Wasti’nin (2000) Tiirkgeye uyarlayp giivenirlik ve gegerlik calismalarmi yaptign “Orgiitsel
Baglhilik Olgegi” yer almaktadir. Olgek calisanlar bulunduklari érgiite bagliliklarmi dlgmek
amaciyla gelistirilmistir. Olgek besli likert tipinde olup 18 madde ve 3 boyuttan (duygusal, devam
ve normatif baghlik) olusmaktadir. Olgekte 3 madde (4., 5. ve 13. maddeler) ters kodlanmaktadir.
Her boyutun puani boyuttaki madde puanlarinin toplaminin madde sayisina boliinmesi ile elde
edilmektedir. Bu calismada 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,94; boyutlarin Cronbach Alpha
katsayilar1 0,87/ 0,82/ 0,92 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Verileri test etmek amaciyla SPSS 21.0 paket programu tercih edilmistir. Olgek puanlart
ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerlerini iceren betimsel istatistik tablosunda yer
almaktadir.

Olgek puanlarinin normal olup olmadigimi test etmek igin carpiklik ve basiklik katsayilart
tercih edilmigtir. Stirekli bir degiskenden elde edilen degerlerin normal dagilim seklinde tercih
edilen carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1 simirlar1 dahilinde yer almasi puanlarin normal
dagilimdan onemli bir degisiklik gostermedigi seklinde yorumlanmaktadir (Biiyiikoztiirk,
2011:40). Olgek puanlarinin normal dagilim gésterdigi anlasildigindan puanlar arasindaki iliskide
Pearson korelasyonu; orglitsel adaletin sessizlik ve baglilik degiskenleri iizerindeki etkisini
kesfetmek amaciyla ¢oklu regresyon analizine bagvurulmustur. Analizlerde giiven araligi %95
(anlamllik diizeyi 0,05 p<0,05) olarak tespit edilmistir.
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5. BULGULAR

Tablo 2’de degiskenlere ait betimsel istatistikler gosterilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Betimsel Istatistikler

Olcek \ Ort. SS Carpikhk  Basikhk
152 277 057 032 087
152 250 081 087 -0
152 3,10 0,43 0,29 0,80
152 279 041 069 072
152 3,12 1,05 -0,05 -0,88
152 3,23 0,76 -0,53 -0,67
152 3,18 0,62 0,22 -0,84
152 3,18 0,51 -0,13 -0,87
152 2,48 0,71 0,59 0,71
152 2,69 0,73 -0,25 0,03
152 2,28 0,91 0,18 -0,34
152 2,49 0,68 -0,09 0,33

Tablo 2’ye gore katilimcilarin dagitimsal adalet (2,77+0,57), etkilesimsel adalet
(3,10+0,43) ve orgiitsel adalet (2,79+0,41) alg1 puanlar1 “kararsizim” araliginda; prosediirel adalet
puani (2,50+0,81) “katilmiyorum” araliginda tespit edilmistir.

Tablo 2’ye gore katilimcilarin kabullenici sessizlik (3,12+1,05), savunmaci sessizlik
(3,23+£0,76), orgiit yararina sessizlik (3,18+0,62) ve oOrgiitsel sessizlik (3,18+0,51) puanlari
“kararsizim” araliginda tespit edilmistir.

Tablo 2’ye gore katilimcilarin duygusal baglilik (2,48+0,71), normatif baghlik (2,28+0,91)
ve oOrgiitsel baglilik (2,49+0,68) puanlart “katilmiyorum” aralifinda; devam bagliligi puanlarn
(2,56+0,75) “kararsizim” araliginda bulunmustur.

Tablo 3’te arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkiye ait Pearson korelasyon analizi
sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Analizi Sonuclar

Degiskenler 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Dagitimsal Adalet 0,51** -0,37** 0,67** -0,60** -0,57** 0,00 -0,69** 0,43** 0,38** 0,17* 0,36**
2. Prosediirel Adalet 1 0,11 0,93** -0,86** -0,57** 0,05 -0,84** 0,74** 0,45** 0,40** 0,60**
3. Etkilesimsel Adalet 1 025** -0,21** -0,39** 0,53** -0,13 042** 0,06 0,26** 0,28**
4. ORGUTSEL ADALET 1 -0,91** -0,76** 0,22** -0,91** 0,82** 0,49** 0,43** 0,65**
5. Kabullenici Sessizlik 1 0,80** -0,33** 0,95** -0,80** -0,68** -0,61** -0,79**
6. Savunmaci Sessizlik 1 -0,59** 0,80** -0,77** -0,69** -0,62** -0,79**
7. Orgiit Yararma Sessizlik 1 -0,12 0,57** 0,51** 0,28** 0,50**
8. ORGUTSEL SESSIZLIK 1 -0,70** -0,60** -0,61** -0,73**
9. Duygusal Baglilik 1 0,60** 0,48** 0,77**
10. Devam Baglhiligi 1 0,84** (0,93**
11. Normatif Baglilik 1 0,91**
12. ORGUTSEL BAGLILIK 1

Dagitimsal adalet algis1 ile kabullenici sessizlik (r=-0,60; p<0,01), savunmaci sessizlik (r=-
0,57; p<0,01) ve orgiit yararina sessizlik (r=-0,69; p<0,01) arasinda negatif egilimli ve anlamli
iliski tespit edilmistir. Prosediirel adalet algisi ile kabullenici sessizlik (r=-0,86; p<0,01),
savunmaci sessizlik (r=-0,57; p<0,01) ve 6rgiit yararina sessizlik (r=-0,84; p<0,01) arasinda negatif
egilimli ve anlaml iligki tespit edilmistir. Etkilesimsel adalet algisi ile kabullenici sessizlik (r=-
0,21; p<0,01), savunmaci sessizlik (r=-0,39; p<0,01) arasinda negatif egilimli ve anlaml iligki;
orgiit yararina sessizlik (r=0,53; p<0,01) arasinda pozitif egilimli ve anlamli iliski tespit edilmistir.
Orgiitsel adalet algis1 ile kabullenici sessizlik (r=-0,91; p<0,01), savunmaci sessizlik (r=-0,76;
p<0,01) ve orgiitsel sessizlik (r=-0,91; p<0,01) arasinda negatif yonlii ve anlaml iligki; Orgiit
yararina sessizlik (r=0,22; p<0,01) arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu anlagilmistir.

Dagitimsal adalet algis1 ile duygusal baghilik (r=0,43; p<0,01), devam baglilig1 (r=0,38;
p<0,01), normatif baglilik (r=0,17; p<0,05) ve orgiitsel baglilik (r=0,36; p<0,01) boyutlar1 arasinda
pozitif egilimli ve anlamli iliski oldugu sonucu bulunmustur. Prosediirel adalet algisi ile duygusal
baglilik (r=0,74; p<0,01), devam baglilig1 (r=0,45; p<0,01), normatif baglilik (r=0,40; p<0,01) ve
orgiitsel baglilik (r=0,60; p<0,01) boyutlar arasinda pozitif egilimli ve anlamli iligki sonucu ortaya
cikmistir. Etkilesimsel adalet algis1 ile duygusal baghlik (=0,42; p<0,01), normatif bagllik
(r=0,26; p<0,01) ve orgiitsel baghlik (r=0,28; p<0,01) boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli
iliski tespit edilmistir. Orgiitsel adalet algis1 ile duygusal baghlik (r=0,82; p<0,01), devam baglihg:
(r=0,49; p<0,01), normatif baghlik (r=0,43; p<0,01) ve orgiitsel baglilik (r=0,65; p<0,01) boyutlar
arasinda pozitif egilimli ve anlamli iligki bulunmustur.
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Orgiitsel adalet algismin drgiitsel sessizlik ve drgiitsel baglilik iizerindeki etkisine ait model
Sekil 1’de gosterilmis olup modelin test edilmesinde bagimli degiskenler icin ayr1 ayr1 ¢oklu
regresyon analizinden yararlanilmistir.

Tablo 4’te orgiitsel adalet algis1 alt boyutlarinin 6rgiitsel sessizlik tizerindeki etkisine iliskin
coklu regresyon analizi bulgular1 gosterilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisine Ait Coklu
Regresyon Analizi Sonuclar

BD H Bagmsiz degiskenler B SHB B t p Tolerans VIF
Sabit -0,292 0,019 -15,044 0,000

- H1 Dagitimsal Adalet -0,119 0,012 -0,437 -9,955 0,000 0526 1,902
3 2 = H2 Prosediirel Adalet -0,041 0,003 -0,604 -14,824 0,000 0,610 1,641
§ ‘En% H3 Etkilesimsel Adalet -0,034 0,005 -0,269 -7,151 0,000 0,714 1,400
03 R?=0,850 AR?=0,847 F3148=280,086  p=0,000

— Sabit -0,110 0,023 -4,901 0,000
_ g Hla Dagitimsal Adalet -0,122 0,014 -0,343 -8,781 0,000 0526 1,902
8 2 = Hib Prosediirel Adalet -0,058 0,003 -0,661 -18,226 0,000 0,610 1,641
§ 3 % Hlc Etkilesimsel Adalet -0,060 0,006 -0,361 -10,759 0,000 0,714 1,400
o § & R?=0,881 AR?=0,879 F(3148=366,093  p=0,000

Sabit 2,937 0,370 7,933 0,000

_ g H1d Dagitimsal Adalet -2,831 0,229 -0,745 -12,380 0,000 0,526 1,902
5 E% Hle Prosediirel Adalet -0,094 0,052 -0,101 -1,803 0,073 0,610 1,641
§ 2 ' HI1f Etkilegimsel Adalet -1,184 0,092 -0,665 -12,884 0,000 0,714 1,400
“ 33 R2=0,719 AR?=0,713 F3148=125,944  p=0,000

- Sabit 2,202 0,455 4,842 0,000

E H1g Dagitimsal Adalet 1,160 0,281 0,377 4,132 0,000 0,526 1,902

s H1h Prosediirel Adalet -0,168 0,064 -0,222 -2,627 0,010 0,610 1,641
T = x HI1i Etkilesimsel Adalet 1,008 0,113 0,698 8,926 0,000 0,714 1,400
;8 55 R?=0,353 AR?=0,340 F(3149=26,925 p=0,000
<S8

BD: Bagiml degisken

Tablo 4’teki orgiitsel adalet boyutlarinin, bagimlh degisken orgiitsel sessizlik tizerindeki
etkisini gosteren birinci modelin uygun oldugu (F(3:148=280,09; p<0,01); bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu baglanti sorun teskil etmedigi (bagimsiz degiskenlerin tolerans degerleri 1-R?=1-
0,850=0,15 degerinden biiyiiktiir; VIF<10) anlasiimaktadir. Orgiitsel adalet algis1 alt boyutlari,
orgiitsel sessizlik iizerindeki degisimin yaklasik %85’ini agiklamaktadir (AR?=0,847). Birinci
modeldeki standardize edilmis regresyon katsayist (B) ve katsaymin anlamlilii (t) 1s18inda,
dagitimsal adalet (B=-0,44; t=-9,96; p<0,01), prosediirel adalet (p=-0,60; t=-14,82; p<0,01) ve
etkilesimsel adalet (p=-0,27; t=-7,15; p<0,01) degiskenlerinin orgiitsel sessizlik iizerinde negatif
yonlii ve anlaml etkiye sahip oldugu anlasilmistir. Orgiitsel adalet boyutlarmin érgiitsel sessizlik
tizerindeki 6nem sirasi incelendiginde en 6nemli etkiye sahip algi puanlarinin sirasiyla prosediirel
adalet, dagitimsal adalet ve etkilesimsel adalet algis1 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet
algisinin yiiksek olmas1 orgiitsel sessizlik davraniginin diigsmesine; 6rgiitsel adalet algisinin diisiik
olmasi orglitsel sessizlik davranisinin artmasina olmasina neden olmaktadir.

Tablo 4’teki orgiitsel adalet boyutlarinin, bagimli degisken kabullenici sessizlik tizerindeki
etkisini gosteren ikinci modelin uygun oldugu (F(3;148=366,09; p<0,01); bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu baglant1 sorun teskil etmedigi (bagimsiz degiskenlerin tolerans degerleri 1-R?=1-
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0,881=0,12 degerinden biiyiiktiir; VIF<10) anlasiimaktadir. Orgiitsel adalet algis1 alt boyutlari,
kabullenici sessizlik iizerindeki degisimin yaklasik %88’ini aciklamaktadir (AR?=0,879). Ikinci
modeldeki standardize edilmis regresyon katsayisi (B) ve katsaymin anlamliligi (t) 1s1ginda,
dagitimsal adalet (B=-0,34; t=-8,78; p<0,01), prosediirel adalet (p=-0,66; t=-18,23; p<0,01) ve
etkilesimsel adalet ($=-0,36; t=-10,76; p<0,01) degiskenlerinin kabullenici sessizlik {izerinde
negatif yonlii ve anlaml etkiye sahip oldugu anlasilmistir. Orgiitsel adalet boyutlarinin kabullenici
sessizlik lizerindeki 6nem sirasi incelendiginde en 6nemli etkiye sahip algi puanlarinin sirasiyla
prosediirel adalet, etkilesimsel adalet ve dagitimsal adalet algis1 oldugu gériilmektedir. Orgiitsel
adalet algisinin yiliksek olmasi kabullenici sessizlik davraniginin diismesine; orgiitsel adalet
algisinin diisiik olmasi kabullenici sessizlik davraniginin artmasina olmasina neden olmaktadir.

Tablo 4’teki orgiitsel adalet boyutlarinin, bagimli degisken savunmaci sessizlik tizerindeki
etkisini gosteren {i¢iincli modelin uygun oldugu (F3:148=125,94; p<0,01); bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu baglant1 sorun teskil etmedigi (bagimsiz degiskenlerin tolerans degerleri 1-R?=1-
0,719=0,28 degerinden biiyiiktiir; VIF<10) anlasilmaktadir. Orgiitsel adalet algis1 alt boyutlar,
savunmaci sessizlik iizerindeki degisimin yaklasik %71’ini agiklamaktadir (AR?=0,713). Ugiincii
modeldeki standardize edilmis regresyon katsayisi () ve katsaymin anlamliligi (t) 1s1ginda,
dagitimsal adalet (f=-0,74; t=-12,38; p<0,01) ve etkilesimsel adalet (f=-0,66; t=-12,88; p<0,01)
degiskenlerinin savunmaci sessizlik lizerinde negatif yonli ve anlamli etkiye sahip oldugu;
prosediirel

adaletin ise anlaml etkiye sahip olmadigi (p>0,05) anlasilmustir. Orgiitsel adalet
boyutlarinin savunmaci sessizlik {izerindeki 6nem sirasi incelendiginde en dnemli etkiye sahip algi
puanlarinin sirasiyla dagitimsal adalet ve etkilesimsel adalet algisi oldugu goriilmektedir.
Dagitimsal adalet ve etkilesimsel adalet algisinin yiiksek olmasi savunmac sessizlik davranisinin
diismesine; dagitimsal adalet ve etkilesimsel adalet algisinin diisiik olmasi1 savunmaci sessizlik
davranisinin artmasina olmasina neden olmaktadir.

Tablo 4’teki Orgiitsel adalet boyutlarimin, bagimhi degisken oOrgiit yararina sessizlik
tizerindeki etkisini gosteren dordiincii modelin uygun oldugu (F(3;148)=26,925; p<0,01); tolerans
degerlerine gore bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglanti oldugu (bagimsiz degiskenlerin
tolerans degerleri 1-R?=1-0,353=0,65 degerinden kiigiiktiir); VIF degerlerine gore bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 sorun teskil etmedigi (VIF<10) anlasilmaktadir. Orgiitsel
adalet algis1 alt boyutlari, Orgiit yararina sessizlik iizerindeki degisimin yaklasik %27’sini
agiklamaktadir (AR?=0,269). Dérdiincii modeldeki standardize edilmis regresyon katsayisi (B) ve
katsayinin anlamlilig1 (t) 15181nda, prosediirel adalet (3=-0,22; t=-2,63; p<0,01) degiskeninin orgiit
yararina sessizlik iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugu; dagitimsal adalet (f=0,38;
t=4,13; p<0,01) ve etkilesimsel adalet ($=0,70; t=8,93; p<0,01) degiskenlerinin Orgiit yararina
sessizlik iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugu anlasilmistir. Orgiitsel adalet
boyutlarinin 6rgiit yararina sessizlik {izerindeki 6nem sirasi incelendiginde en 6nemli etkiye sahip
alg1 puanlariin sirasiyla etkilesimsel adalet, dagitimsal adalet ve prosediirel adalet algis1 oldugu
goriilmektedir. Dagitimsal adalet ve etkilesimsel adalet yiiksek olmasi1 Orgiit yararina sessizlik
davraniginin artmasina; prosediirel adalet algisinin yiiksek olmasi Orgiit yararina sessizlik
davranisinin diismesine neden olmaktadir.

Tablo 4’teki ¢oklu regresyon bulgularina gore hipotezlere iliskin asagidaki sonuglar elde
edilmistir:
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H1 Kabul: Dagitimsal adalet algisi, orgiitsel sessizlik {izerinde negatif egilimli anlamli
etkiye sahiptir (f=-0,49; t=-11,12; p<0,01).

H2 Kabul: Prosediirel adalet algisi, orgiitsel sessizlik tizerinde negatif egilimli anlamli
etkiye sahiptir (p=-0,57; t=-13,91; p<0,01).

H3 Kabul: Etkilesimsel adalet algisi, orgiitsel sessizlik tizerinde negatif egilimli anlamli
etkiye sahiptir (p=-0,24; t=-6,54; p<0,01).

Tablo 5’te orgiitsel adalet algisi alt boyutlarinin 6rgiitsel baglilik iizerindeki etkisine iligskin
coklu regresyon analizi bulgular1 gésterilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisine Ait Coklu
Regresyon Analizi Sonuclar:

BD H Bagimsiz degiskenler B SHB B t p Tolerans  VIF
Sabit -0,035 0,082 0,422 0,674
_ _  H4 Dagitimsal Adalet 0,082 0,051 0131 1,621 0,107 0526 1,902
3 & % H5 Prosediirel Adalet 0,072 0,012 0462 6,183 0,000 0,610 1,641
S ‘5% H6 Etkilesimsel Adalet 0,132 0,020 0,447 6,465 0,000 0,714 1,400
o S & R?=0,496 AR?=0,485 F(3149=48,464  p=0,000
Sabit -2,230 0,111 -20,055 0,000
- = H4a Dagitimsal Adalet 0,419 0,069 0,350 6,105 0,000 0,526 1,902
8 4 £ H4b Prosediirel Adalet 0,144 0,016 0,492 9,226 0,000 0,610 1,641
S 25, H4c Etkilesimsel Adalet 0,298 0,028 0,531 10,788 0,000 0,714 1,400
R R?=0,744 AR?=0,738 F148=143,021  p=0,000
Sabit 0,205 0,136 1,504 0,135
_ _ HAd Dagiimsal Adalet 0,021 0,084 0,026 0252 0801 0526 1,902
3 £ 8 Hde Prosediirel Adalet 0,072 0,019 0,362 3,757 0,000 0,610 1,641
S S, H4f Etkilesimsel Adalet 0,041 0,034 0,108 1,217 0,226 0,714 1,400
- 0@ R2=0,160 AR?=0,143 F145=9,431 p=0,000
Sabit -2,572 0,329 -7,816 0,000
_ « H4g Dagitimsal Adalet -0,084 0,203 -0,041 -0411 0,682 0,526 1,902
3 & £ H4h Prosediirel Adalet 0,196 0,046 0,392 4,227 0,000 0,610 1,641
S E ) H4i Etkilesimsel Adalet 0,230 0,082 0241 2,818 0,005 0,714 1,400
< > & R%=0,226 AR?=0,210 F149=14,371  p=0,000

BD: Bagiml degisken

Tablo 5’teki orgiitsel adalet boyutlarinin, bagimli degisken orgiitsel bagllik tizerindeki
etkisini gosteren birinci modelin uygun oldugu (F(3:148=48,464; p<0,01); bagimsiz degiskenler
arasinda c¢oklu baglant1 sorun teskil etmedigi (bagimsiz degiskenlerin tolerans degerleri 1-R?=1-
0,496=0,50 degerinden biiyiiktiir; VIF<10) anlasiimaktadir. Orgiitsel adalet algis1 alt boyutlari,
orgiitsel baghihk iizerindeki degisimin yaklasik %48’ini acgiklamaktadir (AR?=0,485). Birinci
modeldeki standardize edilmis regresyon katsayisi (B) ve katsayinin anlamliligi (t) 1s18inda,
prosediirel adalet (B=0,46; t=6,18; p<0,01) ve etkilesimsel adalet (f=0,45; t=6,46; p<0,01)
degiskenlerinin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkiye sahip oldugu; dagitimsal
adalet algisinin anlaml etkiye sahip olmadig: (p>0,05) anlagilmustir. Orgiitsel adalet boyutlarmin
orgiitsel baglilik tizerindeki onem sirasi incelendiginde en 6nemli etkiye sahip algi puanlarinin
sirastyla prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet algis1 oldugu goriilmektedir. Prosediirel adalet ve
etkilesimsel adalet algisinin yiiksek olmasi orglitsel baglilik davranisinin artmasina; prosediirel
adalet ve etkilesimsel adalet algisinin diisiik olmasi1 oOrgiitsel baglilik davranisinin diismesine
olmasina neden olmaktadir.
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Tablo 5’teki orgiitsel adalet boyutlarinin, bagimli degisken duygusal baglilik {izerindeki
etkisini gosteren ikinci modelin uygun oldugu (F:148=143,02; p<0,01); bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu baglant1 sorun teskil etmedigi (bagimsiz degiskenlerin tolerans degerleri 1-R?=1-
0,744=0,26 degerinden biiyiiktiir; VIF<10) anlasilmaktadir. Orgiitsel adalet algis1 alt boyutlari,
duygusal baglilik iizerindeki degisimin yaklasik %74 iinii aciklamaktadir (AR?=0,738). ikinci
modeldeki standardize edilmis regresyon katsayisi (B) ve katsaymnin anlamliligi (t) 1s18inda,
dagitimsal adalet ($=0,35; t=6,10; p<0,01), prosediirel adalet ($=0,49; t=9,23; p<0,01) ve
etkilesimsel adalet (B=0,53; t=10,79; p<0,01) degiskenlerinin duygusal baglilik {izerinde pozitif
yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugu anlasilmstir. Orgiitsel adalet boyutlarinin duygusal baglilik
tizerindeki dnem siras1 incelendiginde en 6nemli etkiye sahip algi puanlarinin sirasiyla etkilesimsel
adalet, prosediirel adalet ve dagitimsal adalet algis1 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet algisinin
yiiksek olmasi duygusal baghilik davraniginin artmasina; orgiitsel adalet algisinin diisiik olmasi
duygusal bagllik davranisinin diigmesine olmasina neden olmaktadir.

Tablo 5’teki orgiitsel adalet boyutlarinin, bagimhi degisken devam baglilig1 lizerindeki
etkisini gosteren li¢iincii modelin uygun oldugu (F(3;148=9,43; p<0,01); tolerans degerlerine gore
bagimsiz degiskenler arasinda coklu baglanti sorunu oldugu (bagimsiz degiskenlerin tolerans
degerleri 1-R?=1-0,160=0,84 degerinden kiigiiktiir) ancak VIF degerlerine gore bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olmadigi (VIF<10) anlasiimaktadir. Orgiitsel adalet
algis1 alt boyutlari, devam bagliligi tlizerindeki degisimin yaklasik %14’{inii agiklamaktadir
(AR?=0,143). Ugiincii modeldeki standardize edilmis regresyon katsayisi (B) ve katsaymnin
anlamlilig: (t) 15181inda, yalnizca prosediirel adalet (3=0,36; t=3,76; p<0,01) degiskeninin devam
baglilig: {izerinde pozitif yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugu; dagitimsal adalet ve etkilesimsel
adaletin ise anlaml etkiye sahip olmadig1 (p>0,05) anlasilmistir. Orgiitsel adalet boyutlarinin
devam baglilig1 lizerindeki onem siras1 incelendiginde prosediirel adalet algisinin 6nemli etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Prosediirel adalet algisinin yiiksek olmasi devam baglilig
davranisinin artmasina; prosediirel adalet algisinin diisiik olmasi devam baghligi davranisinin
diisiik olmasina neden olmaktadir.

Tablo 5’teki orgiitsel adalet boyutlarinin, bagimh degisken normatif baglilik {izerindeki
etkisini gosteren dordiincii modelin uygun oldugu (F3:148=14,37; p<0,01); tolerans degerlerine
gore bagimsiz degiskenler arasinda coklu baglanti oldugu (bagimsiz degiskenlerin tolerans
degerleri 1-R?=1-0,226=0,87 degerinden Kkiigiiktiir) ancak VIF degerlerine gore bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 sorun teskil etmedigi (VIF<10) anlagilmaktadir. Orgiitsel
adalet algis1 alt boyutlar1, normatif baglilik lizerindeki degisimin yaklagik %21 ini agiklamaktadir
(AR?=0,210). Dérdiincii modeldeki standardize edilmis regresyon katsayisi (B) ve katsaymin
anlamlilig1 (t) 15181nda, prosediirel adalet (=0,39; t=4,23; p<0,01) ve etkilesimsel adalet (3=0,24;
t=2,82; p<0,01) degiskenlerinin normatif baglilik {izerinde pozitif yonlii ve anlamli etkiye sahip
oldugu; dagitimsal adalet degiskeninin anlaml etkiye sahip olmadigi (p>0,05) anlasiimustir.
Orgiitsel adalet boyutlarinin normatif baglilik iizerindeki dnem siras1 incelendiginde en 6nemli
etkiye sahip algi puanlarinin sirasiyla prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet algisi oldugu
goriilmektedir. Prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet yiiksek olmasi normatif baglhilik
davranisinin artmasina; prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet algisinin diisiik olmasi normatif
baglilik davranisinin diismesine neden olmaktadir.

Tablo 5’teki coklu regresyon sonuglart incelendiginde hipotezlere iliskin asagidaki
sonuclara ulagilmistir:
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H4 Kabul: Dagitimsal adalet algisi, orgiitsel baglilik iizerinde pozitif egilimli anlaml
etkiye sahiptir (=0,26; t=3,14; p<0,01).

H5 Kabul: Prosediirel adalet algisi, orgiitsel baglilik tizerinde pozitif egilimli anlamli
etkiye sahiptir (p=0,43; t=5,49; p<0,01).

H6 Kabul: Etkilesimsel adalet algisi, orgiitsel baglilik iizerinde pozitif egilimli anlaml
etkiye sahiptir (f=0,33; t=4,57; p<0,01).

Orgiitsel adalet ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi ele alan nicel ¢alismalarin ¢oklugu
gbze carpmakla beraber genel itibariyle her iki degisken arasinda anlamli ve negatif iligki
bulunmustur (Giines; 2019; Cohen-Charash, Spector 2001; Mirkamali vd., 2017). Efe (2018) ise
bu iki degiskenin her bir boyutunu analiz etmis ve her bir ¢ikt1 igin anlamli ve negatif etki sonucuna
ulasmustir.

Orgiit icerisindeki adil uygulamalar pozitif orgiitsel tutum ve davramslar tetiklerken,
adaletin s6z konusu olmamasi calisanlarin performanslarint olumsuz yonde etkilemektedir
(Greenberg, 1990). Orgiit igerisinde adalet oldugu inanci, drgiitsel baglilig1 artirmaktadir (Pillai,
Schriesheim ve Williams, 1999: 901).

Orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmada
orgiitlerde calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin 6rgiitsel bagliliklarini anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi ortaya konmustur (Chew Sze, Venny Sin Moon, Sook Fern ve Kwee Wei, 2016; Sieger,
Bernhard ve Frey 2011; Colquitt, Conlon, Porter, Wesson ve Yee, 2001). Manogram, Stauffer ve
Conlon (1994), Cetin ve Giiney (2019) ve Bakhshi, Kumar ve Rani (2009), dagitimsal ve
prosediirel adaletin 6rgiitsel bagliliga pozitif yonde ve olumu etkisini tespit etmislerken dagitimsal
adalet boyutunda anlamli bir iligki bulamamuglardir.
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6. SONUC

Adalet kavrami, insanlik tarihi kadar eskidir. Dogal ve yapay olarak olusan sistemlerin
saglikli bir sekilde yliriiyebilmesi i¢in adalet mekanizmasinin uygulanabilmesi gerekmektedir.
Toplumun her kesiminde, hayatin her alaninda yaygin etkisi olan adalet kavrami, orgiitlerde de
uygulanmas1 beklenen bir siirectir. Gergek adalet sisteminin uygulanabildigi 6rgiitlerde, orgiitiin
en kilit pozisyonunda olan calisanlarda ciddi verimlilik ve istek goriilebilecektir. Literatiirde
dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 300)
boyutlariyla degerlendirilen 6rgiitsel adalet kavrami, ¢alisanlarin davraniglarina da yansimaktadir.
Adalet mekanizmasinin saglikli isledigi orgiit ortamlarinda ¢alisanlarin memnuniyetsizliklerinin
sonucu olan sessizlik tavirlarini sergilememeleri ve oOrgiite baglhiliklarinin saglanabilmesi
beklenmektedir.

Orgiitlerde sessizlik kavrami, yonetim literatiiriine yeni girmis ve arastirmacilar tarafindan
dikkat ceken bir konudur. Genel itibariyle, calisanlarin Orgiite ve/veya orgiit isleyisine karsi
gelistirdigi olumsuz tavirlardan biri olarak kabul edilen sessizlik kavrami, Cakic1 ve Cakic1 (2007)
tarafindan gelistirilen ve iiste karst kaybedilen giiven, engelleyici ortam, bilgi noksanlig1 ve
pozisyon yitimi boyutlarindan olusan bir arastirma konusudur. Orgiitsel baglilik kavrami ise,
orgiitsel davranis alaninda sikg¢a arastirilan, popiilaritesini koruyan ve duygusal baglilik, devam
baglihigi ve normatif baghlik boyutlarindan olusan bir arastirma konusudur. Orgiitsel adaletin
uygulanabildigi orgiitlerde ¢alisanlarin sessizlik tepkisi vermemesi ve drgiitsel baglilik hissetmeleri
beklenmektedir.

Caligmada, arastirmaya tabi tutulan c¢alisanlarin ¢esitli demografik ozellikleri tespit
edilmigtir. Arastirma, iiretim sektdriinde hizmet veren bir orgiitte yapilmis ve cinsiyeti, medeni
durumu yas1, 6grenim diizeyi ve ¢caligsma siiresi demografik degiskenler seklinde belirlenmistir.

Orgiitsel adaletin tiim boyutlarinin (dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel) orgiitsel
sessizlik ile negatif, drgiitsel baglilik ile pozitif yonlii bir iliski gozlemlenmistir.

Orgiitsel adaletin boyutunun tiim boyutlarmin orgiitsel sessizligi ve orgiitsel baglihg
etkiledigini saptamak amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizleri sonrasinda orgiitsel adaletin her
bir boyutunun o6rgiitsel bagliliga ti¢ boyutta da pozitif yonde, orgiitsel sessizlige ise ii¢ boyutta da
negatif yonde etki ettigi goriilmektedir.

Orgiitle ilgili verilen kararlar1 ifade eden dagitimsal adalet boyutu gercevesinde calisanlar,
orgiitsel kararlarin verilmesinde adil olundugu hissi igerisinde olduklarinda orgiite karsi baglhiliklar
artmakta ve sessizlik davramisi igerisine girmemektedirler. Odiillendirme sistemi ile agiklanan
prosediirel adalet anlayisinda adil 6diillendirme sisteminin uygulandigint diisiinen calisanlarin
orgiite baglilik hisleri gelisecek ve olumsuz bir tavir gdstermeyip sessizlik tepkisine
basvurmayacaklardir. Insan odakli anlay1s olarak kabul edilen orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet
boyutu odakli anlayista, calisanlar orgiit icerisinde gerceklestirilen bireysel ve sosyal iligkilerin
adaletli oldugunu diisiindiikleri zaman oOrgiite kars1 baghlik duyacak ve sessiz kalarak olumsuz
pasif bir tavir sergilemeyeceklerdir.

Orgiitsel adalet ve baghlik kavramlari baglaminda; bu sonug, Rilley’in (2006) Yeni
Zelanda’daki Waikato Il Saglik Kurulunda hizmet veren 114 yardimci saghk ¢alisam iizerinde
yaptig1 arastirmasi ile benzerlik gostermektedir. Zira Rilley’in bu ¢alismasinda da dagitimsal,
prosediirel ve etkilesimsel adaletin, bagliligi yaptigimiz ¢alisma dogrultusunda etkiledigi tespit
edilmistir. Taskaya ve Sahin (2011), Adana’da kamu sektoriinde hizmet veren toplam 478 hemsire
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tizerinde bir ¢calisma yapmis ve yapilan calismada da Orgiitsel adaletin orgiitsel bagliligt pozitif
etkiledigi tespit edilmistir.

Orgiitsel adaletin ii¢ boyutuyla ve drgiitsel sessizligi birlikte isleyen herhangi bir ¢alismaya
ulasilamamakla beraber Tangirala ve Ramanujam, 2008 yilinda orgiitsel adaletin boyutlarindan
olan prosediirel adaletin oOrgiitsel sesszilige etkisini 606 hemsirenin {izerinde arastirmis ve
yaptiklar1 c¢alismada ise prosediirel adaletin artmasiyla orgiitsel sessizligin azaldigini tespit
etmislerdir.

Bu ¢alisma, iiretim sektoriinde hizmet veren bir orglitte gergeklestirilmistir. Kayseri’de
gerceklestirilen bu caligma Orgilitsel davranis alaninda yeni sayilabilecek orgiitsel adalet ve orgiitsel
sessizlik konularinin daha iyi anlasilmasi ve bu her iki konunun orgiitsel bagllikla iliskisi
konusunda ileriki c¢alismalarda 1s1k tutacaktir. Bununla birlikte, Tiirkiye’nin Orta Anadolu
bolgesinde yer alan Kayseri’de yapilan c¢aligma, her sehir ve bdlge icin ayni sonuglari
vermeyebilecektir. Uretim sektdriindeki bu calisma ilerleyen calismalarda farkli sektorlerde
denenebilecek olup aragtirmacilara yol gdsterecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

The emphasis of information and technology on the human factor has led organizations to
human-oriented management. Organizations want to try different strategies in order to position
themselves in better positions against other competitive organizations.

Organizations should be open to changes, not only in operational but also in managerial
sense. For this, it may be necessary to revise the previously determined goals and targets and even
make radical changes. With the individual's coming to the forefront as a value, employees have
also started to play a key role in the managerial sense.

The productivity of the employees, which can be defined as the greatest criterion as a
resource, will become possible with their ability to work in good conditions. Optimizing not only
physical conditions but also psychological and socio-psychological conditions for employees will
create positive results for both employees and organizations. Organizations have realized that it is
not enough to just make a profit in modern times, and they have started to apply human-oriented
approaches by understanding the importance of external customers and internal customers
(employees). In this direction, many managerial issues have emerged.

Organizational justice, which is one of these concepts, that is based on the fact that social
and individual relations within the organization are shaped according to the principle of justice,
and that the phenomenon of justice can be a source of motivation by being perceived correctly
among employees. The concept of organizational silence refers to the preference of an employee
not to express an opinion on any organizational issue, while organizational commitment refers to
the degree of adoption of the goals and objectives of the organization and the enthusiasm of the
individual to serve. In this article, as the first step, the conceptual analysis of organizational justice,
organizational silence and organizational commitment variables is included as a first step. Then,
information was given about the demographic information of the employees who answered the
survey items, and descriptive statistics about the people in question were included. The gender,
marital status, age, education level, and working time of the respondents were determined as
demographic variables. After the correlation analysis was carried out to test the relationship
between the variables, the effect level between the variables and regression analyses were tested.
The research was carried out in a machinery manufacturing factory operating in Kayseri with 178
employees. The number of responses from 178 distributed questionnaires is 152. This means that
it has the necessary size for research. 34.2% of the 152 employees participating in the research are
women and 65.8% are men. 55.9% of the employees are married and 44.1% are single. 17.8% of
the employees are aged 16-20, 18.4% are aged 21-25, 15.8% are aged 26-30, 11.2% are aged 31-
35, 16.4% 1 36-40 years old, 10.5% 41-45 years old, 9.9% 46 years old and over. 12.5% of the
respondents had primary education, 28.9% had high school, 23% had an associate degree, 27.6%
had undergraduate education, and 7.9% had postgraduate education. 12.5% of the employees have
worked in the organization for less than 1 year, 37.5% of them 1-5 years, 28.9% of them 6-10 years,
11.8% of them 11-15 years, 9%, 2 of them are 16 years or more. In the research, a questionnaire
consisting of four parts was preferred as a data collection tool. In the first part of the questionnaire,
there is a form that includes demographic information of the respondents, including gender, marital
status, age, education level and working time in the organization. In the second part of the
questionnaire, the “Organizational Justice Scale” developed by Niehoff and Moorman (1993) to
determine the employees' views on organizational justice in the organization, and in the third
section, the "Organizational Silence Scale™ developed by Dyne, Ang and Botero (2003) to
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determine the employees' silence behaviours in the organization. ”, in the fourth part, there is the
“Organizational Commitment Scale” developed by Meyer and Allen (1990).

In the correlation analysis performed to test the relationships between the variables,
distributional justice perception and accepting silence sub-dimension (r=-0.60; p<0.05), defensive
silence sub-dimension (r=-0.57; p<0.05) A negative and significant relationship was found between
the sub-dimension of silence for the benefit of the organization (r=-0.69; p<0.05).

Negative and significant relationship was found between -0.84; p<0.05) perception of
procedural justice and accepting silence sub-dimension (r=-0.86; p<0.05), defensive silence sub-
dimension (r=-0.57; p<0.05) and organizational silence sub-dimension.

A negative and significant relationship was found between the perception of interactional
justice and the accepting silence sub-dimension (r=-0.21; p<0.05) and the defensive silence sub-
dimension (r=-0.39; p<0.05). A positive and significant relationship was found between the sub-
dimension of silence for the benefit of the organization (r=0.53; p<0.05).

Organizational justice perception and accepting silence sub-dimension (r=-0.91; p<0.05),
defensive silence sub-dimension (r=-0.76; p<0.05) and organizational silence (r=-0, 91; p<0.05)
and there was a negative and significant relationship between it and the silence sub-dimension for
the benefit of the organization (r=0.22; p<0.05) and it was understood that there was a positive and
significant relationship between it and the organization.

Distributive justice perception and affective commitment sub-dimension (r=0.43; p<0.05),
continuance commitment sub-dimension (r=0.38; p<0.05), normative commitment sub-dimension
(r=0.17) ; p<0.05) and organizational commitment (r=0.36; p<0.05) dimensions were found to have
a positive and significant relationship.

Perception of procedural justice and affective commitment sub-dimension (r=0.74; p<0.05),
continuance commitment sub-dimension (r=0.45; p<0.05), normative commitment sub-dimension
(r=0.40) ; p<0.05) and organizational commitment (r=0.60; p<0.05), a positive and significant
relationship emerged.

Positive and significant relationship was found between Interactional justice perception and
affective commitment sub-dimension (r=0.42; p<0.05), normative commitment (r=0.26; p<0.05)
sub-dimension and organizational commitment sub-dimension (r=0.28); p<0.05).

Organizational justice perception and affective commitment sub-dimension (r=0.82;
p<0.05), continuance commitment sub-dimension (r=0.49; p<0.05), normative commitment sub-
dimension (r=0.43) ; p<0.05) and organizational commitment (r=0.65; p<0.05), a positive and
significant relationship was found.

According to the results of multiple regression analysis, the effects of organizational justice
perception on organizational silence; distributive justice (f=-0.49; t=-11.12; p<0.05), procedural
justice (B=-0.57; t=-13.91; p<0.05) and interactional justice f=-0.24; t=-6.36; p<0.05) was found
to have a negative and significant effect on organizational silence. When the order of importance
of organizational justice dimensions on organizational silence is examined, it is seen that the
perception scores with the most important effects are procedural justice, distributive justice and
interactional justice perception, respectively. A high perception of organizational justice causes a
decrease in organizational silence behaviour; The low perception of organizational justice causes
the increase in organizational silence behaviour.
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According to the results of multiple regression analysis, the effects of organizational justice
perception on organizational commitment, distributive justice sub-dimension ($=0.26; t=3.14;
p<0.05), procedural justice sub-dimension (f=0.43; t= 5.49; p<0.05) and interactional justice sub-
dimension (=0.33; t=4.57; p<0.05) scores were found to have a positive and significant effect on
the organizational commitment score.

According to the results of multiple regression analysis, the effects of organizational justice
perception on organizational commitment, distributive justice sub-dimension ($=0.26; t=3.14;
p<0.05), procedural justice sub-dimension (f=0.43; t= 5.49; p<0.05) and interactional justice sub-
dimension (B=0.33; t=4.57; p<0.05) scores were found to have a positive and significant effect on
the organizational commitment score.

When the order of importance of the organizational justice dimensions on organizational
commitment is examined, it is seen that the perception scores with the most important effects are
the procedural justice sub-dimension, the distributive justice sub-dimension and the interactional
justice sub-dimension, respectively. A high perception of organizational justice leads to an increase
in organizational commitment; The low perception of organizational justice causes a decrease in
organizational commitment.

The results obtained show that;

= Perception of distributive justice has a significant negative effect on organizational silence
(p=-0,57; t=-13,91; p<0,05).

= Perception of procedural justice has a significant negative effect on organizational silence
(p=-0,57; t=-13,91; p<0,05).

= |nteractional justice perception has a significant negative effect on organizational silence
(p=-0,24; t=-6,54; p<0,05).

= Perception of distributive justice has a significant positive effect on organizational
commitment (=0,26; t=3,14; p<0,05).

= Perception of procedural justice has a positive and significant effect on organizational
commitment ($=0,43; t=5,49; p<0,05).

= The perception of interactional justice has a positive and significant effect on organizational
commitment (=0,33; t=4,57; p<0,05).

This study was carried out in an institution operating in the production sector. This study will shed
light on a better understanding of organizational justice and organizational silence, which can be
considered new in the field of organizational behaviour, and the relationship between these two
issues and organizational commitment in future studies. However, the study conducted in Kayseri,
located in the Central Anatolian region of Turkey, may not yield the same results for every city and
region. This study in the production sector can be tried in different sectors in future studies and
will guide the researchers.
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