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Abstract

The Covid-19 virus, which caused the World Health Organization to
be declared a global pandemic on March 11, 2020, and an effective economic
crisis has emerged across the world. In this economic crisis, which is
predicted to have more negative effects than the 2008/2009 economic crisis,
public employment agencies which play an important role in the protection of
employees and jobs have increased their effectiveness in the labor market.
Faced with intense applications due to the Covid-19 crisis, which adversely
affected almost all sectors and employees, these agencies had to quickly make
many changes, especially in the way of service delivery, to protect the health
of their staff and clients and to prevent the spread of the virus. In this process,
public employment agencies that focus on online applications have taken
additional precautions for people who do not have the skills and necessary
equipment to use these applications. For these people, public employment
agencies in some countries continued face-to-face meetings with the
appointment system and had to increase their call center capacity by focusing
on phone calls. At the same time, these changes have revealed the need for
equipment such as laptops, printers, telephones, and additional employees of
employment agencies. In this study, it is observed that public employment
agencies, whose presence in the labor market is a necessity, are faced with
intense applications during economic crises, and their expenditures increase
in parallel. Unlike other economic crises, the social distance measures
introduced due to the Covid-19 virus, which is transmitted from person to
person, made it mandatory for public employment agencies to turn to online
applications during this crisis, forcing them to increase their capacity to adapt
to technology. It seems inevitable that this tendency should be expanded to
include other employment services such as labor market intermediation,
career guidance. In summary, public employment agencies, which ensure that
labor markets remain functional during the economic crisis, need to be
restructured by increasing their capacity to adapt to technological
developments.
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COVID-19 KRiZi VE DUNYADA KAMU iSTIHDAM HiZMETLERI
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(04

11 Mart 2020 yili tarihinde Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi
ilan edilmesine neden olan Covid-19 viriisiiyle birlikte diinya genelinde etkili
bir ekonomik kriz ortaya ¢ikmistir. 2008/2009 ekonomik krizine gore daha
olumsuz etkileri olacagr ongoriilen bu ekonomik krizde, is¢ilerin ve islerin
korunmast bakimindan 6nemli rol iistlenen kamu istihdam kurumlar: isgiicii
pivasalarindaki etkinliklerini artirmislardir. Neredeyse tim sektorleri ve
iscileri olumsuz etkileyen Covid-19 krizi nedeniyle yogun basvurularla karsi
karsiya kalan bu kurumlar, kendi c¢alisanlar: ile kullanicilarin saghgim
korumak ve virtisiin yayilmasmni onlemek amaciyla basta hizmet sunum bicimi
olmak iizere bircok degisikligi hizli bir bicimde gergeklestirmek zorunda
kalmistir. Bu siirecte ¢evrimicgi uygulamalara agirlik veren kamu istihdam
kurumlar, bu uygulamalar: kullanma becerisine ve/veya gerekli donanmimlara
sahip olmayan kisiler icin ek onlemler almislardir. Bu kisiler icin bazi
tilkelerde kamu istihdam kurumlari, randevu sistemiyle yiiz yiize goriismelere
devam etmis ve/veya telefon araciligiyla goriismelere agwrlik vererek ¢agri
merkezi kapasitelerini artirmak mecburiyetinde kalmiglardir. Ayni zamanda bu
degisiklikler laptop, yazici, telefon gibi donamim ve ek calisan ihtiyaci
dogurmustur. Bu calismada isgiicii piyasalarmdaki varliklar: bir gereklilik
olan kamu istihdam kurumlarimin ekonomik krizler sirasinda yogun
basvurularla  karsi  karsiya  kaldiklarinin  ve buna paralel olarak
harcamalarimin arttg goriilmektedir. Diger ekonomik krizlerden farkli olarak
insandan insana bulasan Covid-19 viriisii nedeniyle getirilen sosyal mesafe
onlemleri, bu kriz siwrasinda kamu istihdam kurumlarimin  cevrimici
uygulamalara yonelmesini zorunlu hale getirerek, teknolojive uyum
kapasitelerini artirmaya zorlamiglardwr. Bu yonelimin is araciligi, rehberlik ve
kariyer damigmanhig gibi diger istihdam hizmetleri de kapsayacak bir bicimde
genisletilmesinin kacinilmaz oldugu gériilmektedir. Ozetle ekonomik kriz
swrasinda  iggiicti  piyasalarmin igler kalmasin saglayan kamu istihdam
kurumlarinin, teknolojik gelismelerle uyum saglama kapasiteleri artirilarak
yeniden yapilandirilmalar: gerekmektedir.
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COVID-19 KRIZINDE KAMU ISTIHDAM HIZMETLERI

1. GIRIS

Calismanin basta ekonomik olmak {izere sosyal ve psikoloji gibi farkli yonleri de
bulunmaktadir. Bu nedenle, calisma hakki devletlerin sosyal politika kapsaminda oncelikli
konularinin arasinda yer almaktadir. Devletler ¢calisma hakkini saglamak amaciyla bir yandan
istthdamin artirilmas: diger yandan issizligin azaltilmasi amaciyla bir takim sosyal politika
araclart kullanmaktadirlar. Bu kapsamda kamu istthdam kurumlari, devletler tarafindan
bagvurulan en yaygin sosyal politika araglardan biridir. Istihdam hizmetlerini kar amaci
giitmeksizin ve iicretsiz bir bicimde yerine getiren kamu istihdam kurumlarinin, isgiici
piyasalarindaki varliklarinin 6nemi ekonomik krizler sirasinda bir kez daha goriilmektedir.
1970’li yillardan itibaren bir¢ok iilkede ekonomik olumsuzluklar ve igsizligin artmasi, kamu
istthdam kurumlarmma daha fazla basvurulmasina yol a¢mistir (ILO, 2001:XV). Benzer bir
bicimde Covid-19 viriisiiyle birlikte ortaya ¢ikan ekonomik krizde kamu istthdam kurumlari,
yogun basvurularla kars1 karsiya kalmiglardir. Bu bagvurulara yanitlamak i¢in kurumlar zorunlu
olmayan hizmetleri askiya alarak, istthdamu, issizleri ve isyerlerini korumaya yonelik hizmetlere
yonelmiglerdir. Bu hizmetlerin basinda, kisa calisma ile gegici/kismi issizlik uygulamalart ve
igsizlik odenegi gelmektedir. Ornegin, Ispanya’da gelismis dijital islemlere ragmen issizlik
Odenegine yonelik islemlerde isylikii 5,5 kat artis gostermistir (Duell, 2020:46). Bu kriz kamu
istihdam kurumlarinin, dijitallesmeye yonelik ¢alismalarina hiz kazandirmistir. Hem kullanicilar
hem de kamu istihdam kurumu calisanlari, dijitallesme araciligryla istihdam hizmetlerine yonelik
is ile iglemlere zaman ve mekan sinirt olmaksizin kolay ve hizli bir bigimde ulasabilmesini
saglamistir. Toplumsal sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in kamu istihdam hizmetlerine yalnizca
pandemi de degil, iklim degisikligi, kiiresellesmeden kaynaklanan zorluklar ve yikici teknoloji
hallerinde de ihtiya¢ duyulmaktadir (Whelan ve ark., 2021:200).

2. BiR SOSYAL POLITIiKA ARACI OLARAK KAMU iSTIHDAM KURUMLARI

Sanayilesmenin ilk donemlerinde isgiicii arzinin, isglicii talebinden fazla olmasi ve
liberalizm goriisii ¢ercevesinde devletin isgiicii piyasasina miidahale etmemesi, 1§ araciligi
faaliyetinin is¢i simsarlar1 tarafindan yiiriitiilmesine neden olmustur. Bu donemde, kotii ¢alisma
kosullarina ve iicretlerin diisiik olmasina ragmen simsarlarin is¢ilerin iicretlerinden pay almasi,
(Zadil, 1951:20) is¢ilerin durumlarinin iyice kotiilesmesine yol agmistir. Bu durum, is araciliginin
en kotii bigimlerini ortaya ¢ikararak iscilerin istismar edilmesine neden olmustur. Diger yandan,
I. Diinya Savasi sonrasi artan issizlik karsisinda herkesin calisma hakki oldugu ve bu hakki
saglamanin devletin bir gérevi oldugu goriisii yayginlagsmaya baslanmistir. Bu yasananlar basta is
aracihi@1 faaliyeti olmak lizere istihdam hizmetlerini yerine getirilmesinin devletin bir gorevi
olarak kabul edilmesine zemin hazirlamis ve kamu istihdam kurumlar1 kurulmustur. Bu kurumlar,
istihdam hizmetlerinde uzun siire tekel konumda faaliyet gostermislerdir. Bu tekelin dogmasinda
ahlaki nedenler, isgiicii egitim politikasinin gerekli kildig1 nedenler, ekonomik nedenler ve
hukuki nedenler etkili olmustur (Sayin, Kemal, 2002:51-53). 1970’lere kadar kamu istihdam
kurumlar, isgiicii piyasalarinda tekel konumunu siirdiirmiislerdir!. Bu kurumlar, basta is aracilig

1 ILO tarafindan istihdam hizmetlerine yonelik 1919 yilinda “Issizlik Hakkinda 2 Sayili Sozlesme”, 1933 yilinda
“Ucretli s Bulma Biirolar1 Hakkindaki 34 Sayili Sozlesme”, 1948 yilinda “Is ve Isci Bulma Servisi Kurulmasi
Hakkinda 88 Sayili Sozlesme”, 1948 yilinda “Is ve Is¢ci Bulma Servisi Kurulmas1 Hakkinda 88 Sayili Sozlesme”,
1997 yilinda “181 Sayih Ozel Istihdam Biirolar1 Hakkinda Sézlesme” kabul edilmis ve 1997 yilinda istihdam
hizmetlerinde benimsedigi kamu tekeli anlayisindan vazgegmistir.
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ile siirh faaliyeti konusunu zamanla genisleterek issizlik sigortasina yonelik is ve islemler,
mesleki egitim, mesleki rehberlik ve kariyer danigsmanligi ile istihdami tesvik etmeye yonelik
hizmetler sunmaya baslamislardir. Bu kapsamda sosyal zorluklarin en aza indirilmesi ve
ekonominin iyilesmesi bakimindan kilit miiesseseler olan kamu istihdam kurumlar1 (Weishaupt.
2011:1), hem aktif hem de pasif istihdam politikalarin yiiriitmektedirler. Ozellikle, aktif isgiicii
piyasast politikalarinin kapsami ve cesitliligi, lilkelerin kapasitelerine ve finansal kaynaklarina
bagli olarak farklilik gostermektedir (International Labor Organization [ILO], 2009:3). Bu
kapsamda, aktif isgiicli piyasast politikalarinin saglanmasinda iilkelerin farkli 6ncelikleri
bulunmaktadir (Kuddo, 2012:54). Bu hizmetlerin kapasitelerinin artirilmasinda ekonomik krizler
etkili olmustur. Ornegin, kariyer danismanligi, genclerin isgiicii piyasasina girerken aldiklari bir
hizmet olarak diigiiniilmekteydi. 2008/2009 ekonomik krizi sonrasi ise degisen kariyer yollari ile
kars1 karsiya kalan birgok kisinin acil olarak kariyer danmismanhigina ihtiyag¢ duydugu
belirlenmistir (ILO. 2009:3).

Ekonomik konjonktiirle ters orantili olan istihdam hizmetlerine yo6nelik harcamalar,
makroekonomi agisindan otomatik istikrar saglayici bir 6zellik tagimaktadir. Ne var ki, issiz
sayis1 arttiginda igsiz basina diisen harcama azalmakta, Ozellikle bu azalma aktif istihdam
politikalarina yonelik hizmetlerde kendini gostermektedir (Organization for Economic Co-
operation and Development [OECD], 2009:67). Grafik 1°’de OECD iilkelerinde 2008 ekonomik
krizi sonrast iggiicii piyasast programlarina yonelik kamu harcamalarinin gayri safi yurtici
hasilaya oraninin %1,1’den %1,56’ya ¢iktig1, yani neredeyse %50 oraninda artis gosterdigi
goriilmektedir. 2007 yilindaki orana, tekrar 2018 yilinda geldigi, bu suretle ekonomik kriz sonrasi
istihdam hizmetlerine yonelik harcamalarinin uzun bir siire ayn1 oranda kaldig1 anlasilmaktadir.
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Grafik 1: Isgiicii Piyasas1 Programlarma Y6nelik Kamu Harcamalarmin GSYIH Oran
Kaynak: (OECD, 2021)
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3. COVID-19 ViRUSU VE KAMU iSTIiHDAM HIiZMETLERI

Covid-19 viriisii, benzeri goriilmemis bir saglik krizinden hizla biiyiik bir ekonomik krize
dontismiistiir (Food and Agriculture Organization [FAO], 2020:2). ILO tahminlerine gore bu kriz,
cogu gelismekte olan iilkelerde olmak {izere yaklasik 400 milyon tam zamanl ise esdeger calisma
stiresi kaybiyla, diinya genelinde isgiicli piyasalarinda ciddi aksamalara neden olmustur (ILO,
2020:1).Ayrica bu krizle birlikte isgiicii piyasalarinda kamu istihdam kurumlarinin varliginin
yalnizca mavi yakali isciler i¢in degil, ayn1 zamanda beyaz yakali isciler i¢inde dnemli oldugu
goriilmiistlir. Bununla beraber, beyaz yakali iscilerin mavi yakali iscilere gore islerinin uzaktan
caligmaya daha uyumlu olmasindan 6tiirii Covid-19 krizden daha az etkilenmislerdir (Institute of
Labor Economics [IZA], 2020). 2008/2009 ekonomik kriziyle iilkelerin mali konsolidasyonu
saglamak amaciyla kamu istihdam kurumlarimin biitcelerini kiiciiltmeye ve personel sayisini

ilkenin karsilastigi ana zorluklarin basinda azalan mali imkanlar ve artan borglar gelmektedir
(ILO, 2020:16).

2020 yili Nisan ay1 ortasi itibariyle, Covid-19 kriziyle birlikte stratejik planlarindan
sapmak zorunda kalan kamu istthdam kurumlari, stratejilerini revize etmek icin yeterli zamana ve
bilgiye sahip olmadiklarindan krize odaklanarak isgiicli piyasalarina giinliik tepki vermeye
baslamislardir (OECD, 2020:9) Ornegin, Hollanda’da kamu istihdam kurumlarinin yoneticileri,
yonetim kurulu iiyeleri ve miidiirlerin dahil oldugu bir “kriz” ekibi kurulmus, bu ekip tarafindan
alinan dnlemlerin ne kadar ige yaradigi ve yeni onlemler degerlendirilmektedir (Duell, 2020:45).
Bu krizin etkisinin belirsizligi, siiresinin uzunlugu ve kamu istihdam kurumlarinin kendi i¢inde
virlislin yayilmasin1 6nlemek i¢in hizmet sunumu kisitlamalar1 getirmeleri, bu kurumlarin yeni ve
farkli bir yaklasim benimsemelerini gerektirmistir (ILO, 2020:4). Bu durum, kamu istihdam
kurumlarinin kisa vadeli zorluklarla en iyi nasil basa ¢ikabilecegi konusunda rehberlik ederken,
benimsenmesi gereken orta vadeli stratejiler konusunda da yol gostermektedir (OECD, 2020:2).
Soyle ki pandemi, kamu istihdam kurumlarinin hizmet devamlili§ini saglamak igin hizmet
sunumunu ve faaliyetlerini uyarlamaya; kritik hizmetlere yonelik artan taleple bas edebilmek i¢in
kapasitelerini artirmaya; isglicii piyasasinda kalmayir desteklemeye ve istihdam edilebilirlik
odakl1 bir destek sunmay1 gerceklestirerek, bu kurumlarin tepkiselligini ve esnekligini artirmaya
zorlamistir (ILO, 2020:4). Aynm1 zamanda bu kriz, kamu istihdam kurumlar1 bakimimndan mevcut
ve gelecekteki zorluklarin giderilmesi bakimindan ciddi bir test olarak diislinebilir (European
Commission [EC], 2020: 3).

Covid-19 krizi karsisinda birgok kamu istihdam kurumunun ilk tepkisi, istthdami ve
igyerlerini  korumaya  yonelik kisa  calisma/gegici-kismi  isgsizlik  ile  igsizligin
sinirlandirilmasi/yasaklanmasi uygulamalarina yonelmek olmustur. Bunlara ek olarak, bazi
ilkeler krizin tepe noktasinda, zorunlu sektorlerde ise alimlari kapsayan oOnlemler ile yeni
meslekler icin egitim verilmesi gibi faaliyetleri de yiiriitmiislerdir (ILO, 2020:3). Ornegin,
Belcika’da ogrencilerin ¢alisabilecekleri saat artirilmis ve siginmacilarin isgiicli piyasasina
girmelerine izin verilmistir. Hollanda’da da hayati 6nem tasiyan islerde goniillii olarak calismak
isteyen kisilerin, issizlik yardimlar1 kesilmemistir (Duell, 2020:42). Buna karsilik, cogu kamu
istihdam kurumunda, istihdam tesvikine yonelik uygulamalar askiya alinmis ya da c¢ok diisiik
seviyelerde siirdiirmiistiir (Duell, 2020:39).

Kamu istthdam kurumlarinin performanslari iizerinde ¢alisan sayisinin, kullanict sayisina
orani kritik bir 6neme sahiptir (Kuddo, 2012:4). Covid-19 viriisiiniin ilk haftalarinda itibaren
kiiresel salgin boyunca bir¢ok kamu istihdam kurumu, ciddi diizeyde artan isyiikii karsisinda
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kapasitelerini artirmak zorunda kalmistir (ILO, 2020:7). Buna ek olarak, artan isylikiiyle basa
c¢ikmak i¢in g¢alisanlarin goérevleri de yeniden tesis edilmistir (EC, 2020:2). Bu kurumlar, bir
yandan viriislin yayilmasin1 6nlemek icin gerekli yiikiimliiliikleri yerine getirirken, diger yandan
operasyonel devamliligi saglamak zorunluluguyla karsi karsiya kalmiglardir. Soyle ki, kurum
calisanlarinin hastalanmasi halinde faaliyetlerin devamlilig1 ciddi bir sekilde aksayabilmektedir
(ILO, 2020:4-5). Ayrica bu krizle birlikte yiiz yiize hizmetlerin ¢ogu askiya alindigi igin, is¢ilerin
ve igverenlerin telefon, e-posta ve ¢evrimici uygulamalarina yonelik talebi hizla artmistir (OECD,
2020:10). Ozellikle, kullanicilarin bilgi almak icin telefonu kullanmalari nedeniyle kamu
istihdam kurumlari ¢agr1 merkezlerinin kapasitelerini artirmiglardir (Duell, 2020:32). Sonugta, bu
kriz sonrasi kurumlarim norm kadrolarmmi yeniden diizenlemesi gerektigi goriilmektedir (EC,
2020:2).

3.1. Cevrimici Uygulamalar

Pandemi, dijital ve uzaktan sunulan kamu istihdam hizmetleri ic¢in bir katalizér gorevi
gormiistliir. Bu siirecte faaliyetlerini agirlikli olarak uzaktan sunan kamu istihdam kurumlari,
kullanicilarla yiliz yilize iletisimi en aza indirerek ya da tamamen kaldirilarak yerine ¢evrimigi
kayit, otomatik is eslestirmeleri, web seminerleri gibi e-hizmetlerin sayisi artirmistir. Ornegin
Fransa’da kamu istihdam hizmetler tarafindan sunulan “Istihdam Uygulama Magazasi(emploi-
store.fr)” adli e-uygulama kullanicilarin kisisel durumlarimi dikkate alan araglari igerisinde
barindirmaktadir (Konle-Seidl, 2020: 10).

Covid-19 krizinde baz1 kamu istihdam kurumlarinin, ¢alisanlarinin tamaminin uzaktan
caligabilmesini saglayabilecek stratejilere ve e-hizmet sunma konusunda deneyime sahip oldugu
goriilmiistiir (Duell, 2020:46-47). Bununla beraber, bazi kurumlar kullanicilarin teknolojiyi
kullanma becerisinin yeterli olmasi/olmamasi veya internet erisimine sahip olmayan kisiler i¢in
telefon araciligiyla ve normal posta yoluyla hizmet sunmaya devam etmislerdir (OECD, 2020:4).
Baz1 kullanicilar i¢in yiiz ylize goriismelerin (6rnegin; Almanya’da evsizler i¢in) devam
etmesinin yani sira tiim c¢alisanlarin teknik olarak uzaktan ¢alismasinin imkansiz olmasi, bazi
calisanlarin igyerinde caligmayi tercih etmesi (6rnegin daha iyi internet baglantis1 nedeniyle) gibi
nedenlerle ofis ¢alismasi devam etmistir (OECD, 2020:11). Bu durum karsisinda ¢alisanlarin ve
kullanicilarin sagliklarint korumak amaciyla istthdam kurumlari, bir dizi 6nlemler almislardir.
Ornegin, Avusturya, Brezilya, Tiirkiye gibi baz1 iilkelerde kamu istihdam kurumlari, kullanici
akisin1 kontrol etmek ve kalabaligi dnlemek amaciyla randevu sistemini kullanmiglardir (ILO,
2020:5). Covid-19 viriisiiyle birlikte getirilen sosyal mesafe Onlemlerinden oOtiirii uzaktan
caligmaya gecen bir¢cok kamu istthdam kurumu, yeterli ekipmani kisa bir siirede satin alamadigi
icin calisanlar kendi cihazlarimi kullanmak zorunda kalmuslardir. Ornegin, Fransa’da kamu
istthdam kurumu calisanlarin %60’1 evden calisacak donanima sahipti. Yeterli donanimi
bulunmadigindan diziistii bilgisayar siparisi verilmis, ancak bilgisayarlarin tesliminde gecikmeler
yasanmistir (Duell, 2020:47). Diger taraftan, uzaktan calisma ve g¢alisanlarin kendi cihazlarin
kullanmas1, kurumlarin bir dizi giivenlik énlemleri almasini gerektirmistir. Ornegin, Almanya’da
kamu istihdam kurumu ¢alisanlari, kendi kisisel cihazlarmi kullansalar dahi bilgi teknoloji
altyapisini giivenligini saglayan yazilimi kullanmak zorundadirlar (OECD, 2020:11).

Covid-19 krizi sirasinda is arayanlarin ve isletmelerin dijital ve telefon hizmet kullanimi
%70 ve tizerinde oldugu, buna karsilik, yiiz yiize hizmet kullanim oraninin ise %30’a kadar
diistiigi  goriilmektedir. Bu rakamlar, istthdam kurumlar tarafindan bilisim ve iletisim
teknolojileri araglariyla sosyal mesafe onlemlerinin uygulandigini géstermektedir.
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Is arayanlar icin siirdiiriilen hizmetler

Telefon

59

Isletmeler icin siirdiiriilen hizmetler

Sekil 1: Covid-19 Krizi Sirasinda Is Arayan ve Isletmeler i¢in Kamu Istihdam Hizmetlerinin
Dijital, Telefon ve Yiiz Yiize Hizmet Kullanim Oranlari

Kaynak: (ILO, 2020:11) (Not: Ankete 79 kamu istihdam kurumu katilmis, 66 gegerli cevap elde
edilmistir.)

Hizmetlerin dijitallesmesi, kamu istihdam kurumlar1 icin bir 6ncelik olarak kabul
edilmelidir. Cilinkli yakin gelecekte kullanicilara, uzaktan destek saglamak biiyilk Onem
tagiyacaktir (ILO, 2020:17). Grafik 2’ye gore, Covid-19 krizinde ILO tarafindan yapilan ankete
katilan kamu istihdam kurumlarinin neredeyse tamaminin (%82’sinin) ofis yogunlugu azalttigini,
bir kisminin (%40’1mnin) ofislerini gecici olarak kapattigi, yarisindan c¢ogunun (%66’sinin)
uzaktan ¢alismaya bagvurdugu goriilmektedir. Alt-orta ve diisiik gelirli tilkeler, iist-orta ve yiliksek
gelirli iilkelere gore daha fazla ofis yogunlugunu azaltmasina karsilik, uzaktan ¢alismay1 daha az
uyguladigi anlasilmaktadir. Bu durum, bilisim ve iletisim teknolojileri altyapisi eksik olan alt-orta
ve diislik gelirli tilkeler tarafindan mevcut ¢alisan sayisinin azaltilmasi, sosyal mesafe dnlemleri
uygulamanin bir yolu olarak kullanilmasiyla agiklanabilir (ILO, 2020:6).
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91
Alt-orta gelir ve dusuk gelir =2
36
. 75
Ust-orta gelir S 30
70
, 78
Ve el e —
91
82
Toplam EEEEEEEEEEEEE 40
66
0 20 40 60 80 100
Azalan ofis yogunlugu | isyerlerinin gegici olarak halka kapatiimasi B Uzakta Calisma

Grafik 2: Kamu istihdam kurumlarinda kurum i¢i faaliyetleri yeniden diizenleyen esnek planlarin
uygulanmasi (%)

Kaynak: (ILO, 2020:6)

3.2. Is Aracihg@ Faaliyeti

Diinya genelinde 2021 yili itibariyle 220,5 milyona ulasan kiiresel issiz sayis1 (ILO,
2021), issizligin kiiresel diizeyde bir sorun oldugunu gostermektedir. Bu sorunun ¢oziimiiniin bir
parcasi da mevcut acgik islerin doldurulmasidir. Soyle ki is araciligi faaliyeti, acik islerin hizli ve
etkin bir sekilde doldurulmasini saglayarak milli geliri artirmaktadir. Ayrica bu faaliyet, is¢ilerin
kendilerine uygun ise yerlestirilmelerini saglayarak psikolojik olarak kendilerini iyi
hissettirmekte ve isgiicii devrini azaltmaktadir (Zaim, 1997:88). Bu faaliyet issiz kalma siiresini
kisaltarak issizlik 6denegi harcamalarini azaltmakta, buna ek olarak vergi gelirlerini artirmak ve
isgiicli verimliligini yiikseltmek suretiyle kamu maliyesine de olumlu katki saglamaktadir (Saymn
Kemal, 2009:337).

Kamu istthdam kurumlart proaktif bir yaklagim benimseyerek yeniden yapilanma, toplu
isten c¢ikarma gibi durumlarda isten g¢ikarmalar gergeklesmeden Once kisilerin kuruma erken
kaydinin saglanmasi énemlidir (Kuddo, 2012:104). Bu kurumlarinin bos pozisyonlar1 doldurmak
icin asagida yer alan li¢ yontemi kullandiklar1 ve bu yontemlerin iigliniin de etkili oldugu
belirlenmistir (OECD, 2020:7).

a) Telefon veya e-posta araciligiyla aktif yonlendirmeler
b) Cevrimigi bir uygulama araciligiyla otomatik yonlendirmeler
c) Is arayan kisiye ézel toplantilar araciligiyla yapilan yonlendirmeler

Ayrica aktiflestirme miidahalelerinde isgiicli piyasasinin ve is arayanlarin ihtiyaglarinin
dikkate alinmas1 gerekmektedir (Kuddo, 2012:3).

Kamu istihdam kurumlari, teknolojik gelismeleri yeterince takip etmemeleri gerekcesiyle
uzun yillar elestirilmistir. Bununla beraber, son yillardaki teknoloji kullanimindaki artis, iilkelerin
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is araciligi hizmetlerini gelistirme hizinmi yiikseltmistir. Ornegin, Isve¢’te kamu istihdam
kurumlar tarafindan uygulamaya konulan yeni bir dijital goriisme araci sayesinde igverenler,
uzaktan is arayanlarla iicretsiz ve hizli bir bicimde gériisebilmektedir (Duell, 2020:40). Is
arayanlarin disariya ¢ikmadan uzaktan bilgi saglayabilmesi, bu kisilerin daha az sayida olsa bile
aktif kalmasmi tesvik etmektedir (Konle-Seidl, 2020:9). Her ne kadar bilgi ve iletisim
teknolojileri, kamu istthdam hizmetlerinin verimliligini artirsa da yeni zorluluklar1 beraberinde
getirmektedir. Ornegin, bilgilerin, giivenligini ve gecerliligini saglama ihtiyac1 ortaya
cikmaktadir (ILO, 2009:3). Her ne kadar kamu istihdam kurumlari, Covid-19 Krizinin
baslangicindan itibaren is arayanlara daha fazla dijital hizmet uygulamaya baglamis olsalar dahi
bu kurumlarin kapasitelerini artirmak bagta olmak iizere dijitallesmeye daha fazla yatirim
yapmalar1 gerekmektedir (EC, 2020:4).

Covid-19 kriziyle birlikte, is ilanlar1 ciddi bir bicimde azalmistir. Ornegin, ABD’de yeni
is ilanlar1 %40 oraninda azalmig, sosyal mesafe onlemlerinin goreceli olarak daha az oldugu
Isveg’te salgindan sonraki ii¢ ay boyunca is ilanlar1 %40 oraninda azalmistir (Hensvik ve ark.,
2021:1). Bu krizle birlikte, is arayanlarin yogun basvurusuyla kars1 karsiya kalan kamu istihdam
kurumlari, kisitlamalar nedeniyle basvuranlarla sahsen goriisememis (OECD, 2020:2) ya da
goriismeleri en aza indirmek zorunda kalmistir. Is arayanlar, kisa calisma veya gegici issizlik
uygulamalarinin sona ermesiyle birlikte artacaktir. Diger taraftan, ekonomik krizin ardindan
gelecek olan toparlanma siirecinde isverenlerin, artan isgiicli talebinin hizli ve etkin bir bicimde
kargilanmasi ihtiyact dogacaktir (ILO, 2020:16). Bu nedenle, Covid-19 krizi sonrast isgiicii arzi
ve talebinin eslestirilmesi onemli hale gelecektir.

Covid-19 krizinde Fransa, Almanya, Portekiz, Slovenya, Isve¢ gibi birgok iilke tarafindan
kamu istthdam kurumlarinin is arama gerekliliklerini askiya alarak, aktif is aramayanlara yonelik
yaptirimlart kaldirmistir. Bazi iilkeler yaptirnm uygulamamakla beraber is arayanlarin aktif
olmasini tesvik etmeye devam etmislerdir (OECD, 2020:5). Is arayanlar igerisinde yer alan uzun
siireli issizler, gengler, egitim diizeyi diisiik olanlarin istthdam edilmesi daha zordur (Kuddo,
2012:3). Mevcut durumda vasifsiz/diisiik vasifh iscilerin, islerinin evden c¢alismaya daha az
aktarilabilir nitelikte oldugu i¢in bu isciler, is ve gelir kayiplarindan daha fazla etkilenmektedir
(IZA, 2021). Bu krizden en ¢ok etkilenenler arasinda yer alan bu kisilere kapsamli bir destek
sunulmas1 gerekmektedir (EC, 2020:3). Bilindigi iizere, ekonomik kriz sirasinda kamu istihdam
kurumlarina bagvuranlarin heterojenligi artmaktadir (Coletto ve Guglielmi, 2014:9). Bu
heterojenlik, Covid-19 krizinin tiim sektdrleri ve iscileri etkilemesi nedeniyle daha da artma riski
bulunmaktadir.

Covid-19 viriisiiniin yayilmasini dnlemek amaciyla bir¢ok iilkenin ulusal ve uluslararasi
diizeyde seyahat kisitlamalari/yasaklamalar1 getirmeleri, isgilicli mobilitesi bakimindan ciddi
sorunlara yol agmustir. Bununla beraber bir¢cok iilke saglik, gida gibi bazi isleri, bu
kisitlamalarin/sinirlamalarin disinda tutmustur (Duell, 2020: 43). Zira bir¢ok sektérde isglicii
talebi azalmakla beraber, saglik, tarim gibi bazi sektorlerde ciddi bir isgiicii arz1 sorunu agiga
ctkmistir (OECD, 2020:2). Ornegin, Covid-19 viriisiiniin yayilmasin1 durdurmak i¢in Avrupa
Birligi’nde smirlar kapatilmakla birlikte saglik hizmetleri, ¢ocuk ve yash bakimi, gida gibi
zorunlu alanlarda ¢alisanlar kisitlamalardan/sinirlamalardan istisna tutulmustur (Duell, 2020:43).
Bu krizle birlikte, gida hizmetleri, perakende ve idari isler gibi geleneksel olarak diisiik vasifli
isgliciiniin ¢alistig1 sektorlerde bile daha yiliksek vasif diizeyine talep artmistir (OECD, 2020:7).
ABD, Fransa gibi bazi iilkelerde, igverenlerin acil iggiicii talepleri icin 6zel web sayfalari
olusturulmustur (OECD, 2020:6). Krizin ekonomik etkisi ortaya ¢iktikca, isgiicli talebi sektorler
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ve bolgeler arasinda farklilik gosterecektir (OECD, 2020:2). Yeni is alanlar1 acilmadan 6nce
mevcut islerinin doldurulmasi gerekmekte olup, yeni is alanlar1 agilacaksa da kamu istihdam
kurumlar tarafindan hangi bolgelerde isgiicii talebinin oldugu tespit edilerek, isgiicli arzinin o
bolgelere yonlendirilmesi gerekmektedir (Zaim, 1999:87).

3.3. Mesleki Rehberlik ve Kariyer Danismanhg Faaliyeti

Mesleki rehberlik faaliyeti, bir danigman tarafindan kisilere isgiicii piyasasi, ilgi alanlarina
ve becerilerine uygun is olanaklar1 ve bu isler i¢in gerekli egitim nitelikleri hakkinda bilgiler
verilmesidir (ILO, 2001:89). Boylelikle isgiicii arzi ile talebin birbiriyle uyumlu hale
getirilmesine onemli katkilar saglanmaktadir. Issizligin yiikselmesi istihdam hizmetlerine y&nelik
talebin artmas1 anlamina geldiginden kamu istthdam kurumlarinin, mesleki rehberlik ve kariyer
danismanligr konusunda daha etkin olmalar1 gerekmektedir. Bu belirsiz ve zorlu zamanlarda
kamu istihdam kurumlarinin danmismanlik roliinii siirdiirmesi onemli oldugundan, bu faaliyete
kaynaklarinin izin verdigi Olgiide telefon, e-posta veya video goriismesi araciligiyla devam
etmelidirler (OECD, 2020:6). Ornegin, Hollanda’da kriz sirasinda kamu istihdam kurumlar,
kullanicilarla video toplantilar ve webinarlar araciligiyla goriismelere devam etmistir. Boylelikle,
yaklasik 800 katilimci es zamanli olarak bu goriismelere evden katilarak, danigmanlarla yakin
iligski kurabilmislerdir (ILO, 2020:10).

Baz1 iilkelerde krizden Oncede kariyer danigsmanli§i hizmeti uzaktan sunulmaktaydi.
Ornegin, Estonya’da krizden dnce e-posta, telefon ve skype aracilifiyla uzaktan rehberlik ve
kariyer danismanligi hizmeti verilmekteydi (OECD, 2020:6). Covid-19 krizinde kamu istihdam
kurumlar tarafindan biiyliyen sektorler ve meslekler belirlenerek, kullanicilara mesleki rehberlik
ve kariyer danismanlig1 yapi/mas: gerekmektedir. Bu kurumlar istihdamda olan ancak issiz kalma
riski ile karst karsiya olanlarda dahil olmak {izere proaktif tedbirlere yonelmelidirler (EC,
2020:4).

3.4. Mesleki Egitim Faaliyeti

Kamu istihdam kurumlarn tarafindan kullanilan en yaygm aktif isgiicli piyasasi
politikalarinin basinda mesleki egitim programlari gelmektedir. Agirlikli olarak resmi egitim
sistemini terk etmis olanlara yonelik olan bu egitimlerin ana amaci, katilimcilarin istihdam
edilebilirliklerini artirmaktir (Kuddo, 2012:55). Bu egitimler gelismis lilkelerde, hem issiz kalma
riski altinda olanlara hem de issizlere yonelik iken (Verick ve Islam, 2010:30), gelismekte olan
tilkelerde agirlikli olarak issizlere sunulmaktadir. Mesleki egitim programlarinin kendi igerisinde
siirlart bulunmaktadir. Bu sinirlardan ilki nispeten maliyetli olmalari, ikincisi ise i bulmaya
etkisinin diisiik olmasinin yani1 sira bazi isgilerin bu egitimlere katilmaksizin dahi is
bulabilmelerinin miimkiin olmasidir. Ayrica istthdam kurumlar1 tarafindan diizenlenen ve
desteklenen isgiicii piyasastyla ilgili egitimler, genel egitimin yerini tutamadigir gibi egitimin
basarisizliklarini telafi edebilmesi miimkiin degildir (Kuddo, 2012:56).

Ekonomik krizler, kamu istihdam kurumlarimin sunduklar1 mesleki egitimleri de
etkilemektedir. Ornegin OECD iilkelerinde 2008 ekonomik krizinden sonra egitime katilanlarin
isgliciine orani, 2009 yilinda 2008 yilina gore %25 artmistir (OECD, 2021). Ekonomik krizlerle
birlikte artan issiz sayisi, mesleki egitime katilanlarin sayisinin artmasina neden olmaktadir.
Ekonomik krizler sonrasi sektorlerin isgiicii talebinde meydana gelen degisikliklere isgiicli
arzinin uyumlanmasi gerekmektedir. Covid-19 krizinde bazi kamu istihdam kurumlari, ¢cevrimigi
egitim sunamadiklari i¢in egitim faaliyetlerini askiya almistir (Duell, 2020:37). Estonya,
Hollanda, Avusturya gibi bazi iilkeler ise ¢evrimigi egitim uygulamalarina yapilan minimum
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yatirnmlarla mesleki egitim faaliyeti sunmaya devam etmislerdir (OECD, 2020:8). Ornegin,
Fransa’da is arayanlarin isgiicii piyasasinda yeniden entegrasyonunu saglamak i¢in ¢evrimigci
olarak sunulan 150’den fazla {icretsiz egitim kursuna erisim imkani sunmakta ve bu egitime
katilanlara mali destek verilmektedir. istihdam olanagi bulunan yirmi sektdrii ve meslegi iceren
bu egitimler, bilgi teknolojisi, satis ve pazarlama, bakim (kuafor ve giizellik uzmanligl),
muhasebe gibi alanlarda verilmektedir (Duell, 2020:38). Bu siiregte kurumlar, ¢evrimigi
egitimlere iliskin duyurular1 yaymanin ve katilimi tegvik etmenin yenilik¢i yollarin1 bulmuslardir.
Omegin, Fransa’da kamu istihdam kurumu, egitimlerini duyurmak ve tanitmak igin twitter ile
youtube kanalin1 kullanmaktadir (OECD, 2020:8).

Covid-19 krizinde sunulan daha az etkilesimli egitim yontemleri, etkili ve diisiik maliyetli
bir aractir (OECD, 2020:8). Ne var ki, katilimcilar i¢in ¢evrimigi egitimlerin belirli sinirlari
bulunmaktadir. Oncelikli olarak, bu egitimlere katilmak icin gerekli dijital becerilere ve
teknolojik ekipmana sahip olunmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda egitim saglayicilar ile
igverenler arasinda Onlemlerin birlikte olusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (EC, 2020:5).
Kamu istthdam kurumlari, isgiicii becerilerini siirekli gelistirmek ve iyilestirmek i¢in isglicii
piyasast taraflar1 ile yakin isbirligi yaparak, isgilicii arzi ile talebi arasindaki uyumsuzluklari
azaltmasina katki saglayabilirler (Inter-American Development Bank [IDB], World Association
of Public Employment [WAPES] ve OECD, 2015:17). Soyle ki, kamu istthdam kurumlar isgiicii
becerilerinin gelistirilmesinde lider rolii iistlenerek, bu beceri ihtiyaglarinin tahmin edilmesini
iceren proaktif bir yaklasim benimsemeleri ve ¢evrimi¢i egitim olanaklarinin giiglendirilmesi
gerekmektedir (EC, 2020:5).

Gilinlimiizde, isgiicii becerilerinin ve bilgilerinin siirekli gelisimi 6nemli oldugundan kamu
istihdam kurumlari, yasam boyu 6grenmede kritik rol iistlenebilirler (IDB, WAPES ve OECD,
2015:16). Bu dogrultuda, Covid-19 krizi sonras1 isgiicli piyasalarinin ihtiyag duydugu isgiicii
arzinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in bu kurumlar tarafindan mesleki egitimin saglanmasi
onemlidir (OECD, 2020:7). Sosyal mesafeye uygun e-egitim basta olmak {izere yeni egitim
formatlarinin tesvik edilmesi gerekmektedir (Duell, 2020:38).

4. EKONOMIK KRiZLER KARSISINDA KAMU ISTIHDAM KURUMLARINA
ONERILER

2008 ekonomik krizi, isttihdam hizmetlerine sosyal ortaklarin katiliminin gerektigini bir
kez daha gostermistir (Weishaupt, 2011:8). Kriz zamanlarinda 6zellikle savunmasiz gruplarin
olas1 tim desteklere erisiminin saglanmasi i¢in kamu istihdam kurumlart ile sivil toplum
kuruluslar1 arasindaki igbirliginin 6nemi artmaktadir (OECD, 2020:4). Bu dogrultuda, kamu
istihdam kurumlan tarafindan mevcut ve gelecekteki zorluklar dikkatlice degerlendirilerek,
kullanicilarin  ihtiyaglarin1  karsilamada avantajli  gordiikleri isbirliklerinin  yapilmast

gerekmektedir (EC, 2020:5).

Covid-19 viriisiiyle ortaya ¢ikan ekonomik krize yanit vermek ig¢in kamu istihdam
kurumlarinin, istihdam hizmetlerini /izli ve proaktif bir bicimde sunmalarina ihtiya¢ oldugu
gorilmiistiir. Bu nedenle, ekonomik krizler sirasinda bu kurumlar tarafindan kisa vadede zorunlu
olmayan istihdam hizmetlerinin askiya alinmasi, kisa ¢alisma/gecici issizlik uygulamalarina ve
1gsizlik 6denegine yonelik bagvurulara oncelik verilmesi, ekonomik iyilesme baslar baslamaz is
araciligmin kademeli olarak artirilmasi, mesleki rehberlik ve kariyer danismanlig ile ¢evrimigi
egitim kurslar1 sunularak is arayanlarin aktif olmasinin tesvik edilmesi, ¢evrimi¢i uygulamalari
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kullanamayanlara telefon destegi verilmesi, tiim iletisim kanallar1 yaygin olarak tanitilarak daha
fazla kiginin kurumlara kaydolmasmin saglanarak bu kisilerin kamu istihdam hizmetlerine
erisiminin saglanmasi, yeni bir kullanici kompozisyonu ig¢in orta ve uzun vadeli stratejilerin
olusturulmasi gerekmektedir (OECD, 2020:2).

Ekonomik krizlerle birlikte agir isyilikiiyle kars1 karsiya kalan kamu istihdam kurumlarinin
kurumsal kapasiteleri zorlanmaktadir. Oncelikli olarak bu kurumlar, sunduklar1 hizmetlerin
yogunlugunu dikkate alarak calisanlart arasinda yeniden gorev tahsisi yapmalidirlar (EC,
2020:2). Ayrica kurum c¢alisanlarinin, ¢evrimi¢i uygulamalarla uyumlu hale getirilmesi igin
egitim verilmesi ve donanim eksikliginin giderilmesi gerekmektedir. Kamu istihdam kurumlari
icin dijitallesme hem zorluk hem firsat olarak degerlendirilebilir (EC, 2020:4). Soyle ki, kisisel
veriler ile bireysel haklar arasindaki dengenin gozetilmesi suretiyle dijitallesme, daha iyi ve
verimli hizmet sunma potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi bakimindan onemlidir (EC, 2020:6).
Diger taraftan, uzaktan calismayr Olceklendirmek ve kullanicilarla etkilesim icin skype gibi
araclar1 kullanmak i¢in idari prosediirlerin ve giivenlik sorunlarinin ele alinmasi1 gerekmektedir
(OECD, 2020:10). Bu dogrultuda bu kurumlarin, isttihdam hizmetlerini giivenli hale getirmek i¢in
bilisim ve iletisim teknoloji altyapisina siirekli yatirim yapmalar1 gerekmektedir (EC, 2020: 4).

Ozetlemek gerekirse, Covid-19 krizi sonras1 kamu istihdam kurumlarmm, acik bir kriz
yonetimine iligkin bir iletisim sistemi kurmasi, kaynaklar1 verimli sekilde yeniden tesis etmek
icin hizmetlerin onceliklendirilmesi, ¢alisanlarin giivenligi saglanarak goérev dagiliminin yeniden
yapilmasi, ¢evrimig¢i uygulamalarla iligkili giivenlik riskleri en aza indirilirken, yeni c¢aligma
diizenini ve hizmet saglama kanallarinin uygun ekipmanlarla desteklenmesi, paydaslar ile hizmet
saglayicilar arasinda isbirligi ile iletisimin siirdiiriilmesi gerekmektedir (OECD, 2020:9). Giiglii
ve modern bir kamu istthdam hizmeti, bireylerin becerilerini gelistirmelerine ve istihdam
edilebilirliklerini gelistirmelerine yardimci olarak iilkelerin iiretkenligini ve rekabetgiligini
artirtlmasina katkida bulunabilirler. Bununla beraber, kamu istihdam hizmetlerini giiclendirmek
ve modernize etmek ic¢in yapilan her girisimde, bu kurumlarin her birinin farkh isglici
piyasalarinda faaliyet gosterdiginin gz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (IDB, WAPES,
OECD, 2015:17,18).
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5. SONUC

Sosyal politikanin araglarindan biri olan kamu istihdam kurumlari, Covid-19 krizinde
pasif istthdam politikalarina yonelerek islerin ve istthdamin korunmasinda onemli roller
istlenmistir. Genel olarak, ekonomik krizler sirasinda kamunun istthdam hizmetlerine yonelik
harcamalar1 artmaktadir. Covid-19 ekonomik krizinde ise diger ekonomik krizlerden farkli olarak
sosyal mesafe Onlemleri nedeniyle yalnizca bu kurumlarin kullanicilara yonelik harcamalari
artmamis, ayni zamanda ¢evrimi¢i uygulamalarin kullanilmasindan 6tiirii ortaya c¢ikan diziistii
bilgisayar1, yazict gibi donanim ihtiyaclar1 ile bilgilerin glivenliginin saglanmasi gibi altyap1
caligmalarina yonelik harcamalar nedeniyle kurumlarin giderlerinde de ciddi artislara yol
acmistir.

Diinya genelinde goriilen Covid-19 viriisiinlin pandemi haline almasi {lizerine birgok kamu
isttihdam kurumu, pasif istthdam politikalarina agirlik vererek aktif istihdam politikalarini askiya
almis ya da asgari diizeye indirmistir. Bu ekonomik krizle birlikte, yogun basvurularla kars:
karsiya kalan istihdam kurumlari, hem saglik kurallari ile sosyal mesafe 6nlemlerini uygulamak
hem de bagvurulara hizlica cevap vermek zorunda kalmislardir. Bu kurumlarin ¢evrimigi
uygulamalara agirlik vermeleri donanim ihtiyaci, teknolojik altyapinin yetersizligi, bazi
calisanlarin ve kullanicilarin gevrimi¢i uygulamalari kullanmak icin yeterli beceriye sahip
olmamalari, bilgilerin gilivenligi gibi bazi sorunlar1 beraberinde getirmistir. Diger taraftan, bazi
kamu istihdam kurumlarinin, teknoloji ile uyumlu bir altyapiya sahip olmalar siireci daha iyi
yonetmelerini saglamustir.

Isgiicii talebinde azalmaya neden olan Covid-19 krizinde viriisiin bulasma riski nedeniyle
cogu isyeri yiiz ylize miilakatlar1 askiya almis ya da en diisiik diizeye indirilmistir. ILO tarafindan
yapilan bir arastirmaya gore Covid-19 krizi esnasinda is arayanlar ve isyerlerinin dijital ve telefon
hizmet kullanim orani %70 ve iizerinde iken, yiiz yiize hizmet kullanim oran1 %30’lar seviyesine
diigmiistiir. istihdamin korunmasina yonelik uygulamalar araciligiyla istihdamda kalmaya devam
eden bazi iscilerin, bu uygulamalarin sona ermesiyle birlikte issizlik sorunu ile karsi karsiya
kalma riski bulunmaktadir. Bu kurumlar tarafindan hem bu iscilerin hem de issizlerin basta is
aracilig1 olmak tlizere mesleki egitim ve kariyer rehberligi gibi aktif istthdam politikalarindan
yararlanmalar1 saglanmalidirlar. Ayrica isgiicii piyasasinda yasanan sektorel degisim géz oniinde
bulundurularak (teknoloji, saglik, bilisim ve iletisim sektorleri gibi), mesleki egitimler
diizenlenerek isgiicti talebi ile isgiicii arzi birbiriyle uyumlu hale getirmelidirler. Ekonomik
krizler sonrast mesleki egitime yonelik harcamalar1 artan kamu istihdam kurumlar bu krizde
virlistin ~ yayilmasini  onlemek amaciyla getirilen sosyal mesafe Onlemleri nedeniyle
cevrimigi/online egitimlere yonelmislerdir. Ne var ki, teknolojik alt yapist uygun olmayan
kurumlar ise bu egitimleri askiya almak zorunda kalmistir.

Uzun yillar teknolojik gelismeleri yeterince takip etmedikleri gerekgesiyle elestirilen
kamu istihdam kurumlari, mevcut krizle birlikte teknolojiye uyum saglama kapasitelerini ciddi
oranda artirmak zorunda kalmislardir. Bu degisimi kalic1 hale getirebilmek i¢in kamu istihdam
kurumlarinin idari ve teknik alt yapilarina yonelik caligmalar yaparak yeni durumlara hizlica
adapte olabilecek esnek bir yapiya kavusmalari gerekmektedir. Bu kapsamda, kamu istthdam
kurumlar tarafindan oOncelikli olarak altyapilar1 dijitallestirilmeli, bilgilerin gilivenligini
saglanmali, norm kadrolar1 yeniden belirlenmeli, personel yetersizligi giderilmeli, ¢alisanlarin
teknolojiye uyum saglamalari i¢in gerekli egitimler verilmeli, donanimsal ihtiyacglar karsilanmali,
yiiriitiilen aktif ve pasif istthdam politikalar1 teknoloji ile uyumlu bir bigimde sunulmali ve bir
kriz yonetimine sahip olmalidirlar.
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EXTENDED ABSTRACT

Covid-19 virus, which was seen in Wuhan, China in November 2019, spread rapidly
across the world, causing it to be declared a global pandemic by the World Health Organization.
Due to the fact that this virus is easily transmitted from person to person, countries have
introduced travel and transportation restrictions and bans at national and international level.
Stopping activities such as cinema and theater. Curfews and prohibitions have caused businesses
that offer food and beverage services such as restaurants and cafes to switch to takeaway services
only. The economic and social life has come to a standstill with the closure of places such as
sports halls and swimming pools, where people are in a community, and with the many
precautions, they have taken. These measures, which were taken to control the pandemic, also
caused serious problems in the labor market. In this study, public employment agencies, which
are the main implementers of the labor market measures taken for the Covid-19 crisis, are
discussed by reviewing the literature. First of all, after the changes that these agencies had to
make in their institutional structures due to the Covid-19 crisis, the working methods they
resorted to, and the tools they used, the areas in which they commonly operate were evaluated
under separate headings. It is observed that the expenditures of public employment agencies
generally increased during the economic crisis. However, unlike other crises, this crisis has not
only caused an increase in the expenditures of these institutions for clients but also caused an
increase in expenses for the institution, especially hardware needs such as computers and printers
due to online applications. It is seen that the existence of these agencies in the labor market is a
necessity in terms of the duties they undertake not only during the economic crisis but also after.
As a result, even if the private sector is active in employment services, it is not possible for the
non-profit public to withdraw completely from this field.

During the Covid-19 crisis, public employment agencies have generally suspended and
minimized active labor market policies by focusing on passive labor market policies such as
short-time working, temporary/partial unemployment applications, unemployment benefits,
especially to protect employment and workplaces. Unlike other crises, the impact of the Covid-19
crisis on almost all sectors and workers has led to an intense application by public employment
agencies. Public employment agencies, which had to respond quickly to these applications, also
turned to online applications to protect the health of their staff and clients. The fact that some
public employment agencies have an infrastructure compatible with technology has enabled them
to better manage the process. Both clients and staff of public employment agencies were able to
access jobs and transactions related to employment services easily and quickly, without time and
place limits, through digitalization. However, some employment agencies had to continue with
face-to-face methods for various reasons, mainly because the clients did not have the ability to
use technology and the necessary equipment. Public employment agencies' use of remote
working, online applications and service delivery over the phone have led to many problems such
as the need for hardware, the security of information, and the lack of compliance of clients and
staffs. These problems and intense applications have left the institutions to face with a serious
crisis. Public employment agencies, which had to change their strategic plans, started to give
short-term reactions to the uncertainty of this crisis.

Faced with heavy applications, most public employment agencies had to increase the
number of staff and reallocate duties among staff. Public employment agencies staffs are mainly
assigned to respond to short-time working, temporary/partial unemployment applications, and
applications for unemployment benefits. If staff catch the virus and are in quarantine against the
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growing workload, agencies have also faced serious difficulties in terms of ensuring the
continuity of their services. This crisis reveals the need for agencies to redetermine norm staff
and to provide the necessary training for staff to adapt to technology.

The main purpose of employment institutions is to maintain the balance between labor
supply and demand. In this context, labor market intermediation, which is one of the main
activities of these agencies, has decreased significantly due to the decrease in labor demand due
to the Covid-19 crisis. In addition, due to the risk of virus transmission, most workplaces have
suspended and minimized face-to-face interviews. In this process, online applications such as
zoom and skype enabled job givers and job seekers to reach each other easily, without time and
place limits. According to a study conducted by the ILO, during the Covid-19 crisis, the use of
digital and telephone services by job seekers and workplaces was 70% or more, while the rate of
face-to-face service usage decreased to 30%. Labor market intermediation will also become
important during the economic recovery period after the Covid-19 crisis. On the one hand, with
the addition of those who are currently unemployed through passive labor market policies aimed
at protecting employment, but with the addition of those who are unemployed with the end of the
practices, the demand for labor is likely to increase in sectors that are recovering. In addition,
labor mobility, which is severely limited at the national and international levels due to travel
restrictions by public employment agencies with knowledge of labor markets, is important in
terms of filling existing jobs.

Public employment agencies that suspended and reduced their active labor market policies
during the Covid-19 crisis will need to focus on these employment policies during the economic
recovery after this crisis. The career guidance services included in these policies make significant
contributions to the compatibility of labor supply with labor demand. This activity is part of a
proactive process as it is offered not only to the unemployed but also to those in employment.
Experience in this crisis has shown that this activity can be conveniently delivered via telephone
and online applications.

It is known that after the economic crisis, the expenditures of public employment agencies
on vocational training increased. While public employment agencies suspended face-to-face
vocational training due to social distancing measures in the Covid-19 crisis, they started to turn to
online training. A large number of clients can attend these training, which can be accessed
remotely, at the same time and impose less cost to institutions compared to face-to-face training.
Public employment agencies can take a leading role in efforts to ensure that clients have
sufficient usage skills and equipment so that they can participate in online training. In addition,
public employment agencies have important duties in making vocational training, which is a part
of lifelong learning, continuous.

The use of technology has increased significantly in the so-called "new normal” in the
change in economic and social life with the Covid-19 virus. This crisis has shown the importance
of digitization. The "remote working” style, which centers on technology, is becoming a
dominant work in labor markets. In the Covid-19 crisis, this way of working was not only applied
by the private sector, but also started to be widely used by the public sector. For this reason,
public employment agencies need to work on their working styles. Increasing their capacity to
adapt to technology, which is one of the leading criticisms of public employment agencies have
become inevitable with the Covid-19 crisis. In this context, public employment agencies should
primarily digitize their infrastructures, ensure the security of information, re-determine the norm
staff, eliminate the shortage of personnel, provide the necessary trainings for the staff to adapt to

242



Yeliz POLAT, 2022 Cilt: 23, Sayi: 1, ss5.226-243.

the technology, meet the equipment needs, present active and labor market policies in harmony
with technology and create a They must have crisis management. As can be seen, public
employment agencies, which are one of the most important institutions in the labor market,
should have a flexible structure that is strong and open to change and transformation.
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