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relationships, but personality factors are also likely to play an essential role in

developing burnout. This study examines the relationship between the Big Five

personality traits and the perception of burnout and the mediating effect of Jel Codes:
abusive supervision in relationships. The population is the bank employees in M10, M12
the service sector. The data was collected from 372 people by convenience

sampling method, and structural analysis modeling was used to determine the

relationships between variables. In this framework, all personality traits were Keywords:
included in the structural model, and their effects on abusive management and
emotional exhaustion were examined. The structural model results showed that
while neuroticism significantly and positively predicted abusive supervision
and burnout, agreeableness negatively predicted them. It has been determined
that agreeableness is not directly related to emotional exhaustion but is a
predictor of it. Another finding of the study was that a high level of neuroticism
increased abusive behavior perception and burnout. Bank employees' high
level of anxiety may perceive both the manager as an abuser and burnout due
to increased stress. Finally, the study showed abusive supervision significantly
mediated the relationship between agreeableness and neuroticism with
emotional exhaustion. The effect of agreeableness and neuroticism on
emotional exhaustion increases through abusive management.
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KIiSILIiK iLE TUKENMISLIK ILISKISINDE iSTISMARCI YONETIMIN ARACI
ROLU: BANKA CALISANLARI UZERINDE BiR ARASTIRMA

Kemal KOKSAL!
Arzu Ugurlu KARA?
Oz Makale Ge¢cmisi:
Tiikenmislik arastirmalarmin ¢ogu cevresel iliskilere odaklanmistir, Iletilen Tarih:
ancak kisilik faktorlerinin de tikenmisligin gelisiminde onemli bir rol 19 Ekim 2021
oynamast muhtemeldir. Bu c¢alismada bes biiyiik kisilik ozellikleri ile Kabul Tarihi:
titkenmislik algisi arasindaki iliskinin incelenmesi ve bu iligkide istismarci 24 Aralik 2021

yonetimin aracilik etkisinin ortaya konulmasi amacglanmistir. Bu amag
dogrultusunda arastirmanin ana kiitlesini hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
bankalarin ¢alisanlart olusturmaktadir. Buna gore, kolayda drnekleme Jel Kodlari:
yontemiyle 372 kisiden toplanan verilerin analizinde, degiskenler arasi M10, M12

iligkilerin tespiti icin yapisal analiz modellemesi kullanilmistir. Bu ¢ercevede
tiim kisilik ozellikleri yapisal modele dahil edilmis ve istismarct yonetim ve

duygusal tiikenme iizerindeki etkisi incelenmistir. Yapisal model analiz Anahtar Kelimeler:

sonuglarima gore kisilik ozelliklerinden uyumlulugun ve nevrotikligin hem Biiyiik Bes Kisilik,
istismarci yonetimi hem de tiikenmisligi anlaml bir sekilde yordadigi tespit Tiikenmislik,
edilmistir. Ozellikle duygusal tiikenme ile dogrudan anlamli bir iligkisi Istismarci Yonetim

olmayan uyumluluk kisilik ozelliginin, duygusal tiikenmenin bir yordayicist
oldugu tespit edilmistir. Uyumluluk kisilik ozelligi duygusal tiikenmeyi ve
istismarct yonetim algisint anlamh bir sekilde azaltmaktadir. Arastirmanin bir
diger bulgusu da nevrotiklik diizeyinin yiiksek olmasinn istismarci davranis ve
tiikenmigligi  artirdigi  tespit edilmigtir. Banka c¢alisanlarinin = kaygi
seviyelerinin yiiksek olmasinin hem ydneticinin davranislarmi istismarci
algilamada hem de stres seviyesini artirarak tiikenmiglik duygusunun
yiikselmesinde etkili olmast muhtemeldir. Son olarak ¢alismada istismarci
yonetim algistmin uyumluluk ve nevrotiklik kigilik ozelliklerinin duygusal
tiikenme iizerindeki etkisinde anlaml dolayl: etkisi oldugu da tespit edilmigtir.
Istismarct yonetim her iki kisilik ozelliginin duygusal tiikenme iizerindeki
etkisini artirict bir 6zellige sahiptir.
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1. GIRIS

Calisan tiikenmisligi glinlimiizde bir¢ok isletmeyi etkileyen bir sorundur. Her zaman her
seye acik ve birbiriyle baglantili olan diinyamizda, ¢alisanlar kirilma noktalarina hizla
ulasabilmektedir. Tiikenmislik, isletmelerde diisiik iiretkenlik ve saglik hizmetleri maliyetleri
nedeniyle ¢ok fazla mali kayiplara yol acabilmektedir. Buna ragmen orgiitler, tiikkenmisligi bir
orgiitsel sorun olarak kabul etmekten ziyade kisisel bir sorun olarak ele alma egilimindedir.
Liderlerin 6nleyici tedbirleri savunmadikga, tiikenmisligin is giiclinii tehdit eden bir salgin olmaya
devam edecegi degerlendirilmektedir.

Ilk olarak 1974'te Amerikali psikolog Herbert Freudenberger tarafindan tanimlanan
personel tiikkenmisligi kavrami, is performansini tehlikeye atan tiikenme, hayal kirikligi ve
basarisizlik hissi gibi bir¢ok iligkili semptomla birlikte bir sendromu temsil eder. Daha sonra,
Maslach Tiikkenmislik Envanteri ile Olciilebilen duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida azalma olmak ilizere li¢ ana boyut tanimlanmistir (Maslach, vd., 1984). Amerikal
psikanalist Freudenberger, bu terimi, insan hizmetlerinde ve saglik hizmetlerinde ¢alisan insanlar
arasindaki duygusal tilkenme durumunu tanimlamak i¢in 6nermistir (Schaufeli, vd., 2009). Hizmet
sektoriindeki gorevlerin psikolojik maliyetleri, calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarina zarar
verebilmektedir. Bankalarin emek yogun bir sektérde yer almasi, miisteri ile ¢alisanlar arasinda
yogun iligkiler yasanmasi ve miisteri memnuniyetinin 6n planda tutulmasi calismanin bu
dogrultuda yapilmasina sebep olmustur. Bankalarda yasanabilecek olumsuz durumlarin ortadan
kaldirilmasina, stresle bas edebilmeye ve hizmet kalitesinin arttirilmasina etki eden faktorlerin
belirlenebilmesi ve bunlar1 basarabilecek uygun kisilik yapisina sahip bireylerin ise alimi bu
noktada biiyiik 6nem arz etmektedir. Tlikenmislik, kisinin stresli bir calisma ortamina uzun siire
maruz kalmasindan kaynaklanan olumsuz bir duygusal tepkiyi ifade etmektedir (Maslach ve
Jackson, 1985; Maslach, vd., 2001). Yalnizca g¢alisan refahindaki olumsuzlugun bir gostergesi
oldugu icin degil, ayn1 zamanda ¢alisan tutumlari, sagligi ve davranislari ile ilgili oldugu i¢in de
onemli bir degiskendir (Cordes ve Dougherty, 1993; Lee ve Ashforth, 1996; Maslach, 2003;
Maslach ve Goldberg, 1998; Maslach vd., 2001). Ayrica, tiikenmislik arastirmalarinin ¢ogu
cevresel iligkilere odaklanmis olsa da bireysel farklilik faktorlerinin de tiikenmisligin gelisiminde
onemli bir rol oynamasi muhtemeldir (Maslach vd., 2001). Kisilik 6zelliklerinin bu bireysel
farkliliklarin olusumunu derinden etkiledigi degerlendirilmektedir.

Kisilik, bireylerin belirli sekillerde diislinmeye, inanmaya, hissetmeye ve davranmaya
yonelik nispeten istikrarli ve kalic1 egilimleridir (Ones, 2005). Kisilik, bireyler arasinda ayrim
yapmak i¢in kullanilabilecek genel bir profilden veya Ozelliklerin birlesiminden olusur. Bu
ozellikler, zaman iginde ve baglamlar arasinda tahmin edilebilir diisiince, tutum, duygu ve davranis
kaliplartyla sonucglanir. Bu nedenle kisilik, baz1 ¢alisanlarin neden digerlerine gore daha fazla
titkenmis hissettiklerine ve istismarci yonetimi yasama olasiliginin neden daha yiiksek olduguna
dair yararh bilgiler sunabilir. Istismarin &nciilii olarak kisiligi inceleyen, istismarc1 yonetim iizerine
caligmalar mevcuttur (Wu ve Hu 2009). Bu c¢alismada kisiligin istismarcit yonetimi 6ngdoriip
ongormedigi de arastirilmaktadir.

Kisilik ve tiikenmislik iligkisini ele alan meta-analizlere bakildiginda bu caligmalarin
kapsaminin tiikenmislikle ilgili olarak sinirli kaldig: goriilmektedir. Ornegin, Ng, Sorensen ve Eby
(2006) tarafindan yapilan bir meta-analiz, tiikenmisligin bir yordayicist olarak yalnizca kontrol
odagini incelemistir. Thoresen, Kaplan, Barsky, Warren ve deChermont (2003) tarafindan yapilan
bir meta-analizde, tiikenmisligin yordayicilar1 olarak yalnizca olumlu duygulanim ve olumsuz
duygulanimi incelemistir. Bu ve diger Ozelliklerin tiikenmislikle degerli iliskiler sagladigi
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bulunmus olsa da bir dizi olas1 ilgili kisilik degiskeni ile tiikenmislik arasindaki iliskilere sistematik
bir genel bakisin su anda eksik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, mevcut ¢aligmanin amaci,
calisan kisiligi (Bes Faktorlii Kisilik Modeli) ile tiikenmislik arasindaki iliskileri incelemek ve
istismarct yonetimin bu iliskide araci bir rol iistlenip iistlenmedigini ortaya ¢ikartmaktir.

Istismarc1 yonetim istismara ugrayan ¢ahsanlar iizerinde stres kaynakli olumsuz etkilere
sebep olmaktadir (Mackey vd., 2017). Calisanlarin istismarci yonetime karsi verdikleri tepkiler
stresle bas etme sekline gore degisebilmektedir (Lazarus & Folkman, 1984). Bireyler, stres
olusturan faktorlere yonelik biligsel bir degerlendirme yaparak, stresi azaltacak girisimlerde
bulunma ya da bu ortamdan kacinma gibi farkli stratejiler gelistirebilir. Yoneticinin istismarct
davranisina maruz kalan ¢alisanlarin, yoneticinin kaynaklar1 yonetme giiciinden dolayi, genelde
kaginmaci yaklasimi tercih ettikleri tespit edilmistir. YOneticinin istismarcit ydnetiminin
olusturdugu olumsuz, stres yaratici sonuglara verilen tepkiler ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerine gore
farklilasabilmektedir (Peltokorpi, 2019). Bu nedenle kisilik 6zelliklerine bagl olarak yoneticinin
istismarci davraniglariyla bireylerin farkli miicadele ettikleri, buna bagh olarak da tiikenmislik
seviyelerinin de farklilastigi degerlendirilmektedir.

Yazinda her ne kadar kisilik ile tiikenmislik arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalar olsa
da bu iki degisken arasindaki iliskide istismarci yonetimin aracilik etkisini aragtiran bir calismaya
rastlanilmamustir, elde edilen bu sonug, calismayr 6zgiin hale getirmistir. Ortaya konulacak
bulgularin banka yoneticilerine ve gelecekteki arastirmalara yol gostermesi beklenmektedir.
Calismada oncelikle, kisilik, tilkenmislik ve istismarci yonetim hakkinda kavramsal ¢erceveye bu
degiskenler arasindaki iligkilere, daha sonra da degiskenler arasindaki istatistiki analizlere yer
verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kisilik

Cevre, baglamsal faktorler ve mesleki tehlikeler son yillarda artan arastirma alanlari
arasindadir ve aragtirmacilar son donemde bireysel faktorlerin roliine odaklanmistir. Kisilik,
“psikolojik davranisi dogrudan belirleyen sabit veya igsel 6zellikler ve yatkinlik seti” olarak
tamimlanir (Maslach, 2001:608). Kisilik, bireyin etkilesim kurma, diinyayla ilgilenme ve stresli
durumlarla basa c¢ikma seklini etkilemektedir. Hizmet ortaminda tiikenmisligin boylamsal
analizinde diger durumsal degiskenler hesaba katildiginda kisilik, tiikenmislik puanlarindaki
varyansin 6onemli bir kismi agiklanmaktadir (Freudenberger, 1974).

Bireysel farkliliklarin gostergesi olan kisilik ozelliklerini belirlemek i¢in Bes Biiyilik
taksonomiden yararlanilabilir. Bu siniflandirma sistemi, tanimlanmis ¢ok sayida kisilik 6zelligini
organize etmek i¢in tutarlt bir yol sunmaktadir ve esasen tiim 6zelliklerin uyumluluk, sorumluluk
(vicdanlilik), nevrotiklik (duygusal kararlilik), disa doniikliik ve deneyime agiklik olmak iizere bes
genis faktorden birinde siniflandirilabilecegini iddia etmektedir (Digman 1990; Goldberg, 1990).

Kisilik tizerine yapilan son aragtirmalarin ¢ogu, kisilik 6zelliklerini bes genis boyut altinda
organize eden Bes Faktor Modeline dayanmaktadir. Bunlar: Nevrotiklik, disa doniikliik,
sorumluluk, uyumluluk ve deneyime agikliktir (Costa ve McCrae, 1992). Asagida bu kisilik
boyutlarinin 6zelliklerine deginilmektedir:

Nevrotiklik: Kaygi, depresyon, diismanlik, hayal kirikligi ve sugluluk gibi olumsuz
duygular1 yansitmaktadir (Costa ve McCrae, 1992), tikenmislik ile pozitif iligkili olmasi
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beklenebilir. Bu boyutta puani yiiksek olan kisiler 6fkeli, yilgin, tedirgin, ¢ekingen ve 6zgiivensiz
olarak tanimlanirken, puanmi diisiik kisiler rahat, 6zgiiveni yiiksek, dingin ve sogukkanli olarak
tanimlanir (Gunkel vd., 2010:505).

Disadoniikliik: Kisinin ne kadar neseli, girisken, eglenceyi seven ve hevesli oldugunu
yansitan bir boyuttur (Costa ve McCrae, 1992), tiikenmislik ile olumsuz bir iliskiye yol agmasi
beklenmektedir. Bu iligkiye hem calisan algilarinin hem de ¢alisma ortaminin nesnel dogasi
aracilik edebilir. Spesifik olarak, disadoniikliik diizeyi yiiksek olan bireyler, diisiik disadoniikliik
diizeyine sahip bireylere gore genellikle is ortamin1 daha olumlu algilayabilir (Lau vd., 2006).
Disadoniikliik, kisinin ¢alisma ortaminin nesnel dogasi lizerinde de bir etkiye sahip olabilir.
Omegin disadoniikler, genellikle is arkadaslarindan olumlu tepkiler aldiklarindan, is yerinde
genellikle olumlu sosyal ortamlar yasayabilir (Bowling vd., 2005).

Sorumluluk: Kisinin basar1 odakli, giivenilir, organize ve sorumlu olma derecesidir (Costa
ve McCrae, 1992:654). Sorumlulugun tiikenmislikle olumsuz bir sekilde iligkilendirilmesi
beklenebilir. Ornegin proaktif yapilar1 nedeniyle, stres faktdrlerine maruz kalan yiiksek sorumluluk
sahibi calisanlar, calisma ortamlarini stresli ¢alisma kosullarini azaltacak veya ortadan kaldiracak
sekilde aktif olarak manipiile edebilir (Barrick ve Mount, 1991). Diisiik sorumlu calisanlar ise, bu
tiir stres faktorlerini aktif olarak ele alan birka¢ davranista bulunabilir. Sorumluluk, kisinin ¢alisma
ortamindan gelen tepkileri uyandirmasi yoluyla da tiikenmislikle ilgili olabilir. Ornegin, diisiik
sorumlu meslektaglariyla karsilastirildiginda, yiiksek sorumlu g¢aliganlarin amirlerinden ve is
arkadaslarindan olumlu tepkiler alma olasiliklari daha yiiksektir (Kim, Shin ve Umbreit, 2007). Bu,
yiiksek sorumlu ¢alisanlarin genellikle bagkalar1 tarafindan giivenilir goriilmesi nedeniyle ortaya
c¢ikabilir (Costa ve McCrae, 1992).

Uyumluluk: Kisinin isbirlik¢i, ilgili, giivenen ve bagkalarma karsi sempatik olma
derecesidir (Costa ve McCrae, 1992) ve kisinin ¢alisma ortaminin nesnel dogasi iizerindeki etkiler
yoluyla tiikenmisligi etkilemesi beklenir. Ozellikle, uyumlu calisanlarin sosyal ¢evrelerinden
olumlu tepkiler uyandiracak sekilde davranmalar1 beklenir. Ornegin, is arkadaslarimiz nazik
davraniglariiza karsilik olarak size nazik davranabilmektedir (Bowling vd., 2005). Bu olumlu
sosyal etkilesimlerin, ¢alisanlar tiikenmislige kars1 daha az duyarl hale getirmesi beklenebilir.

Deneyime Ac¢iklik: Kisinin benzersizligi, degisimi ve ¢esitliligi ne Olgiide arzu ettigini
yansitir (Costa ve McCrae, 1992). Aciklig1 yiiksek bireyler, muglakliga karsi hosgorilii, yeni
deneyimlere ve fikirlere agik, yaratici, bagimsiz diisiiniirler. Arastirmacilar, agikligin tiikenmislikle
cok az iliskisi oldugunu ya da hi¢ olmadigint bildirmistir (Piedmont, 1993) ve boyle bir iligki
beklemek i¢in ¢ok az teorik temel goriilmektedir.

2.2. Tiikenmislik

Tiikenmislik ilk olarak 1970'lerde toplumsal ilgi ve arastirmalarin odak noktasi olmustur.
Hem kurgusal hem de kurgusal olmayan daha 6nceki arastirmalar, asir1 yorgunluk ve idealizmin
kayb1 ve kisinin isine olan tutkusu dahil olmak iizere benzer fenomenleri tanimlamistir. Bu
fenomenlerden birisi de tiikenmisliktir. Tiikenmislikle ilgili farkli varsayimlara dayanan cesitli
Onlemler almak miimkiindiir ve bunlarin ¢ogu énemli arastirmalarin gegerliligine dayanmaktadir.
Kapsamli bir psikometrik arastirma programina dayanan ilk tiikkenmislik Olcilisii Maslach
Tikenmislik Envanteridir (MTE). MTE, daha oOnceki nitel arastirmalardan ortaya c¢ikan
tilkkenmislik deneyiminin ii¢ boyutunu degerlendirmek icin 6zel olarak tasarlanmustir. Tiikenmiglik
kavrami tanimlandiktan sonraki zorluk, onu agiklamaya yardimec1 olabilecek mevcut kavramlarin
ve teorilerin belirlenmesidir. Tiikkenmisligin tiim modelleri, tiikkenmislik aragtirmalarinda her zaman
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ortiik olan nedensel kuramlastirmay1 acik¢a ortaya koymaktadir; belirli faktérler (hem durumsal
hem de bireysel) insanlarin tiikenmislik yasamasina neden olur ve bir kez tiikenmislik meydana
geldiginde bu da belirli sonuglara/sorunlara (hem durumsal hem de bireysel) neden olabilecektir.

Maslach tiikenmisligi “kronik is stresine yanit olarak ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom”
olarak tanimlamis ve ¢evre ve kisisel basa ¢ikma ile ilgili uyumsuz bir sendromu tasvir etmistir
(Maslach, 2001). Sendromu kavramsallagtirmanin bu big¢imi, tiikenmisligi degerlendirmede en
yaygin kullanilan ara¢ olan Maslach Tiikenmislik Envanteri'ne dayanmaktadir (Maslach ve
Jackson, 1981). Tiikenmislik lizerine yapilan arastirmalar, baslangicindan bu yana (Freudenberger,
1974), bu sendromun, c¢alisanlar ve hizmetlerinden yararlananlar arasinda yiiksek diizeyde
etkilesimin oldugu mesleklerde 6zel bir etkisi oldugunu gdstermistir. Sorun baslangicta sosyal
hizmetler alaninda ele alinsa da tilkenmislik sendromunun teorik ¢ercevesine uyan semptomlarin
ortaya ciktig1 giderek artan sayida meslek belirlenmistir. Maslach ve Jackson (1984) tarafindan
belirtildigi iizere tiikenmislik sorununun hem bireyler hem de calistiklar1 orgiitleri iizerinde ciddi
etkileri olabilir. Bununla birlikte, sendromun tartismali ydnlerine 151k tutmak ve bdylece
gozlemlenen zararh etkileri hafifletmek i¢in 6nleme veya miidahale programlarinin planlanmasini
kolaylagtirmak icin daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir (Schaufeli, vd., 2009). Maslach ve
Jackson tarafindan tiikkenmislik 3 kategoriye ayrilmistir:

Duygusal Tiikenme, ¢alisanlarin hizmetlerinden yararlananlarla siirekli etkilesimlerinden
kaynaklanan fiziksel asir1 efor ve duygusal sikinti hislerine atifta bulunan bu boyut, duygusal
enerjiler tikkendikge gelisen yorgun ve bitkinlik hissi, enerji eksikligi, olumsuz etki ve kisinin
duygusal kaynaklarinin tiikendigi algis1 ile karakterizedir (Maslach ve Jackson, 1981).

Duyarsizlagma, yararlanicilara yonelik alayci tutum ve tepkilerin gelistirilmesine atifta
bulunan bu boyut, ¢alisanlarin meslektaslarina kars1 gosterebilecekleri olumsuz tutumu, is yerinde
karsilagilan miisterilere karsi duygusuz veya umursamaz bir tepkiyi igermesi, kisinin kendini
digerlerinden uzaklastirarak is stresiyle basa ¢ikma girisimi ile ifade edilmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981).

Bagsar: Hissinde Azalma, kisisel basariya olan giiven kaybi ve nahos durumlardan
kaynaklanan olumsuz bir benlik kavramimin varligima atifta bulunan bu boyut, insanlarla
caligmadaki yetkinlik hissini ve kisinin algilanan mesleki yeterliligindeki bir azalmay1 temsil
etmektedir (Maslach ve Jackson, 1981).

2.3. istismarci Yonetim

Isyeri stresiyle ilgili ge¢mis yazin, cogunlukla is rolii stres faktdrlerine odaklanmuistir.
Bununla birlikte, son yillarda, birgok arastirmaci kisilerarasi stres faktorlerini, Ozellikle de
istismarct yonetimi (Kelloway 2005; Tepper, 2000), isyeri stresinin bir diger 6nemli konusu olarak
ele almistir (Basch ve Fisher, 2000; Chan, vd., 2000). Gorgiil kanitlar, istismarci yonetimin, bir i
stresi kaynag1 olarak gosterildigini ve “bir calisan tarafindan algilanan fiziksel ve psikolojik
yorgunluk ve bitkinlik” anlamia gelen is tilkenmisligi seklinde psikolojik sikinti yarattigini
gostermistir (Tepper, 2000, 2007; Tepper, Moss, Lockhart ve Carr, 2007), bu da daha yiiksek
devamsizlik ve devir hizi, orgiitsel diizeyde maliyet ve daha diisiik verimlilik ile sonuglanabilir
(Tepper, vd., 2006). Bu nedenle, is sagligr uzmanlar1 ve uygulayicilart tarafindan istismarci
yonetimin is tiilkenmisligini nasil ve neden etkiledigi, aragtirmaya deger olarak goriilmektedir.

Istismarc1 yonetim, “denetcilerin diismanca sozlii ve sozlii olmayan davranislarin siirekli
gosterimine ne Ol¢iide dahil olduklarina iligkin astlarin algilar1” olarak kavramsallastirilmaktadir
(Tepper, 2000:178). Bu tanim, yonetici tarafindan kotli muamele goren astin 6znel algisina
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odaklanarak magdurlarin bakis agisin1 almakta ve ayni zamanda istismarct yonetimin ara sira
gerceklesmedigini de ima etmektedir (Tepper, 2000, 2007). istismar edici yonetim baglaminda,
astlar, yoneticilerin kendilerine yonelik saldirgan davranislarinin igsellestirilmis normlarini ihlal
ettigi sonucunu ¢ikarabilir; bu, “yoneticilerin astlarini istismar etmek yerine onlarla ilgilenmesi
gerektigi” inancini igerir. Boyle bir sonug, is titkenmisligi ile sonuclanan adaletsizlik algisi da tiretir
(Wu ve Hu, 2009:145). Adalet teorisi ve adaletsizlik-stres teorisi bakis agisina gore, istismarci

yonetim adaletsizlik algisina yol agmakta ve daha fazla is tilkenmisligi ile sonuglanmaktadir.
2.4. Degiskenler Aras lliskiler

Kisilik ve tiikkenmislik degiskenleri arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalarin sonuglarini,
cesitli aragtirmacilar tarafindan kullanilan kisiligi 6l¢mek icin farkli araglar nedeniyle yorumlamak
ve karsilagtirmak nispeten zordur. Kisiyle ilgili degiskenleri degistirmek icin miidahaleler
gelistirmek ve bir orgiitteki bireyleri taramak i¢in tiikenmisligin belirleyicileri hakkinda bilgi sahibi
olmak gerekir. Bu degerlendirmeler 1s181inda, bu degiskenler ve tiikkenmislik arasindaki iliskiyi
incelemenin ve bu iligkinin etkisini ve tlikenmisligi ortaya koyanlar1 ne oOlgiide etkiledigini
siddetine gore belirlemek gereklidir (Vargas, vd., 2014:28).

Bes kisilik faktoriiniin tilkenmislik ile iligskisini analiz eden ¢aligmalar mevcuttur (Ecie,
2019). Baz1 yazarlar tiikenmisligin nevrotiklikle pozitif, disa doniikliikle negatif iliskili oldugunu
bildirirken (Shimizutani vd., 2008), bazi1 yazarlar da tiikkenmislik ve nevrotiklik arasindaki pozitif
iligki, digsa doniikliik, deneyime agiklik, sorumluluk ve uyumlulukla negatif yonlii iliskiler tespit
etmislerdir (Ayala ve Carnero, 2009). Nevrotiklik algilanan stres ve tiikenmislige karsi
savunmasizlig artirirken, disadoniikliik, sorumluluk ve uyumluluk 6zellikleri algilanan stres ve
tilkenmislige karst koruyucu oldugu ortaya ¢ikmustir ( Divinakumar vd., 2019).

Layman ve Guyden, i¢e doniik insanlarin diga doniik insanlara gore tiikkenmislik gelistirme
riskinin daha yiiksek oldugunu 6ne siirmiislerdir (aktaran Ayala ve Carnero, 2009). Ghorpade ve
arkadaglar1 duygusal tiikenmenin digadoniikliik ve duygusal istikrar ile negatif, deneyime agiklik
ile pozitif iliskili oldugunu bulmuslardir (aktaran Canadas-De la Fuente, vd., 2015). Magnano ve
arkadaslar1 da bes kisilik faktoriiniin herhangi bir tiikenmislik faktoriinii 6ngdrmedigini
bildirmislerdir (aktaran Banerjee, vd., 2014). Bir baska ¢alismada, 30 yasindan kiigiik, yiiksek ve
cok yiiksek nevrotiklige sahip personellerin duygusal tiikenme, yiiksek duyarsizlasma ve diistik
kisisel basar1 deneyimleme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Goémez-
Urquiza vd., 2017).

Tiikenmislik boyutlar agisindan kisilik faktorleriyle olan iliskilerin irdelendigi bazi ¢aligma
bulgulari su sekildedir:

Duygusal tilkenme boyutu ile nevrotiklik boyutu arasinda pozitif yonlii (Maylor,2018;
Cano-Garcia, Padilla-Munoz ve Carrasco-Ortiz, 2004), uyumluluk boyutu arasinda negatif yonlii
(Maylor,2018; Zopiatis vd., 2010; Kasli, 2009; Kim vd., 2009), deneyime aciklik boyutu arasinda
negatif yonlii (Maylor,2018; Zopiatis, Constanti ve Pavlou, 2010), sorumluluk boyutu arasinda
negatif yonlii (Zopiatis, vd., 2010; Kasli, 2009; Kim vd., 2009) ve disadoniikliik boyutu arasinda
negatif yonlii (Zopiatis vd., 2010; Kasli, 2009; Kim vd., 2009) iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Duyarsizlagsma boyutu ile nevrotiklik boyutu arasinda pozitif yonlii (Zopiatis vd., 2010:6;
Bakker vd., 2006:42), uyumluluk boyutu arasinda hem pozitif (Cano-Garcia vd., 2004) hem de
negatif yonlii (Maylor,2018; Zopiatis vd., 2010), sorumluluk boyutu arasinda negatif yonlii
(Zopiatis vd., 2010; Kasli, 2009; Aknar vd., 2018:1; Bakker vd., 2006) ve disadoniikliik boyutu
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arasinda hem pozitif yonlii (Kasl, 2009) hem de negatif yonlii (Zopiatis vd., 2010; Kim vd., 2007;
Bakker vd., 2006) iligkiler oldugu goriilmiistiir.

Kisisel bagar1 hissinde azalma boyutu ile nevrotiklik boyutu arasinda negatif yonlii (Maylor,
2018; Zopiatis vd., 2010), uyumluluk boyutu arasinda pozitif yonlii (Maylor,2018; Kasli, 2009;
Kim vd., 2009; Bakker vd., 2006; Cano-Garcia vd., 2004), gelisime agiklik boyutu arasinda pozitif
yonlii (Zopiatis vd., 2010), sorumluluk boyutu arasinda pozitif yonlii (Maylor, 2018; Zopiatis vd.,
2010; Kasl, 2009; Kim vd., 2009) ve disadoniikliik boyutu arasinda pozitif yonlii (Maylor,2018;
Zopiatis vd., 2010; Bakker vd., 2006) iliskiler oldugu goriilmiistiir.

Caligmalar, bireylerde tiikenmislik sendromunun gelisiminde bu bes kisilik faktoriiniin
Oonemini vurgulamistir (Eelen vd., 2014). Bu iligki genellikle bu degiskenler arasindaki
korelasyonlar1 analiz ederek diisiiniiliir, ancak bu kisilik degiskenlerinde ¢alisanlarin daha siddetli
tiikenmislik yasamasina neden olabilecek degisiklikleri belirlemek de faydali olacaktir. Ayrica,
diger psikolojik degiskenlerde oldugu gibi, bozuklugun siddetindeki bu degisiklikleri 6ngdrmede
hangi kisilik degiskenlerinin daha 6nemli oldugunun bilinmesi banka birimlerinin yonetiminde ¢ok
yararl olacaktir.

Istismarc1 ydnetim, tiikkenmislik ve kisilik arasindaki iliskinin aracisi olarak calismaya dahil
edilmistir. Isyerinde istismara ugramasi muhtemel ¢alisanlarin 6zelliklerini inceleyen arastirma
sayist azdir. Bu konuyu arastiran ¢alismalar da ¢alisan 6zelliklerinin neden istismara yol agtigini
aciklamay1 ihmal etmektedir. Mevcut ¢alismada, ne tiir ¢alisanlarin yani hangi kisilik 6zelliklerine
sahip calisanlarin istismarci yonetimi daha ¢ok algiladiklarini ortaya ¢ikartmak icin teorik bir
cergeve cizilmeye calisilmigtir. Son derece uyumlu calisanlar bagislayici, giivenen, anlayish ve
isbirlik¢idir (Costa ve McCrae 1985). Bu kisiler, asir1 hosgdriilii veya iyi olarak goriildiikleri ve bu
nedenle kendilerini savunmalar: veya istismara karst misilleme yapmalart pek miimkiin olmadigi
i¢in istismarci yoOneticiler i¢cin savunmasiz hedefler olabilir. Bagka bir deyisle, daha diisiik veya
daha yiiksek diizeyde uyumluluk sergileyen ¢alisanlarin, farkli nedenlerle de olsa yoneticileri
tarafindan kotiiye kullanilmas1 daha olasi olabilir. Ancak uyumlu bireyler, yoneticilerin olumsuz
davraniglarina da uyum saglayarak bu davraniglarini istismarci olarak algilamama egiliminde de
olabilmektedir. YoOneticinin olumsuz davranislarina da uyum saglayarak istismarci yOnetim
algisinin azalabilecegi degerlendirilmektedir. Dengeli bir kisilik diizeyini koruyan calisanlarin,
istismarc1 yonetimin hedefi olma olasiliklar1 daha diisiik olabilir. Ornegin, Lamertz ve Aquino
(2004), ikili arkadaslik aglarinda dengeyi koruyan calisanlarin, arkadaslik aglarinda olmayan
caligsanlara gore daha diisiik diizeyde magduriyet bildirdiklerini tespit etmistir.

Yukarida agiklanan kavramsal cerceve ve gorgiil calismalarin sonucunda arastirma
hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.

H1. Istismarci yonetimi (a) disa doniikliik pozitif, (b) nevrotiklik pozitif, (c) sorumluluk
pozitif (d) uyumluluk negatif ve (e) deneyime aciklik pozitif ve anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H2. Tiikenmisligi (a) disa doniikliik pozitif, (b) nevrotiklik pozitif, (c) sorumluluk pozitif,
(d) uyumluluk negatif ve (e) deneyime agiklik pozitif ve anlaml bir sekilde yordamaktadir.

H3. Kisilik boyutlar1 (a-disa doniikliik, b-nevrotiklik, c-sorumluluk, d-uyumluluk, e-

deneyime aciklik) ile tiikenmislik arasindaki iligkide istismarci yonetimin anlamli aracilik etkisi
vardir.
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3. YONTEM

Calisma teorik olarak ortaya konan degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla
kurgulanmistir. Bu maksatla ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ile tiikenmiglik diizeyleri arasindaki
iliski ve bu iligkide istismarct yonetimin araci rolii arastirilmaktadir. Degiskenler arasindaki
nedensel iligkiyi test etmek amaciyla ¢alisan kisiligi bagimsiz degisken, yasanan duygusal tiikenme
ise bagimli degisken olarak modele dahil edilmistir. Modelde istismarci yonetim algis1 aract
degisken olarak ele alinmistir. Arastirma modeli Sekil 1°de sunulmustur. Analizler icin SPSS ve
AMOS programlart kullanilmistir.

istismarci
Yonetim

Disa
donuk
Sorumlu —\ Duygusal

Tukenme
Deneyime
acik

3.1. Arastirma Evren ve Orneklemi

Sekil 1: Arastirma Modeli

Aragtirmanin evrenini Ankara ili Cankaya ilgesinde faaliyet gosteren 6zel sermayeli bir
bankanin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma verileri 2019 yilinin Nisan ayinda toplanmistir.
Verilerin toplandigi donemde bankanin Cankaya il¢esinde farkli subelerde calisan toplam 487
calisan1 bulunmaktadir. Bankanin kurumsal elektronik postasi bulunan 423 kisiye e-posta yoluyla
anket formu gonderilerek veriler toplanmistir. Analize uygun bir sekilde geri donen anket sayisi
372°dir. Anketlerin geri doniis oran1 %87,9’dur. Bu sonuglara gore 6rneklemin arastirma evrenini
temsil giictinlin olduguna karar verilmistir (Karasar, 2020).

Arastirmanin 6rnekleminin ¢ogunlugunu kadinlar olusturmaktadir (%60,2). Katilimcilarin
en az %7,8’1 lise mezunu, %8,1’1 ise lisans iistli mezunu ve %84,1’1 ise yliksek Ogretim
kurumlarindan mezundur. Katilimcilarm %68,8’1 bekar, %31,2’si ise evlidir. Orneklemin
cogunlugu (%67) 31 ile 50 yas arasindadir ve en az sekiz yil deneyimi bulunanlarin orani
%54,1°dir.
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3.2. Olcekler

Arastirmada Onceki calismalarda kullanilan gecerliligi ve giivenilirligi dogrulanmis
Olcekler kullanilmistir. Kullanilan olgekler 6z degerlendirme seklindedir. Katilimcilarin
kisiliklerini tespit amaciyla kisilik farkliliklarini degisik kiiltiirlerde basariyla 6lgtimledigi ortaya
konan Bes Biiyiik kisilik 6lgegi kullanilmistir. Katilimcilarin tiikenmislik seviyesi de ulusal ve
uluslararasi farkli ¢alismalarda sikg¢a kullanilan Masclah Tiikenmislik 6l¢egi (Maslach & Jackson,
1981) ile Ol¢iilmiistiir. Son olarak katilimecilarin istismarci yonetim algilart ise Tepper (2000)
tarafindan gelistirilen 6lcekle tespit edilmistir. Katilim dereceleri besli Likert (1-hi¢bir zaman, 5-
her zaman) seklinde belirtilmistir.

3.2.1. Biiyiik Bes Kisilik Olcegi

Katilimeilarin kisiliklerini tespit etmek amaciyla yazinda ¢okca kullanilan Biiyiikk Bes
kisilik 6lgegi kullanilmigtir. McCrae ve Costa (1997) tarafindan gelistirilen 6lgegin Lang, John,
Liidtke, Schupp ve Wagner (2011) tarafindan uyarlanmis versiyonu kullanilmigtir. Uyarlanmisg
kisilik 6l¢eginde disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyime agiklik boyutlar
bulunmaktadir. Her bir boyut ii¢ ifade ile 6l¢iilmiis olup toplamda 15 ifade bulunmaktadir. Olgegin
Tiirkge cevirisi yazarlar tarafindan yapilmistir. Cevirisi yapilan 6lgegin agiklayici faktor analizi
(AFA) yapilarak 6lgek ifadelerinin bes boyutlu yapiy1 temsil edip etmedgi kontrol edilmistir. AFA
yapilmadan once Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett Kiiresellik testi yapilarak verilerin AFA icin
yeterliligi kontrol edilmistir (KMO=0,828, X?=3219,069, sd=105, p<0,001). Sonuglar veri setinin
AFA icin uygun oldugunu gostermektedir. Temel bilesenler yontemi ve Varimaks dondiirme
yapilarak bes boyutun toplamda %79 varyansi agikladigi tespit edilmistir. Digsa doniikliik
boyutunun faktor yiikleri sirasiyla 0,879, 0,855, 0,893; uyumluluk boyutunda 0,823, 0798, 0870;
sorumluluk boyutunda 0,826, 0,731, 0,876; nevrotiklik boyutunda 0,848, 0796, 0,812 ve deneyime
aciklik boyutunda 0,812, 0,795, 0,864 olarak tespit edilmistir. Olgegin igsel tutarliligs Cronbach
alfa ile kontrol edilmistir. Sirasiyla 6l¢ek boyutlarinin Cronbach alfa degerleri 0,872, 0,842, 0,825,
0,868 ve 0,862’dir. Bu sonuclar 6l¢egin Tiirkce formunun gecerli ve giivenilir oldugunu
gostermektedir (Hair vd., 2010).

Olgekte “Kendimi ¢ok iizgiin biri olarak gériiyorum” (nevrotiklik), “Kendimi konuskan biri
olarak goriiyorum” (disa dontikliik), “Kendimi 6zgiin, yeni fikirler {ireten biri olarak goériiyorum”
(deneyime agiklik), “Kendimi herkese saygili ve nazik biri olarak goriiyorum” (uyumlu) ve
“Kendimi igleri verimli bir sekilde yapan biri olarak goriiyorum” (sorumluluk) gibi ifadeler
bulunmaktadir. Her bir boyutta alinan yiiksek puanlar bireyin o boyuttaki kisilik 6zelliklerini
tasidigin1 gostermektedir. Lang ve digerlerinin (2011) yaptiklari ¢alismada 6lgek boyutlarinin
Cronbach alfa degerleri uyumluluk boyutunda 0,50, sorumluluk boyutunda 0,60, deneyime agiklik
boyutunda 0,63, disa doniikliik boyutunda 0,66 ve nevrotiklik boyutunda ise 0,63 olarak tespit
edilmistir. Lang ve digerleri (2011) olcekteki soru sayisint goéz Oniine alarak giivenilirlik
diizeylerini yeterli kabul etmislerdir.

3.2.2. Tiikenmislik Olcegi

Tiikenmiglik diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Olgegin orijinalinde duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 hissinde azalma olmak {izere ti¢ boyutu bulunmaktadir. Bu ¢alismada katilimcilarin duygusal
tikenmeleri Olgiilmek istendiginden, Olgcegin sadece duygusal tiikenme boyutu kullanilmistir.
Duygusal tiikkenme boyutunda “Isimden sogudugumu hissediyorum” ve “Yolun sonuna geldigimi,
her seyin bittigini hissediyorum” seklinde dokuz ifade bulunmaktadir. Olgekten alman yiiksek
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skorlar tiikenmisligin fazla oldugunu géstermektedir. Tirkge gegerliligi ve givenilirligi Ergin
(1992) tarafindan yapilmigtir. Olgegin Tiirk¢e formunun Cronbach alfa degeri duygusal tiikkenme
boyutu i¢in 0,83 olarak tespit edilmistir.

3.2.3. Istismarc1 Yonetim Olcegi

Istismarci ydnetim algisim1 dlgmek amaciyla Tepper (2000) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkgeye Ulbegi, Ozgen ve Ozgen (2014) tarafindan uyarlanan istismarci yonetim 6lgeginin kisa
formu kullanilmistir. Olgekte “Yoneticim benimle alay eder”, “Yoneticim beni baskalarinin
oniinde asagilar” seklinde toplam bes ifade bulunmaktadir. Olgegin kisa formu daha 6nce Koksal
ve Giirsoy (2019, 2020) tarafindan farkli ¢alismalarda kullanilmistir. Olgegin i¢ tutarliligi 0,89
olarak tespit edilmistir. Olgekten alinan yiiksek puanlar istismarci ydnetim algismin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

3.3. Analiz Stratejisi

Degiskenler arasindaki nedensel iligkinin test edilmesinden 6nce bagimsiz degiskenler ile
bagimli degisken arasindaki dogrusal iliskinin ve normallik varsayiminin testi yapilmistir. Sonuglar
verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin (0,62 ile 2,31 arasinda degismektedir) kabul edilebilir
degerler arasinda oldugunu gostermektedir (Sposito vd., 1983). Dogrusal bir iliskinin olup
olmadig1 korelasyon degerlerinin anlamli olup olmadig1 incelenerek analiz edilmistir. Sonuclar
uyumluluk kisilik boyutu ile arastirmanin bagimli degiskeni arasinda anlamli bir dogrusal iliskinin
olmadigini1 gostermektedir (Tablo 3). Ancak uyumluluk boyutu ile istismarci yonetim arasinda ise
dogrusal bir iligki s6z konusudur. Arastirmada en ¢ok olabilirlik yontemi ile yapisal model
kullanilmas1 nedeniyle uyumlulugun istismarci yonetim aracilifiyla duygusal tilkenme iizerinde
anlamli bir etkisi olup olmadig1 incelenecegi i¢in uyumluluk boyutunun modelde kalmasina karar
verilmistir.

Arastirmada katilimcilarin demografik ozellikleri ile arastirma degiskenleri arasindaki
iliskiler de incelenmistir. Yapilan fark testlerine cinsiyete gore uyumluluk ve nevrotiklik
boyutunun ortalamalarinin kadinlarda erkeklerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Medeni
duruma gore de uyumluluk boyutu disindaki tiim degiskenlerde anlamli ortalama farkliliklar1 s6z
konusudur. Farklar incelendiginde evli olan katilimcilarin ortalamalarinin tiim degiskenlerde
bekarlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir (uyumluluk boyutunda anlamli bir fark yoktur).
Ogrenim durumunda da uyumluluk boyutunda anlamli bir fark sdz konusudur. Farklar
incelendiginde yiiksek lisans mezunu olanlarin uyumluluk boyutu ortalamalarinin diger egitim
durumlarina goére anlaml olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Son olarak katilimcilarin
yaslaria gore istismarci yonetim algilar1 da anlaml bir sekilde farklilagmaktadir. Sonuglar 21-30
yas aras1 katilimcilarin 51 yas ve tistii katilimcilara gore istismarci yonetim algilarinin anlamli bir
sekilde daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Demografik degiskenlerden algi ortalamalarini
anlamli bir sekilde farklilastiran demografik degiskenler nedensel modele (Sekil 1) kontrol
degiskeni olarak eklenmistir.

Nedensel modelin analizine baslamadan 6nce olusturulan 6l¢iim modelinin gecerliligi ve
giivenilirligi kontrol edilmistir. Gegerlilik i¢in madde yiikleri, bilesim ve ayrisim degerleri
giivenilirlik icin ise bilesik giivenilirlik (CR) ve Cronbach alfa degerleri incelenmistir. Olgeklerin
madde yiikleri incelendiginde faktor yiiklerinin anlamli ve 0,717 ile 0,939 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Buna gore tiim 6l¢ek maddeleri istenen deger olan 0,70’in iizerindedir. Olgiim
modelinin yap1 gegerliligi agiklanan ortalama varyans (AVE) degeri ile kontrol edilmistir. Sonuglar

Tablo 1°de gosterilmistir. Sonuglara gore tiim degiskenlerin AVE degerleri kritik deger olan
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0,50°nin iizerindedir. Ayrisim gegerliligi i¢in en ¢ok paylasilan varyans (MSV) degerleri
incelenmistir. Tiim degiskenlerin MSV degerleri AVE’nin karekok degerlerinden diisiiktiir. Ayrica
Olceklerin CR degerleri kritik deger olan 0,70’ten ve AVE degerlerinden yiiksektir. Cronbach alfa
degerlerinin de 0,70’ten yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tiim bu sonuglara gore her bir dlgegin
kendi gizil yapisini diger degiskenlerden ayr1 ve basarili bir sekilde 6l¢tiigii goriilmistir (Hair vd.,
2010).

Tablo 1: CR, AVE, MSV ve Alfa Degerleri

CR AVE MSV Alfa 1 2 3 4 5 6 7
1-Deneyime
Agiklik 0,863 0,678 0,304 0,862 0,824*
2-Disa

Doniiklik 0,873 0,697 0,134 04872 0,278 0,835*

3-Nevrotiklik 0,870 0,693 0,325 0,868 0524 0,366 0,833*

4-Sorumluluk 0,834 0,629 0,282 0,825 0463 0361 0,531 0,793*
5-Uyumluluk 0,840 0,638 0,304 0,842 0551 0,151 0,461 0,378 0,798*

6-Duygusal

Tiikenme 0977 0825 0469 0977 0,191 0,164 0570 0,313 -0,008 0,908*
7-Istismarci

Yonetim 0,959 0824 0469 0958 0,135 0,119 0411 0,205 -0,161 0,685 0,908*

Not: /talik: korelasyon degerleri, *AVE’nin karekok degerleri

Olusturulan 6l¢lim modelinin arastirma veri setine ne kadar uyum gosterdigi dogrulayici
faktor analizi (DFA) ile kontrol edilmistir. DFA sonuglart Tablo 2’de gosterilmistir. Sonuglara gore
model uyum degerleri kabul edilebilir ve milkemmel uyum degerlerine sahiptir (Hu & Bentler,
1999).

Tablo 2: Model Uyum Degerleri

Olgiim Deger Referans Degerler Yorum

CMIN 994,769 -- --

DF 356,000 -- --
CMIN/DF 2,794 1 ile 3 arasinda Miikemmel
CFHI 0,940 >0.95 Kabul edilebilir
SRMR 0,062 <0.08 Miikemmel
GFlI 0,840 >0,90 Kabul edilebilir
NFI 0,910 >0,90 Miikemmel
RMSEA 0,070 <0.06 Kabul edilebilir

Arastirmada kullanilan degiskenlere yonelik algi ortalamalar1 6z bildirim olgekleri ile
kesitsel olarak elde edildigi i¢in bulgular iizerinde ortak yontem varyans (OYV) problemi
olusabilmektedir. Arastirma bulgularinin OYV problemi igerip icermedigi Harman’in tek faktor
analizi ile kontrol edilmistir. Bunun i¢in SPSS programinda 6l¢iim modelinde yer alan tiim ifadeler
tek bir boyutta toplanmis ve dondiirme yapmadan en ¢ok olabilirlik yontemi ile faktor analizine
tabi tutulmustur. Tek bir boyut ile agiklanan varyans %36 olmustur. Bu deger kritik deger olan
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%50’nin altinda oldugu i¢in arastirma bulgulart {izerinde OYV’nin etkisinin olmadigi
degerlendirilmistir (Podsakoff vd., 2003).

Kisilik konusunda yapilan ¢alismalar incelendiginde kisilik boyutlariyla regresyon
modelinin nasil olusturulacagina yonelik farkl stratejiler oldugu goriilmektedir. Bazi ¢alismalarda
her bir kisilik boyutu ile bagimsiz degisken arasindaki iligki, ayr1 birer basit dogrusal regresyon
modeli kurularak test edilmis, bazi ¢calismalarda ise hiyerarsik regresyon modeli kurularak her bir
kisilik degiskenin bagimli degiskende yarattigi degisim tespit edilmeye ¢alisiimistir (Bozionelos,
2004; Erdheim vd., 2006). Bazi1 ¢alismalarda ise kisilik boyutlar1 tek bir regresyon modeline
birlikte dahil edilerek regresyon modeli kurulmustur (Utami vd., 2021). Calismada ozellik
aktivasyon kuramu (trait activation theory) kapsaminda (Tett & Guterman, 2000) Biiyiik Bes kisilik
ozelliklerinin tiim bireylerde farkli diizeylerde oldugu, durumlara bagli olarak bu kisilik
ozelliklerinden birinin ya da birkacinin 6ne ¢iktigin1 degerlendirmekteyiz. Bu nedenle arastirmada
yapisal esitlik modeli kullanilarak, farkl kisilik 6zelliklerinin titkenmislik tizerindeki etkisi ve bu
etkide istismarci yonetimin aracilik roliiniin incelenmesi amaglanmistir.

3.4. Ortalama ve Korelasyon

Arastirmanin degiskenlerine yonelik ortalama ve korelasyonlar incelenmistir. Sonuglar
Tablo 3’te sunulmustur. Buna gore katilimcilarin tiim kisilik boyutlarinda orta deger olan {i¢iin
iizerinde bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. En yiiksek kisilik ortalamasi nevrotiklik
boyutuna aittir. Katilimcilarin duygusal tiikenmislik ve istismarct yonetim algilari ise orta degerden
diisiik seviyededir.

Degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde uyumluluk kisilik boyutu disindaki tiim
kisilik boyutlariin duygusal tiikenme ve istismarci yonetim ile anlamli ve pozitif iliskisi s6z
konusudur. Bu deneyime agik, disa doniik, nevrotik ve sorumlu bireylerin bu kisilik
ozelliklerindeki artisla duygusal tiikenme seviyesinin ve istismarci yonetim algilarinin da arttigi
seklinde ifade edilebilir. Ancak uyumluluk kisilik 6zelligi ile istismarci yonetim arasinda negatif
anlamh bir iliski s6z konusudur. Bu durum bireylerin uyumluluk kisilik 6zellikleri arttikga
istismarci yonetim algilarinin azaldig: seklinde yorumlanabilir.

Tablo 3: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri (N=372)

Standart

Ortalama Sapma 1 2 3 4 5 6
1-Deneyime Agiklik 3,99 0,74 --
2-Disa Doniikliik 3,82 0,79 0,313** --
3-Nevrotiklik 4,62 0,81 0,580**  0,404** --
4-Sorumluluk 4,19 0,71 0,520**  0,404**  0,587** --
5-Uyumluluk 3,81 0,72 0,618** 0,175** 0,507**  0,427**
6-Duygusal Tiikenme 2,67 1,19 0,205** 0,176** 0,601** 0,336** -0,008 -
7-Istismarc1 Yonetim 1,80 0,83 0,146** 0,129** 0,437** 0,221** -0,173** 0,702**

** n<0,01
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3.5. Yapisal Model Analizi

Olusturulan yapisal model Sekil 1’de sunulmustur. Nedensel yapisal modelde kisilik
boyutlari ile tiikenmislik arasinda nedensel bir yol kurulmus ve istismarci yonetim bu iligkide araci
degisken olarak belirlenmistir.
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Sekil 2: Nedensel Model

Yapisal modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki
standardize dogrudan etkileri Tablo 4’te sunulmustur. Sonuclara gore Kisilik boyutlarindan
uyumluluk ve nevrotikligin istismarci yonetim iizerinde anlamli etkisi tespit edilmistir.
Uyumlulugun istismarci yonetim iizerinde negatif etkisi s6z konusuyken, nevrotikligin pozitif
etkisi vardir. Uyumluluktaki bir birim artis, istismarct yonetim algisinda 0,486 birim azalisa neden
olmaktadir. Bu durum bireylerin uyumluluk seviyeleri arttik¢a yoneticilerin olumsuz davraniglarini
daha az istismarci algiladiklari seklinde yorumlanabilir. Nevrotiklikteki bir birim artis ise istismarci
yonetim algisinda 0,583’liik bir artisa neden olmaktadir. Bu durumda nevrotik kisilik 6zelliginin
artmas1 durumunda bireylerin daha fazla istismarci yonetim algiladiklar1 seklinde yorumlanabilir.
Demografik degiskenlerden yasin da istismarct yonetimin algilanmasinda anlaml bir etkisi s6z
konusudur. Yastaki bir birimlik artig istismarci yonetimde 0,123 birimlik bir azalisa neden
olmaktadir. Bu durum bireylerin yaglar ilerledik¢e yoneticilerini daha az istismarci olarak
algiladiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Kisiligin aragtirmanin  bagimhi degiskeni olan tiikkenmislik iizerindeki etkileri
incelendiginde uyumluluk ve nevrotikligin tiikenmislik {izerinde anlamli dogrudan etkisinin oldugu
goriilmektedir. Uyumlu kisilik 6zelliginin tiikenmislik diizeyini negatif olarak etkiledigi
goriilmektedir. Uyumluluktaki bir birimlik artis, tiikenmislik diizeyinde 0,133 birimlik azalisa
neden olmaktadir. Bu durum uyumluluk 6zelligi yiiksek bireylerin daha az tikenmislik duygusu
yasadig1 seklinde yorumlanabilir. Nevrotiklik kisilik 6zelligi ile tiikenmislik arasinda ise pozitif bir
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iliski s6z konusudur. Nevrotiklik 6zelligindeki bir birimlik artis tilkenmislik diizeyinde 0,463
birimlik bir artisa neden olmaktadir. Nevrotiklik 6zelligi yiiksek bireylerin daha fazla tiikenmiglik
yasadig1 ifade edilebilir. Demografik degiskenlerden ise 6grenim durumu ile tiikenmislik arasinda

anlaml negatifiliski s6z konusudur. Ogrenim durumu arttik¢a bireylerin daha az tiikkenme yasadig
ifade edilebilir.

Arastirmanin araci degiskeni olan istismarci yonetim ile tiilkenmislik arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna gore istismarci yonetim algisindaki bir birimlik artis
bireylerin tiikenmislik diizeylerinde 0,466 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Istismarci
yonetimin, bireylerin tiikenmislik diizeylerini artirdig1 ifade edilebilir.

Tablo 4: Degiskenler Arasindaki Dogrudan Etkiler

Dogrudan Etki

Bagimh Degisken Yol DeBg?fklgllSlz Beta Standart Hata t P
Istismarc1 Yonetim < Disa Dontuklitk -0,067 0,055 -1,228 0,219
Istismarci Yonetim &« Uyumluluk -0,486 0,076 -6,894 0,000
Istismarci Yonetim &« Sorumluluk 0,069 0,072 1,054 0,292
Istismarci Yonetim &« Nevrotiklik 0,583 0,069 8,31 0,000
Istismarc1 Yonetim ¢« Deneyime Agiklik 0,102 0,075 1452 0,146
Istismarct Y énetim & Ogrenim Durumu -0,078 0,054 -1,602 0,109
Istismarc1 Yonetim & Cinsiyet 0,077 0,081 1637 0,102
Istismarci Yonetim &« Medeni Durum 0,048 0,101 0,866 0,386
Istismarc1 Yonetim & Yag -0,123 0,047 -2,334 0,020
Duygusal Tikenme € YJSSEEMCI 0,466 0,07 9,561 0,000
Duygusal Tiikenme & Disa Doniikliik -0,041 0,061 -0,953 0,341
Duygusal Tikenme & Uyumluluk -0,133 0,094 -2,195 0,028
Duygusal Tikenme & Sorumluluk 0,060 0,080 1,179 0,238
Duygusal Tiikenme & Nevrotiklik 0,463 0,091 7,198 0,000
Duygusal Tiikenme & Deneyime Agiklik -0,044 0,084 0,801 0,423
Duygusal Tikenme & Ogrenim Durumu -0,098 0,061 -2,592 0,010
Duygusal Tiikenme  « Medeni Durumu 0,021 0,113 0,488 0,625
Duygusal Tikenme & Yag -0,020 0,053 -0,478 0,633
Duygusal Tiikenme & Cinsiyet 0,015 0,091 0,400 0,689

Kisilik 6zelliklerinin istismarci yonetim aracilifiyla tiikkenmislik tizerindeki dolayli etkisi
incelenmistir. Dolayli etkileri inceleyebilmek amaciyla AMOS programinda 500 oOrneklem
cogaltmasi (bootstrap) yapilarak %95 giiven araliginda Monte Carlo yontemi ile dolayl etkilerin
anlamlilig1 test edilmistir. Dolayli etki analiz sonuglari Tablo 5°te sunulmustur. Sonuglara gore
kisilik ozelliklerinden uyumluluk ve nevrotikligin tilkenmiglik {izerinde anlamli etkileri s6z
konusudur. Buna gore uyumluluk kisilik 6zelliginin titkenmislik tizerindeki anlamli negatif etkisi
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s6z konusudur (B=-0,227, p<0,01). Nevrotiklik 6zelligi de tiikenmislik {izerinde anlamli ve pozitif
etkiye sahiptir (B=0272, p<0,01). Diger kisilik oOzelliklerinin anlamli dolayli etkisi tespit
edilmemistir.

Tablo 5: Degiskenler Arasindaki Dolayli Etkiler

Dolayl Etki

Bagimlh Degisken Yol DeZ?sgli::lSlZ Beta Alt sinir Ust sinir P
Duygusal Tikenme < Disa Dontiklik -0,031 -0,074 0,013 0,240
Duygusal Tiikkenme < Uyumluluk -0,227 -0,298 -0,164 0,004
Duygusal Tiikkenme €« Sorumluluk 0,032 -0,016 0,089 0,277
Duygusal Tiikkenme < Nevrotiklik 0,272 0,219 0,354 0,001
Duygusal Tilkkenme < Deneyime Agiklik 0,048 -0,005 0,115 0,138

Degiskenler arasindaki toplam etki anlamli dogrudan etkiler ile anlamli dolayl1 etkilerin
toplanmasi ile elde edilmistir. Toplam etkilerin %95 giiven araliginda anlamlilig1 da 500 6rneklem
cogaltma yontemiyle kontrol edilmistir. Sonuglar Tablo 6’da sunulmustur. Sonuglara gore
uyumluluk ve nevrotiklik kisilik 6zelliklerinin anlamli toplam etkileri s6z konusudur. Toplam etki
uyumluluk boyutunda -0,486’ya ¢ikarken nevrotiklik boyutunda ise 0,735’¢ yiikselmistir.

Tablo 6: Degiskenlerin Toplam Etkileri

Toplam Etki

Bagimlh Degisken Yol DeBg?sgklgrllSIZ Beta Alt siir Ust smir P
Duygusal Tikenme & Diga Déniikliik -0,067 -0,165 0,017 0,178
Duygusal Tikenme &« Uyumluluk -0,486 -0,469 -0,247 0,005
Duygusal Tiikenme & Sorumluluk 0,092 -0,036 0,188 0,240
Duygusal Tikenme & Nevrotiklik 0,735 0,634 0,831 0,004
Duygusal Tikenme & Deneyime Agiklik 0,004 -0,115 0,113 0,991

Analiz bulgularina gore arastirmanin H1 b ve d, H2 b ve d, H3 b ve d numarali hipotezleri
desteklenmis diger hipotezler reddedilmistir.
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4. SONUC VE TARTISMA

Bu calisma, tiikkenmislik ve kisilik boyutlar1 arasindaki iliskide istismarci yonetimin aracilik
etkisini arastirmistir. Banka calisanlar1 hizmet sektoriinde faaliyet gostermektedir. Hizmet sektorii
calisma kosullart nedeniyle bireylerin duygusal olarak en ¢ok tilkenme yasadiklari sektorler
arasinda gosterilmektedir. Bu alanda yapilmis ¢calismalarda tiikenmislik, bankacilik sektoriinde de
cok sik rastlanan problemler arasinda gosterilmektedir (Bayarcelik vd., 2019; Ceyhan & Silig,
2005; Giiner vd., 2014; Kasap vd., 2013; Ok, 2004). Tiikenmisligi etkileyen unsurlarin anlasilmast,
bu konuda alinacak orgiitsel ve yonetsel onlemler agisindan Snemlidir. Ayrica calisanlarin
sagliklar1 ve oOrgilitsel performanslar1 agisindan da Oncellerinin anlagilmasi bir gereklilik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmada duygusal tilkenmisligin kisilik 6zelliklerinden ve istismarci yonetim tarafindan
yordanip yordanmadigi arastirilmaktadir. Degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde
uyumluluk boyutu disindaki diger kisilik 6zelliklerinin istismarci yonetimle anlamli ve pozitif
iliskisi, uyumlulugun ise anlamli ve negatif iligkisi tespit edilmistir. Benzer sekilde uyumluluk
disindaki tim kisilik o6zellikleri ile duygusal tilkenme arasinda anlamli ve pozitif iliski s6z
konusudur.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi sonucunda demografik degiskenlerden yasin
istismarct yonetim iizerinde; egitim durumunu ise duygusal tiikenme iizerinde anlamli etkileri
tespit edilmistir. Sonuglara gore katilimcilarin yasi arttikca istismarci yoOnetim algilart
azalmaktadir. Bu ileri yastaki calisanlarin yoneticinin kotii davraniglarina geng yastaki ¢alisanlar
kadar ¢ok onem atfetmedigi seklinde degerlendirilmistir. Ayrica egitim durumunun artmasi da
duygusal tilkenmeyi azaltan bir unsur olarak tespit edilmistir. Bu durum daha fazla egitimli
bireylerin duygusal olarak yorucu siireglerle egitim seviyesi diisiik bireylere gore daha basariyla
miicadele ettigi seklinde yorumlanabilir.

Bireylerin farkli kisilik 6zelliklerini az ya da ¢ok tasidigi, 6zellik etkinlestirme teorisi (Tett
& Guterman, 2000) kapsaminda duruma bagli olarak bunlardan hangilerinin 6ne ¢ikacaginin
belirlenecegi degerlendirilmektedir. Ornegin normal sartlarda ¢ok uyumlu bir galisanin 6nem
verdigi temel deger ya da duygularin tehdit edilmesi durumunda nevrotiklik seviyesinin artacagi
degerlendirilmektedir (Tett & Burnett, 2003). Bu ¢ergevede tiim kisilik 6zellikleri yapisal modele
dahil edilmis ve istismarcit yonetim ve duygusal tiikenme {izerindeki etkisi incelenmistir. Basit
dogrusal regresyon modeline gore yapisal modelin giiclii tarafi degiskenlerin birbiri ile etkilesimini
de dikkate alacak bir tahmin modeli olusturabilmesi ve dogrudan, dolayli ve toplam etkileri
gosterebilmesidir. Yapisal model analiz sonuglarina gore kisilik 6zelliklerinden uyumlulugun ve
nevrotikligin hem istismarci yonetimi hem de tilkenmisligi anlamli bir sekilde yordadig: tespit
edilmistir. Ozellikle duygusal tiikenme ile dogrudan anlaml bir iliskisi olmayan uyumluluk kisilik
ozelliginin, duygusal tiikenmenin bir yordayicist oldugu tespit edilmistir. Uyumluluk kisilik
ozelligi duygusal tilkenmeyi ve istismarci yonetim algisint anlaml bir sekilde azaltmaktadir. Bu
durumun c¢evresiyle uyumlu bireylerin tilkenmiglik yaratan stresli durumlara ve yoOneticinin
istismarct davraniglara yonelik olumlu bakis agisi gelistirmesi ve yeni olusan duruma uyum
saglama becerisiyle olustugu degerlendirilmektedir. Arastirmanin bir diger bulgusu da nevrotiklik
diizeyinin yiiksek olmasinin istismarci davranis ve tilkenmisligi artirdig: tespit edilmistir. Banka
calisanlarinin kaygi seviyelerinin yiliksek olmasiin hem yoneticinin davraniglarini istismarci
algilamada hem de stres seviyesini artirarak tilkkenmiglik duygusunun yiikselmesinde etkili olmas1
muhtemeldir. Son olarak ¢aligmada istismarci yonetim algisinin uyumluluk ve nevrotiklik kisilik
ozelliklerinin duygusal tilkenme tizerindeki etkisinde anlamli dolayli etkisi oldugu da tespit
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edilmistir. Istismarci ydnetim her iki kisilik dzelliginin duygusal tiikenme iizerindeki etkisini
artirict bir 6zellige sahiptir.

Bu konuda yapilan ¢alismalar incelendiginde arastirma bulgularini destekleyici ve bu
bulgularla farkli sonuglarin oldugu gériilmektedir. Siiren, Oriicii ve Izci (2016) banka calisanlar:
iizerinde yaptiklar1 calismada kisiligin tiikenmislik {izerindeki sonuglarini incelemis ve uyumluluk
kisilik 6zelliginin duygusal tiikenme ile anlaml negatif iliskili; nevrotiklik kisilik 6zelliginin ise
anlamh pozitif iliskisi oldugunu tespit etmislerdir. Ancak uyumlulugun anlamli iligkisi regresyon
analizinde kaybolmustur. Benzer durum deneyime agiklik 6zelliginde de s6z konusudur.

Kisilik ve tiikkenmislik arasindaki iligskiler uzun siiredir bilinmektedir (Lemkau vd.,
1988:682). Calisma ortamindaki kosullar a¢ikca tiikenmislige katkida bulunsa da (Lee ve Ashforth,
1996; Maslach vd., 1997; Maslach vd., 2001), bulgularimiz tiikkenmisligin calisan kisiligi ile de
iliskili oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, orgiitler calisma ortamini degistirmeye odaklanan
(6rnegin, is streslerini azaltan veya ortadan kaldiran) tilkkenmislik miidahalelerini kullandiklarinda
bile, baz1 bireyler kisiliklerinin bir sonucu olarak hala yiiksek ya da diisiik diizeyde tiikenmislik
yasayabilirler. Orgiitler, tiikkenmislige yatkin calisanlar1 belirlemek icin kisilik testlerini
kullanabilir. Bu bilgi, hangi calisanlarin stres azaltma egitiminden en ¢ok fayda saglayacagini
belirlemek icin kullanilabilir veya hangi ¢alisanlara stresli is atamalar1 yapilip yapilmayacagini
belirlemek i¢in kullanilabilir.

Kisilik ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen ek arastirmalara ihtiyag vardir.
Tilikenmislik arastirmalarinin ¢ogunun kesitsel tasarimlar kullandig1 g6z oniine alindiginda (Lee ve
Ashforth, 1996; Maslach vd., 2001), boylamsal verileri kullanan gelecekteki ¢alismalar da
alanyazina biiylik katki saglayacaktir. Bu tlir arastirmalar, yalnizca kesitsel verilerle miimkiin
olandan daha giicli nedensel iligkiler testleri saglamakla kalmayacak, ayni zamanda
aragtirmacilarin, kisiligin  tiilkenmislikteki zamansal degisiklikleri nasil Ongdrdiigiini
incelemelerine de olanak saglayacaktir. Ornegin kisilik 6zellikleri, hangi ¢alisanlarin zaman iginde
artan, azalan veya sabit dlizeyde tiikenmislik yasadigini tahmin edebilir.

Kisiligi tikenmislikle iliskilendiren teorik mekanizmalari incelemek icin de daha fazla
arastirma gerekecektir. Ayrica bu arastirmada, calisma ortaminin algilarindan ve nesnel dogasin
kaynaklanan istismarci yonetim algisinin kisilik tiikenmislik iligkilerine aracilik edebilecegi one
stiriilmiistiir. Ne yazik ki, arabuluculuk etkilerine iliskin az sayida c¢alisma, calisma ortaminin
nesnel Olglimlerini igererek bu siire¢lerin dogrudan test edilmesini engellemistir. Boylamsal
tasarimlarin en siki aracilik etkileri testlerini sagladig1 goz 6nline alindiginda, yatay kesit verilerine
bagimlilik, aracilik testi yetenegini de sinirlar (Maxwell ve Cole, 2007).

Ozetle, bu c¢alismada c¢ahsan kisiliginin (uyumluluk ve nevrotiklik boyutlarinda)
tiikkenmislikle iligkili oldugu bulunmustur. Ayrica kisilik tipleri de isyerinde destege ihtiya¢ duyan
bireyler i¢in gdsterge olarak kullanilabilir. Calisan tiikkenmisliginin pratik 6nemi goz Oniine
alindiginda, tiikkenmislikle ilgili gelecekteki arastirmalara kisilik 6zelliklerinin dahil edilmesi
onerilmektedir. Farkli kisilik boyutlarun tiikenmislik algilar iizerindeki etkisini daha iyi anlamak
icin bu konuda daha fazla ¢calismaya ihtiyag vardir.

Arastirmanin birtakim sinirhiliklar vardir. {lk olarak, bu calismada kesitsel tasarimlar
kullanilmustir. Bu, kisilik ve tiikenmisligin iliskili olup olmadiginmi test etmemize izin verse de
nedensel iliskileri genellememizin 6niinde bir engeldir. ikinci olarak her ne kadar ortak ydntem
varyansinin degiskenler arasindaki iliskiler {izerinde etkisi olmadigini gostersek de 6z bildirim
yoluyla toplanan verilerde sosyal begenilirligin etkisinin oldugu goz ardi edilmemelidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Aim: The personality influences how an individual interacts with the world and copes with stressful
situations. When other situational variables are considered in the longitudinal analysis of burnout
in the service environment, personality explains a significant part of the variance in burnout scores
(Freudenberger, 1974). The most recent research on personality is based on the Five-Factor Model,
which organizes personality traits into five broad dimensions: neuroticism, extraversion,
conscientiousness, agreeableness, and openness to experience (Costa & McCrae, 1992).

Maslach defined burnout as "a psychological syndrome that occurs in response to chronic
work stress” and described a maladaptive syndrome related to environmental and personal coping
(Maslach, 2001). Further research is needed to shed light on the controversial aspects of the
syndrome and thus facilitate the planning of prevention or intervention programs to mitigate the
observed harmful effects (Schaufeli, et al., 2009).

Abusive management is conceptualized as "subordinates' perceptions of the extent to which
supervisors are involved in the constant display of hostile verbal and nonverbal behavior" (Tepper,
2000:178). This definition takes the victims' perspective by focusing on the subjective perception
of the subordinate who is mistreated by the manager and implies that abusive management does
not occasionally occur (Tepper, 2000, 2007).

The aim of this study is to reveal the mediating role of abusive management in the
relationship between personality and burnout. These hypotheses will be tested to carry out the aim
of the study:

H1. Abusive management was predicted (a) extraversion positive, (b) neuroticism positive, (c)
conscientiousness positive (d) agreeableness negative, and (e) openness to experience positively
and significantly.

H2. Burn-out was positively and significantly predicted by (a) extraversion, (b) neuroticism, (c)
conscientiousness, (d) agreeableness, and (e) openness to experience positively.

H3. Abusive management has a significant mediating effect in the relationship between personality
dimensions (a-extraversion, b-neuroticism, c-responsibility, d-compatibility, e-openness to
experience) and burnout.

Method(s): The study was designed to test the relationship between the theoretically revealed
variables. For this purpose, the relationship between personality traits and burnout levels of
employees and the mediating role of abusive management in this relationship are investigated. In
order to test the causal relationship between the variables, the employee personality was included
in the model as the independent variable and the experienced emotional exhaustion as the
dependent variable. In the model, the perception of abusive management is considered as a
mediator variable.

Findings: In the study, it is investigated whether emotional burnout is predicted by personality
traits and abusive management. When the relations between the variables were examined, it was
determined that personality traits other than the compatibility dimension had a significant and
positive relationship with abusive management, and a significant and negative relationship for
compatibility. Similarly, there is a significant and positive relationship between all personality
traits except agreeableness and emotional exhaustion.

292



Kemal KOKSAL & Arzu Ugurlu KARA, 2022 Cilt: 23, Sayi: 1, ss. 268-292.

As a result of testing the research hypotheses, age is one of the demographic variables on
abusive management; Significant effects of educational status on emotional exhaustion were
determined. According to the results, abusive management perceptions decrease as the participant’s
age increase. It has been evaluated that the older employees do not give much importance to the
manager's bad behavior as younger employees. In addition, the increase in educational status has
been determined as a factor that reduces emotional exhaustion. This can be interpreted as
individuals with a high level of education cope with emotional exhaustion more successfully than
individuals with a low level of education.

Conclusion: It is evaluated within the scope of trait activation theory (Tett & Guterman, 2000) that
individuals have different personality traits more or less, and which of these will come to the fore
depending on the situation. For example, it is considered that the level of neuroticism will increase
if the basic values or feelings that a very adaptable employee attaches importance to under normal
conditions are threatened (Tett & Burnett, 2003). In this framework, all personality traits were
included in the structural model, and their effects on abusive management and also emotional
exhaustion were examined. Compared to the simple linear regression model, the strength of the
structural model is that it can create an estimation model that will consider the interaction of
variables and show direct, indirect, and total effects. According to the results of the structural model
analysis, it was determined that personality traits of agreeableness and neuroticism significantly
predicted both abusive management and burnout. It has been determined that the personality trait
of adaptability, which is not directly related to emotional exhaustion, is a predictor of emotional
exhaustion. Agreeableness personality trait significantly reduces emotional exhaustion and abusive
management perception. It is considered that this situation occurs with the ability of individuals
who are compatible with their environment to develop a positive perspective towards stressful
situations that cause burnout and the manager's abusive behaviors and to adapt to the new situation.
Another finding of the study was that a high level of neuroticism increased abusive behavior and
burnout. Bank employees' high level of anxiety may perceive both the manager as an abuser and
burnout due to increased stress. Finally, the study showed abusive supervision significantly
mediated the relationship between agreeableness and neuroticism with emotional exhaustion. The
effect of agreeableness and neuroticism on emotional exhaustion increases through abusive
management.
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