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0z

Saglik sektért hizmetleri gegmiste ve giinlimiizde insan yasaminin siirdiirilmesinde ve yasam kalitesinin
artirilmasinda 6nemli rol oynamistir. Hastalar tarafindan alinan hizmetten memnuniyet ve hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi hastanede ¢alisan, deger olusturan ve beklenen sorumluluklar: yerine getiren saglk calisanlari
tarafindan miimkiin olmaktadir. Yogun ¢alisma temposuna sahip hastanelerde, ¢alisanlarin ¢alisma ortamindan
beklentileri karsilanarak hizmet kalitesinin en tist diizeye ¢ikartilmasi miimkiindiir. Bu ¢alismanin temel amaci,
ise tutkunluk, odaklanma yetenegi, kariyer tatmini ve is tatmini arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu amaca
ulasabilmek icin, nicel arastirma yontemi kullanilarak Malatya ilinde hastane ¢alisanlari iizerinde bir alan
arastirmasi yapilmistir. Malatya [l merkezinde yer alan iki 6zel saglik kurulusu calisanlarindan 297 kisiye anket
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS programu ile istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Analiz kapsaminda,
frekans, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuclarina gore hastane
calisanlarinda; ise tutkunluk ve odaklanma yetenegi arttikca is tatmini ve kariyer tatmininin arttig1 sonucuna
ulasilmistir. Saglik ¢alisanlarinin is tatmini ve kariyer tatmininin artirilmasina ise tutkunluk ve odaklanma
yeteneklerinin artiritlmasinin katki saglayabilecegi ortaya cikmaktadir.

Anahtar Kelimeler ise Tutkunluk, Odaklanma Yetenegi, is Tatmini, Kariyer Tatmini

Abstract

Health sector services have had an important role in sustaining human life and increasing the quality of life in the
past and today. Satisfaction of the service received by the patients and improvement of the service quality is possible
only by the healthcare professionals working in the hospital and creating value, fulfilling the expected
responsibilities. In hospitals with intensive working pace, it is possible for the employees to fulfill their service
quality at the highest level, by meeting the expectations of the employees from the working environment. The main
purpose of this study is to determine the relationship between Job Engagement, ability to Focus, Career Satisfaction
and Job Satisfaction with a field study conducted in Malatya province using quantitative research method for
hospital employees. In this study, a questionnaire was applied to 297 employees of two private healthcare workers
in the city center of Malatya. The data obtained were statistically evaluated with SPSS program. Within the scope
of the analysis, frequency, reliability, correlation and regression analyzes were performed. According to the results
of the analysis, in the hospital staff; It is concluded that job satisfaction and career satisfaction increase as the
ability to focus and job engagement. It turns out that increasing the job engagement and focus skills of healthcare
professionals can contribute to increasing job satisfaction and career satisfaction.

Keywords job engagement, ability to focus, career satisfaction, job satisfaction
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Giris

Kiiresellesen is diinyasinda insan faktorii her gecen giin daha fazla 6n planda yer almakta ve insan
kaynaklarina verilen énem artmaktadir. Orgiitler tarafindan belirlenmis olunan hedeflere ancak
insan kaynag faktoriiyle erismenin miimkiin oldugu daha iyi anlasilmaktadir. Orgiitlerin
kullandiklar1 kaynaklar arasinda en karmasik ve degisken olan faktdriin insan oldugu goriilmektedir.

Kiiciik bir ¢alisan grubunun bile memnuniyetsizligi biitiin kurum faaliyetlerini negatif anlamda
etkileyebilmektedir (Soyiik, 2018, 437).

Bireysel tutkunluk, orgiit liyelerinin fiziksel, bilissel ve duygusal olarak ¢alisma rollerine katkisi ile
ilgili bir kavram (Kahn, 1990, 694) olup ¢alisanlarin yiliksek enerjiye ve 6zyeterlilige sahip olmalarina
ve onlarin yasamlarini etkileyen olaylar lizerinde s6z sahibi konumuna ulasmalarina yardimci
olmaktadir. Calisanlarin olumlu tutum ve faaliyetleri is dis1 yasamlarinda da etkili olmakta ve ¢ok
¢alistiklar1 zamanlarda yorgun olsalar dahi yorgunluklarini olumlu basarilarla iligkilendirerek hos
bir durum olarak tanimlayabilmektedirler (Bakker ve Demerouti, 2008, 210).

Insanlarin bir isi yaparken islerine odaklanma dereceleri hem yaptiklar isten memnuniyet
diizeylerini hem de is performanslarin1 etkileyebilmektedir. Calisanlar yaptiklar1 islerine
odaklanarak daha yiiksek performans gésterebileceklerdir. Is yasaminda bireylerin yaptiklar ise
odaklanmalarini zorlastiran ve sonucunda da is performanslarini disiiren bir¢ok celdirici de
bulunmaktadir.

Topluma saglik hizmetleri sunan c¢alisma alanlarinda temel hedef, kaliteli ve dogru hizmeti
sunabilmektir. Bu hedef iyi egitim almis ve isini dogru yapan saglik ¢alisanlarinin maksimum
diizeyde is tatmini hissi duymalar1 ile miimkindir. Saglik alaninda yapilan arastirmalara
bakildiginda; ¢alisanlarin is tatminsizliklerinde her gecen giin artis goriilmektedir (Soyiik, 2018,
439). Tatminsizligin bireye yonelik sonuclar1 sadece bireyin kendisi ile simnirli kalmamakta, sosyal
cevre ve orgiitsel cevresini de dolayli yoldan olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Bilgi¢, 2017, 46).
Saglik hizmetlerinin insan1 konu almasi, dikkat ve devamli ¢alismayi gerektiren agir calisma sartlari
nedeniyle saglik hizmetlerinde is tatmininin énemini daha da artirmaktadir (Durak ve Serinkan,
2007, 120). isgdrenin tatmin oldugunda isletmelerde performanslari yiiksek, isten ayrilma egilimleri
ise diisiik diizeyde gerceklesmektir (Altas ve Kuzu, 2016, 30).

Kariyer tatmini, kisinin kariyeri boyunca belirlemis oldugu hedeflere ulasma derecesi sonucunda
ac¢iga ¢ikan tatmin duygusu olarak degerlendirilmektedir (Yiiksel, 2005, 305). Greenhaus vd., (1990);
calisanlarin kariyer tatmininde bes temel faktoriin 6nemine vurgu yapmis ve bu faktorlerin
sunlardan ibaret oldugunu belirtmislerdir: kariyer basarilari, tiim kariyer hedeflerine ulasma
derecesi, gelir hedeflerine iliskin ilerleme derecesi, kendini gelistirme hedeflerine iliskin ilerleme
derecesi, yeni beceri ve yetkinlik elde etme (Greenhaus vd., 1990; akt. Sakal ve Yildiz, 2015, 6613).
Kariyer ve Kkariyere iliskin kavramlar isletmelerin varhigini verimli bir sekilde devam
ettirebilmelerine destek olan bir siireci iceren Kkisisel tatmini arttirmaktadir. Calisma yasamina
bakildiginda, calisanlarin hem bireysel hem de orgiitsel amaglara ulasmalarina katki saglamakta
o6nemli bir etken konumunda olan isgérenlerin kariyerlerinden tatmin olmalar1 isletmeler i¢in
o6nemli hale gelmektedir (Demirdelen ve Ulama, 2013, 66).

Isinde tatminsizlik, tutku eksikligi ve odaklanmada giicliik ceken bireylerde isten ayrilma, uzaklasma,
ise kars1 kayitsizlik, kariyer gelecegine karsi umutsuzluk gibi diisiincelerle bir takim doyumsuzluk
duygular1 ve olumsuzluklar ortaya cikabilmektedir. insanlar icin oldukca énemli olan saghk
sektoriinde saglik calisanlarinin ise tutkunlugu, odaklanma yetenegi, is tatmini ve kariyer tatmini
calisanlarin verimliligi ve hasta memnuniyeti acisindan da énemli hale gelmektedir. Is ve kariyer
tatminlerinin ¢alisanlar i¢in 6nemli etkenler oldugu ve ise tutkunluk ve odaklanma yeteneklerinin bu
iki kavram lizerinde etkisinin bulunup bulunmadig: varsa etki diizeyi bu arastirmanin konusunu
olusturmaktadir.

Bu ¢alismada saglik ¢alisanlarinin ise tutkunluk ve odaklanma yetenekleri bagimsiz degisken olarak
belirlenmistir. Saglik ¢alisanlarinin uzun calisma streleri, saglik sorunlari olan kisilerle iliski
icerisinde bulunmalari, gergeklestirdikleri olan teshis ve tedavinin hayati derecede hassas ve 6nemli
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olmasi, yapacaklar1 en ufak hatanin bile insan hayatina ¢ok biiyiik etkilerinin olabilmesi gibi bir¢ok
onemli sorunlarla karsilagtiklar1 bilinmektedir. Bu sartlarda g¢alismalarimi yirtten saghk
calisanlarinin ise tutkunluklari ve islerine odaklanma yetenekleri de dogal olarak 6nemli hale
gelmektedir. Bagiml degiskenler ise is tatmini ve kariyer tatmini olup her iki degisken de saghk
calisanlarinin islerindeki performanslarim oldukca etkileyen iki kavramdir. ise tutkunluk ve
odaklanma yeteneginin is tatmini ve Kkariyer tatmini lizerindeki etkilerinin belirlenmesi bu
arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Saglik c¢alisanlari icin ve genel olarak bu degiskenlerin
birlikte ele alindig1 baska ¢alismaya rastlanilmamis ve literatiirde bu ¢alisma alanui ile ilgili bosluk
oldugu gorilmiistiir. Literatiirdeki bu boslugun doldurulmasina katki saglamak i¢in bu calismanin
yapilmasina gerek duyulmustur.

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi tercih edilmis ve anket kullanilarak 6rneklemden veri
toplanilmistir. Toplanan verilerle ilgili olarak oncelikle demografik degiskenler tablo halinde
sunulmus olup crobach’s alfa (a) ve composite reliability (CR) analizleri ile glivenilirlik, dogrulayici
faktor analizi ile gecerlilik test edilmis ve arastirma oOlgeklerinin gilivenilir ve gecerli oldugu
gozlemlenmistir. Degiskenler arasindaki iliski yon ve siddetinin belirlenmesinde korelasyon
analizinden, her biri tek boyutlu olarak arastirmaya dahil edilen bagimsiz degiskenlerin ayri ayri
bagiml degiskenler tizerindeki etki diizeylerinin belirlenmesi i¢in de tekli dogrusal regresyondan
yararlanilmasi tercih edilmistir. Arastirma degiskenleri tek boyutlu olarak arastirmada kullanildig:
icin ¢oklu regresyona gerek duyulmamistir. Bulgular tablolar halinde sunularak ilgili yerlerinde
raporlanmistir. Sonug boliimiinde elde edilen bulgular raporlanarak ¢alisma 6zgiin katki bilgileri ile
tamamlanmistir.

Bu calismada akademik literatiire cesitli katkilar saglanmasi hedeflenmis olup ise tutkunluk,
odaklanma yetenegi, is tatmini ve kariyer tatmini arasindaki iliskiler iizerine yapilmis olan nicel
arastirmalara bu degiskenlerin bir arada ele alinmasi ile katkida bulunulmaktadir. Yapilan literatiir
incelemesine gore bu calisma ililkemizde genel olarak ve saglik calisanlarinda ise tutkunluk,
odaklanma yetenegi, is tatmini ve kariyer tatmini arasindaki iliskileri birlikte dogrulayan ilk calisma
durumundadir.

Arastirma bulgular ise tutkunluk ve odaklanma yeteneginin is tatmini ve kariyer tatmini tizerinde
pozitif yonde etkili oldugunu bagimsiz degiskenlerin artmasi durumunda bagimlh degiskenlerin de
arttigini ortaya koymustur.

is Tatmini

[s tatmini bir calisanin isinin, dnemli olarak goriilen seyleri ne kadar iyi sagladigina dair algisinin bir
sonucu (Adio ve Popoola, 2010, 176) olup bir¢ok alanda insanlarin bir kurulusun cirosuna,
performansina, politikalarina ve diger faktorlere karsi duygularini tanimlamak veya 6lgmek icin
kullanilan genis bir kavramdir (Hao vd., 2016, 117). Is tatmini, bireylerin isin cesitli yénlerine ve is
deneyimlerine kars: birincil duygusal tepkileridir (Igbaria ve Guimaraes, 1993, 148). is tatmini,
gorevdeki kisinin gercek sonuclari istenen sonuglarla karsilastirmasindan kaynakl olarak ortaya
cikan, ise karsi etkili bir tepkidir (Cranny vd., 1992, 1; akt. Belwalkar vd., 2018, 415).

Is tatmini, gerceklestirilmekte olan isle ilgili olarak calisanda olusan duygusal ve psikolojik bir
tepkidir. Calisanlarin islerinden elde ettikleriyle maddi ve manevi agidan ihtiyaglarini karsilamalari
sonucu ortaya ¢ikan mutlu ve huzurlu olmalar1 (Giiney, 2017, 181-182) ve isleriyle ilgili
beklentilerinden ne oranda tatmin sagladiklariyla ilgilidir (imamoglu vd., 2004, 169). Calisanlarin
orgiit icerisinde bir biitliin olarak gerceklestirdikleri isler, ekip arkadaslari, ¢alisma imkanlar1 ve
bunlari saglayacak olan orgiitiin; isgérenlerin i¢ diinyasinda yerine getirmek istedigi beklentilerin ne
kadarinin saglandiginin kiyaslanmasi sonucunda elde edecekleri mutluluk veya mutsuzlugun is
tatmininde etkili oldugu ifade edilebilmektedir (Biiyiikyllmaz vd., 2018, 6). Isin niteligi ile is gérenin
kendinde bulunan nitelikler ne kadar birbirine yakinsa tatmin diizeyinin de o derece yiiksek olacagi
ifade edilebilir (Yildirim, 1995, 442).

Is tatmininin saglanamamasi durumunda ortaya cikabilecek olumsuz durumlar ¢alisanin kendisine,
ailesine, orgiitiine ve hatta bulundugu iilkeye de olumsuz olarak yansiyabilmektedir. Bu durum, is



Okumus, M. T, Bakan . ve Kutluk M. R., (2022). “Ise Tutkunluk, Odaklanma Yeteneginin Kariyer Tatmini ve Is .
- Tatmini Uzerindeki Etkisi: Bir Alan Calismast”, ODUSOBIAD, 119-138, Doi: 10.48146/odusobiad.1034056

tatmininin isletme yoneticileri acisindan 6nemle lizerinde g¢alisilmasi ve arastirilmasi gereken bir
olgu oldugunu géstermektedir (Hos ve Oksay, 2015, 9). Is tatmini icin 6nemli olan 6zelligin zihinsel
olmaktan daha ¢ok duygusal, psikolojik bir kavram olmasindan kaynaklandig1 ifade edilebilir.
Bireysel olmas1 nedeniyle yoneticinin gergeklestirecegi en 6nemli durum, isgérenlerin maksimum
diizeyde tatmin duygusuna sahip olmalar i¢in ¢abalamaktir. Is tatmininin érgiitsel davranis
gelistirme ve verimlilik artisi saglayan bir faaliyet olarak ele alindigi yapilan g¢alismalardan
goriilmektedir (iscan ve Timuroglu, 2007, 125).

Kariyer Tatmini

Kariyer, kisinin yasami boyunca isle ilgili deneyimleri ve faaliyetlerinin tamami olarak ifade
edilebilir. Kariyer tatmini de kisinin isiyle ilgili duygularinin olduk¢a uzun bir stire igindeki toplamini
yansitmaktadir (Lounsbury vd., 2008, 352; Jawahar ve Lui, 2016, 381).

Kisinin tatmin duygusu sadece ilgili kisi tarafindan farkina varilabilir ve kisinin i¢ huzura ulasmasimi
saglamada onemli bir vazife iistlenir (iscan ve Timuroglu, 2007, 124). Kariyer tatmininde, calisanlar
kariyerleri boyunca elde ettikleri kazang, ilerleme, beceri gelistirme ve mesleki hedefler gibi
basardiklar1 seylerden tatmin olurlar. Dahasi, ¢alisanlar tarafindan amirlerinin kendilerinden
memnun olduklari, calistiklari organizasyonla duygusal bir bag duygusu hissettikleri ve sonucta is
basarisi hissi olustugu duygusu ag¢iga ¢ikar (Riaz ve Haider, 2010, 35). Kariyer tatmini, ¢alisanlarin
kariyer hedeflerine yonelik yiikselme, gelir, gelisme ve yeni becerilerin gelistirilmesi gibi
ilerlemelerinin durum degerlendirmeleri de dahil olmak {izere mevcut kariyer basarilarina iliskin
algilar ile ilgili bir kavramdir (Coetzee ve Bester, 2019, 1138). Kariyer tatmini su ana kadar kisinin
kariyerinde biriken deneyimlerin degerlendirilmesini ifade etmektedir (Hagmaier vd., 2018, 142).

Objektif kariyer tatmini, ¢alisanlarin aldiklari licret veya terfi gibi konularda degerlendirmelerini ve
bu dgelere iliskin tatmin diizeyini gostermektedir. Subjektif kariyer tatmini ise, calisanlarin bireysel
olarak kendi kariyer gelisim ve basarilarina iliskin 6znel algilar1 ve degerlendirmeleri sonucu
olusmaktadir. Subjektif kariyer tatmini, ¢alisan bireyin 6znel degerlendirmesi sonucu olustugu i¢in
kariyer tatmininin i¢csel boyutu olarak ifade edilebilir ve sadece basari ile ifade edilen bir durum
degildir. Subjektif kariyer tatmini, bireyin géstermis oldugu ilerleme, anlamlilik ve gelecege iliskin
beklentisi gibi unsurlarla da baglantihidir (Avci ve Turung, 2012, 45).

Maas ve terfiler agisindan 6l¢iilen digsal kariyer basarisi, hem isten hem de meslekten aragsal ddiiller
ve nesnel olarak gozlemlenebilir sonuclar ifade eder. I¢sel kariyer basarisi ise isin veya meslegin
kendisinde var olan ve gorevdeki kisinin kendi hedefleri ve beklentilerine goére 06znel
degerlendirmesine bagh olan faktdrleri ifade eder (Seibert ve Kreimer, 2001, 2). Somut kariyer
basarilar1 daha fazla kariyer tatmini duygularina yol agabilmektedir (Ng vd., 2005, 375). Kariyer
basarilari da kariyer tatminini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kariyer, heniiz bitmemis baska bir deyisle sona ermemis, devam eden bir siire¢ niteliginde iken, is
kavrami daha dar bir alandaki faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Kariyer tatmini kisinin hayatinin
6nemli bir boliimiinde etkinliginin tatmin derecesini ifade ederken; is tatmini daha dar bir kapsamda
yapilan isle ilgili yonlere duyulan tatmini yansitmaktadir. Kariyer tatmini kisinin hayatinin biyiik bir
kismindaki faaliyetlerinden tatmin diizeyini ifade ederken; is tatmini daha dar bir alanda, ¢ogu kez
yapilmakta olan isin yonlerine duyulan olumlu duyguyu ifade etmektedir (Yiiksel, 2005, 311). Ozetle;
kariyer tatmini, ticret, terfi ve gelisim imkanlar1 gibi kisinin kendi kariyer hedeflerine ulasma
diizeyinden algiladig1 tatmin seviyesi olarak ifade edilebilir. Bu farkliliklar1 nedeniyle, bu ¢alismada
kariyer tatmini ve is tatmini degiskenleri farkli bagimlh degiskenler olarak arastirma modeline dahil
edilmislerdir.

ise Tutkunluk

Cagimizin dikkat ceken kavramlarindan biri de ise tutkunluktur. Bu kavram calisanin ¢alisma aninda
enerji dolu olmasi, yaptigi isi sevmesi, isinden ayrilmakta zorlanmasi gibi olumlu ruhsal durumlari
kapsayan; birey ve kurum acisindan calisanin verimlilik ve performansini artiran bir kavramdir
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(Kaplanseren ve Oriicii, 2018, 1). Ise tutkunlugun, is roliinii destekleyen davranislar, pozitif ve cok
yonlii deneyim ile tecriibelerden kaynaklandig1 belirtilebilir. Yapilan arastirmalara gore, ise
tutkunlugun birden ¢ok davramissal durumdan etkilenen bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Is,
sadece bir gorev veya rolii kapsamayip bir is ortaminda ortaya ¢ikan her seyi (rol, gorev, isler gibi)
icine almaktadir. Bundan dolayi ise tutkunluk, genel bir ifadeyle ise karsi tiim etkinlikleri igeren bir
kavram olarak ifade edilebilir (Basoda, 2017, 87-88).

Ise tutkunluk, dinglik, adanmiglik ve 6ziimseme ile karakterize edilen olumlu, tatmin edici bir isle
ilgili zihinsel durum olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli vd., 2006, 702). Tutkunluk, anlik ve spesifik
bir durumdan ziyade, herhangi bir belirli nesneye, olaya, kisiye veya davranisa odaklanmayan, daha
kalic1 ve yaygin duygusal bilissel bir durumu ifade etmektedir. Dinclik, calisirken yiliksek diizeyde
enerji ve zihinsel esneklik, kisinin isine ¢caba harcama istegi ve zorluklar karsisinda bile sebat ile;
adanmishik 6nem verme, isteklilik, ilham, gurur ve meydan okuma duygusu ile karakterize
edilmektedir (Kanungo, 1982; akt. Schaufeli vd., 2002, 74). Ozlimseme, kisinin isine tamamen
konsantre olmasi, bu sayede zamanin hizla akmasi ve kisinin kendini isten ayirmakta gti¢liik cekmesi
anlamina gelir (Balducci, Fraccaroli ve Schaufeli, 2010, 143).

Ise tutkunluk, kisinin istekliligi ve isine baglanmasi olarak tanimlanabilir. Isleriyle yiiksek oranda
ilgilenen c¢alisanlar islerini kisisel olarak tanimlayacaklar ve isin kendisi tarafindan motive
edileceklerdir. Bu ¢alisanlar digerlerinden daha ¢ok ve daha verimli ¢calisma egilimindedirler ve
miisterilerinin ve kuruluslarinin istedigi sonuglari iiretme ihtimalleri daha yiiksektir. ise tutkunlugu
yliksek olan kisilerin organizasyondan ayrilma ihtimalleri de daha diisiik olmaktadir (Roberts ve
Davenport, 2002, 21-22).

Ise tutkunluk, igsel bir gii¢ olarak calisanlar1 motive ederek etkinlik ve performans diizeylerini
yiikseltecek veya azaltacak bir durum oldugundan dolay: olduk¢a énemlidir. Islerine tutkun olan
isgorenler isteki rollerine baglh olacaklarindan canla basla calisarak verimliligi, kaliteyi ve
performansi artiracak ekstra ¢aba gostereceklerdir (Dede vd., 2014, 137). Yapilan calismalarin
(Roberts ve Davenport, 2002; Schaufeli vd., 2002; Schaufeli vd., 2006; Balducci, Fraccaroli ve
Schaufeli, 2010; Dede vd. 2014; Basoda, 2017; Kaplanseren ve Oriicti, 20 18) sonuclari
dogrultusunda, bir ¢alisanin ise tutkunlugunun, ¢alisanin gerceklestirmekte oldugu isi ne diizeyde
anlamh buldugu ile yakindan iliskili oldugu sdylenebilir. Yapilan isin calisan i¢cin anlamhlik diizeyi;
bireyin hayattaki amaclari, ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglari, 6ncelikleri ve hayattan beklentileri gibi
farkli bireysel etkenlerle tespit edilse de orgiitsel etkenlerin de 6nemli bir paya sahip oldugu ifade
edilebilir. Bunlarin yaninda ¢alisanin kuruma sagladigi katkilarin érgiit nezdinde deger goriip, takdir
edilmesi, calisanlarin yaptiklari iste ugras vermeye ve emek harcamaya deger olarak algilamalarim
da saglayacaktir (Sec¢kin, 2018, 155).

Goruldugi gibi ise tutkunluk, is tatmini ve kariyer tatmini gibi kisisel ve kurumsal etkenlerle
iliskilidir. Bu bilgiler 1s181nda yapilmis olan bu calismada ise tutkunluk ile is tatmini ve kariyer tatmini
arasindaki iliski arastirmanin konusunu olusturmakta olup ilk iki hipotez su sekilde
olusturulmustur:

H1. Ise tutkunluk arttikca is tatmini artar.
H2. Ise tutkunluk arttikca kariyer tatmini artar.

Odaklanma Yetenegi

Odaklanma yetenegi, bir kisinin ¢alistig1 organizasyonda olumsuz gii¢ kullanimu ile ilgili endiselerinin
olmamasi ve deger lreten faaliyetlere dikkat etme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Dikkatleri
dagitan konular performansa olumsuz yansiyabilmektedir. Giiven eksikligi sebebiyle calisanin
dikkatinin kuruma katki yaptig1 islerden uzaklastirilmasi beklenebilir. Bir ¢alisanla dogrudan temas
halinde olan bir yonetici, ¢calisanin odaklanma becerisi agisindan 6énem arz etmektedir, ciinkii
yoOneticinin operasyonel ve taktiksel kararlari, calisanin giinlik yasamimi biyik 6l¢iide
etkilemektedir (Mayer ve Gavin, 2005, 875). isteki dikkatin odagi, calisanlarin isteyken islerinin ve
is dis1 yasamlarinin belirli yonleri hakkinda ne diisiindiiklerini ifade etmektedir. Calisanin ilgi
odaginin hem y6nii hem de yogunlugu dnemlidir. Calisanlar ¢alisma ortamlarinin belirli bir yoniine
ne kadar ¢ok odaklanirsa ve diger faktdrlere ne kadar az odaklanirlarsa, ¢alismalarinin o belirli
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yoniine verdikleri tepkiler de o kadar giiclii olmaktadir (Gardner vd., 1987, 279). Kaygi, depresyon,
korku, sugluluk ve kisisel memnuniyetsizlik gibi sebepler bilissel bir goreve odaklanma zorlugu
saglayabilmekte ve is performansinin etkilenmesine de neden olabilmektedir (Nordin vd., 2017,
432). Bir ¢alisanin kendini gerceklestirmesi, yiiksek performans gostermek icin ¢abalamasi, isine
odaklanmasi ve pozitif duygularin1 artirmasi tutku ile miimkiindiir. Tutku kesfetmeyi, kendini
gelistirmeyi, baskalarina yardimci olmay1 ve sorumluluk alma duygusunu da beraberinde getiren bir
davranistir (Barutgugil, 2019, 167).

Bu bilgiler kapsaminda, yapilmis olan bu calismada odaklanma yetenegi ile is tatmini ve kariyer
tatmini arasindaki iliski arastirmanin konusunu olusturmakta olup son iki hipotez su sekilde
olusturulmustur:

H3. Odaklanma yetenegi arttik¢a is tatmini artar.
H4. Odaklanma yetenegi arttikca kariyer tatmini artar.

Arastirma Yontemi

Arastirmada; nicel arastirma yontemi kullanilmis ve c¢alismanin veri toplama siirecinde anket
tekniginden yararlanilmistir. Bu ¢alisma i¢in hazirlanmis olan anket sorularinin uygulanmasi i¢in
Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 22.04.2020 tarih
2020/11 toplanti sayil1 7 numarali karariyla, etik uygunluk izni alinmistir.

Ankette kullanilan o6nermeler “1.Kesinlikle Katilmiyorum”, “2.Katilmiyorum”, “3.Kararsizim”,
“4 Katiliyorum” ve “5.Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5 asamali Likert 6l¢egi ile degerlendirilmistir.

Ise tutkunluk degiskeninin él¢iimiinde, Schaufeli vd. (2006) tarafindan gelistirilen ve literatiirde
diger arastirmacilar tarafindan da kullanilan [()rnegin; Bakker vd., 2006; Sonnentag vd., 2012) "ise
Tutkunluk Olgegi” (Work Engagement Questionnaire) kullamilmistir. Olgek, “Isimde kendimi giiclii ve

ding hissediyorum”, “Yaptigim isten gurur duyuyorum”, “Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum”
seklinde tek boyutlu 17 6nermeden olusmaktadir.

Odaklanma Yetenegi kavrami icin Mayer ve Gavin (2005) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir.
Mayer ve Gavin (2005) tarafindan gelistirilen ve literatiirde diger arastirmacilar tarafindan da
kullanilan (Ornegin; Lance Frazier vd., 2010; Yi vd., 2017;) “Odaklanma Yetenegi Olcegi” (Ability to
Focus Questionnaire) tek bilesenden olusmaktadir. Odaklanma yetenegine iliskin 6nermeler 4 adet
olup “Buradaki ¢alisma ortami isimi yapmaya odaklanmama izin veriyor” ve “Bu sirketteki politikalar
hakkinda endiselenmem gerekmiyor” 6rneklerindeki gibi 6nermeleri icermektedir. Orijinal 6lgekte
bulunan 2 énerme giivenilirligi diisiirdiigii i¢in ¢alismadan ¢ikarilmis ve 4 dnerme ile bu ¢alisma
gerceklestirilmistir. Mayer ve Gavin (2005) yaptiklar1 ¢alismada 0,77 degerinde alfa gilivenilirligi
bildirmistir.

Calismada Taylor ve Bowers'in (1972) Genel Is Tatmini kavrami icin gelistirdigi olcekten
yararlanilmistir. Taylor ve Bowers (1972) tarafindan gelistirilen ve literatiirde diger arastirmacilar
tarafindan da kullanilan (Gregson ve Wendell, 1994; Wilborn, 1999; ismail, 2012) “Genel is Tatmini
Olgegi” tek bilesenden ve 7 énermeden olusmaktadir. Bu énermeler “Bu kurumda simdiye kadar
bana sunulan kariyer olanaklarindan memnunum.”, “Yeteneklerim ve ¢alismak icin harcadigim
¢abay1 esas aldigimda iicretimden memnunum.” gibi sorulardan olusmaktadir.

Kariyer tatmini i¢in Greenhaus vd. (1990) tarafindan gelistirilen bes maddelik 6lgek kullanilmistir.
Greenhause vd. (1990) tarafindan gelistirilen ve literatiirde diger arastirmacilar tarafindan da
kullanilan [Ornegin; Arye ve Luk, 1996; Byrne vd., 2008; Kong vd., 2012; Haar ve Broughman, 2013)
“Kariyer Tatmini Olgegi” (Career Satisfaction Questionnaire) tek bilesenden olusmaktadir.
“Kariyerimde elde ettigim basaridan memnunum” ve “Genel kariyer hedeflerime ulasma yoniinde
yaptigim ilerlemeden memnunum” seklinde 5 6nermeden olusmaktadir. Greenhaus vd. (1990),
0,88'lik bir alfa giivenilirligi bildirmistir.

Toplanan veriler SPSS istatistik paket programi kullamlarak degerlendirilmistir. Oncelikle anketler
guvenilirlik testine tabi tutulmus, Cronbach’s alfa gilivenilirlik katsayis1 bulunmustur. Daha sonra
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kisisel tanimlayici istatistikler ortaya konulmustur. Korelasyon analizi ile 6nermeler arasindaki iliski
diizeyi ve yoni belirlenmis, regresyon analizi ile hipotezler test edilmistir. Analiz sonuclar: tablolar
halinde sunulup raporlanmis ve ortaya ¢ikan bulgular yorumlanarak calismanin sonucu ortaya
konulmustur.

Arastirma Modeli
Calismada ise tutkunluk ve odaklanma yetenegi ile is tatmini ve kariyer tatmini arasindaki iligki ve

etki dlizeyi arastirilmistir. Arastirma hipotezleri su sekilde olusmustur:

H1. ise tutkunluk arttikca is tatmini artar.

H2. Ise tutkunluk arttik¢a kariyer tatmini artar.

H3. Odaklanma yetenegi arttik¢a is tatmini artar.

H4. Odaklanma yetenegi arttikca kariyer tatmini artar.

Ortaya konulan hipotezlere gore arastirma modeli Sekil1’de goriildigu sekliyle olusturulmustur.

H1
Ise Tutkunluk Is Tatmini
H2
H3
Odaklanma Yetenegi Kariyer Tatmini
H4

Tablo 1. Arastirma Modeli

Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Malatya’da faaliyet gosteren hastaneler ve saglik kurumlarinda gorev
yapan saglik calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada drneklem sayisinin belirlenmesinde basit
tesadiifi 6rneklem yonteminden yararlanilmistir. Bu kapsamda, Malatya’da 2 saghk kurumunda
gorev yapan 580 kisi arastirmanin evrenini olusturmaktadir. 750 kisiye kadar 254 6érneklem yeterli
olup (Giirbiiz ve Sahin, 2016, 132) 580 kisilik evrenden 310 saglik calisani 6rneklem olarak secilmis
ve 297 kisiden elde edilen anketlerle ¢calisma tamamlanmistir. 297 kisilik 6rneklem biiyiikligiiniin
Giirbliz ve Sahin’in (2016, 132) asgari drneklem biiytikliikleri tablosundaki 254 kisiden yiiksek
gerceklestigi icin yeterli oldugu gorilmistir.

Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Arastirmaya ait degiskenlerin SPSS programinda dogrulayici faktor analizi yapilmis ve elde edilen
veriler Gorsel 2'de goriildiigi gibi olusmustur.

Boyut Madde Faktor Yiuki Agiklanan
Varyans
: Tutk 5. isimle ilgili istekliyim. ,838
Ise Tutkunluk Tutk 7. isim bana ilham verir. ,800 46,321

Tutk 8. Sabah kalktigim zaman ise gitmek icin | ,759
istekli hissederim.
Tutk 4. Isimde kendimi giicli ve ding |,752

hissediyorum.

Tutk 11. isime kendimi kaptiririm. ,714
Tutk1. isimde enerji dolu hissederim. ,697
Tutk 16. Isimden kendimi koparmak zordur. ,678

Tutk 10. Yaptifim isten gurur duyuyorum. ,672
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O

Tutk 9. Yogun bir sekilde ¢alistigitm zaman | ,651
kendimi mutlu hissediyorum.
Tutk 3. Calisirken zaman cok hizli gecer. ,635
Tutk 14. Calisirken kendimden gecerim. ,595
Tutk 15. isimde zihinsel olarak c¢ok esnek |,593
hissederim.
Tutk 12. Bir seferde ¢ok uzun siireler boyunca | ,587
calismaya devam edebilirim.
Tutk 17. Isler iyi gitmediginde bile isimde sebat | ,544
ederim.
Tutk 6. Calisirken etrafimdaki her seyi | ,522
unuturum.
Tutk 2. i$imi anlamli ve bir amaca hizmet | ,505
ediyor buluyorum.
Tutk 13. Benim igin isim ilgi c¢ekici ve | ,490
zorlayicidir.

Odaklanma OdY.et6. Bu sirkettek.i politikalar hakkinda | ,587 46,730

Yetenegi endiselenmem gere.kmlyor. _
OdYetl. Buradaki ¢alisma ortami isimi | ,586
yapmaya odaklanmama izin veriyor.
OdYet3. Bu sirkette dikkatimi isimi yapmaktan | ,580
uzak tutan sorunlar var.
OdYet5. Burada calisirken karsilasabilecegim | ,397
olumsuzluklar1 onceden tahmin edemezsem,
sorun yasayacagimin farkindayim.

Kariyer Tatmini Kflr%. Genel Vkar.iyer hedeflerime ulasma | ,868 62,710
yoniinde yaptigim ilerlemeden memnunum.
Karl. Kariyerimde elde ettigim basaridan | ,803
memnunum.
Kar4. Gelisme hedeflerime ulasma yoniinde | ,705
yaptigim ilerlemeden memnunum.
Kar5. Yeni beceriler gelistirme hedeflerime | ,645
ulasma  yoniinde yaptigim ilerlemeden
memnunum.
Kar3. Gelir hedeflerime wulagsma yoéniinde | ,551
yaptigim ilerlemeden memnunum.

Genel is Tatmini Ojs§: Bu kurumda simdiye kadar bana sunulan | ,805 54,901
kariyer olanaklarindan memnunum.
0js7: Gelecekte bu kurumun bana sunmasi | ,753
muhtemel Kkariyer olanaklarindan memnun
olacagimi diisiiniiyorum.
Ojs4: Genel anlamda benzer kurumlarla |,731
karsilastirdigimda bu kurumdan memnunum.
0js3: Genel anlamda isimden memnunum. ,687
0js2: Genel anlamda kurumdaki | ,687
yoneticilerimden (ilk kademe ydneticimizden)
memnunum.
0js5: Yeteneklerim ve ¢alismak i¢in harcadigim | ,664
cabay1 esas aldigimda licretimden memnunum.
Ojs1: Genel anlamda c¢alisma grubumdaki is | ,459

arkadaslarimdan memnunum.

Tablo 2. Arastirma degiskenlerinin faktor yapilar
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Ise Tutkunluk Olgegine ait 17 6nerme igin yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda 6lgegin
KaiserMeyer-0Olkin Measure of Sampling Adequacy degeri 0,933’dlir. Bartlett's Test of Sphericity testi
istatiksel (p=000) olarak anlaml oldugu tespit edilmistir. A¢iklanan toplam varyans oram ise
%46,32'dir.

Odaklanma Yetenegi Olcegi icin yapilan dogrulayic faktér analizi sonucunda élgegin KaiserMeyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy degeri 0,664>0,60'diir. Bartlett's Test of Sphericity testi
istatiksel (p=000) olarak anlaml oldugu tespit edilmistir. A¢iklanan toplam varyans oram ise
%46,73'dliir.

Kariyer Tatmini Olgegi icin yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda 6lgegin KaiserMeyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy degeri 0,791>0,60’dir. Bartlett's Test of Sphericity testi istatiksel
(p=000) olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. A¢iklanan toplam varyans orani ise %62,71’dir.

Genel Is Tatmini Olgegi icin yapilan dogrulayic faktér analizi sonucunda élgegin KaiserMeyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy degeri 0,868>0,60’dir. Bartlett's Test of Sphericity testi istatiksel
(p=000) olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Agiklanan toplam varyans orani ise %54,90’d1r.

Olgeklerin giivenirliginin test edilmesinde Cronbach’s Alfa ve Composite Reliability kullamilmistir.
Arastirma degiskenleri ile ilgili soru sayilar1 ve 6lgeklerin giivenilirligine iliskin Cronbach’s Alfa
degerleri Gorsel 3’de yer almaktadir.

Composite
Degiskenler SoruAdedi Cronbach’s Alfa Reliability
(CR)
ise tutkunluk 17 925 926
Odaklanma yetenegi 4 .618 621
Kariyer tatmini 5 .851 .842
Is tatmini 7 861 862

Tablo 3. Giivenilirlik Tablosu

Ise tutkunluk 17 énerme ile 6l¢iilmiis ve Cronbach’s Alfa degeri 0,925, odaklanma yetenegi 4 6nerme
ile olgiilmiis olup Cronbach’s Alfa degeri 0,618, kariyer tatmini 5 Oonerme ile Ol¢lilmis olup
Cronbach’s Alfa degeri 0,851, is tatmini 7 6nerme ile 6l¢iilmis ve Cronbach’s Alfa degeri 0,861 olarak
gerceklesmistir. 0,60<a ise dlcek olduk¢a giivenilir ve 0,80<a ise dlcek yiiksek derecede giivenilir
(Karagoz, 2019, 1003) oldugu anlasilmaktadir. Giivenirlikleri test edilen degiskenlerden odaklanma
yeteneginin oldukc¢a giivenilir, diger degiskenlerin tamaminin ¢ok yiiksek derecede glivenilirlik
oranina sahip oldugu goriilmektedir. Yapilan composite reliability analizi ile de ayni sonuca
ulasilmistir.

Demografik Degiskenler ile Ilgili Tanimlayic Istatistikler

Calisanlarin demografik o6zellikleri ile ilgili arastirma sonuglari incelendiginde, katilimcilarin
%31,2’sinin erkek, %68,4’linlin kadin oldugu gorilmektedir. Medeni durum agisindan bakildiginda,
%51,2’sinin evli, %45,1'inin bekar ve %3,7’sinin bosanmis oldugu goriilmektedir. Arastirma
kapsamina giren katilimcilarin %22,6’sinin 24 yas ve alti, %39,7’sinin 25-34 yas arasi, %25,6’sinin
35-44 yas arasi, %10,4’liniin 45-54, %1,7’sinin 55 ve ilizeri yas grubunda yer aldiklar1 arastirma
sonuclarindan anlasilmaktadir. Katilimcilarin 6grenim durumu incelendiginde; %0,7’si ortaokul,
%10,1'1 lise, %24,2’si 6n lisans, %48,5’i lisans, %16,5’i lisansiistii seviyesindedir.
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Genel Bilgiler Sayi % Genel Bilgiler Sayi %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 92 31,2 Evli 151 51,2
Kadin 203 68,4 Bekar 133 45,1
Bosanmis 11 3,7
Toplam 295 100 Toplam 295 100
Yas Ogrenim Durumu
24 yas ve alt1 67 22,6 Ortaokul 2 0,7
25 - 34 arasi 118 39,7 Lise 30 10,1
35 - 44 arasi 76 25,6 On Lisans 7 24,2
45 - 54 arasi 31 10,4 Lisans 144 48,5
55 ve lizeri 5 1,7 Lisans tsti 49 16,5
Toplam 297 100 Toplam 297 100

*Not: Tablolarda bazi sorulara yanit vermeyen kisiler oldugundan toplam say1 bazi sorular i¢in 297’nin
altindadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Degiskenlere Gére Dagilimi
Degiskenler Arasi iliski Bazinda Bulgular
Ise Tutkunluk ile Is Tatmini ve Kariyer Tatmini Iligkisine Yénelik Bulgular

Arastirmanin hipotezlerinden olan ise tutkunluk arttik¢a is tatmini artar ve ise tutkunluk arttikca
kariyer tatmini artar hipotezlerini test etmek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri
yapimistir.

Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi iki veya daha fazla degisken arasinda iliski olup olmadigi, varsa iliskinin yonii ve
siddetini hesaplamak i¢in kullanilir (Giirbiiz ve S$ahin, 2016, 263). Calismada ise tutkunluk ile is
tatmini ve kariyer tatmini degiskenleri arasinda anlamli iliski olup olmadigini ve iliskinin yéniinii
arastirmak icin korelasyon testinden faydalanilmistir.

1 2 3
1- ise tutkunluk 1
2- is tatmini ,625%* 1
3- Kariyer tatmini ,482%* ,596** 1

Not: **p<0.01

Tablo 5. ise tutkunluk ile is Tatmini ve Kariyer Tatmini Degiskenlerine Yénelik Korelasyon Analizi

Gorsel 5’de goriildigu gibi ise tutkunluk ile is tatmini ve kariyer tatmini pozitif yonde orta diizeyde
anlaml iligki icerisindedir. ise tutkunluk ile is tatmini arasinda (0,625**) ve ise tutkunluk ile kariyer
tatmini arasinda (0,482**) orta diizeyde pozitif yonlii ve anlaml iliski oldugu goriilmektedir.
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Regresyon Analizi
Degisken Beta t P
1-Ise tutkunluk 625 13,707 000
Diizeltilmis R2:.389 F:187.877 p:.000

Not: Bagimsiz degisken: ise tutkunluk ~ Bagiml degisken: i tatmini

Tablo 6. ise tutkunlugun is tatmini iizerine etkisine yénelik regresyon analizi

“H1. ise tutkunluk arttikca is tatmini artar” hipotezini test etmek icin yapilmis olan basit dogrusal
regresyon modeli anlamli olup (F=187,877; p<0.01), ise tutkunluk is tatminindeki degisimin
%38,9'unu aciklamaktadir. Ise tutkunluk arttikca is tatmini artmaktadir. Bu bulgular 1s131nda
arastirmanin birinci hipotezi (H1) desteklenmektedir.

Ise tutkunlugun is tatmini iizerinde %38,9 gibi yiiksek bir oranda etki diizeyine sahip olmasi
beklenen bir durum olup hipotezin dogrulandigi goriilmektedir. ise tutkunluk calisanin is
motivasyonunu, ise yonelik tutum ve davranislarini artiran bir kavram olmasi sebebiyle is tatmini
olusumunu saglamaktadir. Tersi durumda da is tatminsizligine sebep olabilecektir. ise tutkunluk ve
is tatmininin her ikisi de isle ilgili olumlu yonelim kavramlari olup ise tutkunluk is tatmini olusumuna
katki saglamaktadir.

Degisken Beta t p
1- ise tutkunluk 482 9.442 .000
Diizeltilmis R2:.229 F:89.151 p:.000

Not: Bagimsiz degisken: ise tutkunluk ~ Bagimli degisken: Kariyer tatmini

Tablo 7. ise tutkunlugun Kkariyer tatmini lizerine etkisine yonelik regresyon analizi

“H2. Ise tutkunluk arttikca kariyer tatmini artar” hipotezini test etmek icin yapilmis olan basit
dogrusal regresyon modeli anlamli olup (F=89,151; p<0.01), ise tutkunluk kariyer tatminindeki
degisimin %22,9'unu agiklamaktadir. Ise tutkunluk arttik¢a kariyer tatmini artmaktadir. Bu bulgular
15181nda arastirmanin ikinci hipotezi (H2) desteklenmektedir.

Ise tutkunlugun kisinin kendi kariyeri ile ilgili algisina da pozitif yonlii katki sagladigi goriilmektedir.
Yaptigi is tutkusu yliksek olan kisilerde ortaya cikacak motivasyon, yaptiklari isle ilgili kendilerindeki
pozitif tutum ve davranislar kariyer tatminini de destekleyen kavramlar olmasi sebebiyle ise
tutkunlugun kariyer tatmini olusumuna katki saglamakta oldugu anlasilmaktadir.

Odaklanma Yetenedi ile Is Tatmini ve Kariyer Tatmini Iliskisine Yénelik Bulgular
Korelasyon Analizi

Gorsel 8'de goriildiigii gibi odaklanma yetenegi ile is tatmini ve kariyer tatmini pozitif yonde orta
siddette anlaml iliski icerisindedir. Odaklanma yetenegi ile is tatmini arasinda (0,591**) ve
odaklanma yetenegi ile kariyer tatmini arasinda (0,404**) orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli iliski
oldugu bulgularina ulasilmistir.
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1 2 3
1- Odaklanma yetenegi 1
2- is tatmini ,591%* 1
3- Kariyer tatmini ,404%* ,596** 1

Not: **p<0.01

Tablo 8. Odaklanma Yetenegi ile Is Tatmini ve Kariyer Tatmini Degiskenlerine Yonelik Korelasyon

Analizi
Regresyon Analizi
Degisken Beta t 4
Odaklanma yetenegi 591 12.539 .000
Diizeltilmis R2: .347 F:157.231 p:.000

Not: Bagimsiz degisken: Odaklanma yetenegi Bagimli degisken: Is tatmini
Tablo 9. Odaklanma Yeteneginin is Tatmini lizerine etkisine yonelik regresyon analizi

“H3. Odaklanma yetenegi arttik¢a is tatmini artar” hipotezini test etmek i¢in yapilmis olan basit
dogrusal regresyon modeli anlamli olup (F=157,231; p<0.01), odaklanma yetenegi is tatminindeki
degisimin %34,7’sini agiklamaktadir. Odaklanma yetenegi arttikca is tatmini artmaktadir. Bu
bulgular 1s181nda arastirmanin iiciincii hipotezi (H3) desteklenmektedir.

Odaklanma yetenegi c¢alisanin kendisini olumsuz etkileyen her seyden soyutlanarak isine
odaklanmasi ile ilgili bir kavram oldugu i¢in odaklanma yeteneginin is tatmini olusumuna katki
sagladigl anlasilmaktadir. Saghk calisanlarinda odaklanma yeteneginin %34,7 gibi yiiksek bir
diizeyde is tatmini lizerinde etki degerine sahip olmasi1 dnemli bir bulgudur. Calisanlarin islerine
odaklanmalarini olumsuz etkileyen dis etkilerden miimkiin oldugunca soyutlanmalarinin ¢alisanlar
icin kiymetli oldugu anlasilmaktadir.

Degisken Beta t P
Odaklanma yetenegi 404 7.583 .000
Diizeltilmis R2: .160 F:57.498 p:.000

Not: Bagimsiz degisken: Odaklanma yetenegi Bagimli degisken: Kariyer tatmini
Tablo 10. Odaklanma Yeteneginin Kariyer Tatmini iizerine etkisine yonelik regresyon analizi

“H4. Odaklanma yetenegi arttikca kariyer tatmini artar” hipotezini test etmek i¢in yapilmis olan basit
dogrusal regresyon modelinin anlamh oldugu (F=57,498; p<0.01) ve odaklanma yetenegi kariyer
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tatminindeki degisimin %16’sim1 agikladigl goriilmektedir. Odaklanma yetenegi arttikca kariyer
tatmini artmaktadir. Bu bulgular 1s181nda arastirmanin doérdiincii hipotezi (H4) desteklenmektedir.

Isine odaklanan ve Kkendilerini islerini yaparken odaklanmalarini engelleyen dis etkenlerden
soyutlayabilen ¢alisanlarin kendi istedikleri yonde kariyerlerini ger¢eklestirebilmeleri daha kolay
saglanabilir. Isine odaklanmasim zorlastiran unsurlarin bulundugu bir is ikliminde kisinin kendi
kariyerini gerceklestirmesi daha zor olacaktir. Calisanin isine odaklanmasi kariyer tatminini de
olusturabilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada arastirma modeli ve hipotezler saglik c¢alisanlar icin tasarlanmis olup akademik
literatiirdeki goriilen bir boslugu doldurmak i¢in kaleme alinmistir. Arastirmada saglik ¢alisanlar
icin ise tutkunluk ve odaklanma yeteneginin is tatmini ve kariyer tatmini tizerindeki etki diizeyi ile
degiskenlerin arasindaki iliski tartisilmis olup bu kapsamda literatiirde baska c¢alismaya
rastlanilmamis ve arastirmanin 6zgiin oldugu kanisina varilmistir. Ayrica arastirma bulgulariyla ilgili
6zglin katki ve dneriler arastirmanin bu boliimiinde sunulmustur.

Ise tutkunluk tatmin edici bir zihin durumudur (Schaufeli vd., 2006, 702). Calistig1 kurulusta
baskalar: tarafindan gii¢ kullanimi1 konusunda endise duymadan deger lireten faaliyetlere dikkat
etme yetenegi ise odaklama yetenegidir (Mayer ve Gavin, 2005, 875). Yapilmis olan bu ¢alismada, ise
tutkunluk ve odaklanma yeteneginin, personelin is tatmini ve kariyer tatmini tizerindeki etkisi
incelenmistir.

Ise tutkunluk ile is tatmini arasinda (,625**) pozitif yonlii iliski oldugu, ise tutkunlugun is
tatminindeki degisimin %38,9’unu a¢ikladigi bulgusuna ulasilmistir. Rich vd., (2010) (,56, p <.05) ve
Saks (2006) (0.52, p <0.001) tarafindan yapilmis olan ¢alismalarda ise tutkunluk ile is tatmini
arasinda pozitif yonli iliski oldugu ve yapmis oldugumuz bu ¢alismanin bulgulariyla benzer bulgular
elde edildigi gériilmektedir.

Ise tutkunluk ile kariyer tatmini arasinda (,482**) pozitif yénlii iliski oldugu, ise tutkunlugun kariyer
tatminindeki degisimin %22,9’unu acikladig1 bulgusuna ulasilmistir. Joo ve Lee (2017) tarafindan
yapilan ise tutkunlugun kariyer tatminindeki varyansin ylizde 60'im1 olusturdugu ve aralarinda
pozitif yonlii iliski oldugu bulgusunu destekler sonu¢ bu arastirmada da elde edilmistir.

Diger mesleklerde 6nemli oldugu gibi saglik ¢alisanlari i¢in de ise tutkunluk (Rao vd., 2020, 8) ve is
tatmini (Gong vd. 2020:5), kariyer tatmini (Richardson vd. 2009) ¢ok oOnemlidir. Saghk
calisanlarinda ise tutkunlugun is tatmini ve kariyer tatmini tizerinde etkili olmasi 6nemli bir
bulgudur. Saglik ¢alisanlari i¢in ise tutkunlugun is tatmini tizerindeki etkisi (%38,9) kariyer tatmini
lizerindeki etkisine (%22,9) gore daha yiiksek gerceklesmistir. ise tutkunluk her iki degisken icin
onemli bir etki diizeyi olusturdugu goriilmektedir. Saglik calisanlarinda ise tutkunluk olusumu hem
is tatmini hem de kariyer tatmini olusumuna katki saglamaktadir. Bu bulgu dogrultusunda saglik
yoneticilerine saglik calisanlarinda ise tutkunluk olusturabilecek organizasyonel iyilestirmeler
yapmalar1 6nerilmektedir. Saglik calisanlarinda enerji ve zihinsel esneklik, islerine ¢aba harcama
istegi, isteklilik, ilham, gurur duygusu olusturacak, islerine tamamen konsantre olmalarini
saglayacak uygulamalar gerceklestirilmelidir.

Odaklanma yetenegi ile is tatmini (,591**) ve kariyer tatmini (,404**) arasinda pozitif yonli iliski
oldugu, odaklanma yeteneginin is tatminindeki degisimin %34,7’sini ve kariyer tatminindeki
degisimin %16’s1n1 acikladig1 bulgusuna ulasilmigtir.

Saglik calisanlarinin yaptiklari isin insan hayatim1 dogrudan etkilemesi sebebi ile saglik calisanlar
icin odaklanma yetenegi dzellikle tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur. Bu arastirmada
saglik calisanlar i¢in odaklanma yeteneginin is tatmini lizerindeki etkisi (%34,7) kariyer tatmini
tizerindeki etkisine (%16) gore ¢cok daha yiiksek oranda gerceklesmistir. Odaklanma yetenegi her iki
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degisken i¢in de 6nemli bir etki diizeyi olusturdugu goériilmektedir. Saglik calisanlarinda odaklanma
yetenegi olusumu hem is tatmini hem de kariyer tatmini olusumuna katki saglamaktadir. Bu bulgu
dogrultusunda saglik yoneticilerine saglk calisanlarinda odaklanma yetenegi olusturabilecek
organizasyonel iyilestirmeler yapmalarinin kurumlar: i¢in faydal olacagi anlasilmaktadir. Saglik
calisanlarinda ortaya ¢ikabilecek olumsuz gii¢ kullanimu ile ilgili endiselerin, kaygi, depresyon, korku,
sucgluluk, kisisel memnuniyetsizlik, giiven eksikligi duygularini olusturabilecek dikkatleri dagitan
uygulamalarin dnlenmesini saglayacak uygulamalar gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.

Odaklanma yetenegi, bir kisinin ¢alistig1 organizasyonda olumsuz gii¢ kullanimu ile ilgili endiselerinin
olmamasi ve deger lireten faaliyetlere dikkat etme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Dikkatleri
dagitan konular performansa olumsuz yansiyabilmektedir.

Saglik calisanlarinda ise tutkunluk ve odaklanma yeteneginin is tatmini ve kariyer tatmini tizerindeki
etkileri birlikte incelendiginde ise her iki bagimsiz degiskenin de is tatmini iizerinde kariyer
tatminine gore daha yiiksek etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Kariyer tatmini ¢alisanlar i¢in 6nemli bir motivasyon ve performans kaynagidir (Greenhause vd,,
1990). Yoneticilerin ¢alisanlara yonelik destekleyici uygulamalar sunarak c¢alisanlarin kariyer
tatminini gelistirmelerine yardimci olmalar gerekmektedir (Joo ve Lim, 2013, 324). Ayni sekilde is
tatmini de ¢alisanlarin yaptiklar isle ilgili duygusal tatmini ifade etmekte ve orgiit ¢alisanlari igin
o6nemli bir kavram durumundadir. Hem kariyer tatmini hem de is tatmininin ¢alisanlar i¢in 6nemli
oldugu bilinmekte olup bu c¢alismada elde edilen bulgulara gore calisanlarin ise tutkunluk ve
odaklanma yeteneklerinin artirilmasi ile is tatmini ve kariyer tatmininin desteklenecegi
goriilmektedir.

Sonug olarak; bu calismada ise tutkunluk ve odaklanma yetenegi ile kariyer tatmini ve is tatmini
arasinda anlamli diizeyde iliski oldugu, ise tutkunluk ve odaklanma yeteneginin is tatmini ve kariyer
tatminini etkiledigi bulgularina ulasilmistir. Bu ¢alismada ise tutkunluk, odaklanma yetenegi, kariyer
tatmini ve is tatmini degiskenleri birlikte ele alinip incelenmesi nedeniyle calismanin ilgili alan
teorisine katki sagladigi sdylenebilir. Pratik katk: yoniiyle de bu ¢alismanin bulgularinin ¢alisanlarin
ise tutkunlugu ve odaklanma yetenegini arttirarak kariyer tatminini ve is tatmini diizeylerini
artirmanin miimkiin oldugunu gostermis olmasi1 énemli katki olarak degerlendirilmektedir. Bu
nedenlerle saglik yoneticilerinin saglik ¢alisanlarinin ise tutkunluklar1 ve odaklanma yeteneklerine
yonelik strateji ve araglar gelistirmelerinin hem kurumlarina hem de ¢alisanlarina yararli olacag
ifade edilebilir.

Arastirma Malatya’da faaliyet gosteren 2 saglik kurulusunda c¢alisan saghk calisanlan ile
gerceklestirilmistir. Calismanin sadece Malatya’da ve 2 saghk kurulusunda bulunan saghk
calisanlariyla yapilmis olmasi arastirmanin Kisitlarindandir. Ayrica, arastirmada yalmizca anket
teknigi kullanilarak veri toplanmis olup, nitel veri toplama tekniklerine bagvurulmamis olmasi da
arastirmanin bir diger kisidini olusturmaktadir. Gelecekte, birden fazla ildeki saglik calisanlari
tizerinde ve farkli veri toplama teknikleri kullanilarak benzer ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Yazar Katki Oranlari
Yazarlar esit oranda katki saglamistir.
Cikar Catismasi Beyani

“ise Tutkunluk, Odaklanma Yeteneginin Kariyer Tatmini ve is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Bir
Alan Calismas1” baslikli makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atismasi
yoktur ve yazarlar arasinda da herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

Health sector services have had an important role in sustaining human life and increasing the quality
of life in the past and today. Satisfaction of the service received by the patients and improvement of the
service quality is possible only by the healthcare professionals working in the hospital and creating
value, fulfilling the expected responsibilities. In hospitals with intensive working pace, it is possible for
the employees to fulfill their service quality at the highest level, by meeting the expectations of the
employees from the working environment.

Job engagement can be defined as a person's willingness and commitment to his/her work. Employees
who are highly engaged in their work will define their work personally and will be motivated by the
work itself. These employees tend to work harder and more productively than others and are more likely
to produce the results their customers and organizations want. People with high job engagement are
also Iess likely to leave the organization (Roberts and Davenport, 2002:21-22).

The degree to which people focus on their work while doing a job can affect both their satisfaction with
their work and their job performance. Employees will be able to show higher performance by focusing
on their work. In business life, there are many distractors that make it difficult for individuals to focus
on their work and as a result, reduce their job performance.

Job satisfaction is one of the best interesting issues in the area of organizational behavior. It refers to
the attitudes of the employees in the end of the evaluations they make about the situations they perceive
as affirmative or adverse in their jobs. If employees’ evaluations about the perceived work situations are
positive, satisfaction occurs, and if they are negative, dissatisfaction occurs. Career satisfaction can be
expressed as the level of satisfaction that a person perceives from reaching his/her career goals such as
salary, promotion and development opportunities.

Individuals who have dissatisfaction with their jobs, lack of passion and difficulty in focusing may
experience some feelings of dissatisfaction and negativities with thoughts such as leaving the job,
alienation, indifference towards work, and hopelessness about their career future. In the health sector,
which is very important for people, the passion for work, ability to focus, job satisfaction and career
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satisfaction of health workers become important in terms of employee productivity and patient
satisfaction.

In this study, job engagement and ability to focus of healthcare professionals were determined as
independent variables. It is known that healthcare professionals face many important problems such as
long working hours, being in contact with people with health problems, the diagnosis and treatment
they perform are vitally sensitive and important, and even the smallest mistake they make can have a
huge impact on human life. Job engagement and the ability to focus on the work of health professionals
who work under these conditions naturally become important. The dependent variables are job
satisfaction and career satisfaction, and both variables are two concepts that highly affect the
performance of health workers in their jobs. Job satisfaction and career satisfaction are important
factors for employees. Determining the effects of job engagement and ability to focus on job satisfaction
and career satisfaction is the subject of this research. The subject of this research is whether the skills of
Jjob engagement and ability to focus have an effect on these two concepts, and if so, the level of influence.

In the research, quantitative research method was applied and questionnaire technique was used in the
data collection process of the study.

580 people working in 2 health institutions in the city of Malatya constitute the universe of the research.
254 samples are sufficient for up to 750 people, 310 health workers from the population of 580 people
were selected as a sample and the study was completed with questionnaires obtained from 297 people.

In the measurement of job engagement variable, the scale of "Work Engagement Questionnaire”
developed by Schaufeli et al. (2006) was used. The Cronbach's Alpha coefficient obtained in this study
was 0.925.

For the concept of ability to focus, the scale developed by Mayer and Gavin (2005) was used and the
Ability to Focus Questionnaire consists of a single component. The Cronbach's Alpha coefficient obtained
in this study was 0.618.

The scale developed by Taylor and Bowers (1972) for the concept of General Job Satisfaction was used
in the study. The Cronbach's Alpha coefficient obtained in this study was 0.861.

For career satisfaction, five-item scale developed by Greenhaus et al. (1990) was used. The Cronbach's
Alpha coefficient obtained in this study was 0.851.

The data obtained for this study were statistically evaluated with SPSS program. Within the scope of the
analysis, frequency, reliability, correlation and regression analyzes were performed.

It was found that there is a positive relationship between job engagement and job satisfaction (.625%%),
and job engagement explains 38.9% of the change in job satisfaction. It was found that there is a positive
relationship between job engagement and career satisfaction (.482**), and job engagement explains
22.9% of the change in career satisfaction. It is an important finding that job engagement is effective
on job satisfaction and career satisfaction in healthcare workers.

There is a positive relationship between the ability to focus and job satisfaction (.591**) and career
satisfaction (.404**). It was found that the ability to focus explained 34.7% of the change in job
satisfaction and 16% of the change in career satisfaction.

When the effects of job engagement and ability to focus on job satisfaction and career satisfaction in
healthcare workers are examined together, it is seen that both independent variables have a higher
effect on job satisfaction than career satisfaction.

Developing work engagement in healthcare workers contributes to both job satisfaction and career
satisfaction. In line with this finding, it is recommended that health managers should make
organizational improvements that create passion for work in health workers. Practices that will create
energy and mental flexibility, a willingness to put effort into their work, a sense of willingness,
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inspiration, pride, and enable them to fully concentrate on their work should be implemented in
healthcare professionals.

The ability to focus in healthcare workers contributes to both job satisfaction and career satisfaction.
In line with this finding, it is understood that health managers should make organizational
improvements that can create focusing ability in health workers. It is recommended to implement
practices that will prevent concerns about the negative use of force that may arise in healthcare
workers. In addition, it is necessary to prevent distracting practices that can create feelings of anxiety,
depression, fear, guilt, personal dissatisfaction, and lack of confidence. It is recommended to carry out
preventive practices for these as well





