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ABSTRACT

In this study, the relations between organizational pride and emotional burnout, cynicism and corporate
reputation and the mediating effect of corporate reputation (prestige) on these relations are examined.
Questionnaires were distributed to 513 teachers across Tlrkiye with the snowball sampling method to examine
the relationship between the variables that are the subject of the study. In the analysis of the data, the estimation
of the structural equation model with the partial least square’s method (PLS-SEM) Smart PLS 3 software was
used. According to the research results, between teachers’ perceptions of organizational pride and their
emotional burnout and organizational cynicism; a significant and negative relationship was found between their
perceptions of corporate reputation and their emotional burnout and organizational cynicism. In addition, while
a significant and positive relationship was obtained between teachers’ perceptions of organizational pride and
their perceptions of corporate reputation, a mediating effect of corporate reputation was found in the negative
relationship between organizational pride perceptions and emotional burnout. Again, the mediation effect of
corporate reputation was revealed in the relationship between organizational pride perceptions and
organizational cynicism. According to these findings, various recommendations were made at the end of the
study.
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oz

Bu galismada 6rgutsel gurur ile duygusal tiikenmislik, sinizm ve kurumsal itibar arasindaki iliskiler ve bu iligkiler
tzerinde kurumsal itibarin (prestijin) aracilik etkisi incelenmektedir. Calismaya konu olan degiskenler arasindaki
iliskiyi incelemeye yonelik kartopu 6rnekleme yéntemiyle Tirkiye genelinde 513 6gretmene anket dagitiimistir.
Verilerin analizinde kismi en kiiguik kareler yontemi ile yapisal esitlik modelinin tahmini (PLS-SEM) Smart PLS 3
yazilimi kullanilmigtir. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin 6rgutsel gurur algilamalari ile duygusal
tukenmislikleri ve orgitsel sinizm algilari arasinda; kurumsal itibar (prestij) algilamalari ile duygusal
tikenmislikleri ve 6rgutsel sinizm algilari arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur. Ayrica 6gretmenlerin
orgutsel gurur algilamalari ile kurumsal itibar (prestij) algilamalari arasinda anlamli ve pozitif bir iliski elde
edilirken, orgutsel gurur algilamalari ile duygusal tikenmislikleri arasindaki negatif iliskide kurumsal itibarin
(prestij) aracilik etkisi bulunmustur. Yine, 6rgilitsel gurur algilamalari ile 6rgitsel sinizm arasindaki iliskide de
kurumsal itibarin (prestij) aracilik etkisi ortaya konulmustur. Bu bulgulara istinaden arastirmanin sonug
bélumiinde gesitli tavsiyelerde bulunulmustur.
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Girig

is yerlerinde yogun kargasa, is yiikii ve stresin
yasandigl giinimiz sartlarinda, ¢alisanlarin kurumlarina
ve mesleklerine daha faydali olabilmeleri igin 6rgitlerin
yalnizca somut degerlere degil, soyut degerlere de sahip
olmalari bir mecburiyet haline gelmistir. itibar, kurumlarin
sahip olduklari en ©6nemli soyut degerlerinden bir
tanesidir. Paydaslarin  kuruluslar hakkindaki deger
yargilarini ifade eden kurumsal itibarin olumlu olmasi,
calisanin orgatuyle gurur duymasi hissini glglendirir.
Orgiitsel gurur olarak nitelendirilen bu duygu, isgérenlerin
kurumuna karsi duydugu sinizmin ve dolayisiyla
kendisinde olusacak duygusal tiikenmenin 6niine geger.

Calisilan kurumun belli bir itibara sahip olmasi,
isgorenlerin kurumlarindan gurur duymalari igin gegerli bir
sebeptir. Bu amagla ¢agdas isletmeler; c¢alisanlarinin
orgute karsi duydugu gurur hissini arttirmak igin cesitli
araglarla  olumsuz algt ve c¢iktilari  Anlemeye
calismaktadirlar. isgdrene orgiitsel aidiyet, baghhk ve
orgltsel vatandaghk hissini asilamaya ¢alisan kurumlar,
orgutsel adalet gibi olumlu algilarin olusmasina da dikkat
etmektedirler. Orgiitiine karsi olumlu duygular besleyen
isgorenlerde ortam kosullari ne kadar zorlu olursa olsun,
sinizm ve duygusal tikenme gibi negatif hislerin
olusmasmasinin gliclesmesi beklenecektir.

Ozellikle son iki yildir tiim diinyada etkisini hissettiren
Covid-19’un sebep oldugu pandemi sartlarinda birgok
kurum gahisani duygusal tikenmiglik hisleri ve dolayisiyla
Orgutiine karsi duyabilecegi sinizm algisiyla karsi karsiya
kalma tehlikesi yasamaktadir. Hig siiphesiz bu hususta en
¢ok magdur olan is ve meslek gruplarindan biri de uzaktan
egitim verme, bu silirece adapte olma ve daha sonralari
okullarin acilmasiyla birlikte siki tedbirler esliginde
meslegini idame  ettirme  zorunlulugunda olan
Ogretmenlerdir. Mevcut olumsuz sartlar altinda
o0gretmenleri meslege ve kurumlarina baglayan faktoérler
arasinda okullarina karsi duyduklari itibar (prestij) algisi ve
orgutsel gurur olabilecegi disiinilmektedir. Bu baglamda
orgltsel gururun cinsiyet, medeni hal, 6rgltteki gorev
suresi olan demografik degiskenler ve is talepleri, is
kaynaklari (Kraemer ve Gouthier, 2014), 6rgitsel adalet, is
performansi (Widyanti ve ark., 2020) ve kisi-6rgiit uyumu
(Oo ve ark., 2018: 3) gibi farkli degiskenler agisindan
incelendigi de anlasiimaktadir. Nitekim bu c¢alismada
orgltsel gurur ile duygusal tikenmislik, 6rgiitsel sinizm ve
kurumsal itibar (prestij) degiskenleri arasindaki iliskiler,
hipotezlerle test edilerek vyazina katki sunulmasi
amaclanmistir. Literatlirde bu doért konuyu birlikte
kapsayan bir ¢alismaya rastlanmamakla birlikte 6zellikle
orgutsel gurur konusunda vyerli vyazinda bilimsel
calismalarin yetersizligi dikkat cekmektedir. Bu baglamda
bu konuda yapilacak olan arastirmalarin literatiiriin
genisleyip zenginlesmesine katki sunacagi
degerlendirilmektedir. Calismada ilk olarak kavramsal
cerceve ve hipotez gelistirme bolimiine yer verilmekte
daha sonra yontem ve bulgular ile sonug ve Oneriler
bolimlerine deginilmektedir.

Kavramsal Cergeve — Literatiir Tarama- Arastirma Modeli
ve Hipotez Gelistirme

Arastirmanin bu kisminda arastirmada ele alinan
degiskenler ileilgili kavramsal gergeve ile aragtirma modeli
ve hipotez gelistirme konular ele alinmaktadir.

Orgiitsel Gurur

Gurur; basari ve 06z biling ile alakali olumlu bir
duygudur ve insanlarda hissedilen hosluk diizeyine karsilik
gelmektedir (Kraemer ve ark., 2020: 1096). Gurur, kisinin
Ozsaygisini arttirir, sosyal statlisiiniin farkinda olmasini
saglar ve bunlarin kabuliin icerir (Or.; kisinin baskalarinin
saygl duyacagl ve sevecegi bir isi oldugu icin kivang
duyabilmesi gibi). Bir bireyin kazandigi basarilarindan
gurur duymasl, olumlu davranislarini zamanla arttirip,
sosyal degeri olan davranislari motive eden ve
glclendirebilen etkili bir ara¢ olma niteligini tasimaktadir
(Tracy ve Robins, 2007: 149).

Kisiler; kendi basarim ve beklentilerini bagkalarinin
performansi gibi belli kaynak noktalariyla
kiyaslamaktadirlar. Bu kiyaslama olumlu sonuglar verip
performans i¢sel sebeplere dayandirildiginda, insanlar
kendileri ile gurur duymaktadirlar. Bunun yaninda yalniz
kendi basarilari ile degil, dahil olup benimsedikleri
gruplarin basarilari ile de kivang duyabilmektedirler
(Kraemer ve ark., 2020: 1097). Gurur duygusunun
olusmasinda belirli bir uyarici veya belirli bir olay etkilidir
(Basch ve Fisher, 1998: 4). Bireyin bulundugu grup veya
orgutten duydugu gurur kendi algi, tecriibe ve deneyimleri
neticesinde olusur. Onlar; gurur duyduklari kurumlarinin
toplumun degerli, 6nemli, etkili ve anlamli bir parcasi
oldugu algisina sahiptirler. Bu algidaki calisanlar orgiit
hedeflerinin gergeklesebilmesi icin gereken her tirla
faaliyete gondlli olarak katilmaktadirlar (Arnett ve ark.,
2002: 3).

Orgitsel gurur kavrami, kurumun calisanin benlik
kavramiyla 6zdeslesmesi ve bireyin 6rgit basarisina
dayali pozitif duygu temelli bir tutum olarak da
nitelendirilmektedir (Kraemer ve ark., 2020: 1098). Bu
ylizden 6rgiitliiyle gurur duyan isgoérenlerden fedakarhkta
bulunup c¢alismalarini istemli olarak gergeklestirmeleri
beklenmektedir (Hart ve Matsuba, 2007).

Orgiitsel gururun duygusal ve davranissal olmak
Uzere iki boyutu vardir (Gouthier ve Rhein, 2011).
Duygusal gurur, kisa sliren ancak yogun zihinsel tecribe
gerektiren tlirdendir (Basch ve Fisher, 1998). Bu boyutta
isgorenler c¢alisma arkadaslarinin, grubun veya genel
olarak orgutin basarilariyla kivang duyarak, orgitsel
gurur duygularini yikseltebilmektedirler. Davranigsal
gurur boyutu ise; etrafin olumlu ya da olumsuz
izlenimiyle c¢alisanin tecriibesine dayanan, zamanla
gelisebilen, 06grenilebilir, isgdrenin kurumuna karsi
duydugu yiksek begenme derecesi olup, uzun vadeli bir
olgudur. Davranigsal orgutsel kivang, ¢alisan bagliligina
dogrudan olumlu yoénde bir etkide bulunmaktadir
(Gouthier ve Rhein, 2011).
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Alanyazina bakildiginda 6rgltsel gurur kavrami bazi
teorilere dayandirilmistir. Bu teoriler duygusal olaylar
teorisi, sosyal mibadele teorisi, sosyal kimlik teorisi ve
kaynaklarin korunmasi teorisidir (Mas-Machuca ve ark.,
2016: 587; Gouthier ve Rhein, 2011: 637; Oo ve ark.,
2018: 4; Kraemer veark., 2020: 1097). Ornegin,
kaynaklarin korunmasi teorisine goére, insanlar dnem
verdikleri bireysel ve sosyal kaynaklari elde etmeye ve
sirdiirmeye c¢alismaktadirlar. Bu kaynaklar maddi
nesneler veya durumlar (ev, araba; iyi bir evlilik, is
glvenligi vb.) olabilecegi gibi enerjiler (kazanilmis
begeniler, bilgi vb.) ve kisisel ozelliklerdir (ustalik,
Ozglven vb.) (Hobfoll, 1989: 516). Teorinin orgitsel
gurur ile iliskisi baglaminda; isgoérenler degerli bir kaynak
olarak gordukleri kivanci; kurumunu destekleyerek
tanitmaya ve korumaya calismaktadirlar (Kraemer ve
ark., 2020: 1097).

Duygusal Tiikenmislik

Tirk Dil Kurumu’'nun aktiiel soézliginde “giiclini
kaybetmis olma, c¢aba gosterememe hali” olarak
tanimlanan (http://www.tdk.gov.tr) tikenmislik kavram;
bireyin is yerinde karsi karsiya kaldigi kronik stres
kaynaklarina tepkisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin
isinde etkililiginin ve basarisinin azaldigi, isiyle arasina
mesafe koyarak ise duyarsizlastigi ve nihayetinde duygusal
olarak tiikendigi psikolojik bir sendromdur (Maslach ve
ark., 2001: 399).

Tikenmislik kavraminin ilk kullanimi 1970°li yillara
denk gelmektedir. Amerika’da glindeme gelen terim o
dénemde hizmet sektérindeki isgorenlerin yasadiklari
buhrani ifade etmek maksadiyla ortaya atilmistir.
Tukenmislik, glinimiz orgltleri agisindan en oOnemli
sorunsallardan biri haline gelmistir (Rodgerson, 1994:1).
Bu sendrom neticesinde en sik karsilasilan sorunlar ise is
stresinin yol actig, giderilemeyen ve ruh saghginin giderek
hassaslasmasi ile sonuglanan bir durumla beraber azalan
enerji, bagisikhk diismesi, karamsarlik, artan tatminsizlik,
devamsizlik, is verimsizligi ve sosyal iliskilerde artan
duyarsizlasma olarak bilinmektedir (Veninga ve Spradley,
1981:86).

Tikenmislik, konusu bakimindan bireylerin
vesilesiyle gelistirdikleri iliskiler ve bu iliskilerin
bozulmasiyla dogan sikintilarla ilgilidir (Rodgerson,
1994:1). Edelwich ve Brodsky (1980:14) tiikenmisligi;
baska insanlara yardim eden mesleklerde c¢alisan
bireylerin, gorev sartlarinin bir neticesi olarak; amag,
enerji ve idealizminde devamli artan bir kaybi olarak
tanimlamistir.  Oyle ki, insanlara hizmet verilen
mesleklerde galisanlar isleri geregi diger insanlarla siki bir
iliski icerisinde bulunmaktadirlar ve bu iliski genellikle
misteri pozisyonundaki bireylerle yasanan sorunlara
odakhdir. Bu sorunlar tam olarak anlasilamayip kolay
¢6zim bulunamadik¢a durum daha da karmasiklasarak
isgorenleri kronik strese maruz birakmakta, bu da
duygusal anlamda ¢okiintl ve tikenmislige gotlirmektedir
(Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Duygusal tikenmisligin ¢ sendromu bulunmaktadir.
Bunlar, calisanlarin duygusal yonden kendilerini asiri

isleri
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yipranmis ve yorgun hissetmeleri seklinde ortaya ¢ikan ve
duygusalligi arttiran “duygusal tiikenme”; kisinin hizmet
ve bakim verdiklerine karsi olumsuz ve kati davranislar
sergileyerek, onlara kalesiz ve duygudan yoksun sekilde
davranmasi olarak goriilen “duyarsizlasma”; ve bireyin
gecmis ile glinimiizdeki tutumlari arasindaki farki gdzden
gegirerek ¢alismalarinin yetersiz oldugunu
degerlendirmesi, buna bagl olarak da kisisel basan
eksikligi hissetmesi olarak tanimlanan “kisisel basarisizlik”
sendromlaridir (Maslach ve Jackson, 1981: 99-100).

Orgiitsel Sinizm

Sinizmin tarihi gegmisi milattan 6nce IV. yuzyildaki
sinik okula kadar uzanir. Antik Yunan’da bir hayat tarzi ve
dustince okulu olarak dogan sinizm (cynicism), Buyik
iskender’in diisiincelerine ilham veren Sinoplu Diyojen’e
kadar uzanmaktadir. Diyojen’e giin 1s18inda elinde yanan
bir fenerle dolasmasinin sebebini sorduklarinda, “durust
insan arilyorum” yanitini vermistir. Bu manidar yanit,
insanlarin esasinda durist olmadiklari inanigini temsil
eden sinizm kavramini ‘ironik’ sekilde agiklamaktadir
(Karacaoglu ve ince, 2012: 78).

insanlarin yalnizca kendi ¢ikarlarini gdzettigini savunan
ve bu yiizden herkesi ¢ikarci kabul eden bireylere “sinik”,
bunu aciklamaya c¢alisan diisiinceye ise sinizm adi
verilmektedir. Sinizme dair temel inang; ictenlik, adalet ve
diristlik ilkelerinin insanin kendi ¢ikarlarina degisildigi
yoniindedir. Sinizm, “inangsizhk”, “stphecilik”,
“kuskuculuk”, “glivensizlik”, “olumsuzluk” ve
“kotimserlik” kavramlariyla yakin anlamlara sahiptir
ancak ¢agdas yorumunda, sinik kisinin “kusur bulan, zor
begenen ve elestiren” yoni daha baskindir (Erdost ve ark.,
2007:514).

Davranis bilimciler ve yonetim arastirmacilari sinizmi
“duygu, sahsi Ozellik, tutum veya inan¢ olarak” veya
“birgok kisisel ve orgiitsel sonuglari etkileme glicline sahip
negatif bir tutum” olarak tanimlamiglardir. Bu cesitli
kavramsallasmalar orgiitsel davranisin 6nemli bir noktasi
olan sinizmin, kesin bir evrensel tanimi Gzerinde goris
birligi saglanamadigi sonucuna (James, 2005: 6-22)
ulastirmistir ancak sonug olarak orglitsel sinizm, bireyin
negatif duygu, inan¢ ve benzeri davraniglarinin yani sira
tecribeleri neticesinde, c¢alstigi  kurumun  dirist
olmadigina iliskin spesifik ve genel bir egilimidir (Ozgener
ve ark., 2008: 56).

Orgiitsel sinizmin ti¢ boyutu vardir, bunlardan ilki 6fke,
kinama ve hor gérme gibi negatif duygularla meydana
gelen, Orgltin diristlikten yoksun olduguna dair
inanistir.  Sinizmin  bu boyutu eylemlerin ve insan
gldiilerinin iyilige ve samimiyete karsi inangsiz oldugu
egilimini vurgular. ikinci boyutu, bir nesneye Kkarsi
gosterilen duygusal tepkilerdir. Sinik bireyler kurumlarini
duslindtkleri zaman igrenme, wutang¢ ve sikinti
hissedebileceklerini sik sik dile getirmektedirler. Orgiitsel
sinizmin son boyutu ise olumsuz davranislara yonelme
meylidir. Bu boyutta hissedilen diger boyutlar neticesinde
sahislar karamsar tahminleri, glgcli elestirileri, 6rguta
hakir goérmeleri ve alayc mizah gibi davranislar
sergilemektedirler (Dean ve ark., 1998: 345-356).



Ak and Demir / Journal of Economics and Administrative Sciences, 23(3): 608-622, 2022

Kurumsal itibar

itibar kelimesi, Tiirk Dil Kurumu’na gére bor¢ 6demede
glvenilir olma, sayginlk ve kredi (http://www.tdk.gov.tr)
terimlerini ifade ederken, Cambridge sozligiinde bir
durum veya kisinin gegmis davranislarina ya da karakter
yapisina dayanarak ne kadar begenildigi ve takdir edildigi
hakkinda insanlarin genel distlinceleri
(http://dictionary.cambridge.org) olarak gegmektedir.

Orgiitsel baglamda ele alindiginda itibar kavrami,
orglitun paydaslar nezdinde nasil algilandigi, baska bir
deyisle kendisine bigilen degerle alakalidir. Su durumda
orgutlerde itibar kavrami icin iki odak noktasi esastir;
kurumun cevresini olusturan paydaslar ve bu paydaslarin
kurumun itibarli olduguna inanmalari ile olusan kurum
guvenilirligi. Bir kurum ancak, itibarini korudugu sirece
yetenekli isgliciini bilinyesinde barindirabilir, satislarini
arttirabilir ve olasi krizlere karsi direng gdsterebilir (Ulger,
2003: 94). Bu acidan degerlendirildiginde, kitlelerin
kurumesal itibara yonelik diistinceleri; kurumun ig kimligi,
dis imaji ve Ozellikle mdisteriler olmak Gzere tim
paydaslarin kuruma iliskin gérusleriniigerir (Davies ve ark.,
2003:162). Baska bir deyisle itibar, bireylerin bir
organizasyonun zaman igerisindeki sosyal, ekonomik ve
finansal sonuglarina iliskin degerlendirmelerine dayanan
toplumsal vyargilardir (Barnett ve ark., 2006:34). Bu
durum; organizasyonlarin ge¢misteki faaliyetleri ve farkh
paydaslar Uzerinde deger vyaratan etkiler birakma
yeteneginin kolektif bir tasviri olmaktadir. i¢ ve dis
paydaslarin goreceli distincelerini 6lgen sireg; rekabete
dayal olmakla birlikte kurumsal gevreleri de icermektedir
(Fombrun ve Van Riel, 1997:6).

Alan yazinda en fazla kabul géren tanimlamalardan
birisi itibar konusunda 6nemli akademik arastirmalari olan
Fombrun’un tanimidir. Ona goére kurumsal itibar,
kurumlarin ge¢misteki eylemlerinin bir resmidir ve
rakiplerine kiyasla temel unsurlara hitap ederek gelecegini
sekillendirir. Kurumun eylem ve sdylemlerinin tutarlilig
itbar kazanmanin  &ziinii olusturmaktadir. Ozetle,
kurumsal itibar “bir 6rgltiin tim bilesenleriyle elde ettigi
kolektif degerdir” (Fombrun, 1996:37).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasildigi gibi, itibar
gerceklik ve algilama olmak (zere iki Ogeden
olusmaktadir. Algilama, isletmenin paydaslarin goziinden
nasil algilandigi ile ilgilidir ve 6rgitiin duslncelerinin ve
vizyonunun disaridan goriinlisiini yansitir. Gergeklik ise
Orgutlin sistemleri, uygulamalari, performansi, yontemleri
ve politikalariyla ilgili hakikat; yani an itibariyle iginde
bulunulan mevcut pozisyonudur (Karakdse, 2007:16).
Kurumsal itibarin daha iyi anlasilmasi i¢in Fombrun ve
arkadaslari ~ (2000) itibarin  temel  bilesenlerini
gelistirmislerdir. Buna gore Kurumsal itibarin nelerden
olustugunu agiklayan alti alt boyutu vardir. Bu boyutlar
firmanin igsel eylemleriyle ilgili olan Urln ve hizmetler,
vizyon ve liderlik, duygusal gekicilik, finansal performans,
calisma ortami ve sosyal sorumluluktur.

Literatiir Taramasi

Literatlrde orgltsel gurur konusu incelendiginde, bazi
arastirmalarda Orgltsel gururun, duygusal tikenme
(Kraemer ve Gouthier, 2014), orgiitsel sinizm, is stresi ve
isten ayrilma gibi olumsuz 6rgitsel degiskenlerde merkezi

bir rol oynayabilecegi kanitlanmistir (Durrah ve ark., 2019:
2). Bunun haricinde konunun daha ¢ok kurumsal itibar,
orgutsel basari, liderlik tarzi, pazar konumu, kurumsal imaj
(Oo ve ark., 2018: 3), orgiitsel bagliik (Kraemer ve
Gouthier, 2014), 6z yeterlilik, igsel motivasyon, algilanan
orglitsel basari, is tatmini (Kraemer ve ark., 2020), yonetici
ve isgoren is yasam dengesi (Mas-Machuca ve ark., 2016),
kurumsal sosyal sorumluluk ve 6rgiitsel gomulmisliik (Ng
ve ark., 2019) gibi degiskenlerle iliskilendirildigi de
gorilmektedir.

Tikenmislik literatira incelendiginde, kavrama iliskin
arastirmalarin 6ncelikle insanlarla igice calisilan sosyal
hizmet uzmanligi, hemsirelik, hekimlik ve 6gretmenlik gibi
meslekler Uzerinde uygulandigl gorilmektedir. Daha
sonra vyapilan c¢alismalarda  tikenmisligin  farkh
mesleklerde de ortaya c¢iktigl hatta gliniimizde neredeyse
tim sektorlerde yasandigi belirlenmistir. Bu baglamda
yoneticilik, polislik, gardiyanhk, subaylik, turizmcilik,
esnaflik, akademisyenlik ve muhasebecilik gibi
mesleklerde  de  tukenmiglikle iligkili  g¢alismalar
gerceklestirilmistir.  Son yillarda yapilan ¢alismalar,
tikenmisiligin kisi-is uyumsuzluguna ve is yerinde yasanan
strese karsi verilen psikolojik bir tepki olarak pek ¢ok
meslekte gozlemlenebilecek toplumsal bir sorun olarak
degerlendiriimektedir (Friesen ve Saros,1989; Lee ve
Ashforth,1993; Ergin,1993; Fogarty ve ark.,2000;
Torun,1997:49).

Orgiitsel sinizm konusu ile ilgili literatiire gelindiginde;
konu ile baglantii olarak en fazla tikenmislik, orgit
kiltard, liderlik, psikolojik sozlesme ve sermaye, orgiltsel
vatandaslik, orgitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, is
tatmini, 6rgutsel gliven ve mobbing konularinin islendigi
gorilmistiir (Vardarhier ve incesu, 2021: 722-723).
Orgiitsel sinizmin sebep oldugu kavramlar agisindan
literatlir incelendiginde, psikolojik ve fizyolojik agidan
tikenme, is doyumu/doyumsuzlugunun (Kalagan, 2009:
79-82) ve yabancilasma (Sur, 2010: 32) olgularinin
Orgutsel sinizm sonucu ortaya ciktigi soylenebilir. Bu
konular orgitsel sinizm ile birtakim ortak sebepleri
paylasan fakat ayni anda orgiitsel sinizmin bir sonucu
olarak ortaya c¢ikan olgulardir.

Kurumsal itibar ile ilgili literatlir tarandiginda,
kavramin yazinda sik sik kimlik ve imaj terimleriyle es
anlamli olarak kullanildigi gérilmektedir. Fombrun ve Van
Riel (1997) bu kavramlarin ayirimini yaparken en 6nemli
unsurun; kimligin daha ¢ok i¢ paydaslarin, imajin ise
ozellikle dis paydaslarin algilariyla ilgili oldugunu
belirtmislerdir. itibar da biitiin paydaslarin érgiite yonelik
gorislerini, yani hem i¢ kimligi hem de dis imaji kapsayan
bltincul bir kavram olarak degerlendirilebilmektedir
(Davies ve ark., 2003). Bu acgiklamalarla anlam kargasasina
bir son verilmesi amaglanmaktadir. Kurumsal itibar
kavraminin literatliirde daha ¢ok 6rgitsel sinizm (Ayhan,
2019), kurumsal sosyal sorumluluk (Ng ve ark., 2019),
orgltsel baghhk, orgitsel kivang, orgltsel baghlik, is
tatmini (Cekmecelioglu ve Dingel, 2014) ve son
zamanlarda orgitsel gurur (Oo ve ark., 2018) gibi
konularla galisildigi goriilmektedir.
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Arastirma Modeli ve Hipotez Gelistirme

Orgiitsel gurur konusunun o&zellikle vyerli yazinda
nispeten sinirh sayida (Celebi, 2020; Dalgi¢ ve Turkoglu,
2019; Durmaz ve Giplak, 2021; Cekmecelioglu ve Dingel,
2014) calisildigi gergeklestirilen literatir taramasindan
anlagiimaktadir. Bu bulgudan hareketle orgiitsel gurur
konusunun o6zellikle yerli yazinda gelistiriimesi gereken
onemli bir konu oldugu degerlendiriimektedir. Bu
baglamda oOrgltsel gururun, isgorenlerde basta
motivasyon olmak lizere bir¢ok duygu, dislince ve tutuma
yol agabildigi (Mas- Machuca ve ark., 2016:590) yapilan
calismalarla gérilmektedir. Ozellikle yabanci yazin
taramasindan elde edilen bilgilere gore ise orgiitsel gurur,
genellikle olumlu duygu iceren degiskenlerle (kurumsal
itibar, orgitsel basari, liderlik tarzi, pazar konumu,
kurumsal imaj (Oo ve ark., 2018: 3), orgitsel bagllik
(Kraemer ve Gouthier, 2014), 6z vyeterlilik, icsel
motivasyon, algilanan orgitsel basari, is tatmini (Kraemer
ve ark., 2020), yonetici ve isgbren is yasam dengesi (Mas-
Machuca ve ark., 2016), kurumsal sosyal sorumluluk ve
orgutsel gomilmuslik (Ng ve ark., 2019) galisiimistir. Bu
¢alismada orgltsel gururun, daha ¢ok olumsuz duygu ve
diisunceler ¢agristiran ve nispeten daha az galisiimis olan
duygusal tikenmislik ve orgitsel sinizm degiskenleriyle
iliskisinin arastirilmasinin, konunun iliskisel baglamda
genisletilip zenginlestirilmesine katki sunacagi
disunulmektedir. Dolayisiyla bu ¢alhsmada orgiitsel
gururun; duygusal tikenmislik, sinizm, kurumsal itibar ile
iliskisi ele alinmakta ayrica kurumsal itibarin bu
iliskilerdeki aracilik etkisi incelenmektedir.

Yukarida agiklanan c¢alismanin kurgusu ve modeli
kapsaminda; Kraemer ve Gouthier (2014) tarafindan
literatire kazandirilan c¢alismada, cagri merkezlerinde
orgutsel gurur ve duygusal tiikenmislik olgularinin isten
ayrilma niyetini nasil aciklayacagi konusu
degerlendiriimektedir. Bu bulgudan hareketle;

Hipotez 1: Ogretmenlerin 6rgiitsel gurur algilamalar
ile duygusal tiilkenmislikleri arasinda anlamli ve negatif bir
iliski vardir.

Durrah ve digerleri (2019) tarafindan gerceklestirilen
calismada ise orgtsel sinizmin 6rgltsel gurur Gzerindeki
etkisi endistri isletmeleri Uzerinde incelenmektedir.
Bundan hareketle;

Hipotez 2: Ogretmenlerin 6rgiitsel gurur algilamalar
ile orgltsel sinizm arasinda anlamli ve negatif bir iliski
vardir.

Dingel (2012) tarafindan gergeklestirilen doktora
tezinde; kurumsal itibar (6rgutsel prestij) ile orgitsel
gurur, duygusal baghhk ve orgitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiler irdelenmekte ve analiz edilmektedir.
Cekmecelioglu ve Dingel (2014) tarafindan literatlre
kazandirilan c¢alismada ise calisanlarin kurumsal itibara
iliskin algilarinin orgtitsel gurur (kivang), baghlik ve is
tatmini lzerindeki etkileri analiz edilmektedir. Bu
baglamda;

Hipotez 3: Ogretmenlerin orgiitsel gurur algilamalari
ile kurumsal itibar (prestij) algilamalari arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski vardir.
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Hipotez 4: Ogretmenlerin kurumsal itibar (prestij)
algilamalari ile duygusal tikenmislikleri arasinda anlamh
ve negatif bir iliski vardir.

Ayhan (2019) tarafindan gergeklestirilen tez
¢alismasinda ise orglitsel sinizmin kurumsal itibara etkisi
analiz edilmektedir. Ayrica Mignonac ve arkadaslari (2018)
tarafindan literatiire kazandirilan galismada ise algilanan
kurumsal itibarin (6rgltsel prestijin) sinizm ve sessizlik
Gzerindeki etkileri incelenmektedir. Bu bulgudan
hareketle;

Hipotez 5: Ogretmenlerin kurumsal itibar (prestij)
algilamalari ile érgutsel sinizm arasinda anlamli ve negatif
bir iligki vardir.

KURUMSAL
iTIBAR

ORGUTSEL
GURUR

Sekil 1. Arastirma Modeli
Figurel. Research Model

DUYGUSAL
TUKENMISLIK
R?= %29,8

KURUMSAL
iTIBAR
R?= %47,4

ORGUTSEL
GURUR

ORGUTSEL
SiNizm
R?= %46,6

Sekil 2. Yapisal Modelin PLS Sonuglari
Figure 2. PLS Results of the Structural Model
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Yapilan arastirmalarda orgitsel gurur kavraminin
genellikle araci degisen olarak ele alindigi goriilmektedir.
Bununla beraber orgilitsel gururun oncilleri arasinda;
donisimci liderlik, kurumsal sosyal sorumluluk, érgitsel
adalet, algilanan kisisel ve orgltsel biirokrasi, orgutsel
sinizm, oOrgutsel ahlak, is talepleri ve is kaynaklari gibi
kavramlarin incelendigi gorilmustir. Ayni  zamanda
calismalarda sonug degiskeni olarak ise; isgbren yaraticiligl,
orglitsel vatandashk davranisi, orgitsel 6zdeslesme, is
tatmini, performans, isten ayrilma niyeti ve isgdrenin gevre
yanlisi davraniglarinin kullanildigi gézlemlenmistir (Durmaz
ve Ciplak, 2021: 23). Bu hususlardan hareketle;

Hipotez 6: Ogretmenlerin drgiitsel gurur algilamalari ile
duygusal tlkenmislikleri arasindaki iliskide kurumsal
itibarin aracilik etkisi vardir.

Hipotez 7: Ogretmenlerin 6rgiitsel gurur algilamalari ile
orgutsel sinizm arasindaki iliskide kurumsal itibarin aracilik
etkisi vardir.

Yukaridaki agiklamalar isiginda gelistirilen kavramsal model,
asagida Sekil 1’de gosterilmektedir.

Yontem ve Bulgular

Calismanin bu kisminda arastirmanin amaci ve 6nemi,
yontem, evren ve drneklem belirleme, calismanin kisitlari
ve Oneriler, veri toplama araglari ve bulgular konulari yer
almaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Gnemi

Calismanin  amaci;  o6rgitsel gururun, duygusal
tiikenmislik ve orgitsel sinizm (izerindeki etkisini ortaya
koyabilmektir.  Ayrica  orglitsel gururun, duygusal
tikenmislik ve orglitsel sinizm iliskisi Gzerinde kurumsal
itibarin  (orglitsel prestijin) aracilk etkisinin  olup
olmadiginin  analizi, ¢alismanin  bir diger amacini
olusturmaktadir.

Orgiitsel gurur, son yillarda yazina giren dnemli davranis
konularindan birini olusturmaktadir. Konunun duygusal
tiikenmislik, orgttsel sinizm, kurumsal itibar (orgitsel
prestij) konularinin tamamu ile birlikte ilk kez calisiimasi,
konunun 6nemini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda
pandemi slirecinden en fazla etkilenen sektérlerin basinda
gelen egitim sektoriinde asli ve 6énemli bir rol oynayan
O0gretmenler Uzerinde ¢alismanin  gergeklestirilmesi,
mevcut pandemi sirecinin 0gretmenler (zerinde ortaya
koydugu birtakim olgularin karsilikli etkilesimin ortaya
konulmasi agisindan da bu calismanin 6nem tasidig
distinilmektedir.

Uluslararasi alan yazinda 6rgiitsel gurur kavramiile ilgili
olarak ¢ok sayida arastirma bulunmasina ragmen, ulusal
yazindaki sinirhlik dikkat cekicidir. Dolayisiyla bu ¢alisma
kapsaminda orgltsel gurur kavraminin iliskili oldugu
kavramlarin c¢esitliligi ve ©Oneminin yani sira ulusal
literattirdeki mevcut eksiklik de dikkate alinarak bu calisma
ile ulusal yazina katki sunulmasi da galismanin amaglari
arasinda yer almaktadir.

Yéontem

Arastirmanin  yontemi, ampirik ve niceldir. Bu
baglamda modelin vyapilari arasindaki iliskilerin ve
gecerliliginin analizi icin Kismi En Kiglk Kareler (PLS-
Partial Least Squares) yapisal esitlik modellemesinden

faydalanilmistir. Oldukg¢a karmasik tahmini modelleri ve
maddesi fazla olan yapilarin hem dogrudan hem de dolayl
yollar ile analizi PLS ile miimkindur. PLS kigik érneklem
boyutlarinin da Ustesinden gelebilmekte ve verilerdeki
normallik ve cok degiskenli homojenlik gereksinimlerini de
zorunlu kilmamaktadir (Hair ve ark., 2014). PLS
tekrarlamali bir kombinasyona ve regresyonun temel
bilesenler analizine dayanmakta modeldeki yapilarin
degisimini izah etmeyi amaglamaktadir (Chin, 1998).

Evren ve Orneklem Belirleme

Calismanin evreni Turkiye’de gorev alan 6gretmenlerden
olusmaktadir. S6z konusu evren lizerinden hazirlanan anket
formunu dolduran 513 6gretmen galismanin &rneklemini
olusturmaktadir. Milli Egitim Bakanlig’’'nin web sayfasindan
alinan bilgilere gore Tirkiye Cumhuriyeti'nde 2020-2021
egitim Ogretim yilinda resmi olarak 1 milyon 112 bin 305
Ogretmen gobrev yapmaktadir (sgb.meb.gov.tr). Genel
itibariyle sosyal bilimlerde tarama tlrU arastirmalarda 200-
300 arasi bir 6rneklem sayisi belli evrenler igin kabul edilebilir
ornek bayukluklerine uygunluk gostermekle birlikte yeterli
goriulmektedir (Gurbuz ve Sahin, 2014:128). Sekaran 6lgegine
gore ise 1.000.000 ila 10.000.000 arasindaki bir evrene gore
orneklem sayisi en az 384 olmalidir (Sekaran, 1992:253). Bu
aciklamalara dayanarak, calismada anketi cevaplayan 513
kisinin ihtiya¢ duyulan 6rneklem agisindan gayet makul bir
sayi oldugu disiintilmektedir.

Tam diinyanin ve (ilkemizin igerisinden gecmekte oldugu
pandemi slirecinden en fazla etkilenen meslek gruplarindan
biri sliphesiz saglik calisanlari ile birlikte 6gretmenler
olmustur. Nitekim egitim goren ve egitim veren kitlenin
rakamsal buyuklikleri goz o6nline alindiginda Turkiye
nifusunun 6nemli ve buyik bir kisminin egitim sektori
icerisinde yer aldig1 anlasiimaktadir. Bu baglamda pandemi
streci icerisinde duygusal tiikenmislige en fazla maruz kalan
mesleklerden biri oldugu distinllen 6gretmenlik mesleginin
bu calismaya evren ve 6rneklem olarak kabul edilmesinin
yerinde ve dogru olacagl kanaatine varilmistir. Nitekim bu
¢alisma ile birlikte pandemi sirecinden en fazla etkilenen
calisma gruplarn icerisinde yer alan G&gretmenlerin
orgltlerinden algiladiklari gurur ile duygusal tiikenmislik,

orgitsel sinizm ve kurumsal itibar arasindaki iliskiler
irdelenmis ve ortaya konulmus olmaktadir.

Calismanin Kisitlari ve Oneriler

Calismanin  Turkiye  genelinde gorev  yapan

O0gretmenler Uzerinde uygulanmasi c¢alismanin kisitini
olusturmaktadir. Bundan sonraki konuile ilgili calismalarin
farkl zamanlarda, farkh Ulkelerde, farkli sektorlerde ve
farkh meslek gruplarinda mukayeseli analizler ile
uygulanmasi onerilebilir.

Veri Toplama Araglari

Calismada kullanilan 6l¢eklerden oérgiitsel gurur olcegi
icin; Turban ve Cable (2003) tarafindan gelistirilen ve
Dalgic ve Tiurkoglu (2019) tarafindan Tirkgeye uyarlanan
orgutsel gurur 6lgegi kullaniimistir. Duygusal tikenmislik
icin Maslach ve digerleri (1986) tarafindan gelistirilen ve
ince ve Sahin (2015) tarafindan Tiirkceye uyarlanan
Maslach Tikenmislik envanteri Olgegi kullaniimistir.
Orgiitsel sinizm icin Brandes ve digerleri (1999) tarafindan

613



Ak and Demir / Journal of Economics and Administrative Sciences, 23(3): 608-622, 2022

gelistirilen ve Kalagan (2009) tarafindan Tirkceye
uyarlanan orgitsel sinizm 6lgegi kullaniimis, kurumsal
itibar (Orgutsel prestij) icin ise literatlirde 6rneklem

bulunamadigi icin tarafimizca uzman 6neri ve goérusleri
esliginde mevcut olgeklerden (Fombrun ve ark., 2000;
Yesiltas ve ark., 2011) uyarlanarak hazirlanan kurumsal

kitlesine uygun bicimde kullanilabilecek bir olgek itibar (6rgitsel prestij) 6lcegi kullaniimistir.
Cizelge 1. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olgekler
Table 1. Scales Used in the Research
Degisken Kod Maddeler Kaynak
0G1 Kurumum igin ¢alismaktan gurur duyuyorum.
o Kurumum basarisina katkida bulundugum igin gurur Turban ve Cable (2003),
. 0G2 -
Orgutsel Gurur duyuyorum. Dalgi¢ ve Turkoglu
863 Calistigim kurumu baskalarina anlatmaktan gurur (2019)
duyuyorum.
Ki1 Calistigim kurum bana gore itibarh / prestijli bir kurumdur. Yazarlar tarafindan
Ki2 is arkadaglarima gére calistigim kurum, itibarl / prestijli bir  literatiir taramasi ve
kurumdur. uzman gorusleri
Kurumsal itibar Ki3 Cevremdeki insanlari g(’jre cahstigim kurum, itibarli / " esliginde mevcut
prestijli bir kurumdur. olceklerden (Fombrun
Kia Kamuoyuna / medyaY.a.gélre calistigim kurum, itibarli / Vaer;r,ké'ozlcic))?]’y:f;::iavke
prestijli bir kurumdur.
hazirlanmistir.
DT1 Duygusal olarak 6gretmenlikten sogudugumu hissediyorum.
DT2 Okuldaki glinim bittiginde kendimi bitkin hissediyorum.
DT3 Yeni bir is glinline uyandigimda kendimi yorgun

hissediyorum.

DT4 Tam gun 68 ilerle ug k beni ¢ok zorl .
Um gun 6grencilerle ugrasmak beni ¢ok zorluyor T U S o

D.L.Jygusa.l ' DT5 Oérefrpenlik mfaus.leéinir? beni tUkettivéini d[v]§[]nuvyorum. (1986), ince ve Sahin
Tikenmislik Ogretmenligin beni hayal kirikligina ugrattigini
DT6 . . (2015)
hissediyorum.
OT7 Ogretmenlik mesleginde is yiikiimiin ¢ok fazla oldugunu
diisiiniyorum.
DT8 Ogrencilerle calismak, beni oldukca strese sokuyor.
DT9 Ogretmenlige daha fazla dayanamayacagimi diisiiniiyorum.
851 Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin birbirini
tutmadigina inantyorum.
o Calistigim kurumun uygulamalari, amaglari ve politikalari
0S2 R
arasinda ortak yonler ¢ok azdir.
Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
0s3 vadediliyorsa, bunun gergeklesip gerceklesmeyecegi
konusunda sliphe duyarim.
x Kurumumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak
0s4 . g L
baska bir davranis 6dullendirilir.
555 Calistigim kurumda, yapilacagi vadedilen seyler ile

gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik var.

Orgtsel Sinizm @SG Kurumumu distindiikge sinirlenirim. Brandes ve arkadaslari
0Ss7 Kurumumu diisindiikge hiddetlenirim. (1999), Kalagan (2009)
0s8 Kurumumu dislindiikge gerilirim.

659 Calistigim kurumu distindiikge bir endise duygusuna
kapihrim.
- Calistigim kurum disindaki yakinlarima, isyerinde olanlar
0S10
hususunda yakinirim.
8511 Kurumumdan ve galisanlarindan bahsedildiginde, mesai
arkadaslarimla anlamh bir sekilde bakisiriz.
8512 Baskalariyla, calistigim kurumdaki politikalari ve
uygulamalari elestiririm.
8513 Baskalariyla, calistigim kurumdaki islerin ytratalts sekli

hakkinda konusurum.
0G=0rgiitsel Gurur / Ki=Kurumsal itibar / DT=Duygusal Tiikenmislik / 0S=0rgiitsel Sinizm
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Arastirmada kullanilan tim o&lgekler igin ilk etapta 30
anket ile pilot test uygulamasi yapilmistir. Biitin olgeklerde
hem faktor yuklerinin hem de uyum iyiligi degerlerinin
tolerans degerlere uyum sagladig goriilmustiir. Pilot testin
olumlu istatistiksel sonuglari gorildikten sonra, nihai veri
toplama ve veri analizine devam edilmistir.

Elektronik ortamda olusturulan anket formu kartopu
ornekleme yontemiyle egitimcilere gonderilmistir. Veri
toplama slreci 22-30 Kasim 2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilmis ve gecgerli 513 anket formu elde edilmistir.
Arastirmada kullanilan o6lgekler 5’li Likert o&lgegi ile
Olglilmustir. Ayrica, olusturulan anket formunun ilk
bolimiine katiimcilarin  demografik bilgilerini ortaya
koymak icin demografik sorulara (cinsiyet, yas, egitim,
meslekteki toplam hizmet siresi, ¢alisilan konum vb.) yer
verilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekler
Cizelge 1’de sunulmustur.

Bulgular

Bu bolimde 6rneklem karakteristikleri, model analizi
icin analitik teknikler, arastirma modeli 6lgegin guvenilirlik
ve gecerlilik sonuglari, hipotez testleri yer almaktadir.

Orneklem Karakteristikleri

Cizelge 2 de 6rneklem karakteristikleri sunulmustur.

Cizelge 2 de goruldigi Gzere arastirmaya katilanlarin
218’i erkek, 295’i kadin; bunlarin 114’G bekar, 399’u
evlidir. Katilimcilardan 18-25 yas grubunda olan 20 kisi,
26-33 grubunda olan 144 kisi, 34-41 yas grubunda olan

Cizelge 2. Orneklem Karakteristikleri
Table 2. Sample Characteristics

192 kisi, 42-49 yas grubunda olan 101 kisi ve 50 ve Uzeri
yas grubunda olan 56 kisi bulunmaktadir. On lisans
mezunu 19, lisans mezunu 356, lisanslstii mezunu 138 kisi
bulunmaktadir. Mesleki hizmet siresinde; 1-5 yil hizmet
suresi olan 88 kisi, 6-10 yil hizmet suresi olan 121 kisi, 11-
15 yil hizmet siresi olan 113 kisi, 16-20 yil hizmet siresi
olan 71 kisi, 21 ve Uzeri yil hizmet siresi olan 120 kisi
bulunmaktadir. Katiimcilarda yonetici olarak 78 kisi,
calisan olarak 435 kisi bulunmaktadir.

Model Analizi i¢cin Analitik Teknikler

Arastirmada hipotezlerin test edilmesi icin kismi en
kiicuk kareler yontemi ile yapisal esitlik modelinin tahmini
(PLS-SEM), Smart PLS 3 (Ringle ve ark., 2015) istatistik
programi ile yapilmistir. Arastirmada ilk olarak olgegin
gecerlilik ve guvenilirlik testleri baglaminda; i¢ tutarlilik
glvenilirligi  icin  birlesik gtvenilirlik degerleri ve
Cronbach’s Alpha, madde guvenilirligi icin faktor yikleri,
birlesme gecerliligi testi icin aciklanan ortalama varyans
degerleri ve en son ayrisma gecerliligi icin capraz yukler ile
Fornell-Larcker Kriteri degerleri hesaplanmistir.
Devaminda, kismi en kiglik kareler yontemi ve yapisal
esitlik modelinin tahmin islevi yapilmigtir.

Arastirma Modeli Olgedin Giivenilirlik ve Gegerlilik
Sonuglari

Modelin gecerlilik analizinden oOnce o&lgekler igin
glvenilirlik ve gecerlik calismalari gerceklestirilmistir. Bu
cercevede; i¢c  tutarliik  guvenilirligine, madde
glvenilirligine, ayrisma ve birlesme gecerligine bakilmistir.

Orneklem Karakteristigi Frekans Yizde Kiimulatif ylizde

Erkek 218 42,5 42,5

Cinsiyet Kadin 295 57,5 100
Toplam 513 100

Bekar 114 22,2 22,2

Medeni Durum Evli 399 77,8 100
Toplam 513 100

18-25 20 3,9 3,9

26-33 144 28,1 32

Yas 34-41 192 37,4 69,4

42-49 101 19,7 89,1

50 Yas ve Uzeri 56 10,9 100
Toplam 513 100

Onlisans 19 3,7 3,7

S A Lisans 356 69,4 73,1

Lisansusti 138 26,9 100
Toplam 513 100

1-5Yil 88 17,2 17,2

6-10 Yl 121 23,6 40,7

- L 11-15Yil 113 22 62,8

Mesleki Hizmet Stresi 16-20 Yil 71 13,8 76.6

21 Ve Uzeri 120 23,4 100
Toplam 513 100

Yonetici 78 15,2 15,2

Konum Calisan 435 84,8 100
Toplam 513 100
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Cizelge 3. Faktor Yikleri
Table 3. Factor Loads

Degiskenler Maddeler Faktor Yikleri Standart Sapma T istatistigi
DT1 0,795 0,022 36,869
DT2 0,703 0,023 30,697
DT3 0,769 0,021 36,669
DT4 0,816 0,021 38,872
. - DT5 0,902 0,009 98,241
DUYGUSAL TUKENMISLIK DT6 0.819 0,018 45793
DT7 0,577 0,038 15,367
DT8 0,744 0,030 24,520
DT9 0,846 0,013 65,075
0G1 0,924 0,010 91,684
0G2 0,873 0,020 43,305
. 0G3 0,899 0,011 84,606
ORGUTSEL GURUR Ki1 0,902 0,010 92,562
Ki2 0,900 0,012 72,215
Ki3 0,891 0,016 54,567
Ki4 0,876 0,015 57,587
0s1 0,839 0,015 56,983
KURUMSAL iTIBAR 0s2 0,829 0,019 44,327
0s3 0,822 0,018 46,067
0S4 0,713 0,034 21,108
0S5 0,840 0,016 53,240
0s6 0,878 0,011 81,567
0s7 0,863 0,013 68,250
0ss8 0,877 0,012 72,289
ORGUTSEL SiNizMm 0s9 0,863 0,014 62,529
0s10 0,716 0,029 24,555
0s11 0,603 0,037 16,398
0s12 0,698 0,029 24,300

Not: 0513 maddesi faktér yiikii problemi nedeniyle analizden gikariimistir.

Cizelge 4. Cronbach’s Alpha, Birlesik Glivenilirlik ve Aciklanan Ortalama Varyans Degerleri
Table 4. Cronbach’s Alpha, Combined Reliability, and Explained Mean Variance Values

DEGISKENLER Cronbach’s Alpha  Composite Reliability  Average Variance Extracted (AVE)
Duygusal Tikenmislik 0,918 0,932 0,608
Orgi]tsel Gurur 0,882 0,927 0,808
Kurumsal itibar 0,915 0,940 0,796
Orgiitsel Sinizm 0,948 0,955 0,640

Madde giivenilirliginin test edilmesi amaciyla her ifade
icin standardize madde yikleri incelenmistir (Hair ve ark.,
2010). i¢ tutarhilik givenilirligi (Internal Consistency
Reliability) igin birlesik guvenilirlik katsayisi (Composite
Reliability- CR) ile Cronbach Alpha katsayisi dikkate
alinmistir  (Hair ve ark.,, 2017). Birlesme gecerliligi
(Convergent validity) icin maddelerin agiklanan ortalama
varyans degerlerine (Average Variance Extracted- AVE)
bakilmistir (Fornell ve Larcker, 1981). Ayrisma gegerliliginin
(Discriminant validity) tespiti icin ise capraz ylikleme (cross-
loading) degerleri ve Fornell-Larcker c¢izelgesinde AVE
degerlerinin karekokleri olan degerler irdelenmistir (Hair ve
ark., 2017; Henseler ve ark., 2015).

Analiz sonucu 0S13 maddesi faktér yiikii sorunu
nedeniyle analizden cikarilmistir. Kalan maddelerin tim
faktor yikleri 0,5 degerinden yiiksek oldugundan madde
giavenilirligi saglanmistir. Yukarida cizelgelerde goriilecegi
Uzere degiskenler icin Birlesik Guvenilirlik degerleri 0,7
degerinden, Cronbach’s Alpha degerleri 0,7 degerinden
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yuksek oldugu icin i¢ tutarhlik glvenilirligi, aciklanan
Ortalama Varyans degerleri 0,5 degerinden yuksek oldugu
icin birlesme gecerliligi karsilanmistir. Bununla birlikte,
Cizelge 5’'te goruldigi gibi ayrisma gecerliligi testlerinden
¢apraz yikleme sonuglarina gore bir maddenin altinda yer
alan degiskene ait faktor yiki, diger degiskenlerde aldigi
faktor ylkiinden daha yliksek oldugundan buna ek olarak
Cizelge 6'da gorilecegi lizere Fornell-Larcker kriterine goére
ise kosegen degerlerin en yiiksek olmasi nedeniyle ayrisma
gecerliligi saglanmistir.

Hipotez Testleri

Cizelge 7 ve Sekil 2'de 6zetlendigi lizere arastirmanin
bitln hipotezleri desteklenmistir.
Orgiitsel gurur, duygusal tiikenmisligi negatif yénde (8 =-
0,354, t = 5,831, P<0,001) etkilemektedir. Bu nedenle H1
hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel gurur rgiitsel sinizmi
negatif yonde (6 =-0,384, t = 5,862, P<0,001)
etkilemektedir. Bu sebeple H2 hipotezi kabul edilmistir.
Orgitsel gurur, kurumsal itibari pozitif yénde (8 = 0,688, t =
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22,528, P<0,001) etkilemektedir. Dolayisiyla H3 hipotezi de
kabul edilmistir. Kurumsal itibar, duygusal tikenmisligi
negatif yonde (6 =-0,238, t = 3,732, P<0,001)
etkilemektedir. Buna binaen H4 hipotezi kabul edilmistir.
Kurumsal itibar, orgiitsel sinizmi negatif yonde yonde (8 =-
0,359, t = 5,415, P<0.001) etki etmektedir. Bu sebeple H5
hipotezi de kabul edilmistir.

Duygusal tikenmislikteki varyansin %29,8'i, kurumsal
itibardaki varyansin  %47,4’G, orgitsel sinizmdeki
varyansin %46,6’s1 aciklanmistir. Hair ve ark. (2014)'e
gore, arabuluculuk etkisini test etmenin ilk adimi,
baslangicta PLS yol modeline araci degiskenini dahil
etmeden dogrudan etkinin 6nemini degerlendirmektir.
Dogrudan etki 6nemliyse, PLS modelindeki araci degisken
dahil edilir ve dolayli etkinin énemi degerlendirilir. Ek

Cizelge 5. Capraz Yikler
Table 5. Cross Loads

olarak, dolaylh etki ©6nemliyse, arabuluculuk etkisini
gormek icin hesaplanan varyans (VAF) degerlendirilir. VAF
%0 ile %100 arasinda degismekte olup, %80’in lzerindeki
degerler tam aracilik, %20 ile %80 arasinda kismi aracilik
ve  %20’nin  altinda  araciik  etkisi  olmadigini
gostermektedir. Bu noktadan hareketle H6 hipotezini test
etmek igin hesaplanan VAF degeri (%24,01) (t = 3,781,
P<0,001) oldugundan, orgitsel gurur -duygusal
tikenmislik iliskisinde kurumsal itibarin aracilik seviyesi
kismi araciik dizeyindedir. Dolayisiyla H6 hipotezi
desteklenmistir. Son olarak H7 hipotezini test etmek igin
hesaplanan VAF degeri ise (%28,10) (t = 5,917, P<0,001)
oldugundan, orgltsel gurur -orgiitsel sinizm iligkisinde
kurumsal itibarin  aracilik seviyesi kismi aracilik
diizeyindedir. Bu nedenle H7 hipotezi de desteklenmistir.

DEGISKENLER (Kisaltilmis)

DT 066G Ki Os
DT1 (Duygusal Tikenmislik) 0,795 -0,437 -0,438 0,536
DT2 0,703 -0,293 -0,291 0,414
DT3 0,769 -0,417 -0,393 0,518
DT4 0,816 -0,406 -0,344 0,447
DT5 0,902 -0,463 -0,430 0,553
DT6 0,819 -0,489 -0,462 0,527
DT7 0,577 -0,147 -0,197 0,354
DT8 0,744 -0,366 -0,280 0,459
DT9 0,846 -0,463 -0,428 0,552
0G1 (Orgiitsel Gurur) -0,508 0,924 0,610 -0,610
0G2 -0,399 0,873 0,519 -0,492
0G3 -0,480 0,899 0,709 -0,589
Ki1 (Kurumsal itibar) -0,470 0,740 0,902 -0,664
Ki2 -0,393 0,594 0,900 -0,514
Ki3 -0,407 0,522 0,891 -0,485
Ki4 -0,439 0,565 0,876 -0,532
0s1 (Orgiitsel Sinizm) 0,513 -0,528 -0,558 0,839
0s2 0,525 -0,542 -0,47 0,829
0s3 0,467 -0,507 -0,25 0,822
0s4 0,387 -0,380 -0,404 0,713
OS5 0,514 -0,524 -0,543 0,840
0s6 0,578 -0,596 -0,573 0,878
0s7 0,561 -0,599 -0,550 0,863
0s8 0,566 -0,587 -0,556 0,877
0s9 0,561 -0,583 -0,544 0,863
0s10 0,481 -0,406 -0,370 0,716
0s11 0,380 -0,286 -0,329 0,603
0s12 0,456 -0,387 -0,379 0,698

Cizelge 6. Fornell-Larcker Kriteri Degerleri (AVE'nin Karekoki)
Table 6. Values of Fornell-Larcker Criterion (Square Root of AVE)

DEGISKENLER (Kisaltiimis) DT OG Ki Os
DT (Duygusal Tikenmislik) 0,780

OG (Orgiitsel Gurur) -0,518 0,899

Ki (Kurumsal itibar) -0,482 0,688 0,892

0OS (Orgiitsel Sinizm) 0,629 -0,631 -0,623 0,800
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Cizelge 7. Hipotez Test Sonuglari
Table 7. Hypothesis Test Results

Hipotezler 6 S.S T degeri P degeri Sonug
H1 0G->DT -0,354 0,061 5,831 0,000 Desteklendi
H2 0G-> 0s -0,384 0,066 5,862 0,000 Desteklendi
H3 0G->Ki 0,688 0,031 22,528 0,000 Desteklendi
H4 Ki-> DT -0,238 0,064 3,732 0,000 Desteklendi
H5 Ki-> OS -0,359 0,066 5,415 0,000 Desteklendi
HE O0G-> DT* -0,519 0,038 13,556 0,000 Desteklendi
0G-> Ki-> DT -0,164 0,043 3,781 0,000
0G-> Os* -0,632 0,038 16,543 0,000 .
H7 OG-> Ki-> S -0,247 0,042 5,917 0,000 Desteklendi
*Mediator olmadan degerler
Sonug ve Oneriler
is dinyasinda yasanan zorluklar ve sikintilar  grubun &zelliklerini benimseme ve kendilerini o grubun

¢alisanlarin kurumlarindan ve mesleklerinden
sogumalarina sebep olabilir. Bireylerin oOrgitlerinden
sogumasi orgutsel sinizm, isinde etkinliginin ve basarisinin
azalmasi ile sonuglanan durum ise duygusal tikenme
olarak adlandiriimaktadir. Ancak bireylerin bu olumsuz
duygulardan korunmalarina yardimci olabilecek birtakim
faktorler vardir. Bunlardan bazilari ¢alisilan kurumun belli
bir itibara sahip olmasi ve calisanlarin kurumlarindan
duyduklari gururdur.

Bu calisma orglitsel gururun duygusal tiikenmislik ve
sinizm ile iliskisinde kurumsal itibarin aracilik etkisini
Olgmek icin Turkiye genelinde 517 6gretmen Uzerinde
uygulanmistir. Arastirma konusu iliskileri irdeleyen 7
hipotez test edilmistir. Analiz sonuglarina gore test edilen
7 hipotez de kabul edilmistir. Buna gére 6gretmenlerin
orgltsel gurur algilamalari ile duygusal tiikenmislikleri ve
yine 6rgutsel gurur algilamalari ile 6rgutsel sinizm algilari
arasinda anlaml ve negatif bir iliski vardir. Yani
O0gretmenlerin okullarina duyduklari gurur hissi arttikca
duygusal tikenmislikleri ve kurumlarina karsi hissettikleri
olumsuz duygular azalmaktadir. Diger bir hipoteze gore
ogretmenlerin kurumsal itibar (prestij) algilamalari ile
duygusal tlUkenmislikleri ve orgiltsel sinizm algilar
arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur. Yani
ogretmenler calistiklari  okulu ne kadar itibarh
buluyorlarsa, duygusal agidan bir o kadar az tilkenmekte
ve okullarindan bir o kadar az sogumaktadirlar. Ayrica
ogretmenlerin oOrgltsel gurur algillamalari ile kurumsal
itibar (prestij) algilamalari arasinda anlaml ve pozitif bir
iliski calismada elde edilen bulgular arasindadir.
Dolayisiyla orgiitsel gurur algillamalar arttikca ve
giiclendikge kurumsal itibar algilamalari da artmakta ve
giliclenmektedir. Bu baglamda gurur ile itibar degiskenleri
arasinda anlamli ve pozitif bir iliskiden s6z etmek
mumkiindir. Cekmecelioglu ve Dingel (2014) de yaptiklari
bir arastirmada benzer sonuglar elde etmislerdir.
Arastirmanin bulgularinda kurumsal itibarin orgutsel
gururu oldukga yliksek bir oranda etkiledigi saptanmistir.
Yine Helm (2011) tarafindan yapilan bir ¢alismada da
kurumsal itibarin orgiitsel gururu arttirdigi gorilmustar.
Bu bulgular bir taraftan da sosyal kimlik kuramini teyit
etmektedir. Kurama gore kisiler, Gyesi bulunduklari sosyal

618

ozellikleri ile tanimlama meylindedirler. Bu sebeple
algilanan gicli kurumsal itibar, isgérenlerin kendilerini
Uyesi olduklari kurumla tanimlamalarina yol agarak,
Ozsaygl ihtiyaglarini karsilayacak ve benlik duygusunu
kuvvetlendirerek  kisilerin ~ kurumlarindan  gururla
bahsetmelerini saglayacaktir (Cekmecelioglu ve Dingel,
2014: 24).

Diger taraftan calisanlarin orgutsel gurur algilamalari
ile duygusal tikenmislikleri arasindaki iliskide kurumsal
itibarin aracihk etkisi de galismada dogrulanmistir. Bu
baglamda c¢alisanlarin gurur algilamalarindan etkilenen
kurumsal itibar, g¢alisanlarin duygusal tikenmigliklerinin
azalmasinda etkili olmaktadir. Dolayisiyla 6gretmenlerin
duygusal tiikenmislik seviyelerinin azalmasinda artan
orgltsel gurur ile birlikte artan kurumsal itibar algilamalari
da 6nemli bir rol oynamaktadir. Calismada ortaya konulan
bu bulgu, orgitlerin g¢alisanlarin  gurur ve itibar
algilamalarini kuvvetlendirmesinin gerekliligi gibi degerli
bir bulguyu ortaya koymaktadir. Calismada kabul edilen
bir diger hipotez ise 6rgiitsel gurur algilamalariile 6rgiitsel
sinizm arasindaki iliskide kurumsal itibarin aracihk
etkisinin bulunmasidir. Benzer bulgulari Durrah ve
arkadaslari (2019) da elde etmislerdir. Umman’da 350
idari personele yapilan arastirmada, orgltsel sinizmin
duygusal gurur Gzerinde 6nemli diizeyde negatif etkisi
ortaya ¢ikmistir. Yine Kraemer ve Gouthier (2014)in
yaptigl ¢alismadan ¢ikan sonuca goére orgilitsel gururun
duygusal  tlikenmeyi olumsuz yonde etkiledigi
belirlenmistir.  Ayrica Anfuso’nun (1995: 32) Kkaliteli
Urlinler sunma ve nitelikli calisanlara sahip olma gibi
kurumsal itibar bilesenlerinin bir gurur kaynagi oldugu
(Appleberg, 2005: 49) neticesine ulasmasi da bu
arastirmanin sonucunu destekleyen bulgulardandir.

Arastirma sonucuna gore bazi tavsiyeler verilecek
olursa, kurum amirleri 6gretmenlerin o6rgiitsel sinizm
dizeyini azaltmak igin orgitsel gurur algilamasini yliksek
tutmalari gerektigi soylenebilir. Zira o6rgltsel gurur
algisinin  pozitif yonde artisi, kurumsal itibar algisina
olumlu yonde etki edecek, kurumsal itibar algisi da
Orgutsel sinizmi azaltacaktir. Calisanlarin orgiitsel gurur
algilamalarinin  arttirlmasi i¢cin de 6rgutlerinden /
kurumlarindan gurur duymalarini saglayacak politikalar
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uygulanmali, stratejiler gelistirilmeli ve kamuoyu algisinin
bu yénde olusturulmasi hedeflenmelidir.

Bununla birlikte; olumsuz algi ve ciktilarin
onlenebilmesi icin 6rgitler, kurumsal itibarlarini arttirma
yoluna gitmelidirler. Bunun yolu ise orgitsel baglilik,
orglitsel adalet, orgiitsel vatandaglhk davranisi vb. gibi
¢alisanin 6rgutiine duydugu aidiyet hissini arttiran olumlu
ciktilarin elde edilmesinden gegmektedir. Olumlu ¢ikti ve
uygulamalarin var oldugu organizasyonlarin galisanlari
dogal olarak orgutleriyle gurur duyacaklardir. Bu déngi
boyle devam ederek c¢alisan motivasyonundan orglitsel
basarima kadar birgok olumlu sonuca katki saglayacaktir.
Tim bunlardan hareketle isletme sahipleri ve yoneticileri
icin kurumlarinin itibarini gézetmeleri ve dolayisiyla
¢alisanlarinin  kuruma karsi duyacagl oOrgitsel gurur
diizeylerini arttirmalari konusunda tavsiyeler verilebilir.
Bunun igin yoneticiler yukarida bahsedilen olumlu giktilari
ve daha bircogunu isletmelerinde saglamali ve
surdirmelidirler.

Arastirmacilara ise 6zellikle ulusal alanyazinda farkli
degiskenler arasinda orgltsel gururun etkilerini ortaya
koyabilecek arastirma modelleri tasarlayarak orgiitsel
gururun olumlu ve olumsuz degiskenlere olan etki ve
siddetinin tespitine yonelik arastirmalar yapmalari ve bu
sayede literatlrdeki eksikligin giderilmesinin saglanmasi
Onerilebilir. Ayrica, bu c¢alismada bir araya getirilen
orgutsel gurur ile birlikte kurumsal itibar, duygusal
tikenmislik ve oOrgitsel sinizm kavramlarinin farkli
orneklem ve sektorlerde de g¢alisiimasi yazina katki
saglamasi agisindan énerilmektedir.

Extended Summary

In current conditions, where intense chaos, workload
and stress in the workplace are experienced, it has
become a necessity for organizations to have not only
tangible values, but also intangible values so that
employees can be more beneficial to their institutions and
professions. One of the corporations’ most important
intangible assets is their reputation. A positive corporate
reputation, which expresses the value judgments of
stakeholders about organizations, strengthens the feeling
of being proud of the employee’s organization. This
feeling, which is described as organizational pride,
prevents the employees’ cynicism towards their
institution and therefore the emotional exhaustion that
will occur in them.

When the subject of organizational pride is examined
in the literature, it has been proven in some studies that
organizational pride can play a central role in negative
organizational variables such as emotional exhaustion
(Kraemer & Gouthier, 2014), organizational cynicism, job
stress and turnover (Durrah et al., 2019: 2). Apart from
this, the subject is mostly is associated with corporate
reputation, organizational success, leadership style,
market position, corporate image (Oo et al. 2018: 3),
organizational commitment (Kraemer & Gouthier, 2014),
self-efficacy, intrinsic motivation, perceived
organizational success, job satisfaction, (Kraemer et al.,

2020), manager and employee work-life balance (Mas-
Machuca et al., 2016), corporate social responsibility and
organizational embeddedness (Ng et al., 2019).

In this study, the relations between organizational
pride and emotional burnout, cynicism and corporate
reputation and the mediating effect of corporate
reputation (prestige) on these relations are examined.
Especially in the pandemic conditions caused by Covid-19,
which has made its impact felt all over the world for the
last two years, many corporate employees are in danger
of facing feelings of emotional exhaustion and therefore
the perception of cynicism against their organization.
Undoubtedly, one of the occupational groups most
affected by this situation are teachers, who have to
provide distance education, adapt to this tough process,
and then continue their profession with strict measures
within the opening of schools. It is thought that the
perception of prestige they feel towards their schools and
organizational pride may be among the factors that bind
teachers to their profession and their institutions under
the current negative conditions. Therefore, teachers were
chosen as the sample in this study. For this purpose,
guestionnaires were distributed to 513 teachers across
Tlrkiye with the snowball sampling method to examine
the relationship between the variables that are the
subject of the study.

Apart from the mentioned above; it has been also seen
that organizational pride is examined in terms of
demographic variables such as gender, marital status,
tenure in the organization, and different variables such as
job demands, and job resources (Kraemer & Gouthier,
2014), organizational justice, job performance (Widyanti
et al., 2020) and person-organization fit (Oo et al. 2018:
3). As a matter of fact, in this study, it is aimed to
contribute to the literature by examining the relations
between organizational pride and emotional burnout,
organizational cynicism, and corporate reputation
through hypotheses. Although there is no study in the
literature that covers these four issues together, the
inadequacy of scientific studies in the domestic literature,
especially on organizational pride, draws attention. In this
context, first, the conceptual framework and hypothesis
development section were included, and then methods
and findings, results, and suggestions were mentioned in
the study.

For this purpose, 7 hypotheses examining the research
subject relations were formed and tested. In the analysis
of the data, the estimation of the structural equation
model with the partial least square’s method (PLS-SEM)
Smart PLS 3 software was used. According to the results
of the analysis, all 7 tested hypotheses are accepted.
Accordingly, there is a significant and negative
relationship  between teachers’ perceptions of
organizational pride and their emotional burnout, and
also between organizational pride perceptions and
organizational cynicism perceptions. In other words, as
teachers’ sense of pride for their school increases, their
emotional burnout and negative feelings towards their
institutions decrease. According to another hypothesis, a

619



Ak and Demir / Journal of Economics and Administrative Sciences, 23(3): 608-622, 2022

significant and negative relationship was found between
teachers’ perceptions of corporate reputation and their
emotional burnout and organizational cynicism. In other
words, the more reputable the teachers perceive their
school, the less they are emotionally exhausted and the
less they feel alienated from it. In addition, a significant
and positive relationship between teachers’ perceptions
of organizational pride and their perceptions of corporate
reputation is among the findings obtained in the study.
Therefore, as organizational pride perceptions increase
and get stronger, corporate reputation perceptions also
increase and become stronger. In this context, it is
possible to talk about a significant and positive
relationship between pride and reputation variables.
Gekmecelioglu and Dingel (2014) also obtained similar
results in a study they conducted. Among the findings of
the study, it was determined that corporate reputation
affects organizational pride at a very high rate. In a study
conducted by Helm (2011), it was seen that corporate
reputation increases organizational pride. These findings
also confirm the social identity theory. According to the
theory, people tend to adopt the characteristics of the
social group they belong to and define themselves with
the characteristics of that group. For this reason, a strong
perceived corporate reputation will lead employees to
identify themselves with the institution they are a
member of, meet their self-esteem needs, strengthen
their sense of self, and enable people to talk about their
institutions with pride (Cekmecelioglu & Dingel, 2014: 24).

To summarize briefly, between teachers’ perceptions
of organizational pride and their emotional burnout and
organizational cynicism; a significant and negative
relationship was found between their perceptions of
corporate reputation and their emotional burnout and
organizational cynicism. In addition, while a significant
and positive relationship was obtained between teachers’
perceptions of organizational pride and their perceptions
of corporate reputation, a mediating effect of corporate
reputation was found in the negative relationship
between organizational pride perceptions and emotional
burnout. Again, the mediation effect of corporate
reputation was revealed in the relationship between
organizational pride perceptions and organizational
cynicism.

Based on all these, advice can be given to business
owners and managers to take care of the reputation of
their institutions and therefore to increase the level of
organizational pride that their employees will feel towards
the institution. For this, managers should provide and
maintain positive outputs and many more in their
businesses. Further, it is considered that research projects
to be conducted on organizational pride will contribute to
the expansion and enrichment of the literature.
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