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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, Covid-19 Pandemi siirecinde baslatilan zorunlu uzaktan egitim modelinin isleyisi, uygunlugu, etkililigi,
verimliligi ve uygulama temelli bir meslek olan sosyal hizmet derslerinin bu sekilde sunulmasinm uygunlugu konusunda sosyal
hizmet 6grencilerinin goériislerinin belirlenmesidir. Bu ¢aligmada, genel tarama modeli esas alinmistir. Calismaya 824 6grenci
katilim saglamistir. Covid-19 pandemisi nedeniyle katilimcilarla yiliz yilize gériisme olanagi olmadigindan e-anket yontemi
kullanilarak veriler toplanmistir. Sosyal hizmet 6grencilerinin %77,5°1 uzaktan egitimin uygulamali derslerinin etkili verilmesini
olumsuz etkiledigini; %93,2°1 6rgiin egitimin uzaktan egitim modelinden daha verimli oldugunu; %78,1’i uzaktan egitimin yiiz
yiize egitimin sagladig1 olanaklari sunamadigini; %80,6’s1 uzaktan egitimin uygulamali dersleri 6grenmeyi kisitladigini; %76,2’si
uzaktan egitimin yasam stiline uygun bulmamakta; %92.3’li uzaktan egitimin 6grenciyi daha aktif hale getirmedigini; %74,8’1
uzaktan egitim ihtiya¢ duydugu egitimler i¢in uygun bir alternatif olarak gdérmedigini; %85°1 egitimimin en iyi sekilde
gergeklesmesi icin yiiz ylize etkilesimin gerekli olduguna inanmakta; %28,2°1 uzaktan egitim gereksiz bulmakta, %50’si gerekli
bulmakta; %41,7’si uzaktan egitimi etkisiz bir egitim modeli olarak gérmekte, %21,8’1 kararsiz ve %36,4’1 ise etkili bir egitim
modeli olarak gormekte; %76,5’i uzaktan egitim 6grencilerin sosyallesme gereksinimlerini engelledigini; %751 uzaktan egitimde
ogrencinin pasif kaldigini; %58,5’1 uzaktan Ogretimin gelecekte yiiz yiize egitimden daha ¢ok tercih edilecegini
disiinmemektedir.

Anahtar Sézciikler: Uzaktan egitim, yiiz yiize egitim, internet, e-sinav, mesleki uygulama

Opinions of social work students on the distance education model in the covid-19
epidemic process

Abstract

The purpose of this study is to determine the views of social work students on the functioning, suitability, effectiveness, efficiency

of the compulsory distance education model initiated during the Covid-19 Pandemic process and the appropriateness of presenting
social work lessons, which is an application-based profession, in this way. This study is based on the general screening model.
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Eight hundred twenty-four students participated in the study. Due to the Covid-19 pandemic process, there was no face-to-face
interview opportunity with the participants, so data were collected using the e-survey method. 77.5% of social service students
stated that distance education negatively affected the effective teaching of practical lessons; 93.2% of them stated that formal
education is more efficient than the distance education model; 78.1% of them stated that distance education could not provide the
opportunities provided by face-to-face education; 80.6% of them stated that distance education restricts learning the practical
courses; 76.2% of them found that the 19th. distance education was not suitable for their lifestyle; 92.3% of them stated that
distance education does not make the student more active; 74.8% of them did not see distance education as a suitable alternative
for the educations they needed; 85% of them do not believe that face-to-face interaction is necessary for their education to be
carried out in the best possible way; 28.2% of them found distance education unnecessary, 50% of them found it necessary; 41.7%
of them saw distance education as an ineffective education model, 21.8% of them were undecided, and 36.4% of them saw it as
an effective education model; 76.5% of them stated that distance education prevents the socialization needs of students; 75% of
them stated that the student remained passive in distance education; 58.5% of them do not think that distance education will be
preferred over face-to-face education in the future.

Keywords: Distance education, face-to-face education, internet, e-exam, professional practicum

Giris

Farkli etkenlerden dolayr egitim Ogretim siirecleri zaman zaman kesintiye
ugrayabilmektedir. Hizla yayilan salgin hastaliklar, yikicit depremler, olumsuz hava kosullar
vb. nedenler okullarin zaman zaman uzun veya kisa siirelerle kapanmasina neden
olabilmektedir. Okullarin kapanmasi egitim etkinliklerinin aksamasina neden oldugu i¢in bu
konuda farkli ¢6ziimlerin tiretilmesi geregi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢oziimlerden biri olan uzaktan
egitim, teknolojik gelismelerin de getirdigi olanaklar kullanilarak yasamin bir pargasi1 haline
gelmistir (Ozgiil, Ceran ve Yildiz, 2020). Salgin siirecinde okullarin uzun siire kapali kalmasi
nedeniyle uzaktan egitim modeli, nerdeyse biitliin 6gretim diizeylerinde zorunlu model haline
gelmigtir.

Uzaktan egitim modeli lilkemizde uzun siireden beri uygulanan fakat tilkemizdeki biitiin
egitim ve 0gretim diizeylerinde uygulanmasina yonelik olarak daha once yapilmis bir altyapi
ve akademik yapi hazirligi bulunmamaktadir. Ayrica, 6grencileri, akademisyenler, okul
yonetimleri ve dgrencilerin aileleri de bu siirece hazirliksiz yakalanmigtir. Covid- 19 salgini
zorunlu olarak iilkemizdeki ve diinyadaki ¢ogu iilkede her diizeydeki egitim ve O&gretim
kademelerinde zorunlu hale gelmistir. Diger lilkelerde oldugu gibi iilkemizde bu konuya
hazirliksiz yakalanmig, hizli bir sekilde farkli online uygulamalarin (Zoom, Adobe Connect,
Microsoft Teams, Perculus, EBA, gibi) kullanildig1 bir siirece girilmistir. Hem 6grencilerin,
hem akademisyenlerin, hem 6grenci ailelerinin ve hem de okul yonetimlerinin alisik ve hazir
olmadig1 bir siirecin i¢inde bu uzaktan egitim modeli uygulanmaya baslandi. Bu siiregte
uzaktan egitim ile verilen ve uygulamaya dayali bir egitim modelini benimseyen sosyal hizmet
mesleginin egitimine iliskin 6grencilerin deneyimleri ve goriisleri merak konusu olmustur. Bu
dogrultuda ¢alismanin amaci, Covid-19 Pandemi siirecinde uygulanan uzaktan egitim
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modelinin isleyisi, uygunlugu, etkililigi, verimliligi ve uygulama temelli bir meslek olan sosyal
hizmet derslerinin bu sekilde sunulmasinin uygunlugu konusunda sosyal hizmet 6grencilerinin

deneyim ve goriislerinin belirlenmesidir.

Sosyal Hizmet Egitimi

Sosyal hizmet, uygulamaya dayali bir meslek ve sosyal degisimi ve gelisimi, sosyal
uyumu ve insanlarin gliclenmesini ve ozglirlesmesini destekleyen bir akademik disiplindir.
Sosyal adalet ilkeleri, insan haklari, toplu sorumluluk ve gesitliliklere saygi, sosyal hizmetin
merkezinde yer alir. Sosyal hizmet teorileri, sosyal bilimler, beseri bilimler ve yerli bilgilerle
desteklenen sosyal hizmet, yasam zorluklarini ele almak ve refahi artirmak i¢in insanlari ve
yapilari birlestirir (IFSW [Internetional Federation of Social Workers], 2014). Sosyal hizmet
egitimi bu nosyonla verilmektedir.

Sosyal hizmet egitiminin tarihsel ge¢misine bakildiginda diinyada 1800°’lii yillarin
sonlarinda Avrupa Onciiligiinde basladigi goriilmektedir (Campanini, 2010 akt. Sarug¢ ve
Aslantiirk, 2021). 1899°da Amsterdam’da ilk sosyal hizmet okulu agilmistir (Acar ve Camur
Duyan, 2003). Tirkiye’de ise 1961 yilinda Sosyal Hizmetler Akademisinin Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanlig1 biinyesinde kurulmasi ile resmi olarak sosyal hizmet egitiminin basladig:
bilinmektedir (Altindag ve Aykara, 2018). 1961 yilinda baslanan sosyal hizmet egitimi 2002
yilina kadar Hacettepe Universitesi tarafindan tek bir boliim olarak verilmis (Alptekin, Topuz
ve Zengin 2017), daha sonra 2002 yilinda Baskent Universitesinde de verilmeye baslanmustir.
Gilinlimiizde ise sosyal sorunlarin artmasi nedeniyle sosyal hizmet uzmanina duyulan ihtiyag
dogrultusunda Tirkiye genelinde pek ¢ok iiniversitede sosyal hizmet bolimi agilmistir
(Isikhan, Erbay, Akgay ve Ege, 2016). Tiirkiye’de mevcut giincel verilere bakildiginda 68 aktif
23 pasif olmak iizere toplam 91 sosyal hizmet lisans programi bulunmaktadir. Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegine gore 2019 yili Sosyal Hizmet Boliimlerinin toplam kontenjan sayisi
6.944 olup 2023 yilinda muhtemel mezun sayisi 51.786 olarak ongoriilmektedir (Sarug ve
Aslantiirk, 2021).

2019 yilindan 2021 yilina kadar sosyal hizmet lisans egitimi veren programlarin sayilari
artmustir. 2021 YOK Atlas incelendiginde, Tiirkiye’de Kibris dahil olmak iizere 83 Fakiiltede
(64 Kamu, 19 Vakif tiniversitesi), 7 Yiiksek okulda (6 Kamu, 1 Vakif) olmak tizere toplamda
90 lisans programi ile sosyal hizmet egitimi verilmektedir. Kibris’ta 3 {iniversitede sosyal

hizmet lisans programi bulunmaktadir. Kamu iiniversitelerindeki 64 lisans programinin
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48’inde giindiiz egitimi, 11 programda ise gece egitimi (II. Ogretim) ve 4 programda ise
uzaktan egitim ile egitim verilmektedir.

Sosyal hizmet boliimleri genellikle saglik bilimleri fakiilteleri, iktisadi ve idari bilimler
fakiilteleri, saglik yiiksekokullar1 ve fen edebiyat fakiilteleri biinyesinde egitim vermektedirler.
Ama bliyiik cogunlugu saglik bilimleri fakiiltelerinin biinyesinde egitim vermektedir (Aydemir
sevim, 2019).

Covid-19 Salgin Siirecinde Uzaktan Egitim

Uzaktan egitimin genis bir ifadesi yapildiginda; dijital ya da yazili iletisim kaynaklar
aracilig1 ile gerceklestirilen zaman ve mekandan kaynakli olusan sinirliligi ortadan kaldiran
cok cesitli 6grenme faaliyetini kullanicilara sunan planlanmuis, tasarlanmis disiplinler arasi
bi¢imsel bir 6grenme faaliyetidir (Altiparmak vd., 2011).

Uzaktan egitim, ¢cevrimigi (online), uzaktan 6grenme, agik 6gretim, web tabanli 6grenme
gibi degisik ve birbirlerinin yerine kullanilan bir kavramdir (Tuncay, 2020). Uzaktan egitim,
gelisen yeni teknolojilerin bir uzaninudir (Diindar vd., 2017). Orgiin egitimin yeterli olmadig1
durumlarda, yetiskin bireylerin 6gretim sistemi iginde yer almasi i¢in kullanilmaya baglanmis
(Ozbay, 2015) daha fazla bireyin egitim gdrmek istemesi gibi nedenlerle giderek
yayginlagsmistir (Yalin, 2007). Giinlimiizde farkli iilkelerde, farkli tiirdeki egitim-0gretim
sorunlarinin ¢6ziimii i¢in uzaktan 6gretim yonteminden yararlanilmaktadir (Diindar vd., 2017).

Taylor’in (2001) siniflandirmasina gore uzaktan egitim temelde dort kusak gelisme
stireci izlemistir;

1. Klasik Yazigsma Modeli: okuma ve ¢alisma ¢iktilarinin mektup haberlesmesi bigimde

aktarilmasi ile gerceklesen ilk uzaktan egitim modelidir.

2. Cokluortam (Multimedya) Modeli: Metin c¢iktilarinin yani sira ses ve goriintii
kayitlari, etkilesimli videolar (televizyon yayinlar1) ve bilgisayar tabanli 6grenme
tekniklerini igeren modeldir. Egitim biiyiik oranda asenkron (es zamanli olmaksizin)
verilmektedir. Buna iyi bir 6rnek Tiirkiye’de Anadolu Universitesi’nde yaklasik 40
yildir verilmekte olan acik 6gretim fakiiltesi egitimidir. Ayrica, Atatiirk ve Istanbul
Universitesi'nde de bu agik 6gretim modeli giiniimiizde kullamlmaktadir (Akt.
Tuncay, 2020).

3. Tele-6grenme Modeli: “Ogrenci ve 6greticinin mekanda ayr1 zamanda aymi yerde
olduklar senkronize (es zamanli) egitim modelidir. Ses, telefon, video konferanslari,

televizyon ve radyo yayinlar1 kullanilmaktadir.
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4. Esnek Ogrenme Modeli: Cevrimigi egitim de denilebilecek ¢oklu ortam etkilesimi,
webe internet tabanli erisim, bilgisayar destekli, dersin niteligine gore es zamanli olan
ogrenci-O0greten etkilesimi yogun ve dersle ilgili bilgi ve belge paylasimi yapilabilen
paylasim ve tartisma forumlar1 kullanilmaktadir (Akt. Tuncay, 2020).

Yaklasik olarak 1700°1ii yillarda baslayip giiniimiize kadar uzanan uzaktan egitim koklii
bir tarihe sahiptir (Isman, 2008). Tiirkiye’de uzaktan egitimin gecmisi her ne kadar 70-80 yil
oncesine gitse de bugiinkii anlamina yakin olacak nitelikteki uzaktan egitim 1970’lerde
goriilmeye, gercek anlamda da 1982°li yillarda uygulanmaya baglanmistir (Demir, 2014).
Gortildigi gibi, iilkemizde daha dnce uzaktan egitim modeli uygulama ¢aligmalar1 baslamig
olmakla birlikte ilk defa kapsamli olarak 1982-1983 6gretim yilinda Agik dgretim Sistemine
baslayan Anadolu Universitesi, hizmet alanlarini siirekli genisleterek agik ve uzaktan 6gretim
alaninda lider bir kurum haline gelmistir (Diindar vd., 2017). Payne ve Askeland (2008), sosyal
hizmet egitiminde dordiincii kusak esnek 6grenme modelinin uzaktan egitim modeline uygun
oldugunu ve bu modelin orgiin egitime en yakin model oldugunu belirtmistir. Ancak,
iilkemizde sosyal hizmet egitimi i¢in bu modelin 6rgiin egitime en yakin model olup olmadigi
bilinmemektedir. Ciinkii, sosyal hizmet egitiminin uzaktan egitim modeli ile verilme siirecine
baktigimizda son birkag yildir verildigi goriilmektedir. Bunun i¢in bilimsel arastirmalarla bu
durumun ortaya konulmasi gerekir.

Diinya Saglik Teskilati tarafindan 2020 yilinda Covid-19 Pandemisi ilan edildikten
sonra, viriisiin yayilmasinin 6nlenmesi amactyla (Daniel, 2020), hizla artan vaka sayis1 ve buna
bagli olarak o6liimlerin artmasi devletler nezdinde dnlemler almay1 zorunlu hale getirmistir
(Wnag ve ark., 2020). Ancak salginin artan ve yayilan etkileri, egitim-6gretim siireclerinin
uzun bir siire uzaktan egitim ile yiiriitiilmesini zorunlu kilmistir (Selguk, Gencer ve Karatas,
2021). Bu nedenlerden dolay1 tiim okullarin da tam veya kismi kapanmas: siireci baglamis ve
tilkemizde vaka sayisinin hizla artmasi ve pandeminin uzun siireceginin anlagilmasi nedeniyle
YOK (Yiiksek Ogretim Kurumu) 26 Mart 2020 tarihinden itibaren 2019-2020 akademik yil1
bahar doneminde Onlisans, lisans ve lisansiistii egitim programlarinin sadece uzaktan egitim,
acik dgretim ve dijital dgretim imkanlar ile siirdiiriilmesine karar vermistir (YOK, 2020a).
Daha sonra 2020-2021 pandemi siirecinin etkilerinin ve riskin devam etmesi nedeniyle 2020-
2021 Giiz ve Bahar donemlerinde de uzaktan egitim modeli ile egitim ve Ogretime devam
edilmesi kararlagtirilmistir. Orgiin egitim yerine uzaktan egitim modeli bu zorunluluk
nedeniyle tercih edilmistir. Ulkemizdeki biitiin iiniversiteler, uzaktan egitim igin farkl
yontemler ve erisimi saglayan programlar kullanmiglardir. Universitelerin bu taleplerine
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karsilik verecek erisim programlarinin siirli olmasi nedeniyle ilk baglarda sorunlar yaganmis
ve daha sonra bu programlarin yayginlasmasiyla 2021 yili giiz ve bahar donemlerinde yaygin
olarak kullanilmistir. Her iiniversitenin kullandig1 erisim programinin hizi, dokiiman yiikleme,
kaydetme, yiizylize ve sesli goriisme olanagi saglama vb. farkliliklar gostermektedir.

Pandemi gibi kriz donemlerinde uzun donemli planlar yapmak zordur. Covid-19
pandemisi de bu kriz donemlerinden biridir. Bu siirecte {iniversiteler tiim dersler i¢in uzaktan
egitim siireclerini baslatmak zorunda kalmislardir. Onceden hazirlikli olmayan bazi
iiniversiteler cok zorlanirken, gerekli hazirlik ve altyapisi olan {iniversitelerin bu siiregten ¢ok
az olumsuz etkilenmislerdir (Durak, Cankaya, izmirli, 2020). Uzaktan egitim modeli bu
nedenle bir zorunluluk haline gelmistir. Diger iilkeler gibi uzaktan egitim modeli konusunda
yetersiz deneyime ve altyapiya sahip olmasi nedeniyle iilkemizde de modelin uygulanmasinda
cesitli zorluklarla karsilasilmistir. Ornegin, 6grenciler tarafindan dogrudan aktarilan bilgiler
dogrultusunda; internet altyap:r sorunlari, 6grencilerin internete erisim saglayacak kisisel
bilgisayar, laptop veya tabletlerin olmamasi, 6gretim elemanlarinin da sisteme yabanci olmasi
ve nasil kullanilacagi konusunda yetersiz bilgi ve deneyime sahip olmasi, derslerin isleyisi,
smavlar ve degerlendirme konusunda ne yapilacagi konusundaki belirsizliklerle
karsilasilmistir. Birlesmis Milletler raporuna gore diinyada 770 milyon kisi okullarin
kapanmasindan etkilenmistir “(Zhong, 2020). Ayrica Yiiksek Ogretim Kurumu (18 Mart 2020
Basin Bildirisi) pandemi sonrasi siirecte derslerin hibrid model diye adlandirilan, bir kismi
online, bir kism1 yiiz ylize olacak sekilde verilmesi yoniinde bir karar almistir. Yani online

egitim modeli pandemi sonrasinda da giindemimizde olacaktir.

Sosyal hizmet egitimi salgin siirecinin baslangic asamasindan itibaren yaklasik {i¢
akademik donemde uzaktan egitim modeli ile verilmistir. 2021-2022 Giiz Doneminden itibaren
hibrit modelle sosyal hizmet egitimi verilmistir. Sosyal hizmet egitimi, alanda uygulanabilir
olmay1 gerektirmektedir (Department of Health, 2002). Uygulamaya aktarilabilir bir sosyal
hizmet egitiminin verilmesi ¢ok onemlidir (Simpson vd. 2010). Sosyal hizmet, sosyal hizmet
uzmanlarinin toplumsal yasamda degisen ve karmagsik kosullara cevap verebilecek becerilere,
yaratici ve etkin diisiinme ve hareket etme araglarina sahip olmalar1 gerektigini ortaya koyan
bir meslektir (Adamson, 2011). Sosyal hizmet dogas1 geregi uygulama temelli bir meslek ve
disiplindir. Derslerinin ¢gogunlugu pratik uygulamay1 gerektirmektedir. Dolayistyla, derslerin
yiiz yilize verilmesinin 6nemi buradan kaynaklanmaktadir. Buna karsin, 2020 Mart ayindan
itibaren baslayan Covid-19 Pandemi siireci biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizi de etkileyerek
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her alanda yeni diizenlemelerin yapilmasi geregi dogmustur. Salgin, uygulamaya dayali
derslerin yogunlukta oldugu sosyal hizmet egitiminde de Onemli zorluklara yol a¢migtir
(Selguk, Gencer ve Karatas, 2021). Oregin, Malezya ve diger iilkelerde benzer bigimde
sosyal hizmet alan uygulamasmin, en fazla olumsuz etkilenen Ozellikleri barindirdig:
belirtilmektedir. Ciinkii salginla verimliligini yitiren sosyal hizmet alan uygulamasi,
miifredatin 6nemli ve ayrilmaz bir pargasidir (Walsh, Gulbrandsen ve Lorenzetti, 2019, akt.
Selguk, Gencer ve Karatas, 2021). Bu ilk iki somestrde uzaktan egitim yontemi ile verilen
sosyal hizmet egitiminin sosyal hizmet 6grencileri agisindan etkili olup olmadigi, uygulamali
derslerin isleyisini etkileyip etkilemedigi, derslerin bu sekilde verilmesinin ve bu yontemi
uygun bulup bulmadiklari, aksayan yonleri ve siirece iligkin olarak bu modelde sosyal hizmet
egitiminin verilip verilemeyecegine iliskin goriisleri merak konusu olmustur. Ayrica, yapilan
literatiir taramasinda Ulkemizdeki konuya iligkin bazi ¢alismalarda ise teknoloji kullaniminin,
sosyal hizmet akademisyenleri (Ege ve Altindag, 2018) ve sosyal hizmet egitimi (Buz ve
Afyonoglu, 202;; Saru¢ ve Aslantiirk, 2021; Selguk, Gencer ve Karatas, 2021; Tuncay, 2020)
iizerinden incelendigi goriilmektedir. Sosyal ogrencileri ile yapilan c¢aligma sayisinin
yetersizligi de bu alanda ¢aligsma yapma gereginin ortaya koymaktadir.

Universitelerin zorunluluk nedeniyle acil olarak uzaktan egitime baslamalar1 nedeniyle
egitim siirecinin en 6nemli insan kaynagi girdisi olan 6grencilerin goziiyle gerek giinlimiiz
teknolojik gelismelerinin dayattig1 bir sonug olarak ve gerekse pandemi siirecinin bir pargasi
olarak karsimiza ¢ikan ve verilen uzaktan egitim yonteminin degerlendirilmesi, etkililigi,
verimliligi, karsilasilan sorunlarin belirlenmesi ve bu konuda literatiire, akademisyenlere,
{iniversitelerin yonetimlerine ve konunun paydaslarma (YOK, internet erisim firmalari,
bilgisayar teknolojileri lireten firmalar, aileler, devlet yonetimine vb.) bilgi kaynag1 olusturacak

olmasi ¢aligmanin en 6nemli katkis1 olarak diisiintilmektedir.

Yontem
Arastirma Modeli
Bu calismada, genel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri ge¢miste veya
halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeye amaclayan konu olan olay, durum
birey ve nesne kendi kosullar igerisinde ve oldugu gibi tanimlamaya calisir (Karasar, 2017).

Calismanin amacit dogrultusunda sosyal hizmet 6grencilerinin belirlenen anket formundaki
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sorulara iligkin goriisleri betimlenmeye calisilmis ve oldugu sekilde miidahale edilmeden

ortaya konuldugu icin genel tarama modeli secilmistir.

Cahsma Grubu

Bu c¢alismanin evreni Tiirkiye’deki lisans diizeyindeki sosyal hizmet boliimlerinde
Ogrenim goren biitiin 6grencilerden olugsmaktadir. Evrenin tam olarak hacmi bilinmemektedir
(Yaklasik 20 bin civarinda oldugu tahmin edilmektedir). Bu nedenle 6rnekleme yapilmustir.
“Arastirma, 0,05 Orneklem hatasi ve %95 giiven araliginda yapilan orneklem hacmi
hesaplamasinda 384 kisinin katiliminin yeterli olacagi hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan,
2004). Calismaya 824 ogrenci katilim saglamistir. Covid-19 pandemi siireci nedeniyle
katilimcilarla yiiz yiize goriisme olanagi olmadigindan e-anket yontemi kullanilarak veriler

toplanmustir.

Veri Toplama Araglari ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin amact dogrultusunda anket formu hazirlanmistir. Anket i¢in madde
havuzu olusturulurken ilk olarak konu ile ilgili literatiir taramas1 yapilmigtir. Amaca uygun
olarak uzaktan egitim modeline yonelik olarak 6grencilerin goriis ve diislincelerini belirleyen
sorular literatiir taramas1 dogrultusunda hazirlanmistir (Can, 2020; Keskin ve Ozer Kaya, 2020;
Kiirtiincti ve Kurt, 2020; Sarug ve Aslantiirk, 2021; Ser¢emeli ve Kurnaz, 2020). Anket
formunda katilimcilart tanitict bilgileri (yas, cinsiyet, sinif), internet ag1 ve bilgisayar gibi
teknolojik araglara sahip olma durumu ve uzaktan egitim modeline iligkin goriislerini
sorgulayan sorular yer almaktadir.

Covid -19 Pandemi siirecinde iilkemizde ve diger iilkelerde oldugu gibi salginin
yayilmasinin onlenmesi amaciyla alinan tedbirler kapsaminda yiiz yilize gorligme olanagi
saglanamadig1 i¢in ¢alismanin veri toplama araci i¢in e-anket olusturulmustur. Etik kurul
onayindan (21.01.2021 tarih ve 47 nolu) sonra verilerin toplanmasi i¢in arastirmacilar
tarafindan anket ve 6l¢ek i¢in olusturulan ilgili link 6grencilerin sosyal medya platformlari
(whatsapp, instagram, facebook gibi), 0grenci kuliipleri, sivil inisiyatifleri ile iletisim
saglanarak anketlerin elektronik ortamda doldurulmasi saglanmistir. E-anketin baslik
boliimiinde yazili bilgilendirilme eklenmis olup bu vasitayla 6grencilerin bilgilendirilmis
onaylar1 alinarak veriler toplanmistir. Anketin uygulanmasi i¢in sosyal hizmet 6grencilerinin
yukarida bahsedilen platformlar vasitasiyla ulasilmis olup toplamda 824 6grenci katilim

saglamistir. Veriler, etik kurul onayindan sonra toplanmistir. Anketlerin tamami e-anket olarak
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doldurulmustur. Arastirmanin verileri, Nisan- Mayis 2021 tarihleri arasinda toplanmistir.

Veriler, salgin siirecinin ilk iki donemini kapsamaktadir.

Veri Analizi

Veriler toplandiktan sonra, SPSS 21. Programinda veri tabani olusturularak veriler veri
tabanina iglenmis ve sonra program kapsaminda katilimecilarin sosyo-demografik 6zellikleri ve
uzaktan egitim modelinin isleyisine iliskin goriis ve beklentilerini igeren verilerin analizi
yapilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular tablo ve grafikler seklinde diizenlenerek
bulgular say1 ve ylizdeler seklinde verilmistir. . Verilerin analizinden 6nce eksik veya

gelisigiizel doldurulan 73 katilimcinin verileri ¢alismaya dahil edilmemistir.

Etik Konular

Calisma daha 6nce yayinlanmamistir ve yayinlanmak {izere halihazirda bagka bir yayin
organina gonderilmemistir. Yazarlar arasinda cikar ¢atigmasi bulunmamaktadir. Makalede
arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Cumhuriyet Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Sosyal ve Beseri Bilimler Kurulu’'ndan 21.01.2021 tarih ve 47 nolu karar ile izin
alimmistir. Yazarlar caligmaya esit oranda katki saglamistir. Bu calismada herhangi bir
potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Bulgular ve Yorumlar

Calismanin amaci dogrultusunda 6grencileri tanitict sosyo-demografik bilgiler (yas,

cinsiyet, sinif), internet erisimine iligkin bilgiler, uzaktan egitim modeline iliskin goriislerine

iligkin bulgular agagida yer alan tablolarda gosterilmistir.

Tablo 1

Sosyo-Demografik Bilgiler

Cinsiyet n (824) %
Kadin 722 87,6
Erkek 102 12,4
Simif

1. Sif 218 26,5
2. Smif 242 29,4
3. Sinif 178 21,6
4. simif 186 22,6
Yas

Minimum 18
Maksimum 33
Ortalama 20,69
Standart sapma 1,71
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Bu arastirmaya katilan 6grencilerin %87,6’s1 kadin, %12.42°1 erkek; %26,5’i 1. Simnif,
%29,4’1 2. Smif, %21,6’s1 3. Smuf ve %22,6’s1 4. Sinifta okumaktadir. Minimum yas 18,
maksimum yas 33, ortalama yas 20,69 ve standart sapma ise 1,71 olarak belirlenmistir (Tablo

1).

Tablo 2

Internet Erisimi Ile 1lgili Bilgiler

Ogrencilerin bulundugu yerde siirekli erisim saglanabilen bir internet n %
aginin bulunma durumu

Evet 630 76,5
Hayir 194 23,5
Derslere erigim saglama yontemi

Cep telefonundan 332 40,3
Evimizdeki sabit internetten 454 55,1
Isyerimizdeki sabit internet 2 0,2
Komsunun internetinden 36 4.4
Derslere erisimde internet ile ilgili sorun yasama durumu

Evet 272 33,0
Bazen 420 51,0
Hayir 132 16,0
Kendilerine ait bir sabit bilgisayar veya laptop olup olamama durumu

Evet 420 51,0
Hayir 404 49,0
Evde kendileriyle birlikte ayn1 anda uzaktan egitim ile derse giren birilerinin olma durumu
Evet 598 72,6
Hayir 226 27,4
Ders esnasinda internet kopuklugu yasama diizeyi

Sik stk 134 16,3
Arasira 456 55,3
Cok nadir 204 24,8
Hayir 30 3,6

Ogrencilerin %76,5 nin siirekli kullanabilecegi bir internet agina sahip ve %23,5’nin ise
stirekli kullanabilecegi bir internet agina sahip degil; %40,3’l cep telefonundan, %55,1°1
evindeki sabit internetten, %4,4’ii komsusunun internetinden ve %22’isi ise isyerindeki
internette derslere erisim saglamakta; %331 derslere erisimde internet erigimi ile ilgili sorun
yasamakta, %51°’1 bazen ve %16’s1 sorun yasamamakta; %51’inin kendine ait sabit bir
bilgisayar veya laptopa sahip, %49’u nun ise sabit bilgisayar veya laptopu yok; %72,6’1 ile
birlikte ayn1 anda uzaktan egitim ile derse giren yakinlar1 var, %27,4’niin ise kendisiyle birlikte
ayni anda uzaktan egitim ile derse giren yok; %16,3’iinlin ders esnasinda interneti sik sik
kopmus, %55,3’lin arasira kopmus, %24,82’inin ¢ok nadir kopmus ve sadece %3,6’sinin hig

interneti kopmamustir (Tablo 2)
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Tablo 3

Ogrencilerin Uzaktan Egitime Iligkin Goriisleri

=
= g =
sE| £ E |5 |5k
E S S z E =
Goriisler g _E‘ = E = g g
SE| 2 | 2 | 2| £3
% % % % %
Uzaktan egitim derse devam etme konusunda rahatlik
saglamaktadir. 7,0 26,5 | 20,6 | 30,6 15,3
Evden, igyerinden ve diger her alanda egitim alabilme rahatlig1 85 388 184 | 252 90
saglamaktadir. ' ' ' ' '
Uzaktan egitim dersleri tekrar dinleme imkan1 saglamaktadir. 381 539 46 15 19
Vize ve final siavlarin online olmasini destekliyorum. 15,8 204 | 19,9 | 15,8 19,2
Vize ve final sinavlarinin online olmasi ders ¢aligma verimimi 293 238 150 | 303 85
olumsuz etkiledi. ' ' ' ' ’
Uzaktan egitim, uygulamali derslerimizin etkili verilmesini 44,7 328 131 73 22
olumsuz etkiledi.
Uzaktan egitim modelindeki egitim orgiin egitimden daha
verimlidir 3,4 3,4 10,2 | 33,3 | 498
Uzaktan egitim modelinin etkili bir egitim oldugunu 36 87 192 | 350 335
disiiniiyorum. ' ' ' ' '
Uzaktan egitim bana bir sey katmadi. 15,5 21,1 | 235 | 325 7.3
Uzaktan egitim yiizylize egitimin sagladigi olanaklar 376 405 131 6.8 19
sunamadi.
Uzaktan egitimde verilen dersleri yeterince Ogrendigime
inaniyorum. 4,9 194 | 26,9 | 30,6 18,2
Uzaktan egitim dersleri hizli islendiginden dinlemekte
zorlantyorum, 10,9 294 | 24,0 | 30,6 4,9
Uzaktan egitim sistemine erisimde problemler yasadim. 150 376 160 | 26.0 5.3
Uzaktan  egitim, uygulamal dersleri O0grenmeyi 42,0 38,6 107 70 17
kisitlamaktadir.
Sisteme erigsimde bir sorunla karsilastigimda okulumdan
teknik destek aldim. 4.6 30.1 27,1 | 320 56
Dersler ile alakali bir sorun ile karsilagtigimda idari ve 53 156 28 | 131 39
akademik destek aldim. ’ ' ' ' ‘
Universitemizin uzaktan egitim derslerinin erisimine sundugu 73 488 252 | 150 36
imkanlar yeterlidir. ’ ' ' ' '
Uzaktan egitim sayesinde devam zorunlulugundan muaf 318 35,7 121 | 12,9 75
olmay1 olumlu karsiliyorum.
Uzaktan egitim modelini yasam tarzima uygun buluyorum 9,0 14,8 21,1 311 24,0
Uzaktan egitim gereksinimim olan egitimler i¢in uygun bir 85 16.7 250 | 306 192
alternatif sunmaktadir. ' ' ' ' '
Uzaktan egitim 6grencileri 6 daha aktif kilmaktadir. 2,7 51 14,1 43,7 34,5
Uzaktan egitim Ogrenciler igin iyi bir Ogrenme firsati 34 117 199 | 369 8.2
sunmaktadir. ' ' ' ' '
Egltlm_lmln en iyi sekilde gergeklesmesi igin Orgiin egitim 58,5 26,5 75 5.1 24
gerekli buluyorum.
Uzaktan egitim ders ¢aligma seklime uymamaktadir. 25 5 316 141 | 226 6.3
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Ogrencilerin % 66,5’i (kararsiz + katilmama) uzaktan egitimin derse devam etme

konusunda rahatlik saglamadigini; %77,5°1 uzaktan egitimin, uygulamali derslerin etkili

verilmesini olumsuz etkiledigini; %93,2’si orgiin egitimin uzaktan egitim modelinden daha

verimli oldugunu; %36,6’s1 uzaktan egitimin kendilerine olumlu birsey katmadigi, % 63,4’

ise kendilerine olumlu birsey kattigini; %78,1°1 uzaktan egitim yiiz ylize egitimin sagladigi

olanaklar1 sunamadigini, %21,9’u sundugunu; %75,7’si uzaktan egitimde verilen dersleri

yeterince 0grendigine inanmakta; %40,3’1 uzaktan egitim dersleri hizli islenmesinden dolay1

dinlemekte zorlanmakta; %52,6’s1 uzaktan egitim sistemine erisimde problemler yasamakta;

%80,6°s1 uzaktan egitimin uygulamali dersleri 6grenmeyi kisitladigini; %76,2’s1 19. uzaktan

egitimin yasam stiline uygun bulmamakta, %23,8’1 uygun bulmakta; %85’i uzaktan egitimin

ogrenciler i¢in iyi bir 6grenme firsati sunmadigini, %15°1 iyi bir 6grenme firsat1 sagladigini;

% 92,3’1i uzaktan egitim 6gretim uygulamalar1 6grenciyi daha aktif hale getirmedigini; %74,8°1

uzaktan egitim ihtiya¢ duydugu egitimler i¢in uygun bir alternatif olarak gérmemekte; %85°1

egitimimin en iyi sekilde gergeklesmesi i¢in yiiz yiize etkilesimin gerekli olduguna inanmakta;

%357,1’1 uzaktan egitim ders ¢alisma seklime uymadigini, %42,9°u uydugunu; %67,5’1 uzaktan

egitim sayesinde derse devam zorunlulugundan muaf olmay1 olumlu karsilamakta; % 50,9°u

derslerle ilgili problem yasadiginda gerekli akademik ve idari destegi alabilmekte; %56,1’i

iniversitelerinin uzaktan egitim derslerinin erisimine sundugu imkénlar yeterli bulmakta,

%25,2’1 kararsiz kalmakta; %36,7’s1 sisteme erisimde problem yasadiginda teknik destek

alabildigini, %27,7’si kararsiz ve %37,6°s1 ise teknik destek alamadigin1 belirtmistir (Tablo 3).

Tablo 4

Ogsrencilerin Uzaktan Egitime Iliskin Goriigleri (Devam)

=

5| £ e | § | &

[T - N > [

£ S S 7 5 gz

s Z = 5 £ s E

HERREERE

- 2 v ¥ | ¥ E|F Z¢
Goriisler % % % % %
Uzaktan egitim gereksizdir. 15,8 12,4 21,8 39,6 10,4
Uzaktan egitim etkisiz bir egitim modelidir 21,1 20,6 21,8 28,6 7,8
Uzaktan egitim Ogrencilerin sosyallesme gereksinimlerini 46,6 296 95 9.5 4.9
engellemektedir.
Derslerin ¢evrimi¢i islenmesinin, 6grenmede yeterlidir. 29 13,1 23,8 43,4 16,7
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Uzaktan egitim modelinde hocalar yetersiz kalmaktadir. 6,6 19,9 26,9 36,4 10,2
Uzaktan egitimde siireyi ¢ok yetersiz buluyorum. 9,2 17,5 28,4 37,4 7,5
Egitim materyalleri zamaninda sisteme yiiklenmektedir. 22,1 54,1 12,6 8,5 2,7
Sisteme erisimde sorunlar yasadim. 12,6 39,3 16,7 27,2 4.1
Sinavlarda sinav stiresi yetersizdi. 35,7 34,0 16,7 11,2 2,4
Ek sinav hakki tanindi. 15,0 54,6 18,0 8,0 4.4
Ders notlar1 ve kaynaklar giincel bilgileri kapsamaktaydi. 18,7 66,5 8,3 51 1,5
Uzaktan egitimde dgrenci pasif kalmaktadir. 36,2 38,8 13,8 7,3 3,9
Igjéz;lézril IIel.gltlmde derslere giris yaparak katilmis gibi 27 75 95 451 35,2
Elﬁil;tg?ufﬁg_ltlmde derslerin icerigini 6grenme igin yeterli 4.9 211 25.0 316 175
Uzaktan egitim modeli ile egitimimiz devam etmelidir. 7,8 11,7 13,1 26,5 41,0
Boliimiiz miifredati uzaktan egitim igin ¢gok uygundur. 6,3 12,1 22,8 26,2 32,5
;J;;fs;d?kgitim modeli ile mesleki uygulamayi etkili 40,8 371 14,6 4.4 32
Ogrenme materyalleri yeterlidir. 4.4 24,3 29,4 27,9 14,1

Uzaktan 6gretim 6grencilerinin orgiin egitim dgrencilerine

gore ders gegmesi daha kolaydir. 24,3 34,0 17.2 16,0 8,5

Uzaktan 6gretim, genellikle bir yiiz yiize egitim programini

.2 17,2 29,1 23,1 21,1 9,5
kazanamayanlar i¢in uygundur.

Uzaktan 6gretimden her yastan birey, 6grenci olarak

yararlanma olanagi saglamaktadir. 14,8 522 209 6,6 56

Uzaktan egitim, gelecekte yiiz ylize egitimden daha ¢ok tercih

T 8,5 15,8 17,2 28,2 30,3
edilecegini diisiiniiyorum

Uzaktan egitimde siireyi ¢ok uzun buluyorum. 4.6 11,9 29,6 45,1 8,7

Ogrencilerin %28,2’i uzaktan egitim gereksiz bulmakta, %21.8’i kararsiz ve %50,0’si
gerekli bulmakta; %41,7’s1 uzaktan egitimi etkisiz bir egitim modeli olarak gérmekte, %21,8’1
kararsiz ve %36,4°1 ise etkili bir egitim modeli olarak gormekte; %76,5’1 uzaktan egitim
ogrencilerin sosyallesme gereksinimlerini engelledigini; %46,6’s1 uzaktan egitim modelinde
Ogretim elemanlarini yeterli gormekte, %26,9°u kararsiz ve %26,5°1 ise 0gretim elemanlarini
yeterli gormekte; %26,7’s1 uzaktan egitimde siireyi ¢cok yetersiz bulmakta, %28,4’{i kararsiz
ve %44,9’u yeterli bulmakta; %76,2°si egitim materyallerinin zamaninda sisteme yiiklendigini;
%51,9’u sisteme erisimde sorunlar yasamis; %69,7°si sinavlarda verilen silire yetersiz
bulmakta; %69,6’s1 ek sinav hakki tanindigini; %85,2’si ders notlar1 ve kaynaklarin giincel
bilgileri kapsadigini; %75°1 uzaktan egitimde 6grencinin pasif kaldigini; %10,2’°s1 uzaktan
egitimde derslere giris yaparak katilmis gibi gosterdigini; %26’s1 uzaktan egitimde derslerin
icerigini 6grenme igin yeterli bulmakta, %49,1°i yetersiz bulmakta; %19,5’i uzaktan egitim
modeli ile egitimlerinin devam etmesi gerektigini, %13,1’i kararsiz kaldig1 ve %67,5’i ise

devam etmemesi gerektigini; %58,7 si sosyal hizmet boliim miifredatinin uzaktan egitim i¢in
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cok uygun olmadigini; %77,9°’u uzaktan egitim modeli ile mesleki uygulamay: (mesleki
uygulama agamasinda olan 6grenciler) etkili yapamadiklarini; %28,7’si 6grenme materyalleri
yeterli bulmakta; %58,3’1i uzaktan 6gretimde ders gegcmeyi daha kolay bulmakta; %46,3’1
uzaktan Ogretimin genellikle bir yiiz yiize egitim programini kazanamayanlar i¢in uygun
oldugunu; %67’s1 uzaktan 6gretimden her yastan birey, 6grenci olarak yararlanma olanagi
sagladigini; %24,3’ii uzaktan Ogretimin gelecekte yliz yiize egitimden daha ¢ok tercih
edilecegini diisiinmekte, %17,2’si kararsiz ve %58,5°1 ise uzaktan ogretimin gelecekte yiiz

ylize egitimden daha cok tercih edilecegini diistinmemektedir.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu kadin, minimum yas 18, maksimum yas
33, ortalama yas 20,69 ve standart sapma ise 1,71 olarak belirlenmistir. Ogrencilerin
cogunlugunun kadinlardan olusmasi sosyal hizmet meslegini daha fazla kadin 6grencilerin
tercih etmesinden kaynaklanmaktadir.
Ogrencilerin dortte iigiiniin siirekli kullanabilecegi bir internet agma sahip oldugu ve dortte
birinin ise siirekli kullanabilecegi bir internet agina sahip olmadigi, yarisina yakini evindeki
sabit internetten, yarisina yakini ise cep telefonundan ve kiiciik bir boliimii ise komsusunun ve
isyerinin internetinden derslere erisim saglamaktadir. Ogrenciler her ne kadar cep
telefonlarindan derslere erisim saglasalar da cep telefonlar1 bilgisayar, laptop ve tabletin
sagladigi olanaklar1 saglamamaktadir. Karadag ve Yiicel’in (2020) calismasina katilan lisans
ogrencilerinin, %63’linlin evinde internet baglantis1 bulunmakta, %37’sinin ise internet
baglantis1 bulunmamakta, ayrica 6grencilerin iicte birinin bilgisayar veya tabletinin olmadigi,
dort biri ise internetlerinin veya bilgisayar/tablet vb. olmamasi nedeniyle egitimlerini
siirdiiremediklerini ifade etmislerdir. Ayrica, Kirsehir Ahi Evran Universitesi (2020) tarafindan
yapilan bir ¢aligmanin sonuglarina gore 6grencilerin, %23’{i ¢evrimigi derslere katilamadigi,
%751 internet baglantis1 olmamasi nedeniyle derslere katilamadiklarini ortaya koymustur.
Gerek bu ¢alisma ve gerekse Kirsehir Ahi Evran Universitesinin ¢alismasi ve Karadag ve Yiicel
(2020)’in ¢aligmasinin sonuglarina gore, “0grencilerin énemli bir kisminin internet baglantist
bulunmamakta, internet ve bilgisayar, laptop ve tabletlerinin olmamasi nedeniyle egitimlerini
stirdliremediklerini gormekteyiz”. Bu durum, uzaktan egitim modelinin bir smirlilig1 olarak
diisiiniilebilir ve 6grencilerin etkin bir sekilde online dersleri takipleri konusunda handikaplara
sahip oldugunu gosterebilir. Ayrica iilkemizdeki internet aginin yeterince yayginlagsmadiginin
da bir gostergesi olarak diisiinebiliriz.
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Ogrencilerin iigte biri derslere erisimde internet erisimi ile ilgili sorun yasamakta,
yarisindan fazlasi bazen erisim sorunu yagamamakta; yarisinin kendine ait sabit bir bilgisayar
veya laptopa sahip, ve diger yarisinin ise sabit bilgisayar, laptop ve tableti yok; ¢ogunlugunun
internet agindan ayni anda uzaktan egitim ile derse giren yakinlar1 var, diisiik bir oranda
(%16,3) ders esnasinda interneti sik stk kopmus, yarisindan fazlasinin ara sira kopmus, dortte
birinin ise ¢ok nadir kopmus ve sadece % 3,6’sinin hig¢ interneti kopmamastir.

Buz ve Afyonoglu (2021)’nun g¢aligmasia katilan 6grencilerin % 40,94l uzaktan
egitime erisimde problem yasadigini; Selguk, Gencer ve Karatas (2021)’1n ¢caligsmasina katilan
sosyal hizmet Ogrencileri, uzaktan egitimde internet erisiminin, tablet ve bilgisayar gibi
teknolojik araglarin olmayisinin derse katilimlarini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Bu
sonuglara gore iilkemizde uzaktan egitim ile ilgili olarak &grencilerin yasadigi en 6nemli
sorunlarin basinda internete erisim sorunlari, 6grencilerin kendine ait bilgisayar1 laptop veya
tabletinin olmadig1 ve sik olarak internet kesintileri yasadiklarini ortaya koyan 6nemli sonuglar
olup tilkemizin internet altyapisinin yetersizligini, bilgisayar kullaniminin yetersizligini ve
ogrencilerin bilgisayara ihtiyag¢lart oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda 6grencilerin
online derslere etkin bir sekilde katilimlarinda bir diger handikapin da bu oldugu
goriilmektedir.

Ogrencilerin iicte ikisi uzaktan egitimin derse devam etme konusunda rahatlik
saglamadigini belirtmistir. Uzaktan egitimde derse devam zorunlulugu olmamasi nedeniyle bu
durumun derslere devam etme konusunda dgrencilerin motivasyonunu olumsuz etkiledigini
diistindiirmektedir.

Ogrencilerin cogunluguna gore uzaktan egitimin uygulamali derslerin etkili verilmesini
olumsuz etkiledigini ve ayrica yine ¢ogunluguna gore uzaktan egitimin uygulamali dersleri
ogrenmeyi kisitladigini ortaya koymaktadir. Ayni sekilde, Kiirtiinci ve Kurt (2020)’un
caligmasina katilan hemsirelik 6grencilerinin %76,4’1i uygulamaya dayali derslerin uzaktan
verilmesinin yeterli olmadigini; Buz ve Afyonoglu (2021)’nun ¢aligsmasina katilan 6grencilerin
% 87,9’u uygulamali derslerin uzaktan egitim yoluyla verilemeyecegini; Selguk, Gencer ve
Karatas (2021)’1n ¢alismasina katilan sosyal hizmet 6grencilerinin uzaktan egitim modelinde
teorik ve uygulama derslerinin zorlagtigini belirtmislerdir. Bu sonuglar uygulamaya dayali
sosyal hizmet derslerinin uzaktan egitim modeli ile verilmesinin etkin olmayacagi hususunda
fikirler vermektedir.

Ogrencilerin biiyiik ¢ogunluguna gore érgiin egitimin uzaktan egitim modelinden daha
verimli oldugu, uzaktan egitimin 6grenciler i¢in iyi bir 6grenme firsati sunmadigini, uzaktan
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egitim ylizyilize egitimin sagladigi olanaklar1 sunamadigini, egitimimin en iyi sekilde
gerceklesmesi i¢in yiiz ylize etkilesimin gerekli olduguna inanmakta, uzaktan egitimde verilen
dersleri yeterince 6grendigine inanmadigr ve ¢ogunlugu uzaktan egitimi ihtiya¢ duydugu
egitimler i¢in uygun bir alternatif olarak gdérmemekte belirlenen(calismanin) Onemli
sonuclardandir. Kiirtlincli ve Kurt (2020)’un ¢alismasina gore, 6grencilerin %85,3” i uzaktan
egitim sistemi ile derslerin verimliligi konusunda endiseli oldugu, Keskin ve Ozer Kaya
(2020)’nin ¢aligmanin sonuglarina gore, 6grencilerin %84,4’liniin web tabanli uzaktan egitimi
yiiz yiize egitim kadar etkili bulmadigi, 6grencilerin %59,5’inin web tabanli uzaktan egitimin
alternatif bir ¢oziim oldugunu ortaya koymuslardir. Dolayisiyla gerek bu calismanin bu
sonuglar1 ve gerekse Kiirtiincii ve Kurt (2020)’un ve Keskin ve Ozer Kaya (2020) nin yaptiklar:
caligmanin sonuglart da orgiin egitimin 6grenciler tarafindan daha etkili olarak gorildiigii,
uzaktan egitim modelinin yiiz ylize egitimin sagladig1 olanaklar1 sunmadigini géstermektedir.

Ogrencilerin yarisindan fazlasi uzaktan egitim sistemine erisimde problemler
yasamaktadir. Karadag ve Yiicel (2020)‘nin ¢aligsmasinin sonucuna gore 6grencilerin %37’si
uzaktan egitim sisteminin ulasilabilirliginden memnun olmadigmi, Universitelerinin ve
fakiiltelerinin uzaktan egitim hazirliklariin bulunmadigini, dijital icerikler ve Ogretim
materyallerinin orjinal olmadigini, bu materyallerin 6greticilik diizeylerinin zayif oldugunu,
ogretim elemanlarinin egitimde Ogretme becerilerinden yoksun oldugunu, kullandiklari
uzaktan egitim sistemlerinin yetersiz oldugunu; Keskin ve Ozer Kaya’nin (2020) galigmasina
gore 6grencilerin %53.9 egitimler sirasinda teknik sorunlar yasadigini, Ser¢emeli ve Kurnaz
(2020)’1n ¢aligmasinin sonucuna gore ise Ogrencilerin %38,6’s1 sistemin kullaniminda ¢ok
fazla (baglanti, altyap1 yetersizligi vb.) teknik problemin yasadigini belirtmistir.

Literatiire gore kisinin maruz kaldig1 uyarici ne kadar ¢ok ve gesitli duyuya hitap ederse
ogrenmenin kalicilig1 da o kadar artar (Dale, 1969). Yani sadece sozlii veya yazil iletisim
yerine, kisiye ilave sesli ve gorsel uyaricilar da sunuldugunda, kisi sunulan konu hakkinda, ilk
duruma gore daha fazla bilgiyi aklinda tutar (Telli Yamamoto ve Altin, 2020). Hem bu
calismada hem de alanda yapilan calismalar dogrultusunda yukarida belirtilen handikaplara
bagli olarak 6grencilerin online egitim siirecinde dgrenmenin tam manasi ile ger¢eklesmesi
adina bir takim dezavantajlar yasadiklar1 goriilmektedir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu uzaktan egitimin yasam stiline uygun bulmamakta, biiyiik
cogunlugu uzaktan egitimin 6grenciler i¢in iyi bir 6grenme firsati sunmadigin1 ve uzaktan
egitim Ogrenciyi daha aktif hale getirmedigini, ders ¢alisma seklime uymadigini belirtmistir.
Geng ve Giimriik¢iioglu (2020)’nun yaptiklar: ¢alismanin sonucuna gore dgrencilerin %38,0’1
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uzaktan egitim siirecinde dersleri i¢in “hi¢ verimli g¢alisamiyorum” 9%35,3’i “verimli
caligamiyorum” yanitin1 vermistir. Gerek bu calismanin ve gerekse Geng ve Giimriikgiioglu
(2000)’nun g¢aligmasinin sonucuna gore Ogrencilerin uzaktan egitim modeline alisik
olmadiklar1 ve bu yoOntemin dersleri i¢in verimli bir caligma olanagi saglamadiginm
gostermektedir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu uzaktan egitimin kendilerine bir seyler kattigina inandign,
derse devam zorunlulugundan muaf olmayi olumlu karsilamakta, derslerle ilgili problem
yasadiginda gerekli akademik ve idari destegi alabilmekte, iiniversitelerinin uzaktan egitim
derslerinin erisimine sundugu imkanlar yeterli bulmakta, yariya yakin1 uzaktan egitimi gerekli
bulmakta, yarisina yakini uzaktan egitim modelinde 6gretim elemanlarini yeterli gérmekte,
egitim materyallerinin zamaninda sisteme yiiklendigini belirtmektedir. Ser¢emeli ve Kurnaz’in
(2020) calismast da bizim c¢alismamizi desteklemekte olup, dgrencilerin %42,2° si tarafindan
uzaktan egitim merkezinin yeterli teknik destek sagladigi, %31,5’ i tarafindan yeterli teknik
destek saglanmadigini ifade etmislerdir. Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde teknik destek
alabildikleri ve iiniversitelerin teknik altyapr destegi saglama konusunda kendilerini
gelistirdiklerini gdrmekteyiz.

Ogrencilerin cogunlugu sinavlarda verilen siire yetersiz bulmakta, telafi sinavlari icin hak
tanindi81, ders notlar1 ve kaynaklarin giincel bilgileri kapsadigini, yarisina yakini derslerin
igerigini 6grenme i¢in yetersiz bulmakta, ¢cogunlugu uzaktan 6gretimde ders ge¢meyi daha
kolay bulmaktadir. Pandemi siireci ile birlikte iiniversitelerde uzaktan egitim modelinde
ogrenci degerlendirme sistemlerinde farkli yéntemler kullamlmistir. YOK Degerlendirme
Raporu (2020b)’na gore, tiniversitelerin degerlendirmelerin %66°s1 ¢evrimigi sinavlar, %91’
odev, %83’1i proje, %58°1 ise kisa sinavi segmis ve verilen degerlendirme yontemleri bir derste
birden fazla degerlendirme yontemi kullandiklarini ortaya koymaktadir. Karadag ve Yiicel
(2020)’in galigmasinin sonucuna gore 0grencilerin %49’u uzaktan egitimde kullanilan igerik
ve O0gretim materyallerinin dersin amaciyla ortlismedigini, %531 uzaktan egitimde kullanilan
icerik ve 6gretim materyallerinin orjinalliinden memnun olmadiklarini ve her 100 6grenciden
22’si uzaktan egitimde kullanilan igerik ve 6gretim materyallerinin dgreticilik diizeylerinden
memnuniyet duyduklarini ifade etmislerdir.

Universite kampiis yasam deneyimi normal sartlar altinda 6grencilerin yasamlarindaki
en Onemli unsurlarin basinda gelmekte ve kampiislerin konumlar1 ve igerisinde yer alan
olanaklar gerek Ogrencilerin gerekse Ogretim elemanlar1 ve calisanlarin o kurumda yer

almalarini cazip kilan faktorlerin baginda gelmektedir (Telli Yamamoto, 2006).
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Ogrencilerin ¢ogunlugu uzaktan egitimin kendilerinin sosyallesme gereksinimlerini
engelledigini, uzaktan egitimde &grencinin pasif kaldigini belirtirken, kii¢iik bir oran ise
(%10,2) uzaktan egitimde derslere giris yaparak katilmis gibi géstermistir. Buz ve Afyonoglu
(2021)’nun calismasina katilan sosyal hizmet O&grencilerinin %71,12°si oraninda da
sosyallesmek i¢in ylizyiize egitimi istemektedir. Geleneksel 6rgiin egitimdeki bir dersteki sdzel
iletisimde Ogretim elemaninin payr %90’lara kadar yiikselebilirken, uzaktan egitim
uygulamasinda bu oran %]15’e kadar gerileyebilir. Geri kalan pay1 6grencilerin katki ve
goriigleri alabilmektedir. Bu sayede bilginin etkilesim yoluyla i¢sellestirilmesi amacina daha
kolay erigilebilir. Horzum (2003), Kaya (2002), Tuncay (2020) ve Yurdakul (2005)
caligmalarina gore uzaktan egitim 6grencilerin sosyallesmesini engellemektedir. Arastirmanin
bu sonuclari uzaktan egitimin Ogrencileri pasif dinleyici konumuna soktugu ve
sosyallesmelerini engelledigini ortaya koymaktadir. Ayrica, tiniversitelerdeki 6rgiin egitim
stireci Ogrencilerin en 6nemli sosyallesme ara¢ ve kaynaklarindan biri oldugu goz Oniine
alindiginda, uzaktan egitimin &grencilerin bu sosyallesme siireclerini engelleyerek sekteye
ugrattigini da ortaya koymaktadir. Bu durumda, 6grencilerin sosyallesme gereksinimlerinin
saglanmasinda orgiin egitimin 6nemini ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, uzaktan egitim modelinin
ogrencileri pasif dinleyici konumuna soktugu ve ylizyiize egitim ortaminin sagladig etkilesimi
saglamadigin1 da ortaya koymaktadir. Yiiz yiize egitimde 6grenciler zorunlu olarak da derste
bulunmasin1 gerekse de dersteki Ogretim elemani ve smif arkadaslariyla da etkilesim
saglamaktadir. Buz ve Afyonoglu (2021) nun ¢aligmasina katilan sosyal hizmet 6grencilerinin
%69,5°1 uzaktan egitimde smif i¢i iletisimin eksikliginden dolay1 bazi dersleri anlamakta
zorlandiklarini belirtmislerdir. Ancak, uzaktan egitimde uzun siireli olarak bir ekrani izlemenin
yorgunluk ve bikkinlik meydana getirdigi goriilmektedir. Uzun siireli bir ekran1 izleme yorucu
ve tekrar izleme motivasyonunu azaltabilmektedir. Baltas (2021), Covid-19 Pandemi siirecinde
yayginlasan uzaktan egitim modelinin hayatimiza girmesiyle birlikte en biiylik degisim
teknolojinin sundugu olanaklar sayesinde is ve egitim hayatinda yasandigini belirtmistir.
Calisanlar ve 6grenciler i¢in pandemi Oncesinde tatli bir hayal olan evden calismak gercek
olunca, insanlar saatlerini trafikte harcamaktan kurtulmustur. Boylece giin icinde uzun saatler
video konferanslarla gegcmeye baslamistir. Fakat bu kez de yol yorgunlugunun yerini “zoom
yorgunlugu” aldigini belirtmistir.

Ogrencilerin yarisina yakini uzaktan egitim modelinde 6gretim elemanlarini yeterli
gormekte ve diger yaris1 ise kararsiz ve yetersiz gérmektedir. Durak, Cankaya ve Izmirli
(2020)’nin calismasina katilan 6grencilerin yaklasik tigte biri 6gretim elemanlarinin uzaktan
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egitim siirecine hazir olmadigini, Geng ve Giimriik¢ioglu (2020) nun ¢alismasinin sonucuna
gore Ogrencilerin %42’si 0gretim elemanlarinin performansindan memnun olduklarin1 ve
geriye kalan ¢ogunlugun ise memnun olmadiklarin1 ortaya koymuslardir. Karadag ve Yiicel
(2020) ‘in caligmasinin sonucuna gore dgrencilerin %51°1 6gretim elemanlarinin 6gretmen
becerilerinden ‘kétii’ ve ‘cok kotii” diizeyde memnuniyetsiz olup, %27’ si “iyi” ve “cok iyi”
diizeyde, %22’ si ise “orta” diizeyde memnuniyet duymaktadir. Yine &grencilerin %45°1
ogretim elemanlariin siiregle ilgili bilgilendirme diizeylerine “¢ok koti” ve “kotii”, %38'i
“ly1” ve “cok iy1”, %17’si ise “orta” ifadeleri ile katilmistir. Her 100 6grenciden sadece 40’1
ogretim elemanlarinin ulasilabilirliginden memnuniyet duyduklarini ifade etmislerdir. Gerek
bu calisma ve gerekse yukarida belirtilen ¢aligmalarin sonuglarina gére 6grenciler yarisina
yakini uzaktan egitim sisteminde 6gretim elemanlarinin akademik performanslarini yetersiz
gormektedir. Bunun 6gretim elemanlarmin da uzaktan egitim modeline alisik olmamalari,
hazirliksiz yakalanmalar1 ve deneyimsiz olmalarindan kaynaklandigini diistinmekteyiz.

Ogrencilerin ¢ogunluguna gore sosyal hizmet béliim miifredatinin uzaktan egitim igin
cok uygun olmadigini, uzaktan egitim modeli ile mesleki uygulamay1 (mesleki uygulama
asamasinda olan 6grenciler) etkili yapamadiklarini gérmekteyiz. Kiirtlincii ve Kurt (2020)’un
caligmasinin sonucuna gore dgrencilerin %18,4°1i teorik derslerin uzaktan verilmesinin yeterli
olduguna katildigini, %25,2’si kismen katildigin1 ve %56,4°1i katilmadigini belirtmistir.

Ogrencilerin yarisina yakini uzaktan dgretimin genellikle bir yiiz yiize egitim programini
kazanamayanlar i¢in uygun oldugunu, uzaktan 6gretimden her yastan birey, 6grenci olarak
yararlanma olanagi sagladigini belirtmistir.

Sercemeli ve Kurnaz (2020)’1n c¢aligmalarinin sonuglarina gore, 6grencilerin %54,3’1
uzaktan egitimle yiiriitiilen derslerde neyin nereden geldigini anlayamadiklarini, %44,1°1 bu
sistemde Orgiin 6gretimdekinden daha iyi not alabilecegini, %37’ si buna katilmadigini ve
%18,9°u kararsiz oldugunu belirtmistir.

Ogrencilerin yarisindan fazlasi ise uzaktan 6gretimin gelecekte yiiz yiize egitimden daha
cok tercih edilecegini diisiinmemektedir. Keskin ve Ozer Kaya (2020) yaptiklar1 ¢alismanin
sonucuna gore Ogrencilerin %38.6’s1 web tabanli uzaktan egitimin gelecekte kagimilmaz
olacagini, cogunlugun (%61,2) web tabanli egitimin yaygin hale gelmesinin gerekli olmadigin1
ve yaridan fazlasinin (%54,5) yayginlasmasinin toplum i¢in yararli olmayacagini bildirdikleri
saptanmistir”. Ayrica, Buz ve Afyonoglu (2021)’nun ¢aligmasina katilan 6grencilerin biiyiik
bir cogunlugunun (%65,09) uzaktan egitimin gelecek donemlerde de devam etmesini

istemediklerini belirtmislerdir. Sosyal hizmet dgrencileri ve gerekse diger ¢alismalara katilan
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ogrencilerin ¢ogunlugu gelecekte orgilin egitimi uzaktan egitime tercih ettiklerini gérmekteyiz.
Bunun 6grencilerin yasadiklar internet erisimi altyapisi, ara¢ ve gereg¢ eksikligi, uzun siiren
ekrani izlemenin meydana getirdigi yorgunluk, uzun siireli olarak evde ekran basinda kalmak
zorunda birakmasi ve uzaktan egitimin 6grencilerin sosyallesmelerini engellemesi, yiiz yiize
insan etkilesimin olusturdugu ve sagladigi iletisim ve etkilesim kurma gereksinimlerini
engellemesi nedenlerinden kaynaklandigini diistinmekteyiz. Ciinkii insan biyopsikososyal bir
varliktir. Bu nedenle, biyolojik (beslenme, cinsellik gibi) psikolojik (duygusal, sevgi) ve sosyal
(iletisim kurma, ait olma, etkilesim, geribildirim alma gibi) gereksinimleri olup bunlarin
karsilanmasi karsilikli yiizyiize iletisim kurma ve etkilesim saglamakla gerceklesebilir.
Teknolojik gelismeler ve Covid-19 Pandemisi gibi durumlar nedeniyle uzaktan egitimin
bundan sonraki siirecte kuvvetli bir alternatif egitim secenegi olacagini ortaya koymaktadir.
Ancak, sosyal hizmet gibi uygulamalar1 bir meslegin derslerinin tamamen uzaktan egitim
modeli ile gerceklestirilemeyecegi ve bunun yerine hibrit (uzaktan egitim + yiizyiize egitim)
yontem ile verilecegi diisiniilmektedir. Ayrica, Amerika’da Amerikan Sosyal Hizmet Egitim
Konseyinin bir ¢alismasmna gore, uzaktan egitimin genel miifredata oranina bakildiginda
lisansin %15’ini tamamen g¢evrimici, %66’sin1 belirli derslerle sinirli ve %19’unu ise sadece
secmeli dersler ile veren programlar mevcuttur. Yiiksek lisansta ise miifredatin tamaminda

uzaktan egitime basvuran programlarin oran1 %21 olmustur (Tuncay, 2020).

Oneriler

Ogrencilerin uzaktan egitim sisteminden etkin yararlanmalarmin saglanmasi igin
Universitelerinin ve fakiiltelerin kullandiklar1 uzaktan egitim sistemlerinin altyapisini
tamamlamalar1 ve erisiminin kolaylastirilmasi, dijital icerikler ve 6gretim materyallerinin
orjinalliginin saglanmasi, bu materyallerin 6greticilik diizeylerinin ytiikseltilmesi, §gretim
elemanlarinin ve 6grencilerin uzaktan egitim ile ilgili olarak egitimde dgretme becerilerinin
ylikseltilmesi saglanmalidir.

Covid-19 Pandemi siireci dikkate alindiginda ve pandemi siirecinden sonra da karma
modelle (Uzaktan ve ylizyiize) egitim, 0gretim siirecinin devam edecegi varsayildiginda
ozellikle internet ag1, bilgisayar, laptop ve tableti olmayan Ogrenciler i¢in ucuz ve ddeme
kolaylig1 saglayan kampanyalarin YOK ve sektor isbirligi ile baslatilmasi saglamalidir.

Uzaktan egitim modelinin etkililigi ile ilgili olarak YOK tarafindan 6gretim elemanlari,
ogrenciler ve internet erisim firmalari ile konu hakkindaki goriislerini detayli olarak sorgulayan

bilimsel arastirmalarin yapilarak durumun ortaya konulmasi saglanmalidir.
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Milli Egitim Bakanlig1 ve YOK tarafindan Ortaokul, Lise ve Universitelerde bilgisayar
ve uzaktan egitim teknolojilerinin nasil kullanilacagi konusunda miifredatlara ortak ve zorunlu
derslerin konulmas1 saglanmalidir. Pandemi siireci ve pandemi sonrasi donemde uzaktan
egitim ile verilen egitim-6gretimin etkililigi karsilastirmali olarak arastirilmalidir.

Bu calismanin verileri salginin siirecinin ii¢ akademik yariyilin1 kapsamaktadir. Bu
nedenle salgin siirecindeki aksakliklar daha ¢ok 6n plana ¢ikmistir. Salgin siirecindeki 2021-
2022 Giiz Bahar doneminde bu veya benzeri ¢alismalarin yapilarak baslangi¢ asamasindaki
goriigleri ile sonrasin arasinda farklilik olup olmadiginin ortaya konulmasi uzaktan egitim
modeli hakkinda 6grencilerin goriislerinin daha saglikli olarak degerlendirilebilecegini

diisiinmekteyiz. Bu nedenle bu ¢alismanin tekrarlanmasini 6neriyoruz.
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