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Oz: Saglik turizminin son yillarda daha popiiler hale gelmesinin sebebi kolay seyahat imkanlari, teknolojik
gelismeler ve saglik hizmetlerinde yasanan yeniliklerdir. Bu durum tilkelerin saglik turizmine yonelik ulusal
capta stratejiler gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir. Tiirkiye 2023 yili turizm stratejisi eylem planlarinda
saglik turizmine Ozel Onem verilmis ve bu alanda c¢alismalarin yapilacag: bildirilmistir. Bu kapsamda
Kalkinma Ajanslarina ait 2015 ve 2022 yillar1 arasinda agilan saglik turizmi konulu hibe duyurular: sistematik
derleme yontemi ile incelenmistir. Calisma ile Tiirkiye'de saglik turizmi, kalkinma ajanslarinin gorev ve
yetkileri ile kalkinma ajanslarinin saglik turizmine yonelik agtiklar1 hibe ¢agrilar tespit edilmeye caligilmigtir.
Calisma sonucuna gore, Tiirkiye’de Kalkinma Ajanslar1 saglik turizmini desteklemek amacryla 2015 yilindan
itibaren 7 yilda 196 Milyon TL destek saglamislardir. Bu desteklerin gelecekte artarak devam edecegi
distniilmektedir.
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Abstract: The reason why health tourism has become more popular in recent years is the ease of travel,
technological developments and innovations in health services. This situation has made it necessary for
countries to develop national strategies for health tourism. In the action plans for the Tourism Strategy of
Turkey 2023, special importance is given to health tourism and it has been stated that studies will be conducted
in this field. In this context, the health tourism funding announcements opened by the development agencies
between 2015 and 2022 were studied through a systematic compilation method. The study attempted to
identify health tourism in Turkey, the tasks and powers of the development agencies, and the development
agencies' health tourism funding announcements. According to the results of the study, development agencies
in Turkey have allocated 196 million TL to support health tourism in 7 years since 2015. It is expected that this
support will be continued more in the future.
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1. Giris

1980'li yillardan itibaren Tiirkiye ve Diinyada baslayan kiiresellesme hareketliligi ile beraber geleneksel
kalkinma modellerinin giivenilirligi sorgulanmis ve bolgesel kalkinma yaklasimlari ortaya ¢ikmustir.
Geleneksel hale gelen, asagi yonlii kalkinma yaklasimlarinin basarisiz olmasi, ekonomik kalkinmayi
saglamak i¢in yenilikci yukar1 yonlii kalkinma politikalar1 ve stratejilerinin belirlenip uygulanmasina
sebep olmustur. Bu kapsamda uluslararasi kuruluslar bolgesel ekonomik kalkinma yaklasimlari
cercevesinde bircok strateji ve dnlem gelistirmistir. Tiirkiye de dahil bir¢ok {iilke dengeli bir ekonomik
kalkinma saglayamamakta ve bolgesel dengesizlikler nedeniyle sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir
(Pehlivan, 2013: 413). Sonug olarak, sanayilesme faaliyetleri veya diger sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
faktorler, bolgeler arasi ve iilkeler arasi bazi dengesizliklere yol a¢mis, bu dengesizliklerin nasil
giderilecegi konusunda tartigsmalara yol a¢mistir. Bolgesel esitsizligin giderilmesinde sadece ulusal
kaynaklar1 kullanmak yerine yerel kaynaklar: kullanma fikri ortaya ¢ikmistir (Toktas, Seving, ve Bozkurt,
2013: 680).

Bolgesel Kalkinma Ajanslar:1 (BKA), yerel kaynaklarin ve yeteneklerin yamn sira yerel ihtiyaglarin daha
gercekci bir sekilde belirlenmesinde kilit bir rol oynamaktadir. Bolgesel kalkinmann itici glicii olan
Bolgesel Kalkinma Ajanslari, az gelismis bolgelerin gelismesinde énemli bir rol oynamakta ve bolgeler
diizeyinde kalkinma esitsizliginin giderilmesinde 6nemli bir politika araci olarak degerlendirilmektedir
(Pehlivan, 2013:414). Temel olarak bolgesel kalkinma ajans ve politikalari, bolgeler arasi ekonomik
faaliyetleri gelistirerek ve istihdam artis1 saglayarak bolgenin sosyo-ekonomik kalkinmasini desteklemek
amaciyla olusturulmustur (Malecki ve Ramanath, 2002: 199).

Tiirkiye, 19601 yillardan itibaren bolgesel esitsizlikleri gidermek, ekonomik ve sosyal kalkinmay:
saglamak amaciyla tilkenin farkli bolgelerindeki potansiyeli artirmaya yonelik bolge planlarin “Bes Yillik
Kalkinma Plani ile uygulamaya koymustur. Ulkemizin bolgesel kalkinmanin itici giicii olan ve yeni
bolgesel yatirimlar: ve istihdami tesvik eden kalkinma kurumlari konusundaki ilk arastirmalari, Avrupa
Birligine (AB) uyum baglaminda 1990'larda baglamigtir. TUIK, Avrupa Birligi ile uyum galismalar
kapsaminda “istatistiksel bolgesel birim siniflandirmas1” konusunda arastirmalar yapmis ve kalkinma
kurumlar igin gerekli gerceveyi hazirlamistir (Pehlivan, 2013: 414). Bu ¢erceve kapsaminda, “Kalkinma
Ajanslar (KA) Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri hakkindaki 5449 Sayili Kanun” 25.01.2006 tarihinde kabul
edilmis ve Tiirkiye’de Diizey 2 seviyesinde 26 Kalkinma Ajansi kurularak faaliyete ge¢mistir (Resmi
Gazete, 2006).

Tiirkiye 2023 yil1 turizm stratejisi eylem planlarinda saglik turizmine 6zel 6nem verilmis ve bu alanda
calismalarin yapilacagr bildirilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013: 39). Bu kapsamda kalkinma
ajanslar1 2015 yilindan itibaren saglik turizmi ve turistin sagligi kapsaminda bulunduklar1 bolgede
medikal turizm, ileri yas ve engelli turizmi, termal turizm gibi alternatif turizm calismalarini destekleyici
hibe programlari acgiklamislardir. Ornegin, Istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA), 2015 yilinda Istanbul’da
saglik turizmi gelisimine katki saglamas: amaciyla kar amaci giitmeyen kurumlar ile isletmelere yonelik
toplamda 35 Milyon TL’lik bir hibe destegi agiklamistir. Proje ile saghk turizmine yonelik faaliyet
gosteren isletme ve kurumlara destek saglanmaistir (ISTKA, 2015a: 9).

2013 yilinda yayinlanan 2023 yili Turizm Stratejisi Eylem Plaru kapsaminda 2015 yilindan sonra saglik
turizmine daha fazla kaynak ayirmalari sebebiyle calismada 2015 yili ve sonrasi degerlendirmeye
alinmigtir. Calisma ile saghk turizmi alaninda verilen hibeler, Tiirkiye’de saghk turizmi, kalkinma
ajanslarinin gorev ve yetkileri ile kalkinma ajanslarinin saglik turizmine yonelik agtiklar: hibe ¢agrilari
tespit edilmeye ¢alisilmustir.

1. Tiirkiye’de Kalkinma Ajanslar:

Tiirkiye’de bolgeler arasinda gesitli farkliliklar ve dolayisiyla birtakim esitsizlikler s6z konusudur. Bu
sebeple bolgeler arasinda farkliliklar: en aza indirmek ve biitiinciil bir sistemle kalkinmay1 saglamak
amactyla Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) 1960 yilinda kurulmustur. DPT’nin kurulmasiyla birlikte
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ulusal diizeyde 5 yilik kalkinma planlar1 olusturulmustur. DPT, Tiirkiye'nin bolgesel kalkinma
politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda 6n saflarda yer almaktadir (Toktas ve digerleri,
2013: 679). Kiiresellesme olgusunun yani sira AB ile uyum siirecinin bir pargasi olarak tarihsel siirecte
gerek idari yapilanma alaninda gerekse yerel 6zerklik ve kalkinma politikas: anlayisinda degisiklikler
olmustur. Bu baglamda Tiirkiye'de ilk olarak 2002 yilinda Bakanlar Kurulu'nun karari ile Avrupa
Istatistiki siniflandirmasina uygun olarak diizey 2 seviyesinde 26 istatistiki bolge kurulmustur (Tablo 1),
(Lagendijk, Kayasu ve Yasar, 2009: 383). Daha sonra Avrupa Birligi uyum siireci geregince Kalkinma
Ajanslarinin kurulmasi igin ¢alismalar baslatilmis ve 2006 yilinda Kalkinma Ajanslarinin kurulduguna
dair resmi gazete ilani yiiriirliige konmustur (Resmi Gazete, 2006). Ik olarak Cukurova ve Izmir
Kalkinma Ajansmin kurulusuyla baslayan siirecin (Engin, 2011: 73).

Tablo 1: IBBS Diizey 2 Bélgeleri ve Kalkinma Ajanslar1

Ajans Ad1 ve Kodu

Kapsadigi Il(ler)

ISTKA-TR10

Istanbul*

TRAKYAKA-TR21

Edirne, Kirklareli, Tekirdag*

GMKA-TR22 Balikesir*, Canakkale
IZKA-TR31 [zmir*
GEKA-TR32 Denizli*, Mugla, Aydin

ZAFERKA-TR33

Afyonkarahisar, Kiitahya*, Manisa, Usak

BEBKA-TR41

Bilecik, Bursa®, Eskisehir

MARKA-TR42

Bolu, Diizce, Kocaeli*, Sakarya, Yalova

ANKARAKA-TR51

Ankara*

MEVKA-TR52 Karaman, Konya*
BAKA-TR61 Antalya, Burdur, Isparta*
CKA-TR62 Adana*, Mersin

DOGAKA-TR63

Hatay*, Kahramanmaras, Osmaniye

AHIKA-TR71 Aksaray, Kirikkale*, Kirsehir, Nigde, Nevsehir
ORAN-TR72 Kayseri*, Sivas, Yozgat

BAKKA-TR81 Bartin, Karabiik, Zonguldak*

KUZKA-TR82 Cankar1, Kastamonu*, Sinop

OKA-TR83 Amasya, Corum, Samsun®, Tokat

DOKA-TR90 Artvin, Giresun, Glimiishane, Ordu, Rize, Trabzon*

KUDAKA-TRA1

Bayburt, Erzincan, Erzurum*
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SERKA-TRA2 Agr1*, Ardahan, Igdir, Kars
FKA-TRB1 Bingol, Elazig, Malatya*, Tunceli
DAKA-TRB2 Bitlis, Hakkari, Mus, Van*
IKA-TRC1 Adiyaman, Gaziantep®, Kilis

KARACADAG-TRC2 Diyarbakir, Sanliurfa*

DIKA-TRC3 Batman-Mardin*-Sirnak-Siirt

“*” Merkez ili ifade etmektedir.

Kaynak: (Resmi Gazete, 2006).

“Kalkinma Ajanslart Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri hakkindaki 5449 Sayili Kanun” geregince Kalkinma
Ajanslarinin gorev ve amaglari da belirlenmistir. Bu kapsamda Kalkinma Ajanslarinin dncelikli gorevleri;
kamu, 6zel ve sivil toplum arasinda bir kdprii gorevi gorerek sektorler arasi is birligini gelistirmek, etkili
ve verimli kaynak kullanimini saglamaktir. Bununla beraber ajanslarin bolgesel olarak bagh olduklar
illerin ulusal politikalar kapsaminda gelisimini desteklemek, siirdiiriilebilirligi saglamak, bolge ici ve
dist esitsizlikleri minimum diizeye indirmek en 6nemli gorev ve sorumluluklar olarak belirlenmistir
(Resmi Gazete, 2006). Kanunda belirtilen bu amaglar incelendiginde, bélgesel ve ulusal bir kalkinmanin
ana hedef oldugu, sanayi, egitim, turizm ve diger bircok sektoriin gelisimi igin ajanslarin sorumlu
olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (STB) ajanslarin koordinasyonundan sorumludur. Bu kapsamda STB
(Cumhurbagkanligi, 2018);

e Bolgeler arasindaki ve bolgeler igindeki gelismislik farklarini azaltmak igin 6nlemler uygulamak;
Ajanslara proje planlama, programlama ve tasarimi ile uygulanmasinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi konularinda tavsiye ve rehberlik saglar.

e Kurumlarin, kurumsal performansinin ve uygulanan programlarin performansinin l¢iimiine
yonelik usul ve esaslar1 olusturarak bunlar1 degerlendirir veya degerlendirilmesini saglar.

e Bolgesel kalkinma cercevesinde yerel ve ulusal kaynakli hibelerin Kalkinma Ajanslarina tahsisi
ve kullanimina esaslarini belirler.

¢ Kalkinma ajanslar1 arasinda is birliginin yapilmasini saglarken ortak projeleri de destekler.

e Ajanslarin daha etkin c¢alismasini saglayabilmek adina uluslararasi ve yerel kurumlarla is
birligine yonelik faaliyetleri destekler.

¢ Yillik calisma planlar1 kapsaminda ajans programlarini onaylar.
Kalkinma ajanslarinin gorev ve yetkileri ise su sekildedir (Cumhurbaskanligi, 2018; Resmi Gazete, 2006);

o Bolge idarecilerinin ¢alismalarinin teknik olarak desteklenmesi.

e Yerel plan ve programlarinin uygulanmasini saglayan faaliyet ve projeleri desteklemek; bu
cercevede desteklenen faaliyet ve projelerin uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek ayrica
kurum calisan sayisinin yeterli olmamast durumunda STB'min onayr ile izlenme ve
degerlendirmesini yaptirarak ¢iktilarin1 STB'na sunmak.

e Girisim sermaye fonlarina katilim saglayarak, sirket ve girisimcilere destek saglamak.
e Yerel kalkinma ile ilgili proje ve kapasite calismalarina katki saglamak.
e Kamu, 6zel ve sivil toplum arasinda koprii vazifesi gorerek is birligi ortami yaratmak.

e Ajansa sunulan i¢ ve dis kaynaklarin etkili bir sekilde kullanimini saglamak.

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

651



Mehmet Besir Demirbas, Betiil Akalin

e Bolge ici kaynaklarin tespiti ile ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirarak rekabeti arttirmaya
yonelik arastirmalar yapmak ve tesvik etmek.

e Bolge ici yapilabilecek yatinm ve is imkanlarinin tespit edilerek ulusal ve uluslararasi sahada
tanitiminin yapilmasi.

e Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin, yonetim, iiretim, tanitim, finansman, isgiicii egitimi gibi
alanlarda desteklenmesi.

Bu maddeler incelendiginde Kalkinma Ajanslarinin sektorel bazda bolge gelisimine yonelik ne kadar
énemli bir rol iistlendigi goriilmektedir. Isletmeler, girisimciler ve yerel yonetimlerin desteklendigi bu
sistemde ajanslar belli donemlerde proje hibe c¢agrilar1 a¢maktadir. Bu hibe programlarinin amaci,
bolgesel kalkinma, sanayi gelisimi, sektorel gelisme ve AR-GE ¢alismalarinin daha etkin yapilabilmesinin
saglanmasidir.

Kalkinma Ajanslarina bagh olarak 2014/29101 tarih ve sayil1 yonetmelik ile Yatirim Destek Ofisleri (YDO)
calisma birimleri olusturulmustur. Bu kapsamda YDO'larin goérev ve sorumluluklart su sekildedir
(Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, 2021: 42);

e Bagl olunan ildeki is ve yatirimlara yonelik analiz, rapor ve stratejiler planlamak/yaptirmak.

o Isveyatirimlara ydnelik envanter calismalar1 yapmak.

e Yatinmcilarin bilgi aligverisini saglamak ve yonlendirmek.

e Yatirimlar: izlemek.

e lin yatirim ve is firsatlarinin tanitmak, yatirimci gekmek.

o Bilgilendirme ve raporlamalarla ilgilenmek.

e Yatinmclar adina, izin, ruhsat bagvurulari ile diger idari islerin yetkili merciler nezdinde
tamamlanmasin ajans yonetimi yerine takip ve koordinasyonunu saglar.

2. Saglik Turizmi ve Tiirkiye

Uluslararas: seyahatlerin kolaylasmasi, kiiresellesme, teknolojinin gelismesi ve yasam kalitesi bilincinin
artmasi, insanlara farkli deneyimler yasama imkami sunan, siirekli degisen turizm seceneklerinin
talebinde artis yaratmustir. Bu tiir turizm talebi saglik turizmine olan ilgiyi énemli dlgiide artirmistir. Bu
dinamik sektore katilmak isteyen iilkeler icin saglik turizmi daha 6nemli hale gelmistir (Uygun, 2022:
806). Saglik turizmi, bireylerin sagliklarimi iyilestirmek igin yurt i¢i ve yurt disi seyahatlerini ifade
etmektedir. Oncelikli amaci bireylerin tedavi edilmesi ve sagliklarimin korunmasi olan her gezi saglik
turizmi kapsaminda incelenir. Saglik turizmi; medikal, termal, spa, saglikli yasam ile yash ve engelli
turizmi gibi gesitli turizm alanlarimi igermektedir. Hindistan, Singapur, Tayvan ve Tayland, yiiksek
kaliteli hizmeti daha uygun fiyatlarla sunduklari i¢in diinyanin en hizli biiyiiyen saghk turizmi
pazarlarina sahiptir. Asya disinda Brezilya, Tiirkiye ve Rusya sektorde onemli rakipler olarak ortaya
cikmustir (Al-Talabani, Kilic, Ozturen ve Qasim, 2019: 2). International Medical Travel Journal (MTJ])
verilerine gore, pazarin degeri 15 milyar ila 50 milyar dolar arasinda degismektedir (Wong ve Sa’aid
Hazley, 2020: 27). Saghk turizmi, saglik kurumlarinin sosyal profillerini gelistirdigi, yerel, ulusal ve
uluslararas1 itibarini artirdigy icin faydalidir. Sadece belirli iilkelerdeki saglik tesisleri degil, aymi
zamanda sinemalar, restoranlar, spor kuliipleri ve diger ilgili turizm kuruluslar1 gibi ticari faaliyetler de
fayda saglamaktadir. Medikal turistler icin kaynak mevcudiyetinin ve erigilebilirliginin gelistirilmesi, ev
sahibi iilkelere fayda saglamaktadir (Arellano, 2007: 195).

Cografi avantajlarinin yaninda bircok kiiltiirel mirasa sahip Tiirkiye, turizm potansiyeli agisindan énemli
bir destinasyon olarak dikkat ¢cekmektedir. Dért mevsimin yasandigi bir cografyay: barindiran sinirlar
ile Tiirkiye, sadece yaz veya kis turizmi igin degil 12 ay boyunca diger bir¢ok turizme ev sahipligi
yapabilecek durumdadir (Akalin, 2020: 51; Demirbas, 2020: 129). Bu yonleriyle Tiirkiye yabanci turistler
i¢in bir cazibe merkezi haline gelmistir. Bu kapsamda iilkeye gelen turistlerin saghg disinda direkt
olarak saglik hizmeti almak icin de Tiirkiye’yi ziyaret eden bir¢ok diinya vatandas: mevcuttur (Peksen,
2021: 204). Medical Tourism Index’i 2020 verilerine gore Tiirkiye aldig1 63.91°lik puaniyla 46 {iilke
arasinda medikal turist cekme konusunda 30. siradadir (MTI, 2020).
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Tablo 2: MTI 2020 Medikal Turizm Siralamasi

Sira Ulke Puan
1 Kanada 76.47
2 Singapur 76.43
3 Japonya 74.23
4 ispanya 7293
5 Birlesmis Milletler 71.93
30 Tiirkiye 63.91

Kaynak: (MTI, 2020).

Tablo 2 incelendiginde Tiirkiye'nin medikal turizm konusunda son yillarda pek de istenilen diizeyde
olmadig1 goriilmektedir. Bu duruma sebep olan bir¢ok neden sayilabilir ancak diger {ilkelerle rekabet
edebilmek igin siirekli yatirimin gerekli oldugu ve gelisimin stirdiiriilebilir olmasinin ¢ok degerli oldugu
bilinen bir gercektir (Tiirkoglu ve Yilmaz, 2021: 26).

3. Saglik Turizmi Destekleri

Tirkiye'de saglik turizminin stratejik planlamasi ve tanitimi Kalkinma Bakanli$i tarafindan
yluriitiilmekteyken konaklama ile ilgili yonetmeliklerin sorumlulugu Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan yonlendirilmektedir. Saglik hizmeti sunucularinin egitiminin yani sira hastanelerin,
dispanserlerin ve diger ilgili kurumlarin kurulusu ve genel saglik sisteminin kontrol ise Saglik Bakanlig1
tarafindan yonetilmektedir (TURSAB, 2014: 3). Tiirkiye, Japonya, Yunanistan ve Iran gibi iilkeler saglik
turizminin gelisimini desteklemek amaciyla ulusal diizeyde siyasi ve mali destek iceren stratejiler
tiretmektedirler (Lunt, Horsfall ve Hanefeld, 2016: 7). Bu destekler cesitli amagclar igin ortaya
konmaktadir. Bu kapsamda saglik turizmi, 2015/8 yil ve sayili karar ile TURQUALITY cercevesinde
hizmet ihracati olarak degerlendirilmistir. Baslangict 2012 yilina dayanan hizmet ihracati ile saglik
hizmetlerinin bu kapsama alinmasi sonras1 bir¢ok destek ve tesvik ¢alismasi hayata gegirilmistir. Ticaret
Bakanlig1 yayinladig1 “Doviz Kazandirict Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Tebligi” ile saglik turizmine
yonelik destek faaliyetlerini hayata gegirmistir. Bu teblige gore, saglik turizmi sirketleri ile saglik
kuruluslar1 desteklerden yararlanabileceklerdir. Teblig ile pazara giris, saglik turistinin ugus masraflari,
yurtdigi reklam giderleri, yurt dis1 toplant1 giderleri, dijital pazarlama faaliyetleri, yurtdig1 ofis agma ve
uluslararas1 akredite gibi giderleri desteklenmektedir (Ticaret Bakanligi, 2019). Destek tiirleri ve
oranlarim1 igeren Tablo 3’e gore saghk kuruluglari ile saghk turizm sirketleri bu desteklerden
faydalanabilmektedir (Tengilimoglu, 2021: 8-9).

Tablo 3: Tirkiye Saglik Turizmi Devlet Tegvikleri

Saglik Turizmine Yonelik Tesvikler

.. Tegvik Tegvik Tutar
Destegin Konusu Faydalanicilar Oranlar: Miktar: ($)
—
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Tescil ve Koruma destegi | SK,STF 50% Yillik; 50.000$
Zal‘zr ve Yurtdist firma | g oy 60% Yi111k;200.000%
Belgeleme Destegi SK,STF 50% 5Bg.logoeo . bastna;
Pazarlama ve Tanitim SK,STF 60% Yillik; 400.000$
Yurtdisi birimleri SK,STF 60% Yillik; 120.000$
Danisman SK,STF 50% Yillik; 200.000$
Komisyon SK,STF 50% Yillik; 100.000$
Calisan Bagma
Terctimanlik Saghk Kurumlar1 |50% 51815:1;10 25'0023
destegi; 50.000%
Hasta

Saglik Turisti Yol Destegi | Saglik Kurumlar1 | 50%
Basg1; 1000$

Yurt Ici Tamtim ve a)Y1llik;50.000%
Pazarl arfla Saglik Kurumlar1 | 50% b) Yillik;
100.000%

(*) "Bu Destekler ;2015/8 tarih sayili Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu ‘Déviz
Kazandiric1 Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar” esaslarina gore
verilmektedir.

""Saglik Kuruluslar (SK)"
"Saglik Turizmi Firmalar1 (STF”

Kaynak: (Tengilimoglu, 2021: 8).

Saglik kurumlar ile saglik turizmi sirketleri gerekli sartlar1 sagladiklari takdirde Tablo 3’de yer alan
desteklerden yararlanabilmektedir. Ancak saghk turizmi alanina yonelik destekler bunlarla simir
olmamakla beraber son yillarda bolgesel kalkinma hedefi ile olusturulan Sanayi ve Teknoloji Bakanlig:
biinyesinde bulunan “Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigiine” bagli Kalkinma Ajanslar1 da bir¢ok destek
acgiklamaktadir. Bu destekler son yillarda saglik turizmi potansiyelinin anlasilmasi ile beraber alana
yonelik olarak agilmaya baglanmistir.

4. Yontem

Arastirmada Kalkinma Ajanslarinin saglik turizmine yonelik hibe ¢agrilarini incelemek amaciyla, 2015-
2022 yillar1 arasinda yayinlanmis proje teklif ¢agrilari sistematik derleme yontemi ile taranmistir. Bu
kapsamda oncelikle Google taramasi yapilarak, kalkinma ajans: ve saglik turizmi konusu taranmis daha
sonra Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigii internet adresi incelenerek Tiirkiye’de yer alan 26 ajansin
kendi sitelerine erisim saglanarak gagr1 arsivleri incelenmistir.

4.1.Arastirmaya Dahil Etme Kriterleri

—
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Kalkinma Ajanslar1 saglik turizmi hibe ¢agrilar1 konulu proje teklif ¢agrilar1 temel kaynaklar olarak
belirlenmistir. Cagrilarin arastirmaya dahil olma kriterlerini su sekildedir;

Tablo 4: Cagrilar1 Dahil Etme ve Dislama Olciitleri

KABUL ETME KRiTERLERI DISLAMA KRiTERLER]

2015 y1l1 ve sonrasi yayinlanmis olmasi 2015 6ncesi duyurulmasi

< o . . Saglik Turizmi konusunu
Saglik Turizmi konusunu igermesi

icermemesi
Kalkinma Ajanslari internet sitelerinde Kalkinma Ajanslar1 internet
erisime acik olmasi sitelerinde erigsime a¢ik olmamasi

Saglik turizmi, alternatif turizm,
medikal turizm, termal turizm
anahtar kelimelerinden en az

Saglik turizmi, alternatif turizm, medikal
turizm, termal turizm anahtar
kelimelerinden en az birini icermesi e . .
birini i¢cirmemesi
Makaleler, tezler, raporlar,
KA Proje teklif ¢agrilar: Protokoller, pilot calismalar ve
kongre bildirileri

Tablo 4'de arastirmaya dahil edilen proje teklif ¢agrilarmin dahil edilme ve dislanma Olgiitleri yer
almaktadir. Bu kapsamda Kalkinma Ajanslar1 tarafindan, 2015 yili ve sonrasinda yayinlanmus, saghk
turizmi konusunu igeren, erisilebilir proje teklif cagrilar1 arastirmaya dahil edilirken aksi durumda yer
alan calismalar, arastirma kapsamina alinmamaistir.

4.2 Literatiir Taramasinda Kullanilan "Anahtar Sozciikler"

Kalkinma ajansi, hibe ¢agrilari, saglik turizmi hibe, kalkinma ajanslar1 ve saglik turizmi, alternatif turizm,
medikal turizm, termal turizm, spa turizmi, engelli ve yasl turizmi kelimeleri taramaya dahil edilmistir.

Tablo 5: Taramada Kullanilan Anahtar Kelime Istatistikleri

Anahtar Kelime Erisilen Cagr Anahtar Ifelimeyi iceren
Sayis1 Cagr1 Sayisi
Saghk Turizmi 5 19
Alternatif Turizm 4 13
Medikal Turizm 2 8
Termal ve Spa Turizmi 4 13
fleri Yas veya Yash 2 5
Turizmi

Engelli Turizmi 1 5

Tablo 5’te kalkinma ajanslar1 tarafindan agilan hibe ¢agrilarinin anahtar kelimelerle taranmasi sonucunda
ortaya cikan istatistiki bilgiler yer almaktadir. Buna gore anahtar kelimeler ¢agri arsivlerinde taranarak
arastirmaya dahil edilecek toplamda 19 hibe ¢agrisina ulasilmistir. Cagrilarin tamaminda saghk turizmi
kelimesi kullanilirken, konu ile alakali en fazla alternatif turizm ile termal ve spa turizmi kelimeleri
kullanilmustir. En az destek konusu olan kelimeler ise engelli ve yash turizmi olarak dikkat cekmektedir.
Bu istatistik ileride yapilmasi muhtemel proje ¢agrilari hakkinda proje yazmay1 diisiinen kurum ve
kisilere ipucu olabilir.

5. Kalkinma Ajanslar1 ve Saglik Turizmi Hibe Cagrilar1

Devlet destekleri disinda, Sanayi ve Teknoloji Bakanligina bagli Kalkinma Ajanslar1 da saghik turizmini
destekleyici hibe programlari agmaktadirlar. Ornegin, Istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA), 2015 yilinda
Istanbul’da saglk turizmi gelisimine katki saglamasi amaciyla 20 Milyon TL’lik bir hibe destegi
aciklamislardir. Proje ile saglik turizmine yonelik faaliyet gosteren isletmelere maksimum 600 Bin TL’
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destek saglanmistir (ISTKA, 2015a: 9). Bu 6rnek tiim desteklerden yalnizca birini ifade etmektedir. Bir¢ok
farkli kurum saglik turizmine destek vermek ve Tiirkiye'nin bu alanda gelisimine destek olmak amaciyla

tesvikler sunmaktadir.

2015 yilindan itibaren Kalkinma Ajanslarimin agtiklar: hibe ¢agrilar1 incelenmistir. Bu ¢agrilarda saglik
turizmi, alternatif turizm, medikal turizm, yash ve engelli turizmi, termal turizm ve Spa turizmine

yonelik bircok proje cagrisi acildign goriilmiistiir. Tiirkiye’de bolgesel olarak gelismek ve yerel
potansiyellerin kullanimini arttirmak amaciyla ortaya ¢ikan bu hibe ¢agrilarinin amaci Tiirkiye’de saglik
turizmi ve tiirevlerini gelistirerek diger {ilkelerle rekabet edebilecek diizeye getirmektir. Bu kapsamda
Tablo 6’da, 2015 ile 2022 yillar1 arasinda agilan hibe ¢agrilarinin konusu, destek tiirii ve miktar1 yer

almaktadir.

Tablo 6: 2015-2022 Yillar1 Kalkinma Ajanslar1 Saglik Turizmi Hibe Cagrilar1 ve Miktar1

Destek Mik
Yil Kurum Destek Konusu Destek Tiirit este . iktan/
Orani (min-max)
Saglik Turizm
) ;i 15.000.000TL/
2015 |ISTKA Merkezi Istanbul =0 stk
(Kar amaci olmayan %25-90
kurumlar)
‘ Saglk Turizm 20.000.000TL/
2015 |ISTKA Merkezi Istanbul Mali destek
(Isletmeler) %25-50
Saglik Turizminin
: abips : 3.000.000TL/
2015 |BEBKA Gelistirilmesi (Kar —\ 1; Jestek
Amac Giiden %25-50
Kuruluglar)
Alternatif Turizm 6.500.000TL/
2015 | GEKA Mali Destek Mali destek
Programi %25-75
6.000.000TL/
2015 | ORAN Kiiltiir ve Turizm Mali destek
%25-75
T o o
2018 |CKA G‘;EZ;T - Altyap:
st ! Programi %25-75
y Turizm Altyaplsmm 10.000.000TL/
2018 | DOGAKA Gelistirilmesi Kiigiik Mali destek
Olgekli Altyap1 %2575
b PP 30.000.000TL/
2018 |GEKA Kultir Turizminin =\ gosrel
Gelistirilmesi %25-50
P 15.000.000TL/
2018 | GMKA Turizmin Mali destek
Geligtirilmesi %25-75
izmi 5.000.000TL/
2018 |MARKA ~ Lurzmin Mali destek
Gelistirilmesi %25-50
—
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PP 5 P 1.500.000TL/
2019 | BAKA Fizibilite Desteg;i FlZlbllvlFe
Programi Destegi 9,25-100
: 12.000.000TL/
2019 |BAKA Turizm Altyapisiin o gectek
Geligtirilmesi %25-75
P 6.000.000TL/
2019 | TRAKYAKA uozmin Mali destek
gelistirilmesi %D5-75
Yesil Yol
Glizergahindaki
e 5.000.000TL/
2020 |DOKA Koltir-Turizm ve 1 destek
Altyap: %25-75
Yatirimlarinimn
Desteklenmesi
10.000.000TL/
2020 | GEKA Alternatif Turizm Mali destek
%10-50

Turizm Altyapisinin  Mali Destek 15.000.000TL/

2020 | ZAFERKA

Geligtirilmesi Programi %25-75
. : 25.000.000TL/
2001 | ZAFERKA TU'.I‘IZITI 'Altya.plsmm Mali Destek
Iyilestirilmesi Programi %25-75
N 2.000.000TL/
2022 |KUDAKA  Fizibilite Destegi L LZPilite
Destegi %25-100

15. 000. 000TL/
2022 | BEBKA Kirsal Kalkinma Mali Destek
%25-75

Kaynak: (BAKA, 2019a: 9, 2019b: 10; BEBKA, 2015: 8, 2022: 9; CKA, 2018: 12; DOGAKA, 2018: 8; DOKA, 2019: 18; GEKA, 2015: 9,
2018: 17, 2020: 10; GMKA, 2018: 9; ISTKA, 2015b: 11, 2015a: 8; KUDAKA, 2022: 9; MARKA, 2018: 7; ORAN, 2015: 9; ZAFERKA, 2020:
9,2021: 12).

Tablo 6 incelendiginde, 6zellikle turizm beldeleri olarak kabul edilebilecek illerin kalkinma ajanslarinin,
saghk turizmi ve bilesenlerine yonelik hibe c¢agrilar1 agtig1 goriilmektedir. Mali, Fizibilite ve Altyap:
destek programlari cergevesinde 2015 yilindan bu yana toplamda 202 Milyon Tiirk Lirast gagrilar
kapsaminda saglik turizmi ve benzeri projeler icin gerekli sartlar1 saglayan basvurucu kurumlara
ulastirilmistir. Aciklamak gerekir ki bu hibe miktarinin tamami “Saglik Turizmi” i¢in kullanilmamis
olabilir. Ciinkii her proje ¢agrisimin 6ncelikleri ve farkli sektorler arasi ig birligi misyonlar: vardir. Bu
asamada verilen destek miktarlarinin minimum ve maksimum yiizdesi verilmistir. Diger taraftan hangi
¢agridan hangi kurum veya kuruluslarin yararlandigi, ne kadar destek aldiklari, bunlarin ne kadarinin
saglhik turizmi adina kullanildigi konusu arastirmanin devami niteliginde gelecekte yapilabilecek
muhtemel c¢alismalar i¢in 6nemli verilerdir. Calismanin hedefi saglik turizmi alanina yonelik ag¢ilmis
¢agrilarin incelenmesi oldugu i¢in bahsi gecen diger verilere ulasilamamis bununla birlikte ¢cogu kurum
da bu bilgileri gizli tutmay1 tercih etmistir. Aragtirma kapsaminda ¢agrilarin igeriginde saglik turizmi
projelerine destek olmay1 amag edinen onceliklerin var olmasi, hibe ¢agrisinin ¢alismaya dahil edilmesini
saglamistir.
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Tablo 7: Kalkinma Ajanslar1 Hibe Cagrilar: Oncelik ve Hedefler

Kurum / .
Destegin Hedefi Destegin Oncelikleri
Kaynak
Istanbul’da saglik | Saglik turizminde verilen
turizmi sektoriiniin | hizmetlerin ¢esitlendirilmesi
gelisimine katkida | ve  sunum  kalitelerinin
(ISTKA, 2015a) bulunmak ve bolgeyi bu | iyilestirilmesi ayrica saghk
alanda wuluslararasi bir | turizmi sektoriinde fiziki ve
cazibe merkezi haline | teknik altyapinn
getirmek. iyilestirilmesi
) Saglhk turizminde verilen
Istanbgl da ) sfigll.lk hizmetlerin cesitlendirilmesi
turizmi sektoriintin | ve  synum  kalitelerinin
) gelisimine ) katl.qda iyilegtirilmesi ayrica saglik
(ISTKA, 2015b) bulunmak ve bolgeyi bu | {;rizmi sektoriinde fiziki ve
alanda uluslararast bir | {anik altyapinim
cazibe merkezi haline iyilegtirilmesi
getirmek
Bolgede  saghk  turizmi
sektoriine yonelik ¢alisan
ol leri .
Saglik hizmetlerinin | .° etmelerin msan
. kaynaklarinin ve
kalitesinin artirilarak, K .
tamitim  faaliyetlerinin kapasitelerinin
(BEBKA, 2015) Y . gelistirilmesinin yaninda
yayginlastirilmasi ile | ¢ . . o
M L isletmelerin teknik bilgi ve
saglik turizminin | °, . Lo
- . hizmet kalite diizeyinin
gelistirilmesi. .. . .
ylikseltilmesi ile tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinin
gelistirilmesi
Termal turizm ve saghk
Giiney Ege Bolgesi'nde | turizminin
alternatif turizmin | gelistirilmesi boylece
(GEKA, 2015)
yayginlastirilmasi ve | alternatif turizmin yenilikgi
gelistirilmesidir. yontemlerle  tanitilmasmnin
saglanmasi
Bolge turizmini
tanitarak ve | Bolgenin turizm imkanlarina
markalagtirarak, erisimin artirilmasima
gelistirerek, hizmet | yonelik yeni teknoloji ve
, alitesini artirarak ve | uygulamalarin gelistirilmesi,
ORAN, 2015 kalitesini k ygulamal gelistirilmesi
turizm altyapisini | kullanilmast  ile  hizmet
gelistirerek bolgeyi | kalitesinin  artirilmas:  ve
turistik cazibe merkezi | markalagsmanin saglanmasi
haline getirmek.
(CKA, 2018) Insan  kaynaklar1 ve | Cukurova bolgesinde
kurumsal altyapinin | turizmin gesitlendirilmesi ve
—
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gelistirilmesini alternatif turizm tiirlerinde
hedefleyen biitiinciil | fiziki altyap:r ve hizmetlerin
altyap1 projelerinin | gelistirilmesi
desteklenmesi
Turizm sektoriinde fiziksel,
. L beseri, teknik ve kurumsal
< Bolgede furizmin altyapinin iyilestirilmesi
(DOGAKA, 2018) ekonomik degerinin o ) . J
artirlmast turlzmlr} ge§1tlend1r11m.e51,
alternatif turizm
olanaklarmin arttirilmasi
Giliney Ege Bolgesi'nde
kaltir turizminin
(GEKA, 2018) g.eligtirilerek, bélge.yi Sr{éh}( Turizmi, Spor ve
ziyaret eden  turist | Kiiltiir
sayisinin ve geceleme
sayisinin artirilmast
Termal turizm
ilaeasltliyrf:l;iz;li im Termal turizm ve alternatif
(GMKA, 2018) L. . turizm faaliyetlerinin hizmet
gelistirilmesi . . Ye kalitelerinin artirilmasi
pazarlama faaliyetlerinin
arttirilmasi
Turizm sektoriinde
katma degeri yiiksek
hizmetlerin Saglik turizmi altyapisinin
(MARKA, 2018) gelistirilmesine katkida listirilmesi
bulunarak bolgedeki geligtiriimes
turizm gelirlerinden
alian payin artirilmasi.
Kalkinma ve bdlgesel
rekabet giicii i¢in dnemli
firsatlardan yararlanan,
ekonomi bolge
ekonomisine yonelik
(BAKA, 2019a) tehdit ve risl.<leri érTle}./e.n Ekoturizmin  geligtirilmesi
ve bolgedeki yenilikgilik amaciyla yapilan
ve girisimcilik | caligmalarin desteklenmesi
kapasitesini artiran
projelerin fizibilite
¢aligmalarina destek
saglamak.
Turizm altyapisinin
giiclendirilmesi ile | Alternatif turizm
(BAKA, 2019b) bélgede . turizm | faaliyetlerine yonelik altyap:
faaliyetlerinin caligmalarinin
arttirilmast  ve turizm | desteklenmesi,

gelirinin arttirilmasidar.

—
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Siirdiiriilebilir - turizmin
ortaya ¢ikarilmasinin | Spor turizmi, saglik turizmi,
(DOKA, 2019) yaninda bolgenin | inang  turizmi,  ekolojik
7 turistik c¢ekim merkezi | turizm, kisg turizmi, kirsal
haline gelmesine katkida | turizmin desteklenmesi
bulunmak.
(TRAKYAKA,2019) Bolgede turizm gelirinin | Turizm altyapismin
’ arttirilmasi gelistirilmesi
Alternatif turizm
(GEKA, 2020) potansiyeli kullanilarak | Termal turizm ve saghk
’ ziyaretgi sayisinin | turizminin gelistirilmesi
arttirilmasi
. . Termal turizmin
Alternatif turizm . .
altvapisinn eelistirilerek gelistirilmesi amaciyla sosyal
(ZAFERKA, 2020) yap el etkinliklerin  diizenlenmesi
tanmirlk  ve  katma . . .
O e . ve tesislerin hizmet kalitesi
degerinin iyilestirilmesi | . o
ile kapasitesinin arttirilmasi
Alternatif turizm | Termal turizm altyapisinin
kapsaminda altyapinin | desteklenmesi ve turizme
ZAFERKA, 2021 . . L .
( ) iyilestirilerek elde edilen | yonelik  sosyal  aktivite
gelirin artirilmasi imkanlarmin artirilmast
Bolgenin  yenilik  ve
girisimcilik  diizeyinin | Kis, kiltiir, doga, saglik ve
(KUDAKA, 2022) arttirilmasma  yonelik | spor turizmi potansiyelinin
’ yatirimlarin fizibilite | arttirilarak gelir artis1
calismalarinin saglamak
desteklenmesi.
Kirsal alanlarda tarim ve
L lisini
sz‘i-nayl . ,1§ .blr B irsalda turizmin ve yoreye
gliclendirilmesi Ve | ait  kiltirin - gelistirilmesi
(BEBKA, 2022) ekonomik  cesitliligin | - geus
. | boylece geng istihdamina
olusturularak gelir .
katki saglanmast
artisina katki
saglanmasidir.

Kaynak: (BAKA, 2019a: 9, 2019b: 10; BEBKA, 2015: 8, 2022: 9; CKA, 2018: 12; DOGAKA, 2018: 8; DOKA, 2019: 18; GEKA, 2015: 9,
2018: 17, 2020: 10; GMKA, 2018: 9; ISTKA, 2015b: 11, 2015a: 8; KUDAKA, 2022: 9; MARKA, 2018: 7; ORAN, 2015: 9; ZAFERKA, 2020:
9,2021: 12).

Tablo 7’de Kalkinma Ajanslarinin saglik turizmi veya alternatif turizm konularinda hibe cagrilar
a¢cmalar1 durumunda hangi o6nceliklendirmelerin dikkate alindigini ve ¢agrinin amacini yansitmaktadir.
Hibe cagrilar1 bagvuru rehberleri incelendiginde bodlgesel olarak kalkinma amaciyla, fizibilite destegi,
istthdam destegi, yeni teknoloji destekleri gibi saglik turizmine ve dolayisiyla bolgeye deger katacak
projeleri desteklemeyi hedeflemektedirler. Bu kapsamda gelecek yillarda da Tiirkiye’de bu alana yonelik
bir¢ok proje ¢agrisinin olacagini ongérmek yanlhs olmayacaktir.

6. Sonug

Uzun bekleme siireleri, yiiksek tedavi maliyetleri ve kolay seyahat etme firsatlar1 dikkate alindiginda,
farkl: bir iilkede saglik hizmeti alma fikri bir¢ok hasta icin daha ¢ekici hale gelmistir. Bu durum {ilkeler
icin doviz girdisi, taminirlik, saglik hizmetlerinin gelisimi ve diger {ilkelerle rekabet etmek agisindan
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anahtar bir alan olarak degerlendirilmektedir (Arellano, 2007: 196). Saghk turizmi gelisimini
desteklemek, yatirnm yapmak, yatirimi tesvik etmek ve alana yoOnelik stratejiler gelistirmek {ilke
hiikiimetlerince 6nemli kabul edilmis buna yonelik adimlar atilmistir (Pehlivan, 2013: 417).

Tiirkiye, Japonya, Yunanistan ve Iran gibi iilkeler saglik turizminin gelisimini desteklemek amaciyla
ulusal diizeyde siyasi ve mali destek igeren stratejiler iiretmektedirler (Lunt vd., 2016: 7). Bu destekler
gesitli amaglar icin ortaya konmaktadir. Bu kapsamda saglk turizmi, 2015/8 sayili karar ile
TURQUALITY cercevesinde hizmet ihracati olarak kabul edilmistir. Baslangici 2012 yilina dayanan
hizmet ihracati ile saglik hizmetlerinin bu kapsama alinmas1 sonrasi bir¢ok destek ve tesvik calismasi
hayata gecirilmistir. Ticaret Bakanhi§1 yayinladigr “Déviz Kazandirict Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi
Tebligi” ile saglik turizmine yonelik destek faaliyetlerini hayata gecirmistir. Bu teblige gore, saglik turizmi
sirketleri ile saglik kuruluslari desteklerden yararlanabileceklerdir. Teblig ile pazara giris, saglik
turistinin ugus masraflari, yurtdisi reklam giderleri, yurt disi toplanti giderleri, dijital pazarlama
faaliyetleri, yurtdis1 ofis agma ve uluslararasi akredite gibi giderleri desteklenmektedir (Ticaret Bakanligy,
2019).

Kalkinma ajanslari, kurulus amaglar1 geregi bolgeler arasi farkliliklar1 en aza indirmek, bolgesel
kalkinmay1 saglamak ve girisimciligi desteklemektedir. Bu kapsamda her yil belli donemlerde hibe
cagrilar1 agmaktadirlar. Saglik turizmi potansiyeli olan bolgeler medikal turizm, termal turizm, yash ve
engelli turizmi gibi alanlara yatirimlar yapmak amaciyla Kalkinma Ajanslarinin bu c¢agrilaria
basvurmakta ve desteklenmektedir (Engin, 2011: 73; Pehlivan, 2013: 416; Resmi Gazete, 2006; Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2021).

Aragtirmada, Kalkinma Ajanslarinin saglik turizmine yonelik yaptiklar1 hibe ¢agrilari incelenmis ve
bircok destek verildigi goriilmiistiir. Bu durumun gelecek yillarda da {ilkeler arasi rekabet, teknolojik
gelismeler, saglik hizmetlerinde yasanacak yenilikler ve diger bir¢ok durum sebebiyle devam edecegi
diisiiniilmektedir. Kalkinma ajanslar1 saglik turizmine daha fazla destek verecek ve hem ekonomik hem
de hizmet kalitesi olarak Tiirkiye pazardaki payini alacaktir. Aragtirma kapsaminda ulasilan sonuglar ile
ileride saglik turizmi ve bilesenlerine yonelik proje yapmay: diisiinen kurumlar, akademisyenler ve
girisimciler proje destek tiirleri, 6ncelikleri ve miktar1 konusunda bir fikir sahibi olabileceklerdir. Béylece
daha potansiyelli projeler hayata gecirilebilir ve Tiirkiye'nin hem diger iilkelerle rekabetinde avantaj
saglamas1 hem de bolgesel olarak kalkinmanin saglanmasi miimkiin olacaktir.

Sonug olarak {ilkeler aras1 rekabeti saglamak amaciyla Tiirkiye, saghk turizmi gibi gelecekte daha fazla
kazandiracak bir alana gerekli yatirimlari yapmak, alana yonelik stratejiler gelistirmek durumundadir.
Bu durum saglik turizmi sektoriine yonelik olarak calisan, saglik kurumlari, saglik turizmi sirketleri,
girisimcileri ve akademisyenlerin desteklenmeye devam edilecekleri diistincesini kuvvetlendirmektedir.
Bu kapsamda sadece kalkinma ajanslarinin degil, KOSGEB ve TUBITAK biinyesinde de saglik turizmi
daha ¢ok desteklenmelidir. Kalkinma ajanslar1 proje cagrilarinda saglik turizmini daha ¢ok desteklemeli
ve yatirnmcilar1 saglik turizmi noktasinda Ozendirmelidir. Boylece saglik turizminde s6z sahibi
iilkelerden biri olarak Tiirkiye diger {ilkelerle rekabet etme noktasinda daha fazla avantaj saglayabilir.
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