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ABSTRACT

The accounting profession, like other professional groups, is affected by social events and epidemics because it
provides services to people and society. Today's COVID-19 pandemic is also thought to have deeply affected
accounting professionals. From this point on, the main objective of this study is to reveal the problems faced by
accounting professionals in this process. Within the framework of this purpose, the negative effects of the
epidemic on the professionals operating in Yozgat province were determined by using qualitative research
methods and pandemic-specific problems were tried to be presented by comparing them with the past problems
of accountants. With the help of the semi-structured interview form prepared, research was carried out with 14
professionals operating in Yozgat. It has been determined that the members of the profession are deeply
affected by stress, increased workload, and devaluation. The negative impact of the epidemic on taxpayers also
affected accountants financially. As a result of this research, accountants have been found to believe that this
profession can now be done remotely to move to digital platforms. However, it is also the view that the creation
and filing of many documents on paper make it impossible for this profession to do so remotely today.
Professionals believe that their wages should be added to taxes or declaration fees and guaranteed by the state.
In this way, they think that tax calculations will be made more realistic and the income of the state will increase,
since the dependence on the taxpayer will decrease, i.e., there will be no fear of job losses.
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Muhasebe meslegi de diger meslek gruplari gibi insanlara ve topluma hizmet sundugu igin toplumsal olaylardan
ve salginlardan etkilenmektedir. Glinimiizde yasanan Covid-19 salginin da muhasebe meslek mensuplarini
derinden etkiledigi dustnilmektedir. Bu noktadan hareketle bu calismada, ana amag muhasebe meslek
mensuplarinin bu suregte karsilastiklari problemlerin ortaya konulmasi olarak belirlenmistir. Bu amag
gercevesinde nitel arastirma yontemi kullanilarak salginin Yozgat ilinde faaliyet gosteren meslek mensuplari
tzerindeki olumsuz etkileri belirlenmis ve muhasebecilerin gegmisteki sorunlari ile karsilastirilip pandemiye 6zgu
sorunlar ortaya konulmaya cgalisiimistir. Hazirlanan yari yapilandirilmis gérisme formu yardimiyla Yozgat ilinde
faaliyet gosteren 14 meslek mensubu ile arastirma yuritulmustir. Meslek mensuplarinin stres, is yikinin
artmasi ve degersizlesme agilarindan derinden etkilendigi belirlenmistir. Salginin mikellefleri olumsuz etkilemesi
muhasebecileri de maddi olarak etkilemistir. Bu arastirma neticesinde muhasebeciler salgin donemi ile birlikte
bu meslegin artik dijital platformlara tasinmak tzere uzaktan da yapilabilecegine inandiklar tespit edilmistir.
Bununla birlikte, birgok evrakin kagit tizerinde olusturulmasi ve dosyalanmasi bu meslegin gliniimiizde uzaktan
yapmasini olanaksizlastirdigi goriusi de hakimdir. Meslek mensuplari tGcretlerinin vergilere ya da beyanname
ucretlerine eklenerek devlet garantisi altina alinmasi gerektigine inanmaktadirlar. Bu yolla mukellefe bagimlilk
azalacagl yani is kaybi korkusu olmayacagi icin vergi hesaplamalarinin daha gergekgi yapilacagini ve devletin
gelirinin de artacagini diisinmektedirler.
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Giris

Korona virlis kaynakli Covid-19 hastalig, Cin’den
baglayarak kisa slrede bitun kitalara yayilmistir.
Ulkemizde ise ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde
goriilmistiir. Ayni ay icerisinde “Diinya Saglik Orgitii”
tarafindan Covid-19 hastaligi “pandemi” olarak ilan
edilmistir. Salginin yayilmasinin énlenmesi icin tiim
diinyada o©ncelikle insanlarin hareketliligini azaltmaya
yonelik tedbirler alinmis, yurtici ve yurtdisi seyahatlere
kisitlamalar getirilmistir. Daha sonra egitimden sosyal
hayata, calisma hayatindan sportif faaliyetlere birgok
alanda siki dizenlemeler uygulanmaya baslanmistir.
Diinyayi derinden etkileyen salgin tilkemizde de ekonomik
olumsuzluklara  sebep  olmustur.  Fabrikalar s
yapamayarak kapanmis, tUretim durma noktasina gelmis,
issizlik rekor seviyelere c¢ikmistir. Ekonomik dengeler
yerinden oynamis, fiyat istikrari bozulmus ve enflasyon
oranlari olumsuz bir seyir almistir.

Covid-19 salgini, llkelerin dengelerinin degismesine,
politika  degisikliklerine, ekonomik tedbirlerin ve
uygulamalarin yeniden diizenlenmesine, kisisel tercihlerin
degismesine, dijitallesmenin hiz kazanmasina sebep
olmustur. Devletler salginin olumsuz etkilerini azaltmak ve
ekonomiyi tekrar canlandirmak adina c¢esitli tesvik
paketleri agiklamis, ekonomik olarak etkilenen
vatandaslara dogrudan destekler verilmistir. Ote yandan
salginin bulasma riskini azaltacak sekilde calisma sekilleri
olusturulmus, bu kapsamda uzaktan veya esnek c¢alisma
gibi modeller kullanilmistir. Yine bu amagla dijital
platformlar olusturulmus ve teknolojik gelismelere hiz
verilmistir. Kamuda basvuru ve beyanlarin tamamen
cevrimicgi ortamda yapilmasi istenmistir.

Her alani etkileyen salgin ve salgina karsi alinan
tedbirler muhasebe mesleginde de is yapma seklinde
koklla degisiklikler yapilmasini gerekli kilmistir. Basvuru ve
beyannamelerin dijital ortamda yapilmasi teknolojik gegisi
zorunlu hale getirmistir. Teknolojinin yogun kullanimi
salgina olumlu etki ederken beraberinde gesitli sorunlari
da getirmistir. Meslek mensuplari agisindan sorunlarin bir
kismi is ve isin yapihst ile iliskili iken bir kismi da ekonomik
darbogazin etkileri olarak ortaya c¢ikmistir. Meslek
mensuplari is yaparken stres ve kaygl yasarken maddi
anlamda da gesitli sorunlar ile karsilagsmislardir.

Bu calismada Yozgat il merkezinde faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplarinin  problemleri nitel
arastirma yontemi kapsaminda belirlenmeye ¢alisiimistir.
Muhasebecilerin; is yapma yontemlerindeki degisimler,
alternatif calisma modellerini kullanmalari, is yaparken
muhataplari  ile iletisimleri, salgin ¢ercevesinde
kendilerinin ve muhataplarinin meslege bakis agilarindaki
degisimler, is yaparken yasadiklari stres ve kaygi, pandemi
slirecinde yasadiklari maddi kayiplar, sorunlara karsi
meslek odalarinin destekleri gibi konular ¢ergevesinde
arastirma yuratalmustar.

Kavramsal Cergeve

Muhasebe Meslegi
Muhasebe Meslegi, tanimi itibariyla muhasebe
islemlerini  yerine  getiren, muhasebe biliminin

uygulanmasini saglayan ve isletme yonetimi ya da ¢ikar

gruplari fark etmeksizin biitgelerin yénetilmesi konusunda
danisman niteliginde olan is kollarindan biridir.

Muhasebe meslegini icra eden meslek mensuplarinin
davranislarini bigcimlendiren Gg¢ ana unsur s6z konusudur.
Bunlar; meslekle ilgili yer alan yasal diizenlemeler, 6zgiir
se¢im haklari ve ahlak olgusudur. Meslek mensubunun
kararlarinda etken olan ahlak degerleri; hak ve sinirlari
tanimlayan yasal dizenlemeler ile 6zgilirlik arasindaki
boslugu kapatarak denge olusturan bir dinamiktir. Meslek
mensubu, 06zglr sec¢imini yapabildigi alan ile yasal
diizenlemelerle sinirl alan arasinda yer alan boslugu
ahlaki yargi ile dengelemektedir (Selimoglu, 1997:144).

Muhasebe meslek mensuplari icra ettikleri faaliyetler
nedeni ile mukellefler ve devlet arasinda kopri gorevi
goérmesi muinasebetiyle olduk¢a 6nemli meslek gruplari
arasinda yer almaktadirlar. Bu meslek grubundakilerin
problemlerine ve sikinti c¢ektikleri hususlara ¢6zim
Uretmek icin meslek mensuplarinca getirilen 6nerilerin ve
tavsiyelerin mutlaka dikkate alinmasi gerekir. Ciinki
devletin en 6nemli gelir kaynagi olarak kabul edilen
vergilerin tahakkuku ve tahsilati 3568 Sayili Meslek
Yasasindan yetki almis muhasebe meslek elemanlarinin
faaliyetlerini icra etmesiyle gerceklestirilmektedir (Biyan,
2012:107).

Miukellefler ve devlet icin cok 6nemli bir gérev yiriten
muhasebe meslek mensuplarinin asagida da siralandigl
Uzere; gegmisten gelen birgok sorunu vardir ve Covid-19
salgini ile bu sorunlara yenilerinin de eklendigi
anlasiimaktadir.

COVID 19 Pandemisi ve Olumsuz Etkileri

Son iki yildir glindemimize giren pandeminin tanimi:
bir hastaligin ya da enfeksiyon etkeninin Glkelerde,
kitalarda, hatta tim diinya gibi ¢cok genis alanda yayilim
gostermesidir.  Covid-19, (lkemizde de ilk vakanin
gorildigi 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir
(https://covid19.saglik.gov.tr/, Erisim Tarihi: 02/12/2021).

ilk Covid-19 vakasi 1 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Hubai
baskenti olan Wuhan’da ortaya cikmistir. ilk vakanin
Cin’de gorulmesinin ardindan kisa bir siire sonra 6nce
italya olmak {izere tiim Avrupa’ya yayilmistir. Tiirkiye’de
ise ilk COVID-19 vakasi 11 Mart 2020 giini agiklanmistir
(www.wikipedia.org, Erisim Tarihi: 02/12/2021).

COVID-19 adi verilen kiiresel virts salgininin diinya
tarihinde onemli kirilma anlarindan biri oldugu, bu
felaketle birlikte toplumlarin ve devletlerin reflekslerini
degistirecegi, bu felaketin uluslararasi sistemi ve
ekonomiyi kalici bicimde dénUstiirecegi 6ngorilmektedir.
Bu pandemi, toplumsal ve ekonomik diizeni, kurumlara
yonelik gliven duygusunu sarsan, yerlesik degerleri
orseleyen, belirsizlik, korku, endise pompalayan, 6zellikle
yeterli 6zeni goster(e)meyen herkesi vuran, insanoglunun
varolussal bir krizidir (Askin ve ark., 2019:312).

COVID 19 pandemisi bitin Dinya’da hayatin her
noktasini olumsuz yonde etkilemistir. Sosyal hayattan
ekonomik hayata kadar biitin toplumlari derinden
sarsmistir. Dinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de sosyal ve
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ekonomik hayat, viriis yayiimini 6nlemek amaciyla alinan
tedbirler, egitim, yasam tarzi, is hayati ve aliskanhklar
baglaminda hizli  bir degisim yasamistir. Diinya
ekonomisinde vyankilanan tehlike ¢anlari beraberinde
ulusal ve/veya uluslararasi alanda faaliyet gosteren
isletmeleri ve bircok meslek grubunu etkilemistir (Akgiin
ve ark., 2020: 424). Turkiye'de, Covid-19 nedeniyle isleyisi
ciddi anlamda etkilenen ve degisim yasayan meslek
gruplarindan biri de kuskusuz muhasebe meslegi
olmustur.

Olagandisi geliserek is stresini artiran bircok sebebin
temelinde muhasebe mesleginin klasik ve alisilagelmis
isleyisinin degismesi ve aksamasi yer almaktadir. Meslek
mensuplarini  stres altina alan ilk etkiler pandemi
surecinde gelen sokaga ¢kma kisitlamalarinin,
mukelleflerinin esnek ¢alismaya gegmelerinin is birikimine
neden olmasi ve bu birikimin sonrasinda is yogunluguna
doniismesidir (Selimoglu ve ark., 2021:6).

Diinya ¢apinda emsalsiz bir durum olan viris salginina
hazirliksiz yakalanilmis, alinan 6nlemler ve uygulamalarda
sorunlar yasanmistir (Ozgelik, 2021:283). Bircok iilkede
vergi beyannamesi tiiri igin son basvuru tarihleri ve vergi
odemeleri uzatilmis olsa da bunlar herkes igin
uzatilmamis, bu da sirekli degisim halinde olan karmasik
bir gelecek dosyalama tarihleri takvimi ile sonuglanmistir.
is ortamindaki degisiklikler, yeni mevzuat ve programlarin
getirilmesi ve mevcut olanlarin genisletilmesi hizli bir
sekilde gerceklesmis, isletmeler uzun vadeli (ve kisa
vadeli) sonuglari olabilecek karmasik ve kafa karistirici
secimlerle karsi karsiya kalmiglar ve her zamankinden
daha fazla muhasebecilere ihtiya¢ duymuslardir (Ference
ve ark., 2020:2). Muhasebeciler, hikkiimetlerin ekonomik
canlandirma 6nlemlerinde 6n safta operator olarak Ucret
getirmeyen artan is yikd ile uygulamadaki biylk
degisikliklerle basa ¢ikmak ve is akisini gergeklestirmek
zorunda kalmislardir (Lian, 2020:3).

Muhasebe meslek mensuplarinin meslege 6zgi var
olan sorunlarinin yani sira, pandemi siireci ile ortaya ¢ikan
sorunlarinin arastirilmasi, bu sorunlarin ¢ozilebilmesi
adina 6nemli bir arastirma konusu haline gelmistir. Ayrica
pandemi slrecinde ortaya ¢ikan sorunlara ek olarak
meslegin bu yeni duruma uyum saglayabilmek igin
gosterdigi reaksiyonlarin ortaya konulmasi da 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle bu arastirmada pandemi
sirecinde muhasebe meslek mensuplarinin problemleri
konu olarak alinmistir. Yontem olarak da nitel arastirma

yonteminin  secilmis  olmasi, arastirmanin  daha
derinlemesine  sonuglar ortaya koymasina katki
saglamistir.

Literatiir Aragtirmasi

Ulusal ve uluslararasi literatiirde muhasebe meslek
mensuplarinin - sorunlarinin  tespitine yonelik c¢esitli
arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalar ile ilgili
ulasilan bilgiler su sekildedir:

Uzay ve Gling6r (2004) tarafindan yapilan ¢alismada
Kayseri ve Nevsehir illerinde faaliyet gosteren bagimsiz
¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin temel sorunlari,
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ekonomik kriz ortaminda etkilenme dlzeyleri ve soz
konusu sorunlarin muhasebeciler agisindan 6nem
derecesi belirlenmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda,
mikelleflerin muhasebe Ucretini zamaninda
odememeleri, is ylUkiiniin fazla olmasi, alinan {cretin
verilen muhasebe hizmetinin karsili§i olmamasi, meslek
mensuplari  arasinda  yasanan  haksiz  rekabet,
sorumlulugun yetkiden fazla olmasi ve mevzuatta sik sik
yapilan degisikliklerin takip edilememesi temel sorunlar
olarak tespit edilmistir.

Kalayci ve Teksen (2006) tarafindan yapilan ¢alismada,
Isparta ilinde faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci,
Serbest Muhasebeci ve Mali Misavir ve Yeminli Mali
Misavirlerin temel sorunlarini, guvenirliklerini, yetki,
toplumsal sorumluluklarini ve yapmis olduklari isin niteligi
bakimindan karsilastiklari sorunlar tespit etmek ve bu
meslek mensuplarinin mikelleflerinden, odalarindan ve
TURMOB'tan isteklerinin neler oldugunu ortaya koymaya
cahsilmistir. Arastirma sonucunda, mikelleflerin az vergi
hesaplamasi yoniinde meslek mensuplarina baski
yapmalari, mevzuatta yapilan degisikliklerin diizenli takip
edilememesi, meslek mensuplari arasindaki haksiz
rekabet yasanmasi, is ylkinin fazla olmasi, mikelleflerin
muhasebe licretini zamaninda ddememeleri temel sorun
olarak belirlenmistir.

Alag6z ve Ceran (2007) tarafindan yapilan ¢alisma ile
Konya ilinde Konya Serbest Muhasebeci Mali Musavirler
OdasI’na kayith bulunan muhasebe meslek mensuplarinin
sorunlart ile mesleki vizyona iliskin dusunceleri
belirlenmeye calisiimistir. Arastirma sonucuna gore,
meslek Orgitlerinin c¢abalari ve vyasalarda giincelligi
yakalayacak diizenlemelerin zamaninda hayata
gecirilmesi, meslek mensuplarinin vizyonunda degismeye
ve yeniliklere ilgisini artiracagi belirlenmistir.

Karcioglu ve Yazarkan (2011) tarafindan vyapilan
calismada, izmir ve Erzurum illerinde faaliyet gdsteren
muhasebe meslek mensuplarinin devlet dairelerinde
karsilastiklari  sorunlar belirlenmeye c¢alisiimistir.  Bu
arastirma sonucunda, kamu kurumlarinda dosyalarin
zamaninda sonuglanmamasi, meslek mensuplarindan
gereksiz evraklarin istenmesi, memurlarin bilgi eksikligi,
kanunlarin fazla kati olmasi gibi sorunlar oldugu ortaya
konulmustur.

Biyan (2012) Tirkiye genelinde yapilmis olan anket
calismasina gore meslek mensuplarinin sorunlari genel
olarak su sekilde belirtilmistir: Kalifiye personel eksikligi,
muhasebe hizmet bedellerinin tahsil edilememesi,
mesleki sayginhigin  olmamasi, haksiz rekabet ve
mevzuatlarin anlasiimasinin giic olmasidir.

Yildirim ve Gliney (2012) tarafindan yapilan ¢alismada,
Canakkale ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren muhasebe
meslek mensuplarinin genel sorunlari, muhasebe hizmet

bedelini tahsil edememeleri, meslek mensuplarina
yliklenen sorumluluklarin ve sik¢a cikarilan aflarin
mikellefler ile meslek mensuplari arasindaki iliskiyi

zedeledigi gibi sorunlar oldugu tespit edilmistir. Varyans
analizi sonucuna gore ise “muikelleflerin, muhasebeci
se¢cmelerinden dolayi ortaya adaletsiz mikellef dagilimi
cikmaktadir” vyargisi miikellef sayisi az olan meslek
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mensuplarinca daha ¢ok sorun olarak gorilduga
anlasilmaktadir. Ayrica “vergi idaresi c¢alisanlarinin ve
denetim kadrosunun, meslek mensuplarinin yaptiklari isi
kiicimsedikleri” yargisini geng meslek mensuplari, daha
ileri yastaki meslek mensuplarina nazaran daha ¢ok sorun
olarak degerlendirdiklerini ifade etmislerdir.

Gokgoz ve Zeytin (2012) tarafindan yapilan galismada,
Yalova ve Bilecik illerinde faaliyet gosteren meslek
mensuplarinin  faaliyetlerini  yirutiirken  karsilasmis
olduklari sorunlar tespit edilmeye c¢alisilmistir. Arastirma
sonucunda temel sorunlar is yikinin fazla olmasi, alinan

muhasebe hizmet bedellerinin yetersiz olmasi ve
zamaninda tahsil edilememesi, devlet dairelerinde
burokratik islemlerin ¢oklugu, mikelleflerin evrakini

zamaninda ulastirmamalari olarak belirlenmistir.

Tugay ve Teksen (2014) tarafindan yapilan ¢alismada,
Burdur ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarinin karsilasmis olduklari sorunlar ve ¢6zim
Onerileri ortaya konulmaya c¢alisiimistir. Bu arastirmaya
gore, toplum tarafindan en iyi muhasebecinin en az vergi
o0deten muhasebeci olarak algilanmasi, kanunlardaki sik
stk yapilan degisikliklerin zamaninda takip edilememesi,
meslektaslarin oda tarafindan belirlenen (cret tarifesinin
altinda defter tutmalari, meslegin getirdigi is yukandn
fazla olmasi, mikelleflerin Ucretlerini  zamaninda
6dememesi oldugu ortaya konulmustur.

Giindiiz ve Ozen (2016) yaptiklari galismada Usak
ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin
sorunlarini belirlemeyi amaglamislardir. Ayrica galisma
kapsaminda  meslek  mensuplarinin  memnuniyet
dereceleri de belirlenmeye c¢alisilmistir.  Arastirma
sonucunda, muhasebe meslek mensuplarinin siiregelen
sorunlarinin heniiz ¢6zliilmedigi, buna karsin muhasebe
meslek  mensuplarinin  genel  meslekleriyle ilgili
memnuniyet derecesinin yiksek oldugu belirlenmistir.

Yukarida belirtilen ulusal alanda yer alan ¢alismalar
incelendiginde, muhasebecilerin ge¢misten gelen ve
glinimizde de problem olmaya devam eden sorunlari
zamana gore degismekle birlikte genel olarak varligini
surdirdugi ifade edilebilir. Ekonomik kosullar, krizler ya
da alinan tedbirler problemleri azaltip artirmaktadir.
Ancak sorunlar kroniklesip zamana gore siiregelen sekliyle
devam etmektedir. Bu konu ile alakali olarak yapilan
arastirmalarda elde edilen sonuglar su sekilde
Ozetlenebilir:

° Muhasebe Ucretini zamaninda alamama,

° is yikiinin fazla olmasi,

° Alinan Gcretin verilen hizmetin karsiligi olmamasi,

° Meslek mensuplari arasi haksiz rekabet,

° Sorumlulugun yetkiden fazla olmasi,

° Mevzuatta sik sik yapilan degisikliklerin takip
edilememesi,

° Vergi hesaplamasi konusunda meslek mensuplarina
yapilan baski,

° Kamu kurumlarinda dosyalarin zamaninda
sonuglanmamasi,
° Meslek mensuplarindan gereksiz, fazla evrak

istenmesi ve blrokratik islemlerin ¢oklugu,
° Kamu personellerinin bilgi eksikligi,

° Kanunlarin fazla kati olmasi,
° Mevzuatin anlasiimasinin gl olmasi,
° Mukelleflerin evraklari zamaninda ulastirmamasi.

Arastirma
Arastirmanin Konusu ve OGnemi

Muhasebe meslek mensuplari goérevleri itibariyla
mikellefler ile devlet arasinda kopri gorevi gérdikleriigin

oldukga  6nemli  bir  meslek  gurubu olarak
degerlendirilebilir. Yuksek ©neme sahip bu meslek
grubunun problemlerinin g6z ardi edilmemesi ve

sorunlarina karsi uretilmesi gereken ¢ézimlerde meslek
mensuplarinin gorislerinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte Covid-19 pandemisi ve
bu salginin etkileri ile muhasebe meslek mensuplarinin
problemlerinde gesitli degisiklikler oldugu goriilmektedir.
Degisen ve artan problemler bu arastirmanin konusunu
olusturmaktadir. Hayatin her alanini etkileyen bu salginin
muhasebecileri de dogrudan ve dolayli olarak etkilemesi
olagandir. Muhasebecilerin  salgin dénemindeki
problemlerinin ortaya konulmasi, 6nlem almak isteyenler,
¢O6zUm arayanlar ve bu alanda c¢alisma yapanlara katki
sunmasi bakimindan énem arz etmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, tarihi insanlk tarihi kadar eski olan
muhasebe mesleginin siiregelen sorunlarinin pandemi ile
ne yonde degistiginin ya da slirece bagl olarak ek
sorunlarinin  neler oldugunun tespit edilebilmesi
amagclanmaktadir. Bununla birlikte, pandemi her alanda
koklu degisikliklere sebep olmustur. Muhasebeciler de bu
degisimden etkilenmis ve normallerini degistirmek
zorunda kalmislardir. Yeni gelismeler yeni problemler
demektir. Bununla birlikte bu problemlerin ¢o6zilmesi
icinde yeni ¢6ziim yollarinin gelistiriimesi gereklidir. Bu
noktadan hareketle, bu arastirma ile muhasebeciler yeni
dénemden nasil etkilendi ve bu problemler onlarin
meslege bakis acisini nasil etkiledi? Gelecekte meslegin
nasil olacagi gibi sorulara cevap aranmistir. Bu dogrultuda
Yozgat ilinde yerlesik muhasebe meslek mensuplari ile
gorusmeler yapiimistir.

Arastirmanin Kisitlari

Arastirma Yozgat ilinde faaliyette bulunan bagimsiz
muhasebe meslek mensuplarinin  ortaya koyduklari
gorisleri ile sinirhidir. Dolayisiyla ulasilan sonuglarin
genele yayllamamasi 6ncelikli kisittir. Arastirma yapilirken
en biyik engel Covid-19 salgininin kendisidir. ClinkU bir
kisim meslek mensubu her tiirlii 6nlem alinmasina karsin
bulasi korkusu nedeniyle goérismeye katilmayl kabul
etmemistir.

Arastirmanin Yéntemi
Bu calismada nitel arastirma yontemi ve arastirma
deseni olarak ta durum analizi yaklasimi benimsenmistir.

Arastirilan  konunun  amaci; muhasebe  meslek
mensuplarinin  Covid-19 salgini sliresince yasadiklari
problemleri ortaya koymaktir. Muhasebe meslek
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mensuplarinin  pandemi siirecinde yasadigl problemleri
incelemek amaciyla nitel arastirma veri toplama araglarindan
yar yapilandiriimis gérisme teknigi. Bu yontemin kullaniima
sebebi; pandemi sebebi ile ¢ok fazla kisi ile gérisme imkani
olmamasidir. Zira meslek mensuplari gériisme igin randevu
vermekten imtina etmektedirler. Nitel arastirmalarin,
yirminci ylizyilin baslarinda, insan yasaminin karmasik dogasi,
insana dair pozitivist yaklasimin kabul etmedigi olgu ve
gizemleri belirleme ¢alismalari olarak antropoloji, psikoloji ve
sosyoloji bilimlerinde basladigi gérilmektedir. Tarihsel olarak
nitel arastirmaya, dogal olgulari belirleme ugrasisindan
hareketle ‘dogal arastirma’, probleme iliskin aragtirmacinin
Oznel goruglerini  barindirmasi  sebebiyle  ‘yorumlayici
aragtirma’ ve bir konuyu belirli bir sosyal ortam iginde
derinlemesine incelemesinden dolayi ‘alan arastirmasi’ gibi
farkli isimler de verilmistir (Baltaci, 2019:369).

Yari vyapilandirilmis gorismede gorismeci, genel
olarak dnceden hazirladigi sorularin disina pek ¢ikmadan
sorularini yéneltir. Ama katilimcilarin verdigi cevaplar
dogrultusunda  -yine  hazirlamis  oldugu  sorular
dogrultusunda- gorisilen kisilerin bakis agilarini ortaya
¢ikarmada daha derinlemesine bilgi sahibi olmak amaciyla
ek sorular sorma o6zgurligine sahiptir (Kus, 2012:60).
Arastirmaci 6nceden sormayi planladigi sorulari iceren
gorisme formunu hazirlar, goériismenin akisina bagh
olarak degisik yan ya da alt sorularla gériismenin akisini
etkileyebilir ~ ve  kisinin  yanitlarini  agmasini  ve
detaylandirmasini  saglayabilir.  Yari  yapilandiriimig
gorisme, bu bigimiyle amach bir sohbete benzemektedir.
Dolayisiyla, gériisme formunda yer alan sorularin belirli bir
oncelik sirasiyla sorulmasi zorunlu degildir. Gériismeci,
hazirlanan sorulari katilimciyla olan etkilesimine bagh
olarak farkli sirada sorabilir (http://ets.anadolu.edu.tr,
Erisim Tarihi: 02/12/2021).

Ornekleme yéntemi olarak amacgh &rnekleme
yonteminin alt metotlarindan olan kolay ulasilabilir
ornekleme yodntemi kullaniimistir. Yontemdeki temel
anlayis arastirmacinin kolay ve yakin olan &rneklem
grubunu se¢mesidir. Bu yontem arastirmacinin baska
ornekleme yontemlerini kullanabilme olanagi
olmadiginda kullanilmaktadir (Hacihasanoglu ve Kara,
2021: 69-70).

Muhasebeciler ile asil gorismeler yapilmadan 6nce
gorisiilecek konularin tespiti igin iki muhasebe meslek
mensubu ile pilot gorlisme gerceklestirilmistir. Bu sekilde
olusturulan konu basliklari Yozgat ilinde yerlesik olan 12
meslek mensubu ile ses kaydi alinmak suretiyle
sirdlrtlmustir. Yapilan sozli goérismeler yazili hale
getirilerek basliklar altinda toplanip derlenmistir. Pilot
gorisme sonucu olusturulan goriisme formu asagidaki
sorulari igermektedir:

° Covid-19 siirecinde is yapma yonteminizde degisiklik
oldu mu, virtsten korunmak icin ne gibi tedbirler
aldiniz?

° Uzaktan ve esnek calisma gibi alternatif calisma
cesidi uyguladiniz mi? Cevabiniz evet ise bu galisma
seklinin ise etkisi ne boyuttadir? Uzaktan calisirken
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karsilastiginiz teknik sorunlar nelerdir bu yéontemle
isleriniz tam anlamiyla yapilabiliyor mu?

° Covid-19  slirecinin  muhataplarinizla  (kamu
kurumlariyla ya da miukelleflerle) olan iletisiminize
etkisi ne dizeydedir? Beyanname teslim etme ya da
evrak toplama gibi durumlara etkisi nedir?

° Salgin  slirecinde muhataplarinizin  muhasebe
meslegine bakis acilarinda bir degisiklik oldu mu,
islerinizi kolaylastirma adina destek sagladilar mi?

° Kapanma veya esnek calisma siirecinde islerin
yapilmasi ve yetistirilmesi konularinda stres ve kaygi
yasadiniz mi?

° Pandemi slirecinde bu siirece bagh olarak maddi
kayip yasadiniz mi?

° Meslek odalarinin salgin siirecindeki problemlere
yonelik galismalari oldu mu, olduysa nelerdir?

e Tim bu salgin surecinde sizin ve miusterilerinizin
meslege bakis acisinda degisiklik oldu mu?

Yari yapilandiriimis gérisme teknigi kullanilmasi
sebebi ile konular birbirini tetikleyip yeni sorunlarinda
tespiti miimkiin olmustur. Yani planlanan goériisme metni
disina da siklikla ¢ikilmis ve yepyeni problemler tespit
edilebilmistir. Bu duruma ornek olarak gériisme formuna
sonradan eklenen su madde gosterilebilir;

° Muhasebe  mesleginin  gelecegi  hakkindaki
gorisleriniz nelerdir?
Gortusmeler, muhasebecilerin  blirosunda dogal

ortamlarinda, kendilerini rahat ifade edebilecekleri
sekilde yapilmigtir. Problemler {ic agamali olarak; ge¢misi
yani salgin oncesi problemler, salginin seyri sirasinda
ortaya ¢ikan problemler ve gelecekte olasi karsilasilacak
problemler olacak sekilde gortismeler yonlendirilmistir.

Gorismeler valnizca arastirmaci tarafindan
gerceklestirilmistir. Gegerlilik guvenilirlik kapsaminda ise
uzman gorisiine bagvurulmustur. Pilot gériisme dncesi ve
sonrasinda 20 yil Gzeri tecriibeye sahip meslek mensubu
ve muhasebe alaninda arastirma faaliyetlerini strdiiren
ogretim lyelerinden destek alinmigtir.

Etik izin

Arastirma yapilmada énce Yozgat Bozok Universitesi
Etik Komisyonu’na basvuruda bulunulmustur. Etik izin
talebi, Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonu’nun
26/11 sayi ve 20.10.2021 tarihli toplantisinda gorusilmus
ve kabul edilmistir. Etik kurulu onayi alindiktan sonra yiz
ylze gorismeler gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi ve Bulgular

Demografik Faktérler

Yapilan arastirmaya ikisi pilot ¢alisma kapsaminda
olmak lGzere toplam 14 meslek mensubu katki saglamistir.
Gorismecilerin ikisi bayan 12’si erkek olmak Uzere yas
ortalamalari 47’dir. Goérlisme siiresi ortalama 23 dakikadir.
Gorismecilerin tamami lisans mezunu olup ikisi serbest
muhasebeci 12’si Serbest Muhasebeci Mali Misavirdir.
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Cizelge 1. Demografik Faktorlere iliskin Veriler
Table 1. Data on Demographic Factors

Gorismeci Yas Cinsiyet Tecriibe (Yil) Unvan Ort. Goriisme Suresi
Plt.Gorsm. 1 37 Erkek 10 SMMM 15 dk.
Plt.Gorsm. 2 42 Erkek 14 SMMM 23 dk.
SMMM 1 45 Erkek 25 SM 18 dk.
SMMM 2 35 Erkek 8 SMMM 14 dk.
SMMM 3 52 Erkek 26 SMMM 28 dk.
SMMM 4 55 Erkek 30 SMMM 17 dk.
SMMM 5 56 Kadin 28 SMMM 26 dk.
SMMM 6 49 Erkek 23 SM 22 dk.
SMMM 7 38 Erkek 12 SMMM 12 dk.
SMMM 8 61 Erkek 40 SMMM 35 dk.
SMMM 9 48 Erkek 25 SMMM 23 dk.
SMMM 10 46 Kadin 21 SMMM 19 dk.
SMMM 11 62 Erkek 42 SMMM 25 dk.
SMMM 12 38 Erkek 10 SMMM 40 dk.
ORTALAMA 47 22,5 23

Elde Edilen Cevaplarin Analizi ve Yorumlanmasi

Yapilan pilot ¢alisma neticesinde elde edilen bilgiler
1siginda yari yapilandiriimis gorugme formu
olusturulmustur. Bu gériisme formunda yer alan ifadelere
iliskin gdriismecilerin yorumlarina asagida yer verilmistir.
Arastirmayi sinirlamamak adina goriismecilerin goriisme
formunda yer alan ifadelerin disinda katkida bulunmak
istedikleri bir hususun olmasi ihtimaline karsi gériisme
sadece bu ifadelerle sinirlandirilmamistir. Covid-19
suresince birgok meslek grubunun is yapis seklinde
belirgin degisimler olmustur. Birgok is kolu uzaktan ya da
esnek calisma saati uygulamasina gegmistir. Bu cercevede
gorlismecilere bu konuyla ilgili sorular sorulmustur.
Arastirma kapsaminda yoneltilen sorular, alinan cevaplar
ve bu cevaplara iliskin yorumlar asagida sunulmustur.

Soru 1: Covid-19 sirecinde is yapma yonteminizde
degisiklik oldu mu, viriisten korunmak icin ne gibi tedbirler
aldiniz? Sorusu ile ilgili verilen cevaplar gruplandirilarak
maddeler halinde sunulmustur.

“Is yaparken biraz tedirgin olduk tabii. Tedirgin olunca
da ister istemez her fatura geldikten sonra ellerimizi
yikadik tedbirlerimizi ona gére aldik.” (SMMM 1)

“Devlet bizi muaf etti pandemi boyunca tim
istisnalardan muaf olduk. Kendi ¢apimizda iste
dezenfektandir, kolonyadir, maskedir bolca bulundurduk,
kapilara yazilarimizi yazdik. Muhataplara hizlica gelin
isinizi bitirin ¢ikin dedik. Ama bu mekdnda 15 kisi ¢calisiyor.
15 kisiyi de bir aile olarak diisiindiik birimiz olacaksak
hepiniz olacak dedik bu sekilde de ¢alistik.” (SMMM 9)

“Cok  fazla  bir degisiklik  olmadi. Clinkdi
muhasebelesmesi gerekiyordu, ¢ogu sektérler tamamen
durmadigi igin bizim islerimiz devam etti. Ancak hani igeri
mimkiin oldugu kadar fazla vatandasi almamaya 6zen
gésterdik.” (SMMM 2)

“Ha geldikleri zaman da rahatsiz oluyor muydum
oluyordum. Millet geldigi zaman da rahatsiz oluyordum.
Hasta mi degil mi buraya da otursa kimin ne oldugundan
haberin yok yani.” (SMMM 10)

Gortsmecilerin kendi imkanlari dahilinde mimkin
oldugunca onlem almaya c¢alistiklari anlasiimaktadir.

Ancak bu onlemlerin uzaktan calisma seklinde degil,
kendilerini disaridan gelebilecek virus tehdidine karsi izole
etmeye yonelik oldugu gorilmektedir. Meslek mensuplari
isleri itibariyla devletin mikelleflerden istedigi verileri
Uretmeye yonelik ¢alismaktadirlar. Bu bilgileri Uretirken
mikelleflerin ¢alismalari neticesinde ortaya cikan fatura
ya da belgeleri incelemeleri ve oradaki bilgileri
kullanmalari  gerekmektedir. Bunun  yani  sira
muhasebeciler ziyaretgiler ile gdrismeleri kisa tutma ya
da hemen islerini bitirip gitmeleri konularinda telkinde
bulunma gibi yontemlerle kendilerini virlise karsi
korumaya calismaktadirlar. Ayrica arastirmaya konu olan
gorasmelere gidildiginde sosyal mesafeyi de koruma adina
birolarini duzenledikleri gorulmustar. Pandemi
déneminde en zor olan uygulamalardan biri de bu
olmustur. Zira misafirperver olan milletimiz ziyaretgilerini,
islerini bir an dnce bitirip gitmeleri konusunda telkinde
zorlandiklarini belirtmektedirler.

“Simdi is seklinde dedgisiklik oldu. Tabii bu arada Maliye
Bakanhginin ¢alisma usullerinde beyannameler siireli
biliyorsunuz. Bize sadece ¢alisin dediler meslek olarak
kobay gibi kullandilar. lsin gercedi yani bircok seye
muafiyet oldu. llk baslarda hastalik hakkindaki
bilinmezliklerden dolay! kendi memurlarini korudu devlet
disaridakilere (lvey evlat muamelesi yapti.. Yani kendi
memuruna dedi ki sizin eger herhangi bir rahatsizliginiz
varsa esnek ¢calisma modeli diye bir model getirdi. Siz gidin
dedi bu hastaliga yakalanma riski olanlar uzak dursun
sosyal hayattan. Ama bize dedi ki siz c¢alisacaksiniz
hastaligin ilk bilmezlik dénemlerinde herkes bir seylerden
korkarken, iste kapi kolunu tutmazken, yasadigi
alanlardaki yiizeylere dokunmaktan korkarken bir siirii
insanin eline deden atiyorum yani faturalari evraklari bize
dedi siz bunlari yetistireceksiniz yapacaksiniz.” (SMMM 3)

“Sistemleri ¢ok kéti ¢alisti yani son giin yigilma oldu
gecen sene ben belki 30-40 bin lira zararini ¢ektim
génderemedim beyannameyi. QOysaki tiim islemlerini
yapmistim beyannamenin. Beyannameyi génderecegdim
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devletin sistemi tikandi kaldi. Tiim Tiirkiye yogunlasmis.”
(SMMM 3)

“Ben zaten tek ¢alisanim is ortaminda, bilgisayarimi
eve gétiirdiim. Evde yapacaklarimi yaptim ancak isi
tamamini yapamadim. Giinkii evrak bazinda yapilmasi
lazim. Oyle bir ¢calismam oldu.” (SMMM 7)

“Tabii ki her seyde oldugu gibi bizi de etkiledi meslek
camiamiz gibi bizi de etkiledi en 6nemli seylerden bir tanesi
belge alisverisi sirasinda oldu ve belge almakta da zorluk
cektik internet ve uzaktan badglanti yoluyla miikelleflere
ulasmaya ¢alistik.” (SMMM 4)

Pandeminin her alanda sok etkisi muhasebecilerin
muhataplarini da etkilemistir. Beyanname gibi evraklarin
sunuldugu dijital platformlarda yasanan yogunluk ve
sorunlara mudahale edecek insan kaynagi eksikliginden
dogan aksakhklar da muhasebecileri etkilemistir.
Ertelenecegi beklentisi ile belge yiukleme ve bilgi sunma
islemlerini son zamana birakan muhasebeciler yogunluk
sebebi ile teknolojik sorunlar yasamislar ve bu sorunlar
cezai mueyyideler ile karsilagsmalarina sebebiyet vermistir.
is yapma ydéntemlerinde degisiklik olarak, isyerinden
uzaklasmaktan ziyade isyerinde Onlemler alinarak
calismalarin siirdlrilmesi seklinde gerceklestirildigi tespit
edilmistir.

“Rutin islerimiz disinda zaten pandeminin gelmesi, her
glin bir tebligi ¢ikmasi, her giin yeni bir yasanin ¢ikmasi
pandemi siirecinde destekler, hibeler, issizlik primi
miikelleflere yénelik hibeler SGK’li ¢alisan isgilerdeki
pandemi destek (icretleri derken bayadi yogun ¢alistik. Bu
ylizden giindiiz gelip ¢calismamiza ragmen isler yetismedigi
icin evden de ¢alistik.” (SMIMM 5)

“ls yapma yéntemlerimizde tabii dedisiklik oldu.
Clinki; kisitlama oldu dolayisiyla bizim isyerine gelme ve
miikellefe ulasma noktasinda sorunlar yasadik bu da is
yapma bicimimizi dogal olarak etkiledi kisitlad). Daha
dogrusu bu bizim isimizi zorlastirdr.” (SMMM 8)

“Miikellefler miicbir sebep kapsamina alinirken diizenli
olarak miikellefleri gezmek ve evrak toplama isi yapan
muhasebeciler miicbir sebep kapsamina alinmad..”

(SMMM 12)
“Genellikle séyle bir énlem belirledik karsi taraftan
WhatsApptan  resim  attilar  faturalarir  dokunma

sikintilarimiz oldu o ylizden ben genelde WhatsApp
tizerinden resimler ataraktan ¢alistim. Covid’e karsi sadece
kolanya, kabuklu seker, zaten makinede yikaniyor
bulasiklar bardaklar falan o kadar bizim. Bir kolonya aldik,
gelenlerden zaten ve yerimden kalkmadim millete de
maske taktirdim. Cok yogun oldugu dénemlerde (virtisiin)
6yle yaptik. Ondan sonra da yapmadik.” (SMMM 10)

Virlisten korunmak igin bazi meslek mensuplarinin
topladiklari evraklari ayni giin islemeyip birkag gln
bekleterek virlis varsa bulasiciligini azaltmaya calistiklari,
bolca dezenfektan kullandiklari, maske ve mesafe kurallari
ile nlemler almaya calistiklari gorilmektedir.

“ls yapma yéntemi olarak biirodan biraz uzaklastik.
Ben meslek mensubu olarak daha &nce bir kalp
operasyonu gegirmistim ondan dolayi bir yilin iizerinde
falan biirodan uzak kaldim. Bazi isleri evden takip etmek
zorunda kaldik. Miikelleflerle olan iliskileri falan evden
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takip edince meslekten biraz uzaklasma oldu.” (SMMM
11)

“Ya kardesim isten geliyorum diyorum senin biiroda
olman lazim diyor ya ben biiroda olsam disardaki vatandas
bana evrak getirecek ki ben is liretecegim ya da gidecedim
vatandasin isyerinden alacagim ya da nereye diyorsa
oradan alacagim bizim isimiz bu. Sen orada ne geziyorsun
bu saatte ne geziyorsun simdi tehdit eder gibi ceza
yazacagim ben sana diyor.” (SMMM 3)

is yapma ydntemlerindeki belirsizligin yani sira tam
kapanma zamanlarinda ayrica birokratik sorunlar ile de
karsilasilmistir. Birgok yonetmelik ani tedbirler sebebiyle
¢ikarildigi i¢in uygulamada gesitli sorunlar ortaya ¢ikmistir.
Bu sorunlardan bir tanesi de kisitlamalardan muafiyet
konusudur.

Alinan cevaplarda oOzetle; is yapma yontemlerinde
degisikligin oldugu, evden de c¢alisma yontemlerinin
kullanildigi, kisitlamalarin oldugu donemlerde verilerin
uzaktan islenmeye calisildigi anlasilmaktadir. Ancak
muhasebe mesleginin dogasi geregi evraklarin toplanmasi
ve  Onceki bilgilerle  harmanlanarak islenmesi
gerektiginden tim isi uzaktan yapmanin mimkiin
olmadigi gorilmektedir. Hal bdyle olunca is yapma
yontemlerinde degisiklik olmakla birlikte blrodan da
calismanin gerekliligi ortadadir. Bu gereklilik sebebi ile

sorunlar yasanmakla beraber muhasebe meslek
mensuplarini  kisitlamalardan muaf tutan tedbirler
alinmistir.

Soru 2: Uzaktan ve esnek ¢alisma gibi alternatif calisma
¢esidi uyguladiniz mi? Cevabiniz evet ise bu ¢alisma
seklinin ise etkisi ne boyuttadir? Uzaktan calisirken
karsilastiginiz teknik sorunlar nelerdir bu yontemle
isleriniz tam anlamiyla yapilabiliyor mu? Sorusu ile ilgili
verilen cevaplar su sekilde siralanabilir:

“Pandemi déneminde bizde kisa ¢alisma yaptik. Sabah
saat 10 da gelelim aksam saat 4’e kadar ¢calisip eve gidelim
dedik ama bizim isimiz tamamen piyasadaki esnaflarla
ilgili oldugu icin bu gibi ¢calisma verimli olmadi. Bir hafta
kadar denedik bu diizen kendi kendine otomatikman
bozuldu zaten.” (SMMM 9)

Esnek ¢alisma yontemi ise doénemsel olarak
uygulanmis ancak is olmasi veya mikellefe ulasiimasi gibi
durumlarda vazgegcilmistir. Bu uygulamada da sureklilik
saglanamamistir. Nitekim muhasebe meslek
mensuplarina saglanan muafiyetler de miikellefe ulasma
ve evrak alma isleme gibi durumlar disinda kolayhk
saglamadig anlasilmistir. Clnkl genellikle muhatap
oldugu kisiler tam kapanma ylkimlisi oldugu igin
kendilerinin muafiyeti ¢ok fazla ise yaramamistir.
Mukelleflerin, kamu muhataplarinin tam kapanmasi ya da
esnek calismasi meslek mensuplarinin is yukinia de
olumsuz yonde etkilemistir.

“Biz uygulamadik. Uygulama gibi sansimiz yok uzaktan
calismayi, vatandasla birebir gériismemiz gerekiyor.
Onunla ilgili de uzaktan ¢alisma bizim igin uygun olmadi
yani denemedik bile! (SMMM 2)

“Uzaktan ¢alisma uygulayamadik dogal olarak. Ciinkdi
bizim isimiz miikellefle miikelleften dosyay evraki belgeyi
almak zorundasin ve yiiz yiize gériismek zorundasin
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Dolayisiyla uzaktan ¢alisma bizim meslegimizde miimkiin
degil.” (SMMM 8)

“Uzaktan ¢alisma yapildi ama herkes igin olmadi tiim
personelin yarisi uzaktan ¢alisiyorsa kalani biiroda ¢alisti.
Ancak bu bazi sorunlar olusturdu 6rnedin fatura ya da ¢ikti
almada zorluk ¢ikti. Belgeler bize gelmedi ya da isyerine
geldi isyerindekine geldi kopukluk oldu sikintili oldu.”
(SMMM 1)

“Evet uyguladik. SGK sistemi belge alanindaki sistemler
daha altyapiyi dodru diizgiin olusturamadiklari igin
uzaktan baglantida, internette falan kopma oldugu icin ya
da verilere klasérler is yerinde oldugundan verilere
ulasamadigimiz icin hepsi yarim kaldi yine gelip ofisimize
devam etmek zorunda kaldik.” (SMMM 5)

Muhasebe meslek mensuplarinin uzaktan ¢alisma ya
da esnek c¢alisma gibi yontemleri kullanmalari hem
mesleki hem de psikolojik anlamda olumsuz etkilere
neden oldugu anlasilimaktadir. Muhasebecilik gibi
evraklarin 6nemli oldugu meslek gruplarinin fiziksel olarak
da bu surecten etkilenmesi kaginilmaz olmustur. Yapilan
gorismelerde meslek mensuplarinin  tam kapanma
doénemlerinde ya da bazi dénemlerde uzaktan galisma
yontemini uygulamaya calistiklari anlasiimakla beraber bu
yontemin  uygulamasinin  mimkin olmadigi da
gorialmustar. Evraklarin  toplanmasi, incelenmesi ve
raporlastirilmasi  asamalarinin  uzaktan yapilmasinin
mimkin olmamasi  sebebi ile uzaktan c¢alisma
uygulamasinin sirekli ve verimli olmadigi gérilmektedir.
Ozetle muhasebeciler kisitlamalarda ya da tam kapanma
donemlerinde alternatif ¢calisma yontemlerini uygulamaya
calismislar, ancak isin dogasi geregi bu yontemler
genellikle isin yapilabilmesi icin ihtiyaclarini
karsilamamistir. Ya evraklara ulasamamislar ya da bir
sekilde ulasilan evraklar muhataplarina iletilemeyerek
sorunlara yol agmistir. Cesitli sorunlar sebebi ile alternatif
¢alisma yapilamamistir. Bunun yerine esnek zamanl
¢alismayi tercih ettiklerini beyan etmektedirler.

Soru 3: Covid-19 sirecinin muhataplarinizla (kamu
kurumlariyla ya da mikelleflerle) olan iletisiminize etkisi
ne diizeydedir? Beyanname teslim etme ya da evrak
toplama gibi durumlara etkisi nedir? Sorusu ile ilgili verilen
cevaplar su sekilde siralanabilir:

“Yani ¢ogunlukla kisa tuttum veya onlar getirdi.

iletisim  kanallarini  (whatsapp’t)  zaten  devamh
kullaniyoruz. Bizim iste dekontlari veya makbuzlar
o6nceden  direkt veriyorken artik  WhatsApp'tan

goénderiyorum.” (SMMM 7)

“Daha ziyade Whatsapp lizerinden iletisim sagladik.
iste onlarin bizden istekleri, iste bankalarin firmalarimiz
hakkindaki mali tablolar konusundaki isteklerini falan
uzaktan ¢alisma yéntemiyle ¢6zmeye calistik.” (SMMM
11)

“Cok zor oldu kimi esnaflar Covid’e yakalandidi igin
fatura ve belge almakta sorun oldu vergi dairesindeki
kamudaki muhataplarimizla isimiz oldugu zaman tedirgin
yaklasildi. Fazla verim alamadik mesela bir soru sormaya
gittigimizde sey yaptilar yani bastan savma gibi bir sey
oldu. Kimse yanimiza gelmesin muhabbeti oldu bu sekilde
biraz zorluk yasadik.” (SMMM 1)

Muhasebe meslek mensuplarinin pandemi déneminde
yasadigl problemlerden biri de mukelleflerle aralarinda
gecen evrak alisverisinden kaynaklanan stres ve
glvensizlik hissidir.

“Bizim kurumlarla olan iletisimimiz zaten dijital
ortamda beyannamelerin hemen hemen %901 dijital
ortamda iletiliyor. Bizim kurumlarla ¢ok bir iletisimimiz
olmuyor yani fiziksel iletisim olmuyor ama miikellef
agisindan eski diizendeki gibi gidip evrak topladik geldik.
En biyiik sikinti buydu zaten. Yani biz kisitlamalardan
istisnaydik ama miikellefe gitmeyecek sekilde istisnaydik.”
(SMMM 9)

“Genellikle miikelleflerle yiiz yiize yani is yerlerine
giderek muhatap olduk aksi takdirde telefonla ¢ok fazla
evrak getiren olmuyor. Ama kamu kurumlarina gelince bizi
cok maddur ettiler. Ciinkii esnek calismaya gectiler. Ozel
sektér tam zamanl ¢alisirken kamu esnek calisti. Isler
yigildi isler yigilinca da geg kaldik.” (SMMM 2)

“Kamu zaten bize yikildi onlar esnek c¢alismada
olduklari icin esnek ¢alismada gittiler. Yani bir Vergi
Dairesi ¢ogu seyleri yetistiremedi hani bizden rica etti.
Sizde en azindan bize destek olun dediler. Bizler buradan
cogu dilekgeleri ¢ogu beyanlari  sistemden  bize
verdirtirdiler. Kendi yapacaklar isi de biz yapmak zorunda
kaldik.” (SMMM 5)

Muhasebeciler pandemi siirecinde miukellefler ve
kamu kurumlari ile olan iletisimlerinde aksaklklar
yasamislardir.  Pandeminin getirdigi tedirginlik ve
izolasyon dusinceleri iletisime engel oldugu gibi birgok
problemin ¢6ziimiine de engel olmustur.

“Ne bileyim yani iste bazen bizim bir mesaimiz yok
devlet memuru gibi iste su saatte geleceksin bu saatte
gideceksin. Vatandas evrak isi ile ilgili olarak daraldigi
yerde bizi aradi. Mesela vatandas sokaga ¢ikma
zamanlarinda beni ariyor ya benim faturam kesilecek
falan diye cogu miikellefin elektronik belgeden hi¢ haberi
yok yani bu islemleri normalde biz yiiriitiiyoruz aslinda
yasak yapmamiz.” (SMMM 3)

“Muhasebecilerin kamudaki paydasi vergi daireleri ve
SGK yari zamanli ¢alisirken muhasebeciler bu kurumlarla
irtibat kurmakta zorluk yasadi.” (SMMM 12)

Kamu kurumlarinin esnek ya da uzaktan galismasi
sebebiyle mikellefler problem aninda muhataplarina
ulasamamislardir. Kamu kurumlan ile problemlerini
¢6zemeyince muhasebecilerden yardim istemislerdir.
Gerek pandeminin getirdigi tedirginlik gerekse alternatif
calisma modelleri vatandas ile kamu gorevlilerinin
iletisimini olumsuz etkilemistir. Mukellefler yasadiklari
problemi ¢c6zemeyince muhasebecilerden yardim istemis
ve bu durum muhasebecilerin is yukini daha da
artirmistir.  Teknolojik alt yapilarin getirmis oldugu
kolayliklar onu kullanamayana miikellefler sebebi ile yine
muhasebecilere is yiki olarak donmiustiir. Muhasebe
mesleginde, miikelleflerine, misterilerine ve
muhataplarina danismanlik yapmak gibi batlnlesik bir
hizmet anlayisi vardir. Goériisme esnasinda; Covid-19
sirecinde yasanan problemler muhasebe meslegini,
muhataplarini ve aralarindaki iliski dinamigini ne yonde
etkilemistir? ve Kamunun ciddi bir pargasi olan muhasebe,
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tim sektorlerde olmazsa olmaz halindeyken goézden
cikarilmis midir? gibi sorularin cevabi kendiliginden
ulasilan sonuglar olarak degerlendirilmistir.

Soru 4: Salgin slirecinde muhataplarinizin muhasebe
meslegine bakis agilarinda bir degisiklik oldu mu, islerinizi
kolaylastirma adina destek sagladilar mi? Sorusu ile ilgili
verilen cevaplar su sekilde siralanabilir:

“Burada dedismedi, Yozgat sartlarinda degismedi. Yani
muhasebeyi her zamanki gibi ikinci planda gérdiiler her
seyde muhasebeci, muhasebeci dediler ama deger katacak
ya da énemini anlayacak bir sey zannetmiyorum ¢ikmadi.”
(SMMM 2)

“Yani benim gérdiigiim bizim meslek agisindan siire¢
olumlu olmad.. Bizim problemimiz su bizim zamanimiz yok
yani gecemiz giindiiziimiiz sey degil iste saat 23.59’a
kadar beyanname verilecek diyor 23.59’a kadar
bekliyorsun burada gidecek mi gitmeyecek mi gidecek mi
gitmeyecek mi (beyannamenin sisteme yiiklenmesi) yani
bir beyannamenin cezasi 1500-2000 lira yani o 1500-2000
lira sadece sisteme burada bir tusa yani sistem cevap
verecek sen tusa basacaksin isi géndereceksin o da cevap
vermedi islem yapamadin 1500-2000 lira cezasi var.”
(SMMM 3)

Meslek  mensuplariyla  yapilan  gorlismelerde
mukelleflerle iliskilerin etkilenmesinin nedenlerinin en
basinda ekonomik sikintilar oldugu ifade edilmistir.
Muhataplarin meslek mensuplarina bakis agisinda olumlu
bir degisiklik olmadigi aksine goérevle alakasi olmayan
konularda da ¢6ziim mercii olarak muhasebecileri
gordukleri anlagilmaktadir. Bu durum meslek mensuplari
tarafindan mesleklerinin degersizlestirildigi ve ayakalti
olmak tabiriyle meslegin itibarinin distigu yoniinde
gorislere sevk ettigi tespitler arasindadir.

“Hicbir degisiklik olmadi! Daha kétiiye gitti zaten.
Bizim meslegimizi en son her seyi yapilir en son biz ne olsa
mali misavir bilir iste SGK muhasebeciye atar topu,
miikellef muhasebeciye atar topu, meslek odalari Esnaf
Odalari iste Soférler Odasi sivil toplum érgtitleri Ticaret
Odasi gibi kurumlar hep bize yénlendirin. Biz adeta samar
oglanina déndiik.” (SMMM 4)

Yapilan goriismelerde meslek mensuplari; kurumlarin
ve odalarin  her yeni uygulamada mikellefleri
muhasebecilere yonlendirdikleri icin muhasebecilerin
hem is ylikd artmistir hem de mikelleflere gore yeniislerin
sorumlusu muhasebeciler olarak gorilmiustar.
Muhasebeciler pandemi siirecinde yalnizlastirildiklarini ve
uzaktan g¢alisma konusunda zorlandiklarini belirtmislerdir.
Gorev tanimlarinda olmayan konulardaki form ve dilekge
gibi basvuru araglarinda bile, kurumlarin mikellefleri
muhasebecilere yonlendirdiklerini diisinmektedirler. Bu
konuda meslek mensuplarini ¢gikmaza sokan bir diger
husus ise yonlendirmelerle gelen sorumluluk disi islerin
yapiimadiginda defter kaybina ugrama korkusudur. Yani
odalar ve miukellefler kendi yapmalari gerekeni yapmayip
muhasebecilere  yonlendirdiklerinde = muhasebeciler
maddi kayip korkusuyla yetkileri disindaki isleri de yapmak
zorunda kalmaktadirlar.

“Bizim zaten isimiz yogun oldugu igin kimse yardimci
olamiyor. Zaten yogun oldugundan dolayr kimsenin
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kimseye yardim edecek bir hali yok. Herkes kendi
beyannamesini  bitirmek  zorunda  kaliyor.  Kimisi
bitiremiyor farkl veriyor, kimisi geri daha sonra diizeltme
veriyor. Yani isi yetistiremiyor ki birbirine yardimci olsun
anlayis gosterilecek bir hali yok. Kimsenin kimseye yardim
edecek bir hali yok stres sikinti derken is yliki gittikge artt.
(SMMM 6)

Gorlismelerde meslek mensuplari; bilgi paylagimiya da
fikir aligverisi gibi konularda kendi aralarinda is birligi
yapamadiklarini da beyan etmektedirler. Gerek rekabet
ortami gerekse is yogunlugu sebebi ile meslek mensuplari
bir araya gelip bilgi paylagimi yapamadiklarini
belirtmektedirler.

“Yani salgini disiinerek kolaylastirma saglanmadi
kesinlikle bir destek de olmadilar sirf bizi kisitlamadan
muaf tuttular biroya geldik. Ama diger esnafa
gelmediklerinden dolay fazla da bir faydasi olmadi.”
(SMMM 7)

Kanun koyucunun muhasebecilerin islerini
kolaylastirma adina gikarmis olduklari uygulamalari vardir.
Ancak muhasebeciler bu uygulamalarin yeterince pratige
donik olmamasi sebebi ile bazi sorunlarin ortaya ¢iktigini
belirtmektedirler.

“Yani bir sirti sikintisi var. Benim gérdiigiim bu isi bizim
kendi meslegimiz agisindan iyi olmadi yani simdi bile yasak
falan seyivar isimizi insanlara anlatmakta zorluk ¢ekiyoruz
yani biiylik sehirlerdeki gibi bu is yirtimiyor.” (SMMM 3)

“Oldu parami alamadim. Muhasebecilige de sinir
oldum. Yani gergekten salgin ¢ok etkiledi beni de onlari da.
Onlar da kazanamayinca illaki bize de veremiyorlar yani
tahsilat sikintimiz var hala da var o dénemden kalan
alacaklarim var. Yani isteyemiyorsun da veremiyorlar da.”
(SMMM 10)

Muhasebecilerin meslege bakis acisini etkileyen
nedenlerin basinda maddi sorunlarin geldigi yapilan
gorismelerden anlasilmaktadir. Meslek mensuplari
kazancini tamamen miikelleflerden sagladigi i¢in pandemi
surecinde isleri arttigi halde kazanglari dogrudan veya
dolaylh olarak azaldigi icin muhasebecilik meslegine bakis
actlarinin olumsuz yonde etkilendigini belirtmektedirler.

“Miikelleflerimiz daha ziyade devletten yardim
alabilmek icin bizden mali tablolari istediler. Bizim de
islerimizde bir yogunluk olustu ister istemez bizi olumsuz
ybnde etkiledi. Devletin de bu konuda pek bir yardimi
olmadi devlet bizim lizerimize geldi daha dogrusu. Devletle
miikellef arasinda sikisip kaldik bazi noktalarda.” (SMMM
11)

“Kamu tiim islerini bihakkin isterken yeni basvuru ve
veri oranlarinda degisiklikler gibi durumlarla yeni is yiikleri
ilave etti.” (SMMM 12)

Pandeminin etkisiyle yeni normaller gelistirmeleri
gereken muhasebecilerin bu siirecte teknik sorunlarinin
cok arttigl ve kendilerinden kaynaklanmayan aksakliklar
sebebi ile cezaya maruz kaldiklari; odalarin, kamu
kurumlarinin  pandemiyle gelen vyeni basvurularda
esnaflari ve isgileri yeterince bilgilendirmedigi igin is
yuklerinde artiglarin oldugu; pandeminin sebep oldugu
piyasa daralmasi sebebiyle maddi kayiplara ugranilmasi
meslek mensuplarinin - muhasebe meslegine bakis
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acilarinda olumsuz degismelere neden oldugu ifade
edilebilir.

Soru 5: Kapanma veya esnek c¢alisma siirecinde islerin
yapilmasi ve yetistirilmesi konularinda stres ve kaygi
yasadiniz mi? Sorusu ile ilgili verilen cevaplar su sekilde
siralanabilir:

“Yasadik hatta psikolojik bunalima bile girdik. Yani
ben l¢ ay gitmedigim hastane kalmadi yine is yetismedi.
Gerg¢i devletin bazi beyannamelerde uzatmasi oldu uzatti
ama ondan sonraki dénemlerde uzatma olmadi mesela
gecen bayramda hi¢ uzama gelmedi bekledik uzama gelir
diye ama olmad..” (SMMM 1)

“lllaki yasadik ¢iinkii dedigim gibi resmi kurumlarla
iletisime gegemiyorsunuz oradaki sorunlari ¢6zemeyince
isleme devam edemiyorsunuz. Bu ylizden de stres sikinti
yasadik. Hele de beyanname siireleri (ist iiste geldi.”
(SMMM 2)

Hazirliksiz yakalanilan salgin ortaminda sistemsel
olarak alinan tedbirler farkl sorunlara sebep olmus ve bu

problemlere uyum saglarken c¢esitli aksakliklarla
karsilasiimistir.  Ornegin  beyanname hazirlamak igin
gerekli olan evraklara ulagsmakta zorlanan ya da

ulasamayan meslek mensuplari beyanname verme
konusunda mecbur birakilmis, siiresi de uzatilmamistir. Bu
durum fazlaca stres ve kaygiya yol agmistir.

“Yani o beyannamelerin verilme slirelerinde ¢ok
kargasa oldu. Bu tabii ki bizi etkiledi yani esnafa siz
kapalisiniz dedi ama bize dedi ki siz beyanname
vereceksiniz yani size muafiyet tanidik gidin ¢alisin
beyannameleri yetistirin ama tabi simdi bu islemleri
yaparken de devlet sunu géz ardi etti kapali olan
isyerlerinde biz nasil evrak alacadiz. isin dogrusu igisleri
Bakanhgi ile Maliye Bakanliginin koordinesi yoktu bizim
gordigimuz.” (SMMM 3)

Surrecin belirsiz olmasi, islerin yetistirilmesiyle ilgili
yasanan sorunlar ve alt yapi yetersizliginden kaynaklanan

aksakliklar muhasebe meslek mensuplarinin stresle
calismasina, psikolojik olarak yipranmasina neden
olmustur.

“Cok biiyiik kaygi yasadik yani eger siireler uzatiimaz,
uzatilmadi diye isi nasil yetistirecegiz diye zaman zaman
stkintiya girdigimiz oluyor, elemanlarin problemi ¢ikiyordu.
Bizim kendi probleminiz ¢ikiyordu toplumdan ayri
yasamiyoruz hep beraber yasadigimiz icin meslegi icra
etmekte ¢ok zorlandik ve biiyiik sikintilar ¢ektik.” (SMMM
4)

“Tabii ki yani sistemler gitti adamlarin beyannamesini
verip vermeyecegimiz belli degildi, vermedigimiz zaman
cezali duruma diisiiyorsunuz. Hele SGK'da, SGK'li iicretli
basina asgari licretin kisi basina li¢ kati o bildirge icerisinde
o firmada li¢c bes tane isci ¢alistiryyorsa cezali duruma
diisiiyorsunuz. Tek is¢i icin asgari licretin (¢ kati 3577
liradan 9-10 bin lira, bes tane is¢i ¢calistirmis olsa yaklasik
50 bin lira zaten mali miisavirler miiteselsilden cezanin
yarisindan sorumlu.” (SMMM 5)

Yine muhasebeciler beyanname veya form hazirlarken
diger muhatabi olan mikelleflerle iletisim kurmakta zorluk
yasamislardir. Ozellikle tam kapanma siireglerinde
beyannamelerin ve formlarin igerigini olusturan belge ve

faturalara ulasamamislardir. Sireli olan beyannameleri
olusturmak igcin gerekli bilgiye ulasamayan meslek
mensuplari stres ve kaygl yasamistir.

“Angaryalarla ugrasiyoruz ¢ok biiyiik isler ytikliyorlar.
Ankara’da mecliste bir sey ¢iksa miikellefin ilk aradigi biz
oluyoruz dolayisiyla bize bliyiik sikinti oluyor. Bize devletin
sahip ¢ikmasi lazim devlet bize vatandasa bagimli
yapmamasi lazim.” (SMMM 4)

Sorunlarin  bir kismini  da birokratik sorunlar
olusturmaktadir. Teorik olarak iyi niyetle yararlige
konulan uygulamalar pratikte sorunlara yol
acabilmektedir. Soyle ki esnafa pandeminin etkisini
azaltma amaciyla verilen tegviklere basvuru asamasinda
istenen  belgeler ~muhasebecilere ek is olarak
yansimaktadir. Mikelleflerin kagit tzerindeki tiim islerini
muhasebecilere yaptirma isteklerine meslek mensuplari is
kaybi yasamamak icin boyun egmek durumunda
kalmislardir. Maddi acidan bagimsizhklarinin
saglanabilmesi durumda is yiklerinin daha kontrolll
olacagini disinmektedirler.

“Sokada ¢ikma kisitlamasi ve kapali olan miikellefler

sebebiyle  beyannameleri yetistirme adina mesai
saatlerinde diizensiz ve ¢ok uzun saatlere uzadi.” (SMMM
12)

“Biz devamli ¢alismak zorunda kaldigimiz icin yani
mutlaka oldu ama biz devamli ¢alistigimiz icin mecbur
yetistirmek zorundayiz. Mecbur da yetistiriyorsun kaygi da
oluyor. Yani gece saat 11'de olsa 12’de olsa gelip ¢calismak
zorundasin. Hani muhasebecinin 6liimdiir hastaliktir diye
oyle bir sey yok yani hastalandiniz diyelim ona bir ¢are yok
mecbur onu vermek zorundasin yoksa bir beyanname de
bugiin vergiye gére sigortaya gére degisebilir bazen bir
tanesi 1500 bazen bir tanesi 1000 lira ceza olabiliyor.”
(SMMM 6)

Kisitlamalar ¢ogunlukla diger meslek gruplarinin is
yukiniin azaltirken muhasebecilerin yukini artirmistir.
Muhasebeciler standartlastirdiklariis diizeninin bozulmasi
sebebiyle daha uzun slreler ¢alismak zorunda
kalmiglardir.

“Evet, stres ve kaygi oldu isin yetismemesi gibi. Son
giinlerde uzatilma oldu beyannamelerde veya formlarda
son giin uzatmas! oldu. Bu da bizi biraz rahatlattl.”
(SMMM 7)

“Elbette ¢ok ciddi stres yasadim ¢iinki kisitlama
nedeniyle bize ¢ok kisa siireler kaldi atiyorum beyanname
verme sliresi 26's1 kisitlama ayin 17'si ne kadar biz 17'si ile
26’s1 arasinda dokuz giinliik ¢alisma siiresinde isleri
yetistirmek durumunda kaldik. Yetisememe riski vardir her
zaman bu da dogal olarak bize kaygi ve stres yasattr.”(
SMMM 8)

“Isi yetistirme agisindan ulasamadigimiz miikellef oldu
mesela kapandigi zaman is yeri kapaniyor, ulasamiyoruz,
bazen isyerine geliyor unuttugu faturalari bilmem ne
onlarin resmini atiyordu. s yetistirme konusunda ben
kendim covit olsam sey olabilirdi yetistiremeyebilirdik.
Tabi ki kaygi oldu hala da var.” (SMMM 10)

“Bir dénem stres yasadik. Ozellikle bayram siirecinde
KDV Beyannamelerinin son glinlerine denk gelmesi
hasebiyle acaba yetistirebilecek miyiz yetistiremeyecek
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miyiz diye stres yasadik. Miikelleflerden belge almakta bir
hayli zorluk yasadik.” (SMMM 11)

Ozet olarak, meslek mensuplar olaganiistii durum
olan Covid-19 salgininda rutin olarak yarittikleri islerinde
aksamalar yasamislardir ve bu duruma ¢6ziim olarak daha
fa esneklik beklemiglerdir. Beyanname gibi siireli iglerinin
surelerinde uzatma ya da erteleme yapilmamasi genel
olarak stres ve kaygi hali olusturmustur.

Soru 6: Pandemi silrecinde bu siirece bagh olarak
maddi kayip yasadiniz mi, Cevabiniz evet ise ne boyutta?
Sorusu ile ilgili verilen cevaplar su sekilde siralanabilir:

“Maddi kaybimiz, yani esnaftan tahsilat konusunda
zayiflik oldu. Yoksa bizim alacagimiz para asadi diismedi
atiyorum 1000 liraya anlastiysak 800’e diismedi sadece
idare ettik érnegin lokantalar kapaliydi onlarin borglarini
daha tahsil edemedik tahsilatta gecikme oldu.” (SMMM 1)

“Genel ekonomik sikinti illaki bize de yansidi. Biz
miikellefin faturasini fisini toplamaya gidemedik ki
tahsilatina gidebilelim. Bir de pandemi her seye bahane
oldugu gibi muhasebeci licretine de bahane oldu. Cebinde
varsa da pandemide de mi para istiyorsun dediler.”
(SMMM 9)

Pandemi sirecinde meslek mensuplarinin yasadigi
olumsuz etkilerden biri de ekonomik zorluklardir. Birgcok
esnafin  ve sirketin  yasadigi ekonomik sikinti
muhasebecilerin lcret tahsilatinda problem yasamasina,
Ucretlerin ertelenmesine ya da hak edilenden daha dusuk
miktarda Ucret alinmasina neden olmustur.

“lllaki yasadik ciinkii esnaf pandemiyi bahane etti.
Calisan da bahane etti ¢alismayan da bahane etti.
Calismayani anladik da ¢alisan da bahane ettigi icin
6demelerde biraz sikinti yasadik. Tahsilat sorunumuz ¢ok
zaten muhasebenin genelinde tahsilat sorunu ¢ok fazla
pandemi de (stiine tuzu biberi oldu.” (SMMM 2)

“Yani bir¢ok seyi énemsemediler ekonomiyi feda
etmeyelim diye Allah yardim etsin yani esnafa mesela iki
senelik stirecte bu sene hadi seyi de birak masraflarimizi
karsilayamayacak duruma geldik. Yani isi yapiyorsun yani
buradaki islem devam ediyor giderlerin islemlerin devam
ediyor. Vatandastan, miikelleften yaptigin is icin (cretini
istiyorsun kapali diyor.” (SMMM 3)

“Tabii ki miikellefe ulasmak zor oldugu igin
ulasamadigimiz icin maddiyatta biiyiik kayip yasadik
tahsilat sitkintimiz ¢ok biiyiik oldu ¢iinkii esnafimiz kapali
oldugu icin is yapamaz is yapamayinca da para
kazanamadik dolayisi ile bize yansimasi ¢ok kétii oldu
diyebilirim.” (SMMM 4)

“Bizi ¢ok kétii etkiledi. Clinkii zaten esnafin durumu iyi
olmadigi igin para tahsilati konusunda sikinti yasadigimiz
icin bir de ek isler binince normal yapacagimiz isleri de
yapamadik. Yani zamanimiz yetmedi ¢ogu esnaf kapali
oldudu igin kisa dénemde is yetistirmeye ¢alistik arti bir de
ek is yiikii olunca daha da bizi zorladl.” (SMMM 1)

“Tabii ki simdi pandemi siirecinde ekonomi
devaliiasyona zaten ugradi. 10 liralik bir mal bir talep 20
lira oldu. Bir de bizim muhasebe licreti pandemiden dolayi
hem geriye cekildi hem de adam ben kapaliyim nasil
6deme yapacagim dedi. Ha bizim licretler enflasyona
ugradi mi hayir. Miimkiin degil yani su an biitiin Tiirkiye
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genelinde ben suna inaniyorum ki mali miisavirlerin hepsi
gecim sikintisi yasiyor.” (SMMM 5)

“Tabii bunun seyi de bize yansidi hem de ¢ok yansidi
bizi kétii etkiledi. Bize etkisi ¢ok fazla maddi yénden etkisi
olumsuz oldu.” (SMMM 3)

Devletin diger meslek gruplarina sagladigi destekler
muhasebecilere saglanmamis, onlarin durumu
“calisiyorlar” seklinde degerlendirilmistir. is yiiklerindeki
artisa ragmen hak ettiklerinden daha az lcret aldiklarini
hatta  mikelleflerin  g¢alisamamasi  sebebiyle hig
alamadiklarini ifade etmektedirler.

“Miikelleflerimizin miisterilerimizin gelirlerinde azalma
oldu dolayisiyla tahsilatlarimizda ve gelirlerimiz de dogal
olarak kayiplar oldu burada miikellefler ve muiisteriler
kadar esnaf kadar ve hatta onlardan daha ¢ok meslek
mensuplari etkilendi. Yani suiistimal edenler de olmus
olabilir.” (SMMM 8)

Pandemi 6ncesinde de vyasanan tahsilat sorunu
salginla daha da artmistir. Zaten 0Odeme yapmak
istemeyen miikellefler pandemi siirecindeki kayiplari da
sebep olarak gosterip 6deme yapmaktan kagindiklari igin
tahsilat sorununun salgin ile daha da arttig
anlasilmaktadir. Maddi olarak sorun yasayan meslek
mensuplari is doyumuna ulasamamakta ve gecim sikintisi
ile karsilasmaktadir. Meslege bakis acilarinda ve
yasadiklari streste en 6nemli faktériin ekonomik sorunlar
oldugunu ifade etmislerdir.

Soru 7: Muhasebe Meslek odalarinin salgin stirecindeki
problemlere yonelik g¢alismalari oldu mu, olduysa
nelerdir? Sorusu ile ilgili verilen cevaplar su sekilde
siralanabilir:

“Acik s6ylemek gerekirse odalarin, meslek odalarinin,
bizim badl oldugunuz TURMOB’un bu konuda Covid-19
stirecinde meslektaslarima, meslek mensuplarina hicbir
katkisi destegi olmad.. Esasen temelde, odalarin eskiden
beri bu anlamda meslektasa katki saglayacak hicbir cabasi
olmadi olmuyor. Bu uzun siiredir béyle ve dolayisiyla Covid
stirecinde de higbir etkisi destegi olmadi.” (SMMM 8)

“Hicbir sekilde yani bize yardimci olmadi ne Devlet
tarafindan ne Maliye Bakanligi yani ne de bizim odamiz
TURMOB yani genel merkezimiz TURMOB tarafinda da
hicbir sekilde destek yapiimadi. Sadece bize tiim is yiikiinii
yiktilar. Bizi kaderimize terk ettiler. Tamamen kaderine
terk edilmis bir meslek grubuyuz zaten.” (SMMM 5)

“Tabi oldular bazi yeni ¢ikan yasalarla ilgili yasanin
uygulanmasi ile alakali gerek Mali Miisavirler Odasi gerek
bagh bulundugumuz birlik bize mail ortaminda ve video
konferans sistemiyle bazi egitimler uyguladi. Biz onlari
internetten izleme suretiyle bilgi sahibi olduk.” (SMMM 4)

“Destek oldular. Ozellikle online seminerler konusunda
ve kendimizi gelistirmemiz hususunda destekleri oldu.
TURMOB online seminer yapiyordu bu dénemde de yapmis
oldu.” (SMMM 9)

Gorisme vyapilan mali miusavirlerinden bir kismi
meslek odalarinin  bu sirecte destek olmadigini
savunurken, bir kismi da destegin oldugunu ifade
etmektedirler. Ozellikle beyannamelerin gecikmesi gibi
sorunlarin ¢dziimiinde ve uzaktan baglanti yontemiyle
bazi  konferanslar vererek meslek mensuplarinin
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kendilerini gelistirmeleri konusunda onemli katkilar
oldugunu dile getirmektedirler. Meslek odalari ve 6zellikle
muhasebe meslek mensuplarinin  bagh bulundugu
TURMOB'’un sahadaki problemi hem pandemi déneminde
hem de oOncesinde idareye ve yetkili makamlara
bildiremedigi ya da siyasi ¢ekismeler yiiziinden sesini
duyuramadigi gibi gorlsler hakimdir. Ayrica meslek
mensuplari, meslek odalarinin egitim veya uygulama
birligi adina c¢alismalarinin yetersiz de olsa oldugu
yonindeki gorisleri bulunmaktadir.

“Yok, sadece para aliyorlar. Ha birde Covitten dolayi is
ylikiimiizde artti devlet destek veriyor iste bin liralik destek
olsun (g bin liralik destek olsun hep biz yaptik. Ne odalar
ne isveren hicbiri bir sey yapmadi. Hepsini biz yaptik. Iste
ariyorlar suradan gir e-devletten gir bizim basvurumuzu
yap. Adamlar beceremiyor ki is yiikiim bir iken bes oluyor.”
(SMMM 10)

“Devletin bu pandemiden dolayr 28 adet SGK
tarafindan taninan tesviki var arti esnaflarin hibe yardimi
kredi destegi efendime séyleyeyim ¢alisanlarin  kisa
calisma ddenedi bunlardan dolayi her giin bir kanun
¢ikardilar, her giin bir yenilik ¢ikardilar bu yeniliklere ayak
uydurmak igin siirekli mevzuat takibi yaptik.” (SMMM 4)

Yapilan goérismelerde genel dislince, muhasebe
meslek odalarinin gérevi, muhasebecilerin menfaatlerini
korumak ve meslek icrasini kolaylastirmaktir. Bu
cercevede Covid-19 siiresince muhasebe meslek odalarina

biyuk sorumluluk ve gorevler dismekte oldugu
yonindedir.
Soru 8: Tim bu salgin sirecinde sizin ve

mdusterilerinizin meslege bakis acisinda degisiklik oldu
mu? Sorusu ile ilgili verilen cevaplar su sekilde
siralanabilir:

“Genel olarak séyle séyleyebilirim pandemi déneminde
en ¢ok mesleki olarak maddur olanlarin  sikinti
yasayanlarin en basinda mali miisavirler geliyor. Ciinkii
devlet  bize  serbestlik = muafiyet getirdi ama
miikelleflerimize serbestlik saglanmayinca evrak almakta
stkinti cektik. Korona viriise yakalanma riskiyle her an karsi
karsiya kaldik.” (SMMM 4)

“Biz vatandastan bagimsiz mali misavirlik yapmamiz
lazim bizim tahsilatimizi devletin yapmasi lazim. Gondillii
denetim elemani olarak bizi kazanmasi lazim. Mesledimiz
biiyiik sikinti yasiyor elemanlarin ¢alistirilmasi sigorta
primlerinin  yliksek olmasi kiralarin yiiksek olmasi
vatandasin bize zamaninda licretimizi vermemesi bizim en
biyiik sikintimiz ben sahsen odgluma eviadima mali
miisavirlik meslegini tavsiye etmiyorum torunlarima dahi
tavsiye etmiyorum niye biz ¢ok sorun yasiyoruz bizden
sonraki nesil daha ¢ok yasayacak.” (SMMM 4)

Bazi meslek mensuplari tahsilat sorununa ¢6zim
olarak devlet glivencesinin 6énemli oldugunu, 6demelerin
vergilerle devlet tarafindan tahsil edilip adaletli bir sekilde
dagitiminin - meslegin  devamliligi agisindan 6nemli
oldugunu ifade etmektedirler. Bu sekilde mikelleflere
vergi 6detme konusunda daha gergekci hesaplamalari ile
devletin vergi gelirinde artis saglanacagini
disinmektedirler. Ayrica bu yontemle devletin gonalll
denetgisi olacaklari goriisi hakimdir.

“Hayir, daha kétiiye gittik. Olumlu yénde higbir
degisiklik olmadi. Ya daha énce zaten kapici roliindeydik.
Kapicilar kiigiimsedigimden dedil su an kapicidan daha
kétii durumdayiz. En azindan seylerde apartman
gorevlilerinde bile mesela ben kapinin 6niine ¢6p
koyacagim zaman hani saatinin disindaysa ya abi kusura
bakmayin iste ¢6pii koymak zorundayim misafirim geldi ya
da calisiyordum su saatte koydum ya kusura bakmayin
diyorum olmadi ¢ocuguma attirryorum.” (SMMM 5)

“Bu meslegi tavsiye ederim ama covidden dolayi dogru
diizgtin para alamiyorsun tedbirler sey degil giizel degil
bence uyguladiklari tedbirler sey degil normal bir tedbir
degil aldiysan kararini kimse sokada ¢ikmayacaksa
¢tkmasin. Herkes sokakta olup da is yeri kapatmak benim
icin tedbir degil yani.” (SMMM 10)

“Olmadi hatta en ¢ok zorlanan meslek oldu. Vatandas
bunun farkina variyor ama bir anlk isini hallederseniz ¢ok
iyisiniz ama isini halledemezseniz yani sartlar uymadigi
takdirde topa bizi atiyorlar” (SMMM 4)

“Bazi miikelleflerimiz bizim mesledi yaptigimiz isin
hakkini pek vermiyor alamiyoruz da veya bizim yaptigimiz
isi ¢ok basite indiriyorlar oysa biz burada vatandasin mali
haritasini ¢iziyoruz. Is yapma siirecinde onlara destek
cikiyoruz.  Devletle vatandas arasinda baglantiyi
saghyoruz.” (SMMM 11)

Covid-19 siresince muhasebe meslek mensuplari
mesleki anlamda birgok sikinti yasamis ve bu sorunlar
meslege bakis acilarinda degisiklige sebebiyet vermistir.
Kendilerini yalniz hissetmeleri ve Ucret tahsilati
konusunda sikintilar yasamalari mesleklerini icra ederken
gelecek konusunda umutsuz olmalarina sebep olmustur.

Soru 9: Muhasebe mesleginin gelecegi hakkinda
gorusleriniz nelerdir? Sorusu ile ilgili verilen cevaplar su
sekilde siralanabilir:

“Devlette mesela okuma yazmasi olmayan bir
vatandasi ben olsam vergi miikellefi yapmam. Adam
fatura kesemiyor okumasi yok yazmasi yok buraya geliyor
mecbur sen yapiyorsun. Sonra da milifettis sen vatandas
adina niye fatura kesiyorsun diyor. Siz vergi miikellefi
yaparken okumasi yazmasi var mi ya da ne gibi bir egitim
verdiniz diyoruz. Bu yiikii biz ¢ekiyoruz yani vatandasa da
cektiremiyorsun. Bunlarin hepsi bizi etkiledi. Sonra bize
muafiyet tanidilar ama miikellefe tanimayinca bir faydasi
olmadi bize hi¢ sormadilar evraklara ulasabilir misin
ulasamaz misin diye.” (SMMM 3)

“Ayni yere gelecediz de tasra bélgelerde elektronik
ortama tamamen ge¢mis olsa da insana ihtiya¢ her zaman
var olarak devam eder. Biz Sorgunda yasiyoruz 55 bin
niifusumuz var iste hatiri sayilir 100 tane miikellef, esnaf,
tiiccar sayacaksak bunlarin 90 tanesi hala atadan kalma
diizen, hala ikinci kusak iste ¢ok bu isin egitimini alarak
degil de iste babadan kalmis devam ettirerek geldigi icin
sadece ticaretine bakip kurumsallasmayi hi¢ diisiinmemis
bile. Birak baslamayi ligiincii kusaga da heniiz aktarmamis
bir jenerasyonla yasiyor.” (SMMM 9)

Bir kisim  muhasebeci, meslegin  geleceginin
dijitallesmeyle daha kolay hale gelecegini, bunun is
yukina ve is glci ihtiyacini olduk¢a azaltacagini ve de
kaginilmaz oldugunu disiinmektedir. Ama yine de teknik
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sorunlar ve aksilikler sebebi ile insan faktoriinden
soyutlanmasinin mimkin olmayacagi kanaatinin hakim
oldugu belirlenmistir.

“Muhasebe acisindan evet ilerisi icin %99 uzaktan
sisteme gecilecek artik biirolar olmayabilir ¢alismalar
evden olacak her sey dijitale déndii sanala déndii. Zaten
devlette e-fatura, e-arsiv gibi her seyi sanala gegiyor
programlar verileri otomatik g¢ekiyor. Her seyde kégit
ortamindan sanal dleme gegiliyor. Ben yurt disinda da
calistim. Bu sistemi asagi yukari 7-8 yil 6nce Giircistan da
gérdiim. Giircistan kdgit lzerindeki her seyi birakmis.
Faturayi diger evraklari hepsini birakmis. Sordum bu
sistemi kim kurdu dedim. Amerikallar kurmus 7-8 yil énce.
Yani Glircistan bizden 6ndeydi e-déniisiimde.” (SMMM 7)

Meslek mensuplari degisen ve dijitallesen diinyada
muhasebe mesleginin de bu degisime ayak uydurmak
zorunda oldugunu hatta degisime oncilik edecek bir
meslek grubu oldugunu ifade etmislerdir. Ancak alt yapi
sorunlari ve yetismis insan kaynaginin olmamasinin gegisi
zorlastirdigl, mikelleflerinde  dijitallesmede  buyik
rolinin  oldugunu  belirtmektedirler. ~ Teknolojinin
kullaniminda sadece meslek mensuplarinin degil tim
taraflarin kullanabilmesi ile islerin kolaylasacagl gorusi
hakimdir. Aksi takdirde tum is ylkinin yine meslek
mensuplarina kalacagi disliniilmektedir.

“Bence elektronik ortama kaydigi zaman daha giizel
oluyor. Mesele su anda Zirve programini kullaniyorum
gelen faturalari e-fatura olarak diizenlendigi zaman ben
sistemimden  direkt ¢ekip  alabiliyorum.  Faturayi
islemiyorum da faturaya dokunmuyorum da higbir sey yok
cekiyorum.” (SMMM 10)

“Devir elektronik devri olacak mali miisavir hem vergi
mevzuatlarina hdkim olacak hem muhasebe bilgilerine
hékim olacak hem de bilgisayarci olacak. Ciinkd; bilgisayar
konusunda da uzman olmasi gerekiyor. BAG-KUR, SGK
konularinda uzman olmasi gerekiyor bunlarin hepsinin bir
uzmanin yapmasi miimkiin dedil mali misavirlikte de
branslasmanin olmasi lazim.” (SMMM 4)

Muhasebeciler, dijitallesmenin ve teknolojinin islerini
onemli olglide kolaylastirdigini diisinmektedirler. Ancak
teknolojik gelismelerin faydali olabilmesi icin sadece
muhasebecilerin  kullanmasinin ~ yetmedigini,  tim
muhataplarin da kullanmasinin gerektigini
distinmektedirler. Zira yeni ¢ikan uygulamalarin birgogu
isin uzaktan baglanacak sekilde yapilmasini
gerektirmektedir. Mikellefler bu teknolojiyi
kullanmadiklarinda veya kullanamadiklarinda (Ornegin e-
fatura c¢ok islevsel bir teknoloji iken teknolojiden uzak
mukellefler bunu kullanmayip muhasebeciye
yonlendirmektedirler) muhasebeciye ek is yiki olarak
dondiigi kanaati yaygin goris olarak belirlenmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirmada gec¢misi insanhigin ilk yillarina kadar giden
muhasebe meslegi ve o meslegi icra eden meslek
mensuplarinin Covid-19 sirecindeki problemleri konu
edilmistir.  Covid-19 slirecinde muhasebe meslek
mensuplarinin is yapma yonteminde onemli degisiklikler
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olmustur. Ancak isin dogasi geregi evrak islemeye yonelik
yapisindan dolayi tam bir izolasyon mimkin olmamistir.
is gorenler sinirh muafiyetle ve gesitli ydntemlerle
evraklara ulasmis, biroya gidip islemek durumunda
kalmiglardir. Bu anlamda diger meslek gruplarina nazaran
risk altinda olduklari diigtintilmektedir. Virtisten korunmak
icin ¢ok fazla tedbir alma imkanlari olmamistir (tam
kapanma ve izolasyon gibi). Bu sorun muhasebecilerin
siregelen sorunlarindan olan evrak toplama zorluguna ek
olarak toplanan evraklara baskalarinin temasi ve virls
bulasma riskini de eklemistir.

Uzaktan ve esnek c¢alisma gibi alternatif ¢alisma
gesitleri uygulamaya ¢alismiglar, ancak islem yapacak
verilere ulasmada, mikelleflerin evrak iletememesi,
¢alisma saatlerinin farkli olmasi ya da mesai saatlerinin
uyusmamasl gibi sorunlar sebebi ile alternatif ¢alisma
yontemlerinde verim saglanamamistir. Meslek
mensuplari isin dogasina ve zamanlamasina gore kendi
esnek calisma saatlerini olusturmus ve bu sekilde
alternatif ¢alisma seklini uygulamislardir. Diger kurum ve
mikelleflerin ~ degisen  ¢alisma  yOontemleri  de
muhasebecilere ekstra yuk yiiklemistir. Tugay ve Teksen
(2014), Yildinnm ve Gliney (2012), Karcioglu ve Yazarkan
(2011) tarafindan vyapilan c¢alismalarda da benzer
sonuglara ulasilmistir. Bu sorun muhasebe meslegine
pandemi ile eklenen bir sorundur. Onceden her kurum ve
mikellef ayni zaman araliginda ¢alistiklari igin ulasimda ya
da iletisimde sorun olmazken Covid-19 salgini ile alinan
tedbirler boyle bir sorunu ortaya ¢ikarmistir.

Salgin siirecinde olusan karmasik yapida toparlayicilik
rolii muhasebecilere yiiklenmistir. ilk defa karsilasilan bu
slregte alinan 6nlem ve kararlarin uygulanmasinda ya da
desteklere basvuruda kamu veya odalar bu isi bilse bilse
muhasebeciler bilir seklindeki diistinceleri ile mikellefleri
blyiik 6lgide muhasebecilere yonlendirmislerdir. Bu gibi
durumlar muhasebecilerin meslege bakis agisindan
olumsuz etki ettigi tespitler arasindadir.

Tim bu salgin slirecinde meslek mensuplari artan is
yuka ve gelir kaybi sebebi ile meslegin gelecegi konusunda
kaygilar tasimaktadirlar. Mesai mefhumu olmadan
calisilan bu meslekte elde edilen kazancin azalmasi meslek
mensuplarini mesleklerinden soguttugu goérismecilerin
ifadelerinden anlasilmaktadir. Yapilan goriismelerde licret
tahsilati kronik sorun olmakla birlikte mikelleflerin
pandemi sebebiyle dar bogaza girmeleri bu sorunu daha
da artirmistir. Elde edilen bu sonuglar Tugay ve Teksen
(2014), Gokgoz ve Zeytin (2012), Biyan (2012) ve Kalayci
ve Teksen (2006) tarafindan yapilan arastirmalarda ortaya
konulan sonuglarla paralellik géstermektedir.

Yine mikelleflerin teknolojik egitimleri 6zendirilerek
ya da zorunlu hale getirilerek dijital alt yapinin kullaniimasi
meslek  mensuplarinin  is  ylkind  hafifletecegi
duslintlmektedir. Mevcut  sistemde mikellefler
kendilerinin yapmasi gereken elektronik fatura veya
cevrimici basvuru gibi islemleri yeterli bilgileri olmadig
gerekgesiyle muhasebecilere yiklemektedirler. Bu sorun
da pandemi ile kendini daha belirgin sekilde gdstermistir.
ClnkU uzaktan calisma ve virlisin etkilerini azaltmakta
teknolojinin ¢6ziim olacagl anlasilinca bu teknolojinin
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kullanilabilirligi de giindeme gelmistir. Onlem olarak e-
devlet, e-fatura, e-arsiv gibi imkanlar sunulmakta, ama
mukellefler bu imkanlari  kullanamayinca kolaylk
olmaktan c¢ikip muhasebecilere is yilikiine donustugl
disunulmektedir.

Yapilan gorismelerde muhasebeciler, uzaktan ve
esnek ¢alisma modellerinin uygulanamama sebebi olarak;
kullanilan paket programlarin sadece biroda ¢alismasini
ve islenecek verileri biiroda arsivlemelerini
belirtmektedirler. Muhasebeciler mukelleflerin verilerini
her an ulasabilir hale getirmek icin kendi aldig elektronik
arsivleme onlemiyle (belgeleri taratip bulut veri sistemine
kaydedilebilir) ve paket programlarini uzaktan erisime
imkan taniyacak hale getirerek kriz aninda uzaktan ¢alisma
sorununa care bulabileceklerini disinmektedirler.

Pandemi doneminde ¢ikan kanun ve ydnetmeliklerle
mukelleflere cesitli destekler saglanmistir. Desteklere
mukelleflerin e-devlet Gzerinden basvuru yapmalari
istenmistir.  Ancak  mukellefler  bu  basvurulari
muhasebecilerin yapmasi gerektigini diisinmektedirler.
Bu durum meslek mensuplarinin is yukind artirmistir.
Muhasebecilerin ve mikelleflerin bagli bulunduklari
meslek odalari basvurulari adim adim anlatan basvuru
rehberleri hazirlayip yayinlayarak ilgilerin kisisel basvuru
yapabilmesini saglayabilirler. Bu silirecte gereksiz evrak
talebinin de 6nilne gegilmesi gerekmektedir.

Muhasebecilerin pandemi 6ncesinde ve pandemi
déneminde en biylk sorunu tahsilat problemidir. Bu
problem onlari mesleginden sogutmakta, kendilerini
degersiz hissettirmektedir. Meslegin gelecegi agisindan bu
problemin giderilmesi 6nem arz etmektedir. Yapilan
goriismelerde muhasebeciler bu soruna ¢6ziim olarak;
Ucretini mikelleflerden devletin bir sekilde alp adaletli
olarak dagitilmasini  6nermektedirler. Muhasebeciler
Ucretlerini devletin vergi beyannamelerine ya da mukellef
odemelerine ekleyerek alinabilecegini diisiinmektedirler.
Bu sonug Tugay ve Teksen (2014) ve Kalayci ve Teksen
(2006) tarafindan yapilan arastirmalarda ortaya konulan
sonuglarla paralellik géstermektedir.

Bu arastirma uluslararasi boyutlara tasinarak
karsilastirma yapabilme imkani saglanabilir. Bu sayede
muhasebe meslegini icra edenlerin Dinya genelinde
karsilastiklari problemler ortaya konularak, Tirkiye'de
faaliyet gosteren meslek mensuplarinin hangi noktalarda
ayristigi belirlenebilir. Ozellikle problemlerin ¢éziimiinde
bu tlr arastirmalarin fayda saglayacagi ifade edilmelidir.

Extended Summary

Research Problem

The Covid-19 pandemic has caused countries to
change their balance, policy changes, reorganization of
economic measures and practices, change personal
preferences, and accelerate digitalization. States have
announced various stimulus packages to mitigate the
negative effects of the epidemic and revive the economy
and have given direct support to economically affected
citizens. On the other hand, working styles have been
created to reduce the risk of transmission of the epidemic,

and models such as remote or flexible working have been
used in this context. The measures taken against the
epidemic and epidemic affecting every field have made
radical changes in the way of doing business in the
accounting profession necessary. In addition, the
obligation of the members of the profession to do
business has brought many problems in working life.

In this study, the problems of the professionals were
tried to be determined within the scope of the qualitative
research method. It was tried to determine the changes in
the way accountants do business and how they use
alternative working models. In addition, research was
carried out within the framework of their communication
with their interlocutors while doing business, changes in
the way they and their interlocutors viewed the
profession within the framework of the epidemic, stress,
anxiety, and financial losses experienced while doing
business.

Research Questions

New developments mean new problems. How have
accountants been affected by the new era and how have
these problems changed their view of the profession? In
this study, an answer was sought to the question of what
awaits the accounting profession in the future.

Literature Review

There are various researches in the literature to
identify the problems of accounting professionals
operating in Tirkiye. As a result of the studies carried out
by Space and Gling6r (2004), Kalayci and Teksen (2006),
Gokgoz and Zeytin (2012), and Tugay and Teksen (2014),
it was determined as the main problems that taxpayers
did not pay the accounting fee on time and the workload
was high. In addition, the fact that the fee received is not
equivalent to the accounting service provided, unfair
competition between the members of the profession, the
responsibility is more than the authority, and the failure
to follow the frequent changes in the legislation are
determined as other problems. In the studies carried out
by Karcioglu and Yazarkan (2011) and Yildirim and Giiney
(2012), problems such as the request of unnecessary
documents from the professional members, the lack of
information of the civil servants, and the strict laws were
identified. In the research conducted by Biyan (2012), the
lack of qualified personnel, the inability to collect
accounting service fees, unfair competition, and difficulty
understanding the legislation were identified as the main
problems. However, it has been determined that these
studies are done as quantitative research. In this research,
the pandemic process was discussed and a qualitative
research method was used.

Methodology

In this study, a qualitative research method was
adopted. The purpose of the subject being investigated; is
to reveal the problems experienced by accounting
professionals during the Covid-19 pandemic. Semi-
structured interview technique was used from the
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qualitative research method to examine the problems
experienced by accounting professionals during the
pandemic process. Thanks to the use of the semi-structured
interview technique, it is possible to detect new problems
that trigger each other. In other words, new problems could
be detected by going outside the planned interview text. A
pilot interview was conducted with the two accountants to
determine the issues to be discussed before the actual
interviews were held with the accountants. The topics
created in this way were made by obtaining audio
recordings with 12 professional members who are
residents of Yozgat province.

Results and Conclusions

A total of 14 accountant professionals contributed to
the research, two of them within the scope of the pilot
study. The average age of the interviewers was 47, two of
whom were female and 12 were male. The average
interview time is 23 minutes. All interviewees have
bachelor's degrees and 12 are freelance accountants.

One of the findings of the study is the change in the way
accounting professionals do business during the Covid-19
process. However, due to the nature of the work, complete
isolation was not possible due to its document-processing
nature. Professional accountants had access to documents
with limited exemptions and various methods and had to
go to the office and process them. In this sense, it can be
stated that they are more at risk than other occupational
groups.

Accounting experts have stated that they are trying to
implement alternative forms of work such as remote and
flexible working. However, it was determined that
alternative working methods would not be effective due to
problems such as taxpayers' inability to submit documents
in accessing the data to be processed. According to the
nature and timing of the work, professionals have created
their flexible working hours and applied an alternative way
of working. The changing working styles of other
institutions and taxpayers have also brought an extra
burden to accountants.

During this epidemic, members of the profession have
concerns about the future of the profession due to
increased workload and loss of income. It is understood
from the statements of interviewers that the decrease in
earnings in this profession, which is worked without the
concept of overtime, alienates the professionals from their
professions.

Wage collection in interviews is a chronic problem, but
taxpayers' tightness due to the pandemic has exacerbated
this problem. In addition, members of the profession
declare that they do not recommend this profession to their
friends because they do not get paid for the work they do.
During the pandemic process, they suffered significant
financial losses due to this process.

Again, it is thought that the use of digital infrastructure
by encouraging or making technological training of
taxpayers will relieve the workload of the professionals. In
the current system, taxpayers upload transactions such as
electronic invoices or online applications to accountants on
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the grounds that they do not have enough information. This
problem has also manifested itself more prominently with
the pandemic. Because when it became clear that
technology would be the solution for remote working and
reducing the effects of the virus, the availability of this
technology was also raised. As a precaution, e-government,
e-invoice, and e-archive are offered, but when taxpayers
cannot use these facilities, it is thought that it has become
a workload for accountants rather than a convenience.

Various solutions can be put forward to solve these
problems. For example, the use of digital infrastructure by
encouraging or making the technological training of
taxpayers can relieve the workload of the accounting
professionals. Against the problem of collecting documents
and the risk of the collected documents carrying viruses;
technological platforms can be created, the reliability of
which has been determined by the competent authorities.

The professional chambers to which accountants and
taxpayers are affiliated can prepare and publish application
guides that describe the applications step by step so that
the interests can make personal applications. In this
process, unnecessary paperwork should be prevented.

The biggest problem for accountants before and during
the pandemic period is the collection problem. This
problem alienates them from their profession and makes
them feel worthless. It is important to solve this problem
for the future of the profession. During the interviews, it
was determined that accountants offered a solution to this
problem. As a solution, they suggest that the taxpayer
receive the fee in some way and distribute it fairly.
Accountants think that their wages can be obtained by
adding them to tax returns or taxpayer payments.
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