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OZET

Akis deneyimi, bireylerin algiladiklart zorluk derecesi ile sahip olduklari becerilerin dengede oldugu bir
faaliyeti, yogun bir konsantrasyon altinda ve derin bir zevkle gerceklestirdikleri ve kisi icin zaman akiginin
bozuldugu bir deneyimdir. Bu caligmanin amaci, pozitif psikoloji alaninda siklikla calisilan bireysel akis
deneyimi kavramini igyeri ortaminda ele alarak, isyerinde daha mutlu, daha neseli ve daha verimli ¢alisma
ortaminin olusturulmasi icin bir bakis acgisi sunmaktir. Bu baglamda ‘isyeri akigi’nin tanimi yapilarak, akist
tanimlamaya calisan temel akis modelleri ele alinmistir. Bireysel akisi kapsayan ancak bireysel akistan farkli
olarak paylasilan bazi 6zelliklere sahip olan igyeri akisinin temel 6zellikleri ve giiniimiize dek yogun bigimde
bireysel olarak ele alinmis akis kavramimin, grup akisina uyarlanmasi siirecinde gergeklestirilmis ¢aligmalar
izerinde durulmustur. Calisma, her gecen giin daha da karmasiklasan calisma ortamlarinda ¢aliganlarin is
akiglarinin saglanmasi ve ¢aligandan maksimum verimin saglanmasi adina 6nemli bir katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akis, Isyerinde Akis, Akis Modelleri, Takim Akisi.
JEL Smiflandirma Kodlari: D23, M12, M19.

FLOW EXPERIENCE: A REVIEW IN THE CONTEXT OF THE WORKPLACE
ABSTRACT

Flow experience is an experience where individuals perform an activity in which their perceived difficulty level
and skills are in balance, under intense concentration and with deep pleasure, and the flow of time is disrupted
for the person. The aim of this study is to present a perspective on creating a happier, more joyful and more
productive work environment in the workplace, taking into account the concept of individual flow experience,
which is often studied in the field of positive psychology. In this context, the definition of ‘flow at work’ has
been made and the basic flow models that try to define the flow have been discussed. The main features of
workflow, which includes individual flow but has some common features different from individual flow, and the
studies carried out in the process of adapting the concept of flow, which has been dealt with individually until
today, to group flow are emphasized. The work makes a significant contribution to ensuring the workflow of the
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employees and getting maximum efficiency from the employees in the working environments that are getting
more complex day by day.

Keywords: Flow, Flow at Work, Flow Models, Team Flow
JEL Classification Codes: D23, M12, M19.

GIRIS

Akis kavramu ilk kez 1963 yilinda Csikszentmihalyi tarafindan ortaya konulmustur. Csikszentmihalyi,
bu yilda ressamlarla yapmis oldugu calismada, ressamlarin hi¢bir dis 6diil veya ceza almaksizin derin
bir konsantrasyon yasadiklarini, resim yaptiklar1 sirada dis diinyadan tamamen soyutlandiklarini fark
etmistir (Csikszentmihalyi ve Asakawa, 2016: 5). Bunun {izerine bu deneyimin kaynagin1 arastirmaya
baslamis ve yillarca akis deneyimi iizerine birgok arastirma yapmistir. Yaptig1 aragtirmalar sonucunda
akis deneyiminin digsal degil i¢sel kaynaklardan geldigi anlasilmis ve akis deneyimi bircok sekilde
tanimlanmaya g¢aligilmugtir.

Akis kavraminin pozitif psikoloji alaninda ele alinmaya baglanmasindan itibaren ¢ok yonlii ve siireg
yiikli bir deneyim olarak ortaya konulmus, sosyal ve calisma ortamlarinda siklikla incelenmeye
baslanmigtir. Akis, kisinin yiiksek bir zorluk durumunda, yeterli becerilere sahip olmakla birlikte,
tamamen odaklanmig ve enerji dolu oldugu 6znel bir zihinsel durumu tanimlamaktadir. Akis deneyimi
lizerine yapilmig ¢aligmalarda birgok tanim ortaya konulmus, her tanimda akis kavrami daha da
detaylandirilmistir. Akis deneyimi tanimlarindan bazilar1 asagidaki sekildedir:

‘Insanlarin tam bir katilim duygusu ile gosterdikleri faaliyetlerinde hissettikleri biitiinsel duygular’
(Csikszentmihalyi, 1975)

‘ortalama haftalik seviyelerin iistiinde becerilerin zorluklara dengeli bir oranit’ (LeFevre, 1988)

‘akisin iki temel ozelligi: bir faaliyetteki toplam konsantrasyon ve bir faaliyetten kaynaklanan zevk...
akus i¢in on kosul, belirli bir durumda algilanan zorluklar ile bir insanin ona kazandirdigi beceriler
arasindaki dengedir’ (Ghani vd., 1991)

‘Kisinin kendisini faaliyet iizerinde etkili hissettigi, asirt yogunlasma ve i¢csel motivasyonla birlikte
eglenceyi iist seviyede yasadigi deneyimdir’ (Asakawa, 2004)

‘Eglenceli faaliyetlerde bireyin eylemle biitiinlestigi durumlardwr’ (Tsaur vd., 2013)

Akisin ozellikle yiiksek diizeyde konsantrasyon ve etkinlik gerektiren is durumlarinda, hedefe yonelik
diger bir¢ok degiskenle nasil ve ne yonde iliskili olduguna dair pek ¢ok arastirma mevcuttur. isyerinde
akis kavrami kisinin mevcut aktiviteye tamamen emilimini ve yaptig1 isten duydugu tatmini tasvir
etmektedir. Birey igsel bir motivasyon tarafindan yonlendirilmekte ve yaptigi isten keyif almaktadir
(Bakker, 2005). Csikszentmihalyi tarafindan bireyin bir faaliyette bilissel olarak verimli, derinden
ilgili ve yiiksek diizeyde motivasyona sahip oldugu ve ayni zamanda da yiiksek diizeyde keyif aldigi
optimal bir zihin durumuna gonderi yapmak i¢in kullanilan bir terimdir.

Csikszentmihalyi uzun yillar yaptig1 arastirmalarda akigin yaraticiligin en 6nemli bileseni oldugunu
belgeleyen veriler toplamistir. Yaratici insanlar, tim mesleklerde ve hayatin her kesiminde, en 6nemli
i¢ goriilerini bir akis halindeyken alirlar. Bir¢ok kisi evde ¢alismaktan daha c¢ok keyif aldiklarini
sOylese de Csikszentmihalyi’'nin ¢aligmalari insanlarin evde dinlendikleri zamandan veya bos zaman
aktiviteleri ile mesgul olduklari zamandan daha ¢ok is yerinde akis iginde olduklarini géstermistir
(Csikszentmihalyi, 1998:2).

Akis deneyimleri bireylerin mesleki etkinliklerini artirmak, yaptiklari iste basart duygusuna sahip
olmalar ve islerini en verimli sekilde yapabilmeleri i¢in yiiksek 6neme sahiptir.

Bu arastirmada karma yontem kullanilmakta olup, goriismelerden elde edilen veriler dogrultusunda
akis deneyiminin yasanmasina sebep olan ve is yerinde akis deneyimi yasanmasi sonucunda ortaya
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cikan faktorleri ¢esitlendirmek amaclanmistir. Diger yandan goriismeler akis deneyimi yasanmasi
disinda akis deneyimi yasanamayan durumlar1 da ele almaktadir. Yapilan literatiir arastirmalarinda
akis deneyimi yasanamayan durumlarin ortaya konulmasini amaclayan baska bir c¢aligmaya
rastlanmamigstir. Hem akis deneyimi yaganmasi durumu i¢in farkli etkenlerin ortaya ¢ikarilmasi hem
de akis deneyimi yasanmasina engel olan faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi bakimindan literatiire katki
saglamasi beklenmektedir.

1. ISYERINDE AKIS KAVRAMI

Akis kavrami, insanlarin bagka hicbir seyin 6nemi yokmus gibi yapmakta olduklar1 bir etkinlige asiri
bicimde dahil olduklart durumdur. Deneyimin kendisi o kadar zevklidir ki, insanlar sirf bu deneyimi
gerceklestirmek i¢in bile biiyiik maliyetlere katlanmay1 gbze almaktadirlar.

Akis, bilincin diizenlilik halini ifade etmektedir. Akis durumundaki kisi yapmakta oldugu faaliyete
yogunlagir. Belirledigi hedefe odaklanir ve zihinsel ve fiziksel tiim dikkati bu faaliyette olur
(Csikszentmihalyi vd., 2005: 600). Bu asir1 yogunlagsma durumunda kisi tiim dikkatini yapmakta
oldugu ise verdiginden o an igin faaliyet disindaki her seyi unutur, kisi yaptig1 isten zevk alir ve
zamanin nasil gectigini fark etmez (Yesiltas ve Tiirk, 2017: 935). Bir baska ifade ile akis, kisinin
yaptigi ise tam katilim saglamasi durumudur.

Akis deneyimi arastirmalari ilk ¢aligmalarda kaya tirmanisi, ressamlar, satrang oyunculart gibi daha
cok sporcular ve sanatcilar arasinda gerceklestirilmistir. Yapilan bir dizi arastirma sonucunda akisg
deneyiminin bazi ortak 6zellikleri ortaya konulmaya calisilmistir. Bu ortak 6zelliklerden ilki, yapilan
isin algilanan zorlugu ile kisinin sahip oldugu beceriler arasinda bir denge olmasi gerekliligidir. Bu
dengenin yiiksek zorluk ve yiiksek beceride dengede olmasi gerekmekte, basit derecede zorluk ve
beceri dengesinde akis olusmamaktadir. Diger yandan akisi deneyimleyebilmek i¢in faaliyetin net
hedefleri olmali ve geri bildirimde bulunulmahdir. Kisi yapmakta oldugu faaliyeti derin bir
konsantrasyon ile yapmaktadir ve isin kontrolii o anda kisidedir. Kisi o anda ne yapmasi gerektigini
diisiinmez ve hareketleri otomatiklesir. Akis deneyiminde bu deneyim eylem ve farkindaligin
birlesmesi olarak adlandirilir ve tiim bu faaliyet sirasinda birey zamanin farkinda degildir. Zaman kisi
icin oldugundan daha hizli akmakta, kisinin zaman algis1 bozulmaktadir (Levine, 2006: 9-12).

Akis deneyiminin sporcular ve sanatcilar {izerinde arastirilmasinin ardindan bir¢cok caligma
gerceklestirilmis, bos zaman faaliyetlerindeki ve is sirasindaki akis degerlendirilmistir. Yapilan
arastirmalarda bireyler bos zaman faaliyetlerinden ziyade is yerinde akis bildirmislerdir. Akis
deneyiminin 6zellikleri goz oniinde bulunduruldugunda, isyerinde akisin deneyimlenmesi ¢ok olasi bir
durumdur. Isyerinde birey gergeklestirmesi gereken ve belirli bir zorluk derecesinde olan bir goreve

gerceklestiremediginin bilgisine sahiptir ve yine is iizerinde kontrolii vardir.

Bir¢ok calismada katilimcilarin igyerinde giinlilk hayatlarindan daha fazla akis bildirmesine karsin
igyerindeki kolektif akisi ele alan ¢ok az calisma bulunmaktadir. Akisin 6zellikleri her ne kadar hem
bireyler hem de ekiplerde ayni olsa da bazi ¢aligmalar bireysel akis ve ekip akisi arasinda bir takim
farkliliklar oldugunu ve ekipteki akis deneyiminin daha keyifli oldugunu ortaya koymuslardir. Bu
bulgu, bireyin benlik farkindaligimin grup farkindaligi altinda toplandigimi gostermektedir (Walker,
2010: 3-5). Bu baglamda ekip igerisinde deneyimlenen akisi bireysel akistan farkli olarak
degerlendirmek ve ekip icerisindeki akis deneyimini farkli 6zellikler baglaminda ele almak gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir.

2. AKIS MODELLERI

Akis deneyimi ilk olarak ‘U¢ Kanalli Akis Deneyimi Modeli’ ile tanimlanmaya calisiimustir. Bu
modele gore akisin temelini kisinin algiladigi zorluk derecesi ve kisinin sahip oldugu beceriler
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olusturmaktadir. Csikszentmihalyi’nin 1975 yilinda ortaya koydugu bu modelden kisinin algiladig
zorluk derecesi ile sahip oldugu becerileri esit oldugunda kisinin akis1 deneyimledigi anlasilmaktadir.
Bir baska ifade ile, kisi diisiik zorluk-beceri dengesinde de yiiksek zorluk-beceri dengesinde de akisi
deneyimlemektedir. Bu modelde algilanan zorlugun sahip olunan beceriden yiiksek oldugu alan
‘kayg1’, tam tersi algilanan zorlugun sahip olunan beceriden diisiik oldugu bdlge ise ‘sikilma’ olarak
gosterilmistir (Novak vd., 1997: 2).

Sekil 1. Ug¢ Kanalli Akis Deneyimi Modeli

Yiksek KAYGI

Z

0

R AKIS

L

U

. SIKILMA

Diigiik BECERI Yiiksek

Kaynak: Novak ve Hoffman, 1997: 9

Ucg kanalli akis modeli 1988 yilinda yine Csikszentmihalyi tarafindan gelistirilerek ‘Dort Kanalli Akis
Modeli’ne doniistiiriilmiistiir (Hoffman ve Novak, 1996: 65). Bu modelin bir dncekinden farki, diisiik
zorluk-beceri dengesinde bireyin akis degil, ‘can sikintisi’ yasadiginin ortaya konulmasi olmustur.
Yeni modele gore kisi ancak yiiksek zorluk-beceri dengesi bolgesinde akisi deneyimleyebilmektedir
(Novak vd., 1997: 2).

Sekil 2. Dort Kanalli Akis Deneyimi Modeli

Yiiksek
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Digik
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Kaynak: Novak vd., 1997: 2

Bu iki modelin ardindan ayni yi1l Carli ve arkadaslart modeli daha da gelistirerek ve detaylandirarak
‘Sekiz Kanalli Akis Modeli’ni ortaya koymuslardir. Bu modelde de yine dort kanalli akis modeli gibi
sadece yiiksek zorluk-beceri dengesinde bireyler akisi yasayabilmektedir ancak diger durumlardaki
deneyimleri daha da cesitlendirilmistir. Kisi algiladigi zorluk beceri dengesine gore ‘uyarilma, akis,
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kontrol, sikilma, rahatlama, ilgisizlik, endise ve kaygi’ duygu durumlarin1 deneyimleyebilmekte ancak
sadece yiiksek zorluk-beceri dengesi akis ile sonuglanmaktadir (Novak ve Hoffman, 1997: 11).

Sekil 3. Sekiz Kanalli Akis Deneyimi Modeli

Yiksek

<cCcr >®m™ON

Dusuk BECERI Yuksek

Kaynak: Csikszentmihalyi, 2014: 185

Akisin giiniimiizde siklikla kullanilan modeli ‘Nedensel Akis Deneyimleri Modelleri’dir. Buna gore
akist deneyimleyebilmek i¢in yalnmiz zorluk-beceri dengesi yeterli degildir ve akigin ortaya
c¢ikmasindaki kosul yalnizca zorluk-beceri dengesine baglh goriilmemektedir. Akisin ortaya
cikabilmesi i¢in ortaya net bir hedef konulmalidir. Net hedefler kisinin odaklanmasin
kolaylastirmaktadir. Diger yandan akisin deneyimlenebilmesi i¢in hizli geribildirim olmalidir. Geri
bildirim, kisiye yapmakta oldugu isin ilerleyisi hakkinda bilgi verir. Bu modele gore, diger modellerde
akisin dnciilleri ve boyutlari arasindaki nedensellik géz ardi edilmistir. Akisin bazi alt boyutlar1 vardir
ve meydana gelebilmesi i¢in farkli onctillerin gergeklesmesi gerekmektedir. Degiskenler arasinda bir
neden-etki iligkisi mevcuttur ve bu iliski ¢aligmanin kurgusuna gore farklilik gosterebilir. Bir baska
ifade ile ¢aligmalardaki farkli onciiller farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir (Guo ve Poole, 2009:
370; Ozkara ve Ozmen, 2016: 76).

3. ISYERINDE AKIS UNSURLARI

Isyerinde akis deneyimini ortaya ¢ikaran dzellikler, bireysel akis deneyiminden farkli olarak bir ekip
icerisinde deneyimlendiginde ortaya ¢ikan &zelliklerdir.

Takim Akisinin On Kosullar:

Takimda akisin deneyimlenebilmesi i¢in dncelikle takim en dogru bigimde olusturulmalidir. Takim
i¢in ortak bir hedef olusturulmali, isin zorluk derecesi takim {iyelerine gore belirlenmeli ve bunlara ek
olarak takimda birbiriyle uyum igerisinde ¢alisacak kisiler bir araya getirilmelidir (Csikszentmihalyi,
1990: 25-145).

Kolektif Hirs:

Bir takimda kolektif hirsin ortaya ¢ikmasi ancak iiyelerin is birligi yapma nedenlerinin, hedeflerine
ulasacak yollarinin agik¢a tanimlanmasi ve iiyelerin deger ve inanglarinin birbirleri ile tamamlayici

olmasi durumunda miimkiindiir. Takimda bir hedefe birlikte ulagma istegi ortaya ¢ikarilmalidir (Guzzo
vd., 1993: 100).

Ortak Hedef:

Takimda kisiler hedefe ulagmalar1 i¢in gerek duyacaklar1 kaynak ve yeteneklere sahip olmalidirlar.
Akisin ekip diizeyinde ortaya ¢ikabilmesi igin bireyler tarafindan i¢sellestirilen net ve ortak bir hedef
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olusturulmalidir. Hedef agik olmali ve tiim {iyeler tarafindan desteklenmelidir (Snow, 2010: 7;
Sawyer, 2015: 41; Levine, 2006: 24).

Diizenlenmis Kisisel Hedefler:

Ekip akisinin ortaya ¢ikmasi bireysel akisi da kapsadigindan, ekip iiyeleri i¢inde birbiriyle ¢elisen
hedefler bulunmamalidir. Ekip iiyelerinin kisisel hedefleri ile takim hedefi arasinda bir bag olmalidir
(O’Leary-Kelly vd., 1994: 1285-1301; Seijts ve Latham, 2000: 104).

Yiiksek Beceri Entegrasyonu:

Akig deneyimi ilk olarak zorluk-beceri dengesi ile tanimlanmaya ¢aligilmustir. Bireylerin becerileri isi
gerceklestirmek icin yeterli olmalidir. Takimlara verilen islerin niteligi géz 6niinde
bulunduruldugunda, isin zorluk derecesinin tek bir kisinin beceri derecesinden yiiksek oldugu gortiliir.
Bir gorevin ekibe verilmesinin en biiyiik sebebi, isin tek bir kisi i¢in fazlasiyla zor ve karmasik
olmasidir (Salas vd., 2008: 543). Bu sebeple takim olusturularak ve ekibin her tiyesinin farkli gérevleri
yerine getirmesi saglanarak daha yiiksek zorluktaki islerin gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

Acik Tletisim:

Ekip tiyelerinin koordinasyonunun ve isbirliginin saglanmasi ancak agik bir iletisimle miimkiindiir.
Agcik iletisim ayn1 zamanda bireylerin zamaninda geri bildirim almasini saglamakta ve bu yolla
gorevlerin ilerleyisi hakkinda da tiyeler bilgi sahibi olmaktadir (Lewis ve Herndon, 2011: 1260).

Giiven:

Uyeler basarisizliktan korkmamali, ekiplere yapici geri bildirimde bulunulmalidir. Ekip iiyeleri
basarisizlikla su¢lanacaklarini diisiindiiklerinde akisi deneyimleyemezler (Isaksen ve Lauer, 2002: 79-
80).

Karsihikh Taahhiit:

Takimlarda iiyelerin her biri farkli gorevler iistlenseler de, ekip iiyeleri birbirine bagli ve uyum ic¢inde
olmalidir. Bu uyum, kisiler i¢in dikkat dagitici unsurlari ortadan kaldirir ve faaliyetlerin takimla
biitiinlesmesini saglar (Hamilton ve Hurford, 2007: 2).

4. iISYERINDE AKIS UYGULAMALARI

Csikszentmihalyi 1975 yilinda cerrahlar lizerinde yaptig1 arastirmada bos zaman aktivitelerinde
gozlemlenen akisin, isyerinde de deneyimlenebilecegini ortaya koymustur (Csikszentmihalyi, 1975:
137). Bu galigmanin ardindan igyerinde deneyimlenen akis ¢calismalar1 yogunluk kazanmis ve bireysel
akisin yaninda ekip akisi da incelenmeye baglanmistir.

LeFevre (1988) calisma ve bos zaman deneyimlerinin kalitesine iligkin yapmis oldugu bir ¢alismada,
ototelik kisilige atifta bulunmustur. Zorluk-beceri dengesi temelinde yapmis oldugu arastirmada
deneklerin %401 yiiksek zorluk-yiiksek beceri dengesinde motivasyon bildirirken, %40°1 ise diigiik
zorluk-diisiik beceri seviyesinde motive olduklarini bildirmislerdir. Arastirmada akis durumunda
motive olan bireylerin ototelik kisilik tanimina uydugu sonucuna varilmistir. Bir kisinin ototelik olup
olmadigy, algilanan deneyim kalitesine katkida bulunuyor gibi gériinmektedir (Adlai Gail, 1994: 14).

Csikszentmihalyi ve LeFevre (1989) tarafindan isyerindeki akisla ilgili olarak ufuk agisi bir ¢aligma
yapilmigtir. Yonetim ve miihendislik, biiro ve mavi yakali islerde galisan 78 isci {izerinde Deneyim
Ornekleme Yontemi’ni (ESM- Experience Sampling Method) kullanarak, iscilerin bos zamanlarindan
ziyade islerinde akis (yiliksek zorluk, yiiksek beceri kosulu olarak islevsellestirilmis) yasadiklarini
buldular. Csikszentmihalyi ve LeFevre ayrica yoneticiler (%64), biiro ¢alisanlari (%51) ve mavi yakal
isciler (%47) arasindaki is akis1 6rnekleri arasinda 6nemli fark bulmuslardir. Yoneticiler i¢in akiga en
cok katki saglayan faaliyetlerden biri de baskalariyla sorunlari konusmak olarak ortaya ¢ikmistir
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(Csikszentmihalyi ve LeFevre, 1989). Bu nedenle, igyerindeki akisla ilgili en eski c¢alismalardan
birinde dahi kisiler arasi iletisimler kilit bir akis etkinligi olarak ortaya konulmustur.

Csikszentmihalyi, 1990 yilinda yaptig1 bir ¢alismada insanlarin iste mi yoksa bos zamanlarinda mu
daha fazla akis yasadigini ortaya koymaya caligsmistir. Cesitli mesleklerde tam zamanli galigsan yilizden
fazla kisiye elektronik ¢agri cihazi takarak, bir hafta boyunca her giin rastgele sinyaller géndermis ve o
anda ne yaptiklarini ve nasil hissettiklerini bir kitapgiga yazmalarini istemistir. Bu yontemle yaklagik
4800 yanit toplanmistir. Daha sik akis halinde olan kisiler kendilerini ‘gii¢lii, aktif, yaratici, konsantre
ve motive’ olarak tammlamuslardir. Insanlara igyerinde verilen sinyallerde bireylerin akist %54 gibi
yiiksek bir oran Olciilmiistiir. Buna karsilik okumak, TV izlemek, arkadaslarla gériismek gibi bos
zaman etkinliklerinde yanitlarin sadece %18’i akisla sonu¢lanmistir ve bu durumlarda insanlar
kendilerini ‘pasif, zayif, donuk ve tatminsiz’ olarak tanimlamislardir. Bu sonuglara ek olarak
yoneticiler, biiro ¢alisanlarina (%51) ve mavi yakal is¢ilere (%47) gore is akisinda daha sik (%64)
bulunmuslardir (Csikszentmihalyi, 1990: 158-159).

Wong’un (1993) 6zerklik ve deneyim kalitesi konusundaki ¢aligmasi, algilanan anlamliligin deneyim
kalitesinin giiclii bir gdstergesi oldugunu gostermistir. Algilanan se¢imin (yapmay1 istemek) istek ve
algilanan anlamlilik ile anlaml bir pozitif iliskiye sahip oldugunu bulmustur (Adlai Gail, 1994: 73).

Calisma ekipleri baglaminda yapilmis olan bir arastirmada psikolojik durum, takim hedef baglilig1 ve
takim performansi arasindaki iligkiler yoluyla akis kavrami incelenmistir. Sonuglar, akis deneyiminin
ekip performansi ile pozitif iliskili oldugunu gostermektedir. Bu iligskiye ekip hedefi baglilig1 aracilik
eder ve ekip tiyeleri arasindaki bilgi aligverisi diizeyi tarafindan yonetilir. Bu ¢alisma ile yoneticilerin
akis1 tesvik eden miidahaleler uygularken ayni zamanda iiyeler arasindaki bilgi aligsverigini de tesvik
etmesi gerektigi goriilmiistiir (Aubé vd., 2013: 120).

Ug asamal1 olarak gergeklestirilen bir ¢alismada bireylerin yaraticilik tercihinin gergek yaraticiliga
doniisiimii iizerinde durulmustur. Ilk asamada yaraticilik tercihinin, gercek yaraticiligi 6ngordiigii
bulunmustur. Ikinci asamada calisanlarin net sonug¢ hedeflerine iliskin algilarimin yaraticilik
tercihlerini etkiledigi ortaya konulmustur. Calismada ayrica is zevkinin yaraticilik iizerindeki etkisine
bakilmig ve net hedeflerin daha yiiksek is zevkine yol agtig1 ve bireylerin yaraticilik ¢iktilarinin daha
yiiksek sonuglandigi gorilmiistiir (Aleksi¢ vd., 2015: 363). Bu calismadan yola ¢ikarak akigin temel
ozellikleri olan net hedeflerin ve is zevkinin aracilig1 ile akigin yaraticiliga pozitif yonde etki ettigi
yorumunu yapmak yanlis olmayacaktir.

A. B. Bakker (2005), miizik 6gretmenleri i¢in 6zerklik / is kontrolii, basari geri bildirimi, sosyal destek
ve siipervizor koglugu gibi is kaynaklarinin akig deneyimine katkida bulundugunu bulmustur. Nielsen
ve Cleal (2010) hat yoneticileri i¢in kontroliin bir akig 6ngoriisii oldugunu bulmuslardir. Demerouti
(2006), cesitli meslekler arasinda 6zerklik, beceri cesitliligi, geri bildirim, gorev kimligi ve gorev
Oonemi gibi temel is Ozelliklerinin akigla iligkili oldugunu bulmustur. Bakker (2008), g¢esitli
mesleklerden c¢alisan biiylik bir 6rneklemde (N = 1346), 6zerkligin ve is yerinde 6grenme firsatlarinin,
emilim, is keyfi ve igsel motivasyonun akis boyutlari ile olumlu iliskili oldugunu bulmustur.

SONUC

Akis deneyimi ¢ogunlukla bireysel deneyimlerde arastirilmig olmasina ragmen, yapilan ¢aligsmalarda
isyerinde akis deneyimi, diger zamanlara nispeten daha yiiksek oranda gézlemlenmistir. Bu sonuglar
da arastirmacilari isyerindeki kolektif akisi incelemeye yonlendirmistir. Isyerindeki akisin temel
ozelligi, bireysel akigin yaninda takim akisinin da deneyimlenmesidir. Takim akisi, ekip diizeyinde
yasanan bireysel bir deneyim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Takim akisi, bireysel akistan farkli olarak
siirlt bir kontrol alaninda ve sadece kisinin bireysel 6zelliklerinden degil ayni zamanda caligilan
durum ve kosullardan da etkilenmektedir.
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Isyerinde akis kavrami, pozitif is iliskileri deneyimlerine yeni bir bakis acis1 saglamaktadir. Akis
arastirmalarinin ¢ogu, bireysel diizeyde yiiriitiilmiistiir. Orgiitsel ortamda is akis deneyimi ise is
ozellikleri modeli, is talepleri- kaynaklar1 modeli, kaynaklarin korunmasi teorisi gibi ¢alismalarla
iligkili olarak ele alinmistir. Akis kavrami, tanim itibariyle ilk baslarda yogun bi¢cimde bos zaman
etkinliklerinde ve is dis1 faaliyetlerde calisilmis olsa da, isyerinde akis ¢alismalar1 da zaman igerisinde
yayginlagmaya baslamistir (Snow, 2010: 5).

Gilinimiiz hizla degisen calisma ortaminda, kuruluglar karmasik gorevler ve hizla gelisen teknoloji
karsisinda ¢6ziim iiretmek ve basarili olmak i¢in ¢alisanlarina baghdir. Bu nedenle bireyler i¢in en iyi
calisma ortami olusturulmali, kisilerin yaraticiliklar tegvik edilmeli ve egilimleri desteklenmelidir. Bu
da ancak akisa uygun bir ortam olusturulmasi ile miimkiin olmaktadir. Isyerinde akis1 deneyimleyen
birey, isini yogun bir konsantrasyonla ve tiim becerilerini ortaya koyarak gerceklestirecek, tistelik
bunun sonucunda da i¢sel bir haz duyacaktir. Boylelikle islerin optimal sekilde yerine getirilmesi
saglanmis olacaktir.

Caligmalar, igyerinde daha fazla akis yasayan isgilerin iste daha fazla zaman harcadigini ve daha
iretken hale geldigini gostermektedir (Drake Brassfield, 2012: 19). Ekip akisini temel alan
arastirmalarda, ekip akisinin iiretkenligi artirdigi ve ekip tiyelerinin daha yiiksek kisisel refah elde
ettigi goriilmektedir (Isaksen ve Lauer, 2002: 76-77).Ozetle, kurumlarda faaliyetlerin en iyi sekilde
yiiriitiilmesi ve ¢alisan iiretkenliginin artirilmasi i¢in dncelikle kurumun temelini olusturan ¢aliganlara
odaklanilmalidir. Calisanlarin igten motive oldugu ve kurumun hedeflerini igsellestirdigi durumlarda
ancak kurum i¢in en yiiksek cikt1 elde edilebilmektedir. Bu da akis deneyiminin sadece bireysel olarak
degil, ekip olarak deneyimlenmesinin de ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Calisma ortamlarmin ve kosullarmin farkliligi dikkate alinarak, is yerinde akis caligmalart farkli
mesleklerde ve farkli is sektorlerinde ele alinabilir. Akis deneyiminin 6znel olusu, 6znel akis
deneyiminin grup c¢aligsmalarinda kolektif bir akis olusturmasi nedeni ile yogunlukla grup
calismalarina bagli sektorler ile bireysel ¢aligma ortamina sahip is sektorlerinin akis deneyimi
caligmalarinda birbirinden farkli sonuglar gozlemlenmesi muhtemeldir. Diger yandan akis deneyimi
iizerine yapilan caligmalarin tamami akis deneyiminin yasanmasina yoneliktir. Akis deneyimi
yasanamayan kosullar calismalarda ele alinmamustir. ileride yapilacak calismalarda bu alandaki
boslugu doldurmak amaci ile akis deneyimine engel olan faktorler ele alinarak literatiire katki
sunulabilir.
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