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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has made e-commerce more significant than ever before. People who have never
experienced e-commerce before have participated in e-commerce due to the closed stores and the interruption
of social life. The aim of this study, in which intergenerational differences are taken into account, To determine
the general profile of e-commerce users as well as the socio-demographic factors that affect individuals' e-
commerce use in Tirkiye. For this purpose, the data of the Household Information Technologies Usage Survey
conducted by the Turkish Statistical Institute in 2021 were used (n=30530) and the factors influencing individuals
e-commerce use were analyzed using the binary logistic regression method. According to the findings, it has been
determined that women in the Z, Y and X generations and men in the Baby Boomer generation are more likely to
engage in e-commerce. It has been observed that in all generations, university graduates are more likely to use
e-commerce. At the same time, it has been found that the small family size and high monthly income increase the
probability of using e-commerce. In addition, e-commerce is more preferred in the developed regions of Istanbul,
West Marmara, East Marmara, Aegean and Mediterranean regions compared to Northeast Anatolia, and Middle
East Anatolia regions which are relatively less developed regions. Finally, it has been concluded that the variables
of working status, mobile phone ownership, laptop ownership, desktop PC ownership, tablet PC ownership, e-
government services usage and financial transactions over the internet are significant factors on e-commerce.
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Covid-19 pandemisi ile birlikte e-ticaret daha énce olmadigi kadar 6nem kazanmstir. Magazalarin kapali olmasi
ve sosyal hayatin kesintiye ugramasiyla, daha 6nce hic e-ticareti deneyimlememis insanlar e-ticarete yonelmeye
baslamustir. Bu ¢alismanin amaci; covid-19 déneminde Tiirkiye’de kusaklararasi farkhliklar dikkate alinarak e-
ticaret kullanicilarinin genel profilini belirlemek ve bireylerin e-ticaret egilimlerini etkileyen sosyo-demografik
faktorleri tespit etmektir. Bu amag dogrultusunda 2021 yilinda TUIK tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi verileri kullaniimis olup (n=30530) bireylerin e-ticaret edilimleri ikili lojistik
regresyon yontemiyle incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére Z, Y ve X kusaklarinda kadinlarin, bebek patlamasi
kusadinda ise erkeklerin e-ticarete katilma olasiliklarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Tiim kusaklarda
tniversite mezunu bireylerin internet alisverisi yapma olasiliklarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Aile
biiylikligiiniin az olmasi ve aylik gelirin yiiksek olmasi, e-ticarete katilma olasiligini artirmaktadir. Ayrica, nispeten
az gelismis bolgeler olan Kuzeydogu Anadolu ve Ortadogu Anadolu bélgelerine kiyasla gelismis bolgeler olan
istanbul, Bati Marmara, Doju Marmara, Ege ve Akdeniz bélgelerinde e-ticaret daha ¢ok tercih edilmektedir.
Bununla birlikte is durumu, cep telefonu sahipligi durumu, diziisti bilgisayar sahipligi durumu, masadistii
bilgisayar sahipligi durumu, tablet bilgisayar sahipligi durumu, e-devlet hizmetleri kullanimi durumu ve internet
tizerinden finansal islemler gerceklestirme durumu degiskenlerinin e-ticaret lzerinde anlamli faktérler oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik ticaret, cevrimici alisveris, ¢evrimici satin alma, lojistik regresyon, Covid-19
pandemisi.
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Giris

Dogal afetler, savaslar ve pandemiler gibi stresli ve sira
disi olaylar, insanlari “yeni yasam kosullarina uyum
saglamakicin” uzun vadeli davranigsal degisimlere mecbur
birakmakta, insanlarin tuketim ahiskanliklarinda
farkhhklara sebep olmaktadir (Mathur, Moschis, ve
Euehun, 2003). Covid-19 pandemisi ile birlikte gelen gesitli
kisitlamalar tiiketicilerin satin alma aliskanlklarini bozmus
ve sireg icerisinde hizla yeni doneme adaptasyon
baslamistir (Sheth, 2020; Kirk ve Rifkin, 2020). ilgili
dénemde tiiketiciler evlerinden disari g¢ikamadigi igin
misteri saticiya degil, satici misteriye ulagsmak igin
cabalamis ve covid-19 pandemisi kiresel ticareti bircok
yonden etkisi altina almistir (Viu-Roig ve Alvarez-Palau,
2020; Sardjono, Selviyanti, Mukhlis, ve Tohir, 2021). Hizla
artan nifus ve kiresellesmenin etkileriyle halihazirda
blylmekte olan e-ticaret sektoéri covid-19 déneminde
bliyik bir ivme kazanmis, diinya genelinde e-ticarete
katilimda esi gorilmemis bir artis yasanmistir (Villa ve
Monzon, 2021; Agus, Yudoko, Mulyono, ve Imaniya,
2021). Salginin etkisiyle 2020 yilinda diinyada internet
kullanan her bes kisiden dordi e-ticareti deneyimlemis ve
kiresel e-ticaret hacmi 2019 yilina kiyasla %26 artarak 4,3
trilyon dolara ulasmistir (TUBISAD, 2021).

Tim dinyada oldugu gibi Tirkiye’de de e-ticaret
sektorl covid-19 doneminde biyik bir gelisim gostermis
ve tlketicilerin evde bulunma sirelerinin artmasi
sebebiyle e-ticaret, insan hayatinda 6énemli bir konuma
yikselmistir (Yilmaz ve Bayram, 2020). 2020 yil itibariyle
37,2 milyon kullanici sayisina ulasan ve yillar itibariyle bu
sayinin artacagl tahmin edilen Tirkiye’de (Monks, 2020);
2016-2020 yillari arasinda gerceklesen e-ticaret
harcamalarinin enflasyon etkisinden arindirildiginda
yaklasik 3,2 kat artis gostererek 2020 degerleriyle 226,2
milyar Tl'ye ulastigi tespit edilmistir (TUSIAD, 2021).
Bununla beraber covid-19 doneminde Tirkiye'de
bireylerin kisi basina diisen internet harcamasinin kisi
basina diisen GSYH igerisinde aldig1 pay da ylikselerek 303
dolar seviyesine ulasmistir (Monks, 2020). ilgili oranda
covid-19 oncesi doneme kiyasla diinya ortalamasinin
altinda kalan Turkiye, 2020 yilinda diinya ortalamasinin
lzerine g¢ikarak 94 Ulke arasinda 23. siraya ylkselmis ve
olgun pazarlar arasinda yerini almistir (TUSIAD, 2022).
Tirkiye'de e-ticaretin gelismesi yalnizca tiiketici tarafi ile
sinirh kalmamaktadir. Covid-19 6ncesi ile kiyaslandiginda
Tirkiye'de e-ticaret faaliyeti gosteren isletme sayisinda
dort kat artis yasanmis ve ayrica ilgili isletmelerin %75’
toplam satislarini artirdiklarini belirtmislerdir (TUBISAD,
2021). Ayrica covid-19 doéneminde e-ticaret destekli
istihdamin toplam istihdam igindeki payinin %7,2’ye
ulastigi Tiirkiye’de, devletin 2020 yilinda elde ettigi toplam
gelirlerin yaklasik %6’sina e-ticaret katki sunmustur
(TUBISAD, 2021; Gelir idaresi Bagkanligi, 2022). Bununla
beraber Avrupa’nin en geng llkesi olan Tirkiye, belirtilen
yonlerine ek olarak gelecek yillarda diinyada e-ticaret
blylime beklentisinin en yiksek oldugu tlkelerden biri
olmasiyoniyle de dikkat cekmektedir (JPMORGAN, 2020).

E-ticaretin gelisimine paralel olarak piyasadaki rekabet
de gliclenmekte ve bu sebeple pazarda tutunmak

isteyenlerin kullanici ihtiyaglarini ve bireylerin e-ticaret
davraniglarini iyi anlamasi gerekmektedir (Mclntosh, ve
ark., 2021; Lv, Wang, Huang, Wang, ve Wang, 2020). E-
ticaret, farkli Urlnlerin kargilastinlabilirligi, zaman
tasarrufu, detayli fiyat arastirmasi, promosyon veya
indirime aninda erisim ve gece-glindiiz aligveris imkani gibi
kullanim kolaylklari sundugu icin cazip olsa bile (Braholli,
2022), musterilerin e-ticaret davranislari birgok faktore
bagh olarak degiskenlik gosterdigi icin sirketler
kullanicilarin ¢oklu ihtiyaglarina cevap verebilmeli ve
musteri profilini dogru sekilde tespit etmelidir (Varzaru,
Bocean, Rotea, ve Bydica-lacop 2021). Literattirde misteri
davranislarinin; psikolojik kosullar, kisilik, alinan Grianidn
kalitesi, hangi e-ticaret platformunun kullanildigi, ilgili
platformun givenligi gibi dissal faktorlere ve bireylerin
sosyo-demografik  6zelliklerinin  dahil oldugu igsel
faktorlere gore degistigi bilinmektedir (Lukomska-Szarek,
Martynko, ve Warzecha, 2021; Agus, ve ark., 2021;
Camilleri, 2021; MclIntosh, ve ark., 2021; Singh ve Raj,
2016; Kalia, 2017; Hou ve Elliott, 2021; Chang ve Zhu,
2007).

Sosyo-demografik Ozellikler arasinda bireylerin e-
ticaret davranislarinin en ¢ok farkhlastigi 6zelliklerden biri,
bireylerin bagh oldugu nesil veya kusaklaridir (Brand,
Rausch, ve Brandel, 2022). Bir kusak; ayni siyasi, sosyal ve
ekonomik olaylara maruz kalan ve déneminin degerlerine,
inanglarina ve tutumlarina karsi ortak bir bilince sahip,
benzer yastaki bireylerden olusmaktadir (Pilcher, 1994).
Farkli karakteristikler gozlendigi icin kusaklararasi tiiketici
davranislarinda ve bireylerin internet kullanimlarinda
farkhhk gérilmesi muhtemeldir (Stefko, Bacik, Fedorko, ve
Olearova, 2022; Melovic, Sehovic, Karadz, Dabic, ve

Cirovic, 2021). Literatlirde bireylerin e-ticarete olan
egilimleri ve e-ticaret davranislari Ulzerine vyapilan
calismalarda  bireylerin  kusaklarina  bagh olarak;

internetten bilgi arama davranislarinin  (Zhitomirsky-
Geffet ve Blau, 2017; Bacik, Fedorko, Olearova, ve
Horvath, 2017; Topaktas, 2021), dijital yetkinlik
seviyelerinin (Debicka, Gutowski, ve Borodo, 2019), dijital
cihaz kullanimlarinin (Bacik, Gavurova, Fedorko, ve
Olearova, 2020), finansal davranislarinin (Anbar, 2020), e-
ticarete olan glivenlerinin (Sahney, Ghosh, ve Shrivastava,
2013) ve bireylerin e-ticaret risk algilarinin (Cil ve Cevik,
2022) farklilastigi tespit edilmistir. Oyle ki son zamanlarda
yapilan galismalarda e-ticaret sitelerine iliskin arayizlerin
kusaklararasi farkhlklar dikkate alinarak hazirlanmasi
gerektigi (Shadrina ve Arviansyah, 2018; Mclintosh, ve ark.,
2021) ve ilgili siteler hazirlanirken kusaklarin eglence
motivasyonlarina dikkat edilmesi gerektigi belirtilmistir
(Vasilcovschi, 2018).

E-ticarette yeni bir misteri kazanmak ¢ogu zaman
daha maliyetli olacagi igin (Lu, Ye, ve Yan, 2018), e-ticaret
saglayicilari icin en zor is mevcut musteriyi elde tutmaktir
(Singh ve Raj, 2016). Ancak covid-19 donemi ile birlikte
gorilen olaganisti durumlar sebebiyle e-ticareti daha
once deneyimlememis bireylerin mecburiyetten e-
ticarete katildigi bilinmekte ve ilgili bireylerin bir kisminin
e-ticarette kalici olacagl tahmin edilmektedir (Campisi,
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Russo, Tesoriere, Bouhouras, ve Basbas, 2021; Nguyen, Le,
ve Ha, 2021; OECD, 2020). Japonya’da vyapilan bir
calismada covid-19 salgininin hemen ardindan bireylerin
evde kalma sirelerinin arttigi ve aligveris icin disari ¢ikma
sikliklarinin dustigu goézlemlenmistir. Ancak pandeminin
etkileri azaldik¢a bireylerin aligveris icin disari ¢ikma
sikliklarinda artis olmasina ragmen eski dizeylere
ulasmadigi, e-ticarete katilan bazi bireylerin alisveris
aliskanhklarinin  degistigi tespit edilmistir (Kawasaki,
Wakashima, ve Shibasaki, 2021). OECD raporunda ise
covid-19 krizi ile birlikte e-ticaret kullanici profilinde bazi
degisiklikler oldugu, yasli kesimler basta olmak Gzere farkl
bireylerin e-ticarete yoneldigi belirtilmistir (OECD, 2020).

Tim bu gelismeler ve bilgiler gz 6nine alindiginda
Tirkiye'deki bireylerin covid-19 donemi ve kusaklararasi
farkliliklar dikkate alinarak e-ticaret egilimlerinin ulusal
capta incelenmesinin gerekliligi dogmustur. Bu ¢alismanin
amacl; covid-19 doéneminde Tirkiye’de kusaklararasi
farkhhklar dikkate alinarak e-ticaret kullanicilarinin genel
profilini belirlemek ve bireylerin e-ticaret egilimlerini
etkileyen sosyo-demografik faktorleri tespit etmektir. Bu
amag dogrultusunda 2021 yilinda TUIK tarafindan yapilan
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
verileri kullanilmis ve bireylerin e-ticaret egilimleri ikili
lojistik regresyon yontemiyle incelenmistir.

Literatiir Ozeti

internet {izerinden iiriin satin almak ¢ogu tiiketici icin
biiylk bir yenilik olarak kabul edilmektedir. Yapilan bircok
calismada tiketicilerin internet satin alimlarini neyin
etkiledigini anlamak icin alisveris yapanlarla yapmayanlar
arasindaki farklihklarla odaklaniimaktadir. Bu farkhliklar;
bireylerin hem demografik ve psikografik 6zelliklerine
gore hem de e-ticaret platformlarinin giivenlik, yenilik ve
Urlin cesitliligi  gibi  bircok oOzelligine bagh olarak
degisebilmektedir (Abdul-Muhmin ve Al-Abdali, 2011).
Bireylerin demografik ozellikleri ele alinip cinsiyet
acisindan degerlendirildiginde, erkeklerin kadinlara gore
e-ticareti kullanma aliskanliginin daha yiksek oldugu
soylenebilir (Escobar-Rodriguez, Gravalos-Gastaminza, ve
Pérez-Calafias, 2017; Vicente, 2015). Ayrica sosyal
farkhhklar, cinsiyet ve e-ticaret aliskanliklari arasindaki
iliskiyi farkhlastirabilir. Kapali toplumlarda kadinlar e-
ticareti erkeklere gore daha fazla kullanabilmektedir
(Algahtani, Goodwin, ve Vries, 2018). Egitim, teknolojik
yeniliklere olan vyaklasimlari farkhlastirabilir  (Awa,
Baridam, ve Nwibere, 2015). lyi egitimli bireyler genellikle
internet alisverisi yapmaktadir (Cristdbal-Fransi, Martin-
Fuentes, ve Daries-Ramon, 2015). Cevrimigi alisverisi
etkileyen diger bir demografik faktor gelirdir (Hashim,
Ghani, ve Said, 2009). Bireyin artan geliri internet alisverisi
Uzerinde pozitif etkiye sahiptir (Burkolter ve Kluge, 2011).
Yeni teknolojilere daha asina olan bireyler e-ticareti daha
cok kullanmaktadir (Algahtani, ve ark., 2018). Bu
faktorlere ek olarak internet alisverisi yapan bireylerin
kolayliga 6nem veren, vyenilikci, cesitlilik arayan ve
reklamciliga karsi olumlu tutumlari olan kisiler oldugu
soylenebilir (Lim ve Cham, 2015).

Tlrkiye’de yapilan ¢calismalar incelendiginde; Abar ve
Alkan (2020), tarafindan yapilan ¢alismada 2018 yilinda
bireylerin internet lzerinden mal ve hizmet satin alma
veya siparis etmelerinde etkili olabilecek sosyo-ekonomik
ve demografik ozellikler cok degiskenli probit regresyon
yontemiyle incelenmistir. Ulusal c¢apta yapilan ve
orneklem hacminin 28.888 oldugu calismada, bireylerin
sahip oldugu teknolojik Urin sayisi (cep telefonu,
bilgisayar, tablet vb.), gelir, cinsiyet, ¢alisma ve egitim
durumlarinin e-ticaret yapma olasiligi tzerinde anlamh
faktorler oldugu tespit edilmistir. Alkan, Kigilkoglu ve
Tutar (2021), tarafindan yapilan calismada 2014-2018
yillari arasinda Tirkiye’de bireylerin e-ticaret kullanimini
etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla ¢ok terimli
lojistik ve c¢ok terimli probit regresyon analizleri
yapilmistir. Orneklem hacminin 129.643 oldugu calismada
anket yili, yas, cinsiyet, egitim dlizeyi, meslek, gelir diizeyi,
ikamet bolgesi ve hane halki blyuklGgi degiskenlerinin
anlamh oldugu tespit edilmis, e-ticaret kullaniminin
Tirkiye'de giderek yayginlastigi belirtilmistir. Ulusal capta
yapilan baska bir g¢alismada bireylerin  egitim
dizeylerindeki farkhhklar dikkate alinarak e-ticareti
etkileyen faktorler ikili lojistik regresyon yontemiyle
incelenmistir. 2019 yilina ait verilerin kullanildigl ve 6rnek
hacminin 18.031 oldugu calismada; gelir dizeyi, yas,
cinsiyet, meslek, ikamet bolgesi, sosyal medya kullanimi,
internet  bankacihg kullanimi, e-devlet kullanimi,
hanedeki bilgi donanimi sayisi ve hanedeki kisi sayisi
degiskenlerinin e-ticaret kullanimi ile iligkili oldugu tespit
edilmistir  (Unver ve Alkan, 2021). Tlrkiye’'de
hanehalklarina yapilan baska bir ¢alismada lojistik
regresyon yonteminden elde edilen sonuglara gore egitim,
yas, medeni durum, ¢alisma durumu, gelir, hayat sigortasi
sahipligi, kredi karti kullanimi, otomobil sahipligi ve
anketin yapildigi yil gibi faktorlerin hanelerin gevrimigi
alisveris  davranislarini  etkiledigi  tespit edilmistir
(Karaaslan, 2021). Son zamanlarda yapilan baska bir
calismada, covid-19 doneminde Kahramanmaras ilinde
kusaklararasi farkhliklar dikkate alinarak e-ticareti
etkileyen faktérler incelenmistir. Ornek hacminin 384
oldugu c¢alismada; cinsiyet, medeni durum, egitim,
ailedeki birey sayisi, hanehalki geliri, e-ticaret deneyimi ve
ahsveris sikligi degiskenlerinin bireylerin e-ticareti tercih
etme durumlari Gzerinde anlamli faktorler oldugu tespit
edilmistir (Giiriin ve Tiimer ikikat, 2021). Bununla beraber
Cizelge 1’de farkli ulkelerde yapilan galismalar yonelik
baslica bulgulari iceren 6zet bilgiler sunulmustur.

Cizelge 1’de gosterilen ¢alismalar incelendiginde; bazi
farkhhklar olsa bile genel olarak e-ticaret kullanicilarinin
erkek, ylksek gelirli, egitimli, geng, teknolojik gelismeleri
yakindan takip eden, internet kullanimini yalnizca e-
ticaret ile sinirli tutmayan, yenilikgi ve merakl bireyler
oldugu soylenebilir.

Veri Seti ve Yontem

2021 yilinda TUIK tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 15 yas ve Uzeri 30.530
kisiye uygulanmistir.
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Cizelge 1. E-Ticaret Kullanimiyla ilgili Farkli Ulkelerde Yapilan Calismalar
Table 1. Summary of Findings on the Use of E-Commerce by Country

Ulke/
Yazarlar Srmeklem Baslica Bulgular
Bu galismada ¢ok degiskenli lojistik regresyon yontemiyle tiiketiciden tlketiciye e-ticaretin belirleyicileri tespit
Avrupa Birlii/ edilmistir. Alici ve saticilar demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir. Saticilar distik egitimli, issiz,
Vicente, 2015 p g disuk gelirli bolgelerde yasayan ve interneti kullanma gesitliligi az olan bireylerdir. Alicilar ise yiiksek egitimli,
24.961 - . R . .
galisan, sosyal ag kullanicisi olan ve yiiksek gelirli bolgelerde yasayan bireylerdir. Kadinalar hem alici hem de
saticilarda daha az egilim gostermektedir.
Glineydogu - . . . . - .. -
Son 12 ay iginde internetten alisveris yapma durumunu etkileyen faktorler siradan en kiguk kareler yontemi ile
Ayob, 2021 Asya Uluslar X L - . R .
Birligi/ 5.870 incelenmistir. Geng yasta, egitimli, calisan ve ylksek gelirli bireyler e-ticaret kullanimina daha ¢ok yatkindir.
Hossein, ve ark, e .Bar.1g|ade§’in. kl.rsal kesimlerinde e-ticaret kyll.anlmlnl etkileyen fakt.érler cok degiskenli lojistik regresyon yontemi
2017 600 ile incelenmistir. Cep telefonu kullanan, bilgisayar kullanan, mobil bankacilik kullanan, sosyal medya kullanan,
30 yasindan blytk, calisan, aile geliri yiiksek bireyler e-ticaret kullanimina daha gok yatkindir.
Ramirez-Correa,
Grandodn, ve - Psikografik ve demografik faktorlerin e-ticaret tutumlari Gzerine etkileri kismi en kiguk kareler yontemiyle
L, Sili/ 788 . . . i . .
Arenas-Gaitan, incelenmistir. Cinsiyet ve kusaklararasi farkliliklara bagli olarak alisveris davraniglar farklilik gostermektedir.
2019
Probit regresyon yonteminin kullanildigi bu galismada; bireylerin cogunlukla tanidik e-ticaret sitelerinden
Stranahan ve ABD/ 512 aligveris yaptigl ve tanidik/tanidik olmayan sitelerden yapilan aligverislerin demografik 6zelliklere gére
Dorota, 2007 farkllastig tespit edilmistir. Geng, egitimli, ylksek gelirli ve kirsal alanlarda yasayanlar e-ticareti daha g¢ok
kullanmaktadir. Ayrica bireylerin etnik kokenlerine gore farkliliklar bulunmaktadir.
Kovuncu ve Lien Lojistik regresyon yonteminin kullanildig bu galismada; bireylerin yas, egitim ve internet kullanim sikligina bagh
Y ' ABD/8717 olarak e-ticaret egilimleri degiskenlik gostermektedir. Guvenli internetin oldugu bolgelerde e-ticaret daha ¢ok

2003

Vrechopoulos,
Siomkos, ve
Doukidis, 2001

Jain ve Jain,
2011

Hasyyati, 2017

Abdul-Muhmin
ve Al-Abdali,
2011

Lissitsa ve Kol,
2021

Hou ve Elliott,
2021

Lukomska-
Szarek,
Martynko, ve
Warzecha, 2021

Kalia, 2017

Singh ve Raj,
2016

Varzaru,
Bocean, ve
Rotea, Bydica-
lacop 2021

Cristobal-Fransi,
Martin-Fuentes,
ve Daries-
Ramon, 2015

Yunanistan/
500

Hindistan/ 431

Endonezya/
300.000

Suudi
Arabistan/
1.637

israil/ 1241

ABD/ 937

Polonya/ 437

Hindistan/ 308

Hindistan/ 178

Romanya/ 938

ispanya/ 700

yaygindir. Escinsel ve biseksliel bireyler e-ticarete daha ¢ok yatkindir.

GCogunluklar erkek, 25-44 yas araliginda, Universite/ lisanststi mezunu, bekar, bilim insani/ 6zel sektor
calisanlari/ serbest calisan bireyler e-ticaret kullanicilarinin genel 6zellikleridir.

Bu galismada bireylerin gegmisteki satin alma sikliklarini ve gelecekte e-ticaret yapma egilimlerini etkileyen
faktorler goklu regresyon yontemiyle tespit edilmistir. Regresyon modellerinden elde edilen sonuglara gore;
cinsiyet, egitim ve gelir diizeyinin alisveris sikligi tizerinde, gelecekte yapilacak bir alisveriste ise egitim dlzeyinin
anlamli faktorler oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada e-ticaret kullanicilari arasindaki demografik ve sosyoekonomik farkliliklar incelenmistir. Probit
regresyon yonteminden elde edilen sonuglara gore; kadinlarin, 25-64 yas arasindaki ve hizmet sektoriinde
galisan bireylerin e-ticaret egiliminin yiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica yiiksek egitimli bireylere kiyasla
disuk egitimli bireylerin e-ticaret egilimlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bireylerin e-ticaret egilimleri lojistik regresyon yontemiyle incelenmistir. Cinsiyete gére farklilik bulunmayan
calismada; yash olan, yiiksek egitimli ve ylksek gelirli bireylerin e-ticarete daha ¢ok egilimli oldugu tespit
edilmistir.

Bu calismada kusaklararasi farkliliklar dikkate alinarak bireylerin kisilik 6zellikleri ile mobil e-ticaret egilimleri
arasindaki iliski coklu dogrusal regresyon yontemiyle incelenmistir. Bireylerin kisilik 6zelliklerinin kusaklara gére
anlamli 6lgtide farklilastigl calismada; Z ve bebek patlamasi kusaklarindaki kadinlarin erkeklere kiyasla m-ticaret
egilimlerinin daha yiiksek oldugu, gelir ve ikamet bolgesi degiskenlerinin tim kusaklarda anlamsiz oldugu tespit
edilmistir.

Bu calismada tiiketici demografisinin ve motivasyonlarinin mobil aligveris tzerindeki etkileri ¢oklu dogrusal
regresyon yontemiyle incelenmistir. Sonuglara gore; erkeklerin m-ticarette daha ¢ok para harcadigi, geng,
egitimli ve ylksek gelirli bireylerin daha sik m-ticaret satin alimi yaptig tespit edilmistir. Ayrica bireylerin mobil
ticarette kolay kullanim, yenilikgilik, kolaylik ve zevk arayislari, ilgili bireylerin harcama miktarlari ve satin alim
sikliklar Gzerinde etkilidir.

Bu galismada tiiketicilerin pandemi dncesi ve pandemi sirasinda e-ticaret davraniglari ve motivasyonlari Ki-Kare
bagimsizlik testi ile karsilastirnilmistir. Elde edilen sonuglara gore 45 yasindan biylk bireylerin pandemi 6ncesi
déneme kiyasla pandemi doneminde e-ticaret davraniglarinin farklilastigi tespit edilmistir. Ayrica bireylerin
cinsiyetlerine gore e-ticarete olan olumlu bakiglari pandemi 6ncesi ve sonrasina gore farklilastigi, egitim etkisinin
iki donemde de anlamli oldugu tespit edilmistir.

Satin alma sikligina etki eden faktorler Ki-Kare bagimsizlik testi yardimiyla incelenmistir. Bireylerin cinsiyetlerine
ve mesleklerine bagli olarak e-ticaret satin alma sikliklarinin farklilik gosterdigi, ancak bireylerin ikamet bélgeleri,
egitim dlzeyleri, yaslari, gelirleri ve medeni durumlarina gore farkllik gostermedigi tespit edilmistir.

Calismaya konu olan bireyler “cok nadiren alisveris yapanlar”, “sik aligveris yapanlar” ve “seyrek aligveris
yapanlar” olmak tzere l¢ gruba ayrilmis ve ilgili bireylerin birbirlerinden farklliklari karar agaglari yardimiyla
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore kentsel ve gelismis bolgelerde yasayan, ailesine maddi agidan bagimli
olmayan ve interneti uzun zamandan beri kullanan bireylerin daha sik internet alisverisi yaptigi tespit edilmistir.
Bununla beraber bireylerin meslekleri ve medeni durumlari anlamsizdir.

Bu galismada covid-19 doneminde tiiketicilerin mobil ticaret kullanimina iliskin davranigsal niyetler ve musteri
memnuniyeti yapisal esitlik modeli ile incelenmistir. Bireylerin kusaklari ve cinsiyetlerine gore davranigsal
niyetlerinin farklilastig tespit edilen galismada, geng nesillerin ve erkek katilimcilarin mobil ticareti kullanmaya
daha yatkin oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada bireyler faktor analizi ve kiimeleme analizi yardimiyla Gg bélime ayrilmistir. Birinci kesimde
bireyler cogunlukla geng, egitimli, gelir dizeyi yliksek ve interneti gesitli amaglar igin kullanan, internet alisverisi
yapan kisilerdir. ikinci kesimdeki bireyler cogunlukla diisiik gelirli, yasli, kadin ve interneti ok az kullanan,
internet aktivitelerinden kaginan bireylerdir. Ugiincii kesimdeki bireyler ise orta yasli, cogunlukla tiniversite
mezunu, ortalamanin Ustlinde gelire sahip olan ve interneti daha ¢ok is amaglh kullanan bireylerdir.
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Bu calismada covid-19 déneminde katihmcilarin o6zel
kullanim amaciyla internet Uzerinden yapilan ahsverisleri
Uzerinde etkili olan faktorler arastirilmaktadir. Bu
kapsamda ilk olarak bireyler yaslarina gore kusaklara
ayristirilmistir. 2000 yili ve sonrasi dogumlu (21 ve alti yas

Cizelge 2. istatistiki Blge Birimleri Siniflandirmasi-Diizey 1
Table 2. Statistical Regional Units Classification- Level 1
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grubu) bireyler Z kusagini, 1980-1999 vyillari arasinda
doganlar (22-41 yas grubu) Y kusagini, 1965-1979 yillar
arasinda doganlar (42-56 yas grubu) X kusagini ve 1946-
1964 yillar arasinda doganlar (57-75 yas grubu) ise bebek
patlamasi kusagini temsil etmektedir (Bolen, 2017).

iller

Kod Diizey 1
TR1 istanbul istanbul
TR2/ Bati Marmara/

TR4 Dogu Marmara Bolu, Yalova
TR3 Ege
TR5/ Bati Anadolu/

TR7 Orta Anadolu
TR6 Akdeniz

TR8/ Bati Karadeniz/
TR9 Dogu Karadeniz

TRA/ Kuzeydogu Anadolu/
TRB Dogu Anadolu Bitlis, Hakkari
TRC Glineydogu Anadolu

Tekirdag, Edirne, Kirklareli, Balikesir, Canakkale, Bursa, Eskisehir, Bilecik, Kocaeli, Sakarya, Dizce,

izmir, Aydin, Denizli, Mugla, Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak
Ankara, Konya, Karaman, Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir, Kayseri, Sivas, Yozgat

Antalya, Isparta, Burdur, Adana, Mersin, Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye

Zonguldak, Karabik, Bartin, Kastamonu, Cankiri, Sinop, Samsun, Tokat, Corum, Amasya, Trabzon,
Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Gimugshane

Erzurum, Erzincan, Bayburt, Agri, Kars, Igdir, Ardahan, Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli, Van, Mus,

Gaziantep, Adiyaman, Kilis, Sanhurfa, Diyarbakir, Mardin, Batman, Sirnak, Siirt

Cizelge 3. E-Ticaret Kullanimini Etkileyen Faktérlere iliskin Betimleyici istatistikler
Table 3. Descriptive Statistics on Factors Affecting E-Commerce Usage

Degiskenler Z kugagi Y kusag X kusagi Bebek Patlamasi K.
Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde

il Erkek 1807 50,4 5998 48,8 4224 50,2 3051 48,8
Kadin 1777 49,4 6281 51,2 4196 49,8 3196 51,2

Bir okul bitirmedi/ ilkokul 146 4,1 2823 23 4724 56,1 4637 74,2

T Ortaokul 1687 471 2275 18,5 943 11,2 432 6,9
Lise 1647 46 3217 26,2 1450 17,2 657 10,5

Universite 104 2,9 3964 32,3 1303 15,5 521 8,3

Ucretli, maasli veya yevmiyeli 498 13,9 5829 47,5 2963 35,2 372 6

isveren 5 0,1 252 2,1 210 2,5 65 1

is durumu Kendi hesabina/irad sahibi 32 0,9 628 51 832 9,9 389 6,2
Ucretsiz aile isgisi 102 2,8 235 1,9 200 2,4 117 1,9

Calismiyor 2947 82,2 5335 43,4 4215 50,1 5304 84,9

Cep telefonu Evet 3211 89,6 11839 96,4 7975 94,7 5396 86,4
sahipligi Hayir 373 10,4 440 3,6 445 5,3 851 13,6
E-devlet hizmetleri Evet 2519 70,3 9100 74,1 4390 52,1 1271 20,3
kullanimi Hayir 1065 29,7 3178 25,9 4029 49,9 4976 79,7
Finansal islemler Evet 128 3,6 1901 15,5 850 10,1 189 3
gergeklestirme Hayir 3456 96,4 10378 84,5 7570 89,9 6058 97
1-3 kisi 691 19,3 4587 37,4 3664 43,5 4957 79,4

Hanehalki bayukluga  4-5 kisi 1883 52,5 5849 47,6 3640 43,2 899 14,4
6 ve lzeri 1010 28,2 1843 15 1116 13,3 391 6,3

Masaiistii bilgisayar Evet 805 22,5 2074 16,9 1787 21,2 673 10,8
sahipligi Hayir 2779 77,5 10205 83,1 6633 78,8 5574 89,2
Diziistii bilgisayar Evet 1569 43,8 5072 413 3748 44,5 1379 22,1
sahipligi Hayir 2015 56,2 7207 58,7 4672 55,5 4868 77,9
Tablet bilgisayar Evet 1114 31,1 8350 68 2468 29,3 789 12,6
sahipligi Hayir 2470 68,9 3929 32 5952 70,7 5458 87,4
£2500 ve alti 893 24,9 2437 19,8 1949 23,1 2613 41,8

Gelir durumu £2501-£3500 1063 29,7 3500 28,5 2115 25,1 1311 21
£3501-£5700 834 23,3 2891 23,5 2065 24,5 1235 19,8

£5701 ve Ustl 794 22,2 3451 28,1 2291 27,2 1088 17,4

TR1 400 11,2 1824 149 1114 13,2 614 9,8

TR2 ve TR4 451 12,6 1766 14,4 1347 16 1097 17,6

TR3 293 8,2 1214 9,9 1020 12,1 805 12,9

ikamet holgesi TR6 392 10,9 1224 10 888 10,5 651 10,4
TR5 ve TR7 555 15,5 1912 15,6 1370 16,3 958 15,3

TR8 ve TR9 392 10,9 1324 10,8 1115 13,2 1099 17,6

TRC 524 14,6 1484 12,1 686 8,1 376 6

TRA ve TRB 577 16,1 1531 12,5 880 10,5 647 10,4
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Calismaya konu olan bireyler kusaklara gore
siniflandiriidiktan sonra e-ticaret Gizerinde etkili olan sosyo-
demografik faktorlerin tespiti igin dort farkh ikili lojistik
regresyon modeli olusturulmustur. Normal dagihm,
dogrusallik ve varyans-kovaryans matrislerinin esitligi gibi
varsayimlarin karsilanmadig1 durumda uygulanabilen ve bu
yonuyle diskriminant ve coklu regresyon yontemlerden
daha esnek olan ikili lojistik regresyon yonteminin; bagiml
degiskenin iki kategoriden olustugu durumlarda kullanilan
ve bireyleri iki farkli gruba ayirarak bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin tahminini arastiran bir
yontem oldugu soylenebilir (Alkan ve Demir, 2019).

Calismanin bagimli degiskeni, covid-19 ddneminde
“Internet lizerinden (Web siteleri veya mobil uygulamalar)
6zel kullanim amaciyla zaman mal/ hizmet satin alma ya da
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siparis verme (e-posta, SMS ve MMS ile verilen siparisler
harig) islemi yaptiniz mi?” sorusu ile 6lgllen bireylerin
elektronik ticaret kullanim durumudur.

Bagimsiz degiskenler; cinsiyet (erkek, kadin), egitim
dizeyi (bir okul bitirmedi/ilkokul, ortaokul, lise, tniversite),
is durumu (Ucretli/maasli/yevmiyeli, isveren, kendi
hesabina/irad sahibi, Ucretsiz aile isgisi/calismiyor), cep
telefonu sahipligi, masalsti bilgisayar sahipligi, dizistu
bilgisayar sahipligi, tablet bilgisayar sahipligi, e-devlet
hizmetleri kullanimi (evet, hayir), internet (zerinden
finansal islemler gerceklestirme durumu (evet, hayir),
katilimcilarin hane halki biyaklkleri (1-3 kisi, 4-5 kisi, 6 ve
tzeri), gelir durumu (#2500 ve alti, $2501-£3500, £3501-
£5700, #5701 ve (Ustl)) ve bireylerin ikamet ettigi
bolgelerdir.

Cizelge 4. E-Ticaret Kullanimini Etkileyen Faktorlerin Coklu Dogrusal Baglanti Tespitine iliskin Bulgular
Table 4. Findings on Multicollinearity Detection of Factors Affecting E-Commerce Usage

VIF: Variance Inflation Factor (Varyans Sisirme Faktori)

.. Z kugagi Y kusagi X kugagi Bebek Patlamasi Kugagi
Degiskenler
VIF 1/VIF  VIF 1/VIF  VIF 1/VIF  VIF 1/VIF
. Erkek 1,13 0,884 1,43 0,699 1,48 0,675 1,22 0,818
Cinsiyet
Kadin ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref.
Bir okul bitirmedi/ ilkokul 1,11 0,9 1,85 0,541 2,8 0,357 3,19 0,313
e Ortaokul ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref.
Egitim duzeyi .
Lise 1,2 0834 1,88 0,53 2,14 0,466 2,31 0,433
Universite 1,08 0,923 2,47 0404 2,37 0422 2,34 0,427
Ucretli, maasl veya yevmiyeli 1,14 0,88 1,67 0,597 1,6 0,623 1,1 0,906
isveren 1,01 0,987 1,11 0,898 1,13 0,886 1,04 0,958
is durumu Kendi hesabina/irad sahibi 1,03 0975 1,18 0,844 1,28 0,781 1,09 0,92
Ucretsiz aile isgisi 1,03 0,97 1,04 091 1,05 0,953 1,02 0,981
Galismiyor ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref.
Cen telefonu sahiolisi Evet 1,34 0,745 1,11 0,903 1,09 0,913 1,11 0,903
u sahipligi
5 I Hayir ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref.
E-devlet hizmetleri Evet 1,29 0,774 1,38 0,724 1,49 0,67 1,51 0,662
kullanimi Hayir ref. ref.  ref. ref.  ref. ref. ref. ref.
Finansal islemler Evet 1,05 0956 1,16 0,863 1,18 0,849 1,14 0,874
gerceklestirme Hayir ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref.
1-3 kisi 1,58 0,631 266 0376 291 0,343 3,32 0,301
Hanehalki buyiikliigu 4-5 kisi 1,63 0,611 2,37 0421 2,67 0374 2,93 0,34
6 ve lzeri ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref.
Masaiistii bilgisayar Evet 1,1 0905 1,06 0946 1,08 0,926 1,16 0,864
sahipligi Hayir ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref.
B ... Evet 1,34 0,747 1,41 0,706 1,32 0,759 1,42 0,705
Dizustii bilgisayar sahipligi
Hayir ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref.
i N Evet 1,09 0,915 1,09 0,918 1,18 0,846 1,24 0,809
Tablet bilgisayar sahipligi
Hayir ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref.
£2500 ve alti ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref.
i £2501-£3500 1,63 0614 1,8 0,539 1,67 0,6 1,23 0,81
Gelir durumu
£3501-£5700 1,66 0601 195 0,513 1,77 0,565 1,39 0,721
£5701 ve Ust 1,89 0,527 2,556 0,391 2,31 0433 1,83 0,545
TR1 1,76 0,566 2,03 0,492 2,2 0,455 1,89 0,528
TR2 ve TR4 1,79 0,558 1,99 0,503 2,32 0,43 2,32 0,431
TR3 1,53 0,655 1,72 0,582 2,03 0,491 2,04 0,49
. L TR6 1,61 062 168 0,594 1,89 0,53 1,84 0,543
Ikamet bolgesi
TRS ve TR7 1,87 0,535 2,02 0495 2,29 0437 2,19 0,457
TR8 ve TR9 1,64 0608 1,74 0575 2,08 0,479 2,28 0,438
TRC 1,65 0606 1,75 0572 1,66 0,479 1,5 0,666
TRA ve TRB ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref.
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istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi adi altinda
Tirkiye, Diizey 1’de 12 bolgeye ayrilmistir. Analizde daha
anlamli sonuglar ¢ikmasi igin bazi bolgeler birlestirilerek 8
bélgede ifade edilmistir (Alkan ve Unver, 2020). Bu bélgeler
ve bu bolgelerde yer alan iller Cizelge 2'de detayh olarak
gosterilmistir.

Bulgular

Betimleyici istatistikler

Calismaya konu olan 30530 kisi kusaklarina gore
incelendiginde; Z kusaginda 3584 kisi, Y kusaginda 12279
kisi, X kusaginda 8420 kisi ve bebek patlamasi kusaginda
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6247 kisi oldugu gorilmektedir. Cizelge 3’te calismaya konu
olan bireylere iliskin betimsel istatistikler gosterilmistir.
Cizelge 3’te bireylerin egitim diizeyleri incelendiginde; Z
kusagindaki katilimcilarin gogunun ortaokul ve lise mezunu
oldugu, Y kusagindaki katilimcilarin ¢ogunun Universite
mezunu oldugu, X ve bebek patlamasi kusaklarindaki
katithmcilarin  ¢ogunun ise bir okul bitirmemis/ilkokul
mezunu bireyler oldugu gorilmektedir. Katilimcilar is
durumlarina goére incelendiginde; Z, X ve bebek patlamasi
kusaklarindaki katilimcilarin cogunun ¢alismayan kisilerden
olustugu goérulmektedir. Bununla beraber kusak farki
olmaksizin cep telefonu kullaniminin yaygin oldugu ve
ozellikle Z ve Y kusaklarinda e-devlet hizmetleri kullaniminin
fazla oldugu goze carpmaktadir.

Cizelge 5. ikili Lojistik Regresyon Modellerinin Tahmin Sonuglari
Table 5. Estimation Results of Binary Logistic Regression Models

Z Kusagi

Y Kusagi X kusagi Bebek Patlamasi K.

Degiskenler
B(S.H.)

Cinsiyet (referans kategori: Kadin)
Erkek -0,338(0,096)?
Egitim diizeyi (referans kategori: Ortaokul)

Bir okul bitirmedi/ ilkokul -0,494(0,261)°

B(S.H.) B(S.H.) B(S.H.)

-0,286(0,061)? -0,203(0,078)? 0,34(0,144)°

Lise
Universite

is durumu (referans kategori: Calismiyor)
Ucretli, maasli veya yevmiyeli

0,911(0,097)
1,269(0,347)

0,505(0,151)?

isveren 0,778(1,17)
Kendi hesabina/irad sahibi 0,136(0,609)
Ucretsiz aile iscisi 0,156(0,244)

Cep telefonu sahipligi (referans kategori: Hayir)

Evet

1,41(0,182)°

E-devlet hizmetleri kullanimi (referans kategori: Hayir)

Evet

1,09(0,103)°

Finansal islemler gergeklestirme (referans kategori: Hayir)

Evet 0,922(0,354)?
Hanehalki biiyiikltigii (referans kategori: 6 ve uizeri)

1-3 kisi 0,539(0,143)°

4-5 Kisi 0,405(0,113)?
Masalistii bilgisayar sahipligi (referans kategori: Hayir)

Evet 0,422(0,119)?
Diziistii bilgisayar sahipligi (referans kategori: Hayir)

Evet 0,53(0,103)?
Tablet bilgisayar sahipligi (referans kategori: Hayir)

Evet 0,321(0,103)?

Gelir durumu (referans kategori: 2500 ve alti)
£2501-£3500 0,282(0,122)°
£3501-£5700 0,42(0,136)?
£5701 ve Ustl 0,36(0,147)°

ikamet bolgesi (referans kategori: TRA ve TRB)

TR1 0,672(0,195)
TR2 ve TR4 0,59(0,179)?
TR3 0,61(0,198)°
TR6 0,811(0,173)
TR5 ve TR7 0,275(0,167)
TR8 ve TR9 0,418(0,185)°
TRC -0,305(0,163)°
Sabit terim -3,1(0,215)?

-0,886(0,073)

-0,405(0,104)?

-0,675(0,249)

0,734(0,069)° 0,797(0,109) 0,516(0,249)P
1,32(0,085)° 1,434(0,121)? 1,1(0,248)°
0,336(0,064) 0,478(0,081) 0,406(0,191)P
0,513(0,209)° 0,904(0,209)° 0,147(0,443)
0,136(0,12) 0,254(0,121)° 0,568(0,251)°
-0,048(0,175) -0,769(0,399)¢ -0,224(1,173)
1,042(0,179)? 1,07(0,296) 1,621(0,802)°
0,959(0,062)° 1,426(0,08)? 1,937(0,167)?
0,704(0,086) 0,916(0,108) 1,238(0,21)°
0,634(0,083) 0,272(0,124)° 0,553(0,394)

0,265(0,075)° 0,188(0,119) 0,199(0,419)
0,274(0,073) 0,164(0,076)° 0,257(0,158)
0,52(0,059)? 0,294(0,07)? 0,55(0,147)?
0,195(0,059)° 0,265(0,072) 0,085(0,16)
0,193(0,07)? 0,263(0,109)P 0,28(0,215)
0,507(0,077) 0,245(0,109)° 0,166(0,203)
0,626(0,088)° 0,289(0,115)P 0,32(0,214)
0,238(0,102)P 0,143(0,146) 0,539(0,334)
-0,01(0,101) 0,188(0,142) 0,535(0,328)
-0,016(0,108) 0,241(0,145)° 0,759(0,33)°
-0,16(0,105) -0,09(0,155) 0,832(0,346)°
-0,041(0,098) 0,064(0,141) 0,453(0,326)
0,102(0,107) -0,034(0,147) 0,191(0,342)
-0,34(0,101)? -0,216(0,187) 0,458(0,443)
-2,61(0,201)? -4,035(0,33)° -6,758(0,894)?
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2p<0,01; bp<0,05; p<0,1; S.H: Standart Hata.

Cizelge 3’te yer alan bireylerin hanehalki biydkliklerine
iliskin bilgiler incelendiginde; Z ve Y kusaklarindaki
bireylerin ¢ogunun 4-5 Kkisilik hanelerde, X ve bebek
patlamasi kusaklarindaki bireylerin gogunun ise 1-3 kisilik
hanelerde yasadiklari goriilmektedir. Ayrica katihmcilarin
cep telefonu harici elektronik cihaz sahipligi durumlar
kusaklara gore incelendiginde; masaustu bilgisayar sahipligi
oraninin en fazla Z kusaginda, dizisti bilgisayar sahipligi
oraninin en fazla X kusaginda ve tablet bilgisayar sahipligi
oraninin en fazla Y kusaginda olmasi dikkat cekmektedir.
Bununla beraber bebek patlamasi kusagindaki katiimcilarin
biliylik oranda en dustik gelir grubu olan £2500 ve alti gelir
grubundaki bireylerden olustugu, bebek patlamasi
kusagindaki katilimcilarin ise biyik oranda en yiiksek gelir
grubu olan #5701 ve Ustl gelir grubunda olan bireyler
oldugu goze garpmaktadir.

E-ticaret kullanimini etkileyen faktorlerin tespitine iliskin
kusaklara  gore  ikili lojistik  regresyon  modelleri
olusturulmustur. Olusturulan modellerde ilk olarak bagimsiz

Cizelge 6. Tahmin Edilen Modellerin Marjinal Etkileri
Table 6. Marginal Effects of Estimated Models

degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti olup olmadigi test
edilmistir. Bu sebeple “varyans sisirme faktori” (VIF) degerleri
hesaplanmis ve Cizelge 4'te gosterilmistir. Hesaplanan VIF
degerlerinin 5 degerinin altinda oldugu gorilmektedir. Bu
sebeple degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorununa
sebep olan herhangi bir degiskenin bulunmadig sdylenebilir
(Karaaslan, Oktay ve Alkan, 2022).

Model Tahmini

Bireylerin covid-19 déneminde e-ticaret kullanimlarini
etkileyen faktorlerin tespiti icin secili bagimsiz degiskenlerle
ikili lojistik regresyon modelleri olusturulmus ve parametre
tahmin sonuglar Cizelge 5te sunulmustur. Tahmin
sonuglari incelendiginde; cinsiyet, egitim dilzeyi, cep
telefonu sahipligi durumu, e-devlet hizmetleri kullanimi
durumu, internet Gzerinden finansal islemler
gerceklestirme durumu ve dizistl bilgisayar sahipligi
durumu degiskenlerine iliskin tiim kategorilerin tiim
kusaklarda anlaml oldugu dikkat cekmektedir.

. Z Kusagi Y Kusagi X kusagi Bebek Patlamasi K.
Degiskenler ME(S.H.) ME(S.H.) ME(S.H.) ME(S.H.)
Cinsiyet (referans kategori: Kadin)
Erkek -0,12(0,034)° -0,105(0,022)2 -0,14(0,053)? 0,311(0,133)°

Egitim diizeyi (referans kategori: Ortaokul)
Bir okul bitirmedi/ ilkokul

Lise
Universite

is durumu (referans kategori: Calismiyor)
Ucretli, maasli veya yevmiyeli

-0,233(0,134)°
0,317(0,033)
0,406(0,08)?

0,168(0,046)

isveren 0,244(0,304)
Kendi hesabina/irad sahibi 0,049(0,213)
Ucretsiz aile isgisi 0,056(0,085)

Cep telefonu sahipligi (referans kategori: Hayir)

Evet

0,653(0,105)?

E-devlet hizmetleri kullanimi (referans kategori: Hayir)

Evet

0,435(0,046)

Finansal islemler gerceklestirme (referans kategori: Hayir)

Evet

0,272(0,083)?

Hanehalki buyikliigii (referans kategori: 6 ve lizeri)

1-3 kisi
4-5 kisi

0,194(0,051)
0,151(0,043)

Masaiistii bilgisayar sahipligi (referans kategori: Hayir)

Evet

0,143(0,038)?

Dizuistii bilgisayar sahipligi (referans kategori: Hayir)

Evet

0,186(0,035)°

Tablet bilgisayar sahipligi (referans kategori: Hayir)

Evet

0,112(0,043)

Gelir durumu (referans kategori: 2500 ve alti)

£2501-£3500
£3501-£5700
£5701 ve Ustl

0,107(0,046)°
0,154(0,05)?
0,134(0,054)P

ikamet bolgesi (referans kategori: TRA ve TRB)

TR1 0,246(0,07)2

TR2 ve TR4 0,221(0,066)
TR3 0,225(0,072)
TR6 0,288(0,062)
TRS ve TR7 0,11(0,067)

TR8 ve TR9 0,162(0,071)°
TRC -0,137(0,073)¢

-0,455(0,039)°
0,261(0,025)°
0,406(0,026)°

0,123(0,023)°

-0,311(0,078)?
0,535(0,075)
0,881(0,076)°

0,331(0,056)

-0,635(0,232)
0,469(0,228)°
0,975(0,224)

0,368(0,172)°

0,181(0,067) 0,599(0,126) 0,134(0,404)
0,052(0,045) 0,181(0,085)° 0,513(0,223)°
-0,019(0,07) -0,596(0,327)¢ -0,207(1,09)
0,462(0,094) 0,811(0,242) 1,532(0,778)°
0,387(0,028)° 1,038(0,062)? 1,777(0,154)?
0,231(0,025)° 0,588(0,63)? 1,094(0,178)?
0,234(0,032) 0,191(0,088)" 0,51(0,368)
0,105(0,03)? 0,133(0,085) 0,186(0,392)
0,097(0,024)° 0,112(0,052)° 0,234(0,143)
0,185(0,02)° 0,204(0,049) 0,502(0,134)°
0,07(0,021)? 0,182(0,049) 0,078(0,146)
0,078(0,029)° 0,186(0,077)° 0,256(0,198)
0,192(0,03)? 0,173(0,077)° 0,153(0,187)
0,232(0,032)° 0,203(0,082)° 0,293(0,197)
0,083(0,036)° 0,099(0,101) 0,5(0,311)
-0,004(0,037) 0,13(0,099) 0,496(0,306)
-0,006(0,04) 0,165(0,101) 0,699(0,307)°
-0,006(0,038) -0,066(0,11) 0,765(0,321)°
-0,015(0,036) 0,045(0,099) 0,421(0,304)
0,036(0,038) -0,024(0,104) 0,178(0,32)
-0,134(0,039)° -0,155(0,134) 0,425(0,411)
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2p<0,01; ®p<0,05; p<0,1; ME: Marjinal Etki; S.H: Standart Hata

Dort farkh kusak icin olusturulan ve bireylerin covid-19
déneminde e-ticaret kullanimlari {zerinde anlamh olan
faktorlere iliskin hesaplanan marjinal etkiler Cizelge 6'da
gosterilmistir.

Cizelge 6’da sunulan marjinal etkiler bireylerin
cinsiyetlerine gore incelendiginde; Z, Y ve X kusagindaki
erkeklerin kadinlara gore e-ticaret yapma olasiliklarinin
sirastyla %12, %10,5 ve %14 daha az, bebek patlamasi
kusagindaki erkeklerin kadinlara gore e-ticaret yapma
olasiliginin ise %31,1 daha fazla oldugu goérilmektedir.

ikili lojistik regresyon modellerinden elde edilen
sonuglar bireylerin egitim diizeylerine gore incelendiginde
egitim duzeylerinin tim kusaklarda anlamh oldugu goze
carpmaktadir. Z kusaginda olan ve bir okul
bitirmeyen/ilkokul mezunu bireylerin ortaokul mezunu
bireylere kiyasla internet (izerinden aligveris yapma
olasiliginin %23,3 daha az, lise ve Universite mezunu
bireylerin referans gruptaki bireylere kiyasla e-ticaret
kullanma olasiliklarinin ise sirasiyla %31,7 ve %40,6 daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Benzer bulgular Y, X ve bebek
patlamasi kusaklarinda da elde edilmistir.

Bireylerin is durumlarina goére e-ticaret kullanma
olasiliklarinin kusaklara gore farklilastig1 tespit edilmistir.
Ucretli, maasl veya yevmiyeli olarak calisan bireylerin
calismayan bireylere gore e-ticaret kullanma olasiliklarinin
Z, Y, X ve bebek patlamasi kusaklarinda sirasiyla %16,8,
%12,3, %31,1 ve %36,8 daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Bununla beraber Y ve X kusaklarindaki isveren bireylerin
calismayan bireylere gore e-ticaret kullanma olasiliklarinin
siraslyla %18,1 ve %59,1 daha fazla oldugu elde edilen
bulgular arasindadir. Ayrica X ve bebek patlamasi
kusaklarinda olan ve kendi hesabina/irad sahibi ¢alisanlarin
¢alismayanlara gore e-ticaret kullanma olasiliklarinin
sirastyla %18,1 ve %51,3 daha fazla oldugu soylenebilir.
Buna ek olarak X kusaginda olan ve (icretsiz aile is¢isi olarak
calisan bireylerin calismayan bireylere gore e-ticarete
katilma olasiliginin %59,6 daha az oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglar bireylerin cep telefonu sahipligi
durumlarina gore incelendiginde; Z, Y, X ve bebek patlamasi
kusaklarinda olan ve cep telefonu sahibi olan bireylerin cep
telefonu olmayan bireylere kiyasla e-ticarete katilma
olasiliklarinin sirasiyla %65,3, %46,2, %81,1 ve %153,2 daha
fazla oldugu tespit edilmistir.

E-devlet hizmetleri kullanimi kusaklara gore e-ticarete
katihmi etkileyen baska bir faktordir. Z, Y, X ve bebek
patlamasi kusaklarinda olan ve e-devlet hizmetlerini
kullanan bireylerin kullanmayan bireylere gore internet
Uzerinden aligveris yapma olasiliklarinin sirasiyla %43,5,
%38,7, %103,8 ve %177,7 daha fazla oldugu gorilmektedir.

Elde edilen bulgular bireylerin internet (izerinden
finansal islemler gergeklestirme durumlarina gore
incelendiginde; Z, Y, X ve bebek patlamasi kusaklarinda olan
ve internet Uzerinden finansal islemler gerceklestiren
bireylerin gerceklestirmeyen bireylere gore e-ticarete
katilma olasiliklarinin sirasiyla %27,2, %23,1, %58,8 ve
%109,5 daha fazla oldugu elde edilen tespitler arasindadir.

Bireylerin hanehalki sayisi e-ticaret kullanimi {izerinde
anlamli olan baska bir faktorddir. Elde edilen bulgulara gére

Z kusaginda olan ve hanehalki blyukliga 1-3 kisi olan
bireylerin hanehalki blylikligl 6 ve Uzeri olan bireylere
gore e-ticarete katilma olasiliginin %19,4 daha fazla,
hanehalki biiylkligl 4-5 olan bireylerin 6 ve lizeri hanehalki
blylklGgli olan bireylere kiyasla e-ticarete katilma
olasiliginin %15,1 daha fazla oldugu soylenebilir. Benzer
bulgular Y kusagi icin de elde edilmistir.

Bireylerin elektronik cihaz kullanim durumlari da
kusaklara gore e-ticaret Uzerinde etkili olan faktorler
arasinda yer almaktadir. Z kusaginda olan ve ayni zamanda
masausti bilgisayar, dizlstl bilgisayar ve tablet bilgisayar
sahibi olan bireylerin, ilgili cihazlari olmayan bireylere
kiyasla e-ticaret kullanma olasiliklari sirasiyla %14,3, %18,6
ve %11,2 daha fazladir. Ayrica Y kusaginda olan ve ayni
zamanda masalstl bilgisayar, diziistl bilgisayar ve tablet
bilgisayar sahibi olan bireylerin, ilgili cihazlari olmayan
bireylere kiyasla e-ticaret kullanma olasiliklari sirasiyla
%9,7, %18,5 ve %7 daha fazladir. Benzer bulgular X
kusaginda olan bireyler icin de elde edilmistir. X kusaginda
olan ve ayni zamanda masalistli bilgisayar, dizUsti
bilgisayar ve tablet bilgisayar sahibi olan bireylerin, ilgili
cihazlari olmayan bireylere kiyasla e-ticaret kullanma
olasiliklari sirasiyla %11,2, %20,4 ve %18,2 daha fazladir.

Elde edilen bulgular bireylerin gelir durumlarina gore
incelendiginde; Z kusaginda olan ve sirasiyla $2501-43500,
£3501-45700 ve #5701 ve Ustli gelir gruplarinda olan
bireylerin £2500 ve alti gelir grubunda olan bireylere kiyasla
e-ticarete katilma olasiliklarinin sirasiyla %10,7, %15,4 ve
%13,4 daha fazla oldugu soylenebilir. Y kusagindaki
bireylerin e-ticarete katilma durumlari gelir gruplarina gére
incelendiginde; $2501-£3500, £3501-£5700 ve £5701 ve
Ustl gelir gruplarinda olan bireylerin £2500 ve alti gelir
grubunda olan bireylere kiyasla e-ticarete katilma
olasiliklarinin sirasiyla %7,8, %19,2 ve %23,2 daha fazla
oldugu elde edilen bulgular arasindadir. Benzer bulgular X
kusaginda da elde edilmistir. Elde edilen sonuglara gére X
kusaginda olan ve sirasiyla $2501-£3500, £3501-£5700 ve
£5701 ve Usti gelir gruplarinda olan bireylerin £2500 ve alti
gelir grubunda olan bireylere kiyasla e-ticarete katilma
olasiliklarinin sirasiyla %18,6, %17,3 ve %20,3 daha fazla
oldugu tespit edilmistir.

Bireylerin ikamet bolgeleri de kusaklara gore e-ticaret
Uzerinde etkili olan faktorler arasinda yer almaktadir. Elde
edilen sonuglara gore Z kusagindaki bireylerde alti, Y ve
bebek patlamasi kusaklarindaki bireylerde ikiser ikamet
bolgesi kategorisinin anlaml oldugu gorilmektedir. Ayrica
ikamet bolgesi degiskenin X bolgesindeki bireylerde anlamli
olmadigi dikkat cekmektedir. Buna gére Z kusaginda olan ve
TR1, TR2/TR4, TR3, TR6 ve TR8/TRI bolgelerinde yasayan
bireylerin TRA/TRB bdlgelerinde yasayan bireylere gore e-
ticaret kullanma olasiliklarinin sirasiyla %24,6, %22,1,
%22,5, %28,8 ve %16,2 daha fazla oldugu sdylenebilir. Bu
bulgulara ek olarak yine Z kusaginda olan ve TRC bélgesinde
yasayan bireylerin TRA/TRB boélgelerinde yasayan bireylere
kiyasla e-ticaret kullanma olasiliklarinin %13,7 daha az
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar Y kusagi icin
incelendiginde; TR1 bolgesinde yasayan bireylerin referans
kategoriye gore e-ticarete katilma olasiliklarinin %24,6 daha
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fazla, TRC bolgesinde yasayan bireylerin ise %13,4 daha az
oldugu tespit edilmistir. Son olarak sonuglar bebek
patlamasi  kusagl icin incelendiginde; TR3 ve TR6
boélgelerinde yasayan bireylerin TRA/TRB boélgelerinde
yasayan bireylere kiyasla e-ticaret kullanma olasiliklarinin
sirastyla %69,9 ve %76,5 daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Sonug

Covid-19 donemi ile birlikte e-ticaret kullanici tabani
yirmili yaslardaki tipik teknoloji meraklisi geng miisterilerin
o6nline gecmis, kullanici kitlesi genislemistir (Nguyen, ve
ark., 2021). Bu ¢alismanin amaci; covid-19 doéneminde
Tirkiye’de kusaklararasi farkliliklar dikkate alinarak e-
ticaret kullanicilarin genel profilini belirlemek ve bireylerin
e-ticaret egilimlerini etkileyen sosyo-demografik faktorleri
tespit etmektir. Bu amac dogrultusunda 2021 yilinda TUIK
tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmas! verileri kullaniimistir. ikili lojistik regresyon
yonteminden elde edilen sonuglara gore; cinsiyet, egitim
diizeyi, cep telefonu sahipligi, dizlistl bilgisayar sahipligi, e-
devlet hizmetleri kullanimi ve internet lzerinden finansal
islemler gerceklestirme durumu degiskenlerine iliskin tim
kategorilerin tlim kusaklarda anlamh oldugu tespit
edilmistir.

Sonuglar cinsiyet agisindan  degerlendirildiginde;
literatlirdeki bircok calismanin aksine Z, Y ve X kusaklarinda
kadinlarin internet alisverisi yapma olasiliklarinin daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber bebek patlamasi
kusagindaki erkeklerin kadinlara gore e-ticaret kullanma
olasiliklarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Sin, Bus, ve
Purnamasari  (2011), tarafindan vyapilan  6ngori
calismasinda erkeklerin teknolojiden daha fazla haberdar
olduklariigin e-ticarete daha egilimli olduklari belirtiimesine
ragmen vyillar itibariyle aradaki farkin kapanmasinin
beklendigi, en belirgin farkhligin yasl kesimde oldugu
belirtilmistir. Japonya’da yapilan bir calismada covid-19
pandemisinde tiketici davraniglarinin e-ticaret Gzerindeki
etkileri incelenmis ve geng yaslardaki kadinlarin e-ticareti
kullanma olasiliklarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir
(Kawasaki, ve ark., 2021). Genel olarak erkeklerin daha fazla
deneyime sahip oldugu donanim, yazilm ve elektronik
Uranler gibi kategorilerde erkeklerin satin alma olasiliklar
yuksekken, vyiyecek, icecek ve giyim gibi kategorilerde
kadinlar 6n plana ¢ikmaktadir (Davis, Lang, ve San Diego,
2012). Covid-19 déneminde Turkiye’de internet lzerinden
gida ve stipermarket aligrislerinde énceki yila gére %280
artis yasandigi ve ilgili kategorilerde kadinlarin 6n plana
ciktigi géz online alindiginda, bu bulgunun beklentilere
uygun oldugu séylenebilir (TUSIAD, 2022).

Sonuglar egitim agisindan ele alindiginda, egitimin her
diizeyinin tim kusaklarda anlamh olmasi ve e-ticaret
Uzerinde pozitif etkiye sahip olmasi dikkat ¢ekmektedir.
Elde edilen bulgulara gore bir okul bitirmeyen veya ilkokul
mezunu olan bireylerin internet alisverisine olan
egilimlerinin dislk oldugu ve egitim gruplar arasindaki en
blyik farkhhgin ise en yash kusak olan bebek patlamasi
kusaginda oldugu tespit edilmistir. Literatiirdeki birgcok
¢alismada egitimli kitlenin e-ticarete egilimli oldugu

kanitlanmistir (Ayob, 2021; Jain ve Jain, 2011; Palvia, 2009).
Polonya’da yapilan bir galismada pandemi éncesi ve sonrasi
bireylerin e-ticaret davraniglari karsilastirilmis ve bazi
ozelliklerin degismesine ragmen egitim etkisinin her iki
dénemde de anlamh oldugu tespit edilmistir (Lukomska-
Szarek, ve ark., 2021). Bu yonuyle bakildiginda egitim
dlzeyinin e-ticaret Uzerinde hala 6nemli bir faktor oldugu
ve etkisini covid-19 déneminde de siirdird(igi séylenebilir.

Egitim ayrica bireylerin dijital becerilerine de katki
sunmakta, e-ticaret agisindan degerlendirildiginde “dijital
bolinmeye” yol agmaktadir (Wu, Yi, ve Dehuan, 2011). Bu
calismada bireylerin e-devlet hizmetleri kullanimi ve
internet Uzerinden finansal islemler gerceklestirme
durumlari dijital beceri gostergesi sayilabilir. Elde edilen
bulgulara gore en belirgin farkliigin bebek patlamasi
kusaginda olmak Uzere her kusakta e-devlet hizmetleri
kullanan ve internet (zerinden finansal islemler
gerceklestiren  bireylerin  internet alisverisi yapma
olasiliklarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bununla
beraber ilgili farkin egitim diizeyinde oldugu gibi yine bebek
patlamasi kusaginda daha fazla olmasi dikkat cekmektedir.
Avustralya’da yapilan bir galismada covid-19 déneminde
sessiz kusak dahil olmak Uzere bes kusaktan bireylerin
internet aligverisi davraniglari incelenmis, yasli bireylerin e-
ticaret sitelerini kullanma sekillerinin farklilastigi tespit
edilmis ve dijital beceriler gbz 6niine alinarak sitelerin
tekrar revize edilmesi 6nerilmistir (Mclntosh, ve ark., 2021).
Covid-19 doneminde sosyal yasamin durma noktasina
gelmesiyle yalnizca e-ticarete degil, internet Uzerinden
gerceklestiriimesi gereken finansal hizmetlere ve internetin
aktif kullanimini gerektiren dijital becerilere ilgi artmistir
(Lukomska-Szarek, ve ark., 2021). Diinya Ekonomik
Forumu’nun (2020) raporuna gore Tirkiye’nin, dijital
teknolojilerin  kullanimi ve tasarimini ele alan dijital
beceriler endeksinde segili Ulkeler arasinda son sirada yer
aldig1 bilinmektedir. Calismaya konu olan bebek patlamasi
kusagi bireylerinin yaklasik %75’inin bir okul bitirmeyen
veya ilkokul mezunu bireyler oldugu ve ayni zamanda bu
bireylerin e-devlet hizmetleri ve finansal islem kullanim
oranlarinin disik oldugu goz 6niine alindiginda, e-ticaretin
gelistirilmesi igin 6zellikle dusuk egitim dlzeyinde olan ve
dijital becerileri dusik olan bireylere odaklaniimasi
gerektigi soylenebilir.

Bireylerin c¢alisma durumlari ve meslekleri e-ticaret
kullanimiyla iligkilidir  (Vicente, 2015; Vrechopoulos,
Siomkos, ve Doukidis, 2001). Belirli meslekler igin farkli Griin
veya hizmet tirlerinin gelistirilebilmesi ve genel profilin
ogrenilebilmesi icin bu bilgiler pazarlamacilar icin 6nem arz
etmektedir (Kotler, 2000). Elde edilen sonuglara gore her
kusakta Ucretli, maasli veya yevmiyeli olarak calisan
bireylerin ¢alismayan bireylere kiyasla e-ticaret yapma
olasiliklarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bununla
beraber Y ve X kusaklarindaki isveren bireylerin, X ve bebek
patlamasi kusaklarindaki kendi hesabina ¢alisan veya irad
sahibi bireylerin e-ticaret yapma olasiliklarinin daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Z kusagindaki bireylerin cogunun
calisacak yasta olmadigl ve ¢ogunun 6grenci oldugu goz
oniine alindiginda is durumu degiskeninin  diger
kategorilerinin anlamsiz ¢ikmasinin beklentilere uygun
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oldugu soylenebilir. Endonezya’da yapilan bir calismada
ozellikle hizmet sektoriinde c¢alisan maaslh bireylerin e-
ticarete egilimli oldugu tespit edilmistir (Hasyyati, 2017).
Yunanistan’da yapilan bir galismada ise egitimli bireylere ek
olarak akademisyenlerin, 6zel sektér galisanlarinin ve kendi
hesabina calisan bireylerin e-ticaret kullanicilarinin genel
profilini olusturdugu belirtilmistir (Vrechopoulos, ve ark.,
2001). Unver ve Alkan (2021), tarafindan Tirkiye icin
yapilan ve bireylerin e-ticaret egilimlerinin farkli egitim
diizeylerine gore incelendigi calismada makine operatorleri
ve montajcilarin e-ticarete olan egilimlerinin dUslk,
yoneticilerin ise ylksek oldugu tespit edilmistir.

Bir Urlinlin secimi; tliketicinin harcanabilir geliri,
tasarruflari, varliklari, borglari ve borglanma gict gibi
ekonomik kosullardan biyik olctide etkilenebilir (Kotler,
2000). Kusaklararasi farkliliklarin olmadigi 6ne siiriilmesine
ragmen (Lissitsa ve Kol, 2021), yapilan bircok arastirmada
daha yiiksek gelire sahip olan bir kisinin internet alisverisi
yapma olasiliginin daha fazla oldugu sonucuna variimistir
(Ayob, 2021; Jain ve Jain, 2011; Abdul-Muhmin ve Al-Abdali,
2011; Stranahan ve Dorota, 2007). Bu ¢alismada Z, Y ve X
kusaklarinda tim gelir gruplarinin anlamli oldugu ve en
dusuk gelir grubuna kiyasla artan gelirin internet alisverisi
yapma olasiigini artirdigl tespit edilmistir. Z kusagi
bireylerinin %80’den fazlasinin ¢alismamasina ragmen gelir
gruplarina gore e-ticaret yapma olasiliginin farklilagsmasi
dikkat ¢ekmektedir. Son zamanlarda Romanya’da yapilan
bir calismada Z kusagindaki bireylerin satin alma giicliniin
diger kusaklara kiyasla az olmasina ragmen aile iginde
muazzam bir etki glicline sahip oldugu ve bu sebeple e-
ticarete katihm sagladiklari belirtilmistir (Varzaru, ve ark.,
2021). Tiirkiye’de yapilan bir calismada bireylerin aylik hane
gelirindeki her 1000% artis karsisinda vyiyecek, giyim,
teknoloji, tatil harcamalari ve kulturel aktiviteler olmak
lizere bes farkli kategoride e-ticarete katilma olasiliklarinin
arttigi tespit edilmistir (Abar ve Alkan, 2020).

Bireylerin sahip oldugu bilisim cihazi sayisi e-ticaret
lizerinde dogrudan etkiye sahiptir (Cristébal-Fransi, ve ark.,
2015). Banglades’de yapilan bir calismada ailedeki cep
telefonu sayisinda meydana gelen artisa karsilik e-ticaret
kullanma olasiliginin arttigi tespit edilmistir (Hossein, ve
ark., 2017). Turkiye’de yapilan bir calismada bireylerin
bilisim cihazi sayisinda meydana gelen bir birim artisin, e-
ticarete katilma olabilirligini 1,32 kat artirdigi tespit
edilmistir (Alkan ve Unver, 2021). Bu calismada tim
kusaklarda cep telefonu sahibi olan bireylerin e-ticarete
katilma olasiliklarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Gunumizde en temel teknolojik ihtiya¢ haline gelen cep
telefonunu kullanan bireylerin yiiksek oranda olmasi ve bu
bireylerin e-ticarete egilimli olmasi beklentiler dahilindedir.
Ayrica Z, Y ve X kusaklarinda masaustu, dizlistl ve tablet
bilgisayar sahipligi durumlarinin e-ticaret Uzerinde pozitif
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber
bebek patlamasi kusaginda cep telefonu disinda yalnizca
dizlstl bilgisayar sahipligi durumunun e-ticaret Gzerinde
anlamh bir faktér olmasi dikkat cekmektedir. TUSIAD
tarafindan hazirlanan ve covid-19 déneminde e-ticaret
gelisiminin ele alindigl raporda, kiiresel olarak bebek
patlamasi kusaginin ilgili donemde en ¢ok tercih ettigi

teknolojik cihazin cep telefonu disinda masalistl bilgisayar
oldugu belirtilmistir (TUSIAD, 2022).

Ailedeki birey ve cocuk sayisina baglh olarak bireylerin e-
ticaret davraniglari ve e-ticarete olan egilimleri farkhhk
gosterebilir (Stranahan ve Dorota, 2007). Daha az gocugu
olan aileler  gelirlerini daha esnek bicimde
harcayabileceginden e-ticarete olan katilimda pozitif etki
gorilmesi muhtemeldir (Leong, Jaafar, ve Ainin, 2018).
Hanehalki buyUklGgh internet alisverisini olumsuz yonde
etkilemektedir (Abar ve Alkan, 2020). Bu ¢alismada Z, Y ve
X kusaklarinda 6 ve lzeri hanehalki blyilkligiine kiyasla
daha kicik hanehalki biylklGginin bireylerin e-ticaret
yapma olasihigini artirdigi tespit edilmistir. Tarkiye'de
yapilan ve kusaklararasi farkliligi ele alan bir calismada,
ailedeki birey sayisinin bireylerin internet alisverisini tercih
etme durumlarini etkileyen faktorlere gore farkllastig,
cocuk sayisinin ise anlamsiz oldugu tespit edilmistir (Glrln
ve Tiimer ikikat, 2021).

Bireylerin ikamet bolgesi e-ticareti etkilemektedir. Bazi
calismalarda anlamsiz oldugu tespit edilmesine ragmen
(Lissitsa ve Kol, 2021; Kalia, 2017) ABD’de yapilan bir
calismada metropol sehirlere gore daha az imkan
olmasindan dolayi kirsal bolgelerde yasayanlarin e-ticareti
daha ¢ok tercih ettigi tespit edilmistir (Stranahan ve Dorota,
2007). Bu calismada, Z ve bebek patlamasi kusaklarinda
nispeten gelismemis bolgeler sayilabilecek Kuzeydogu
Anadolu ve Ortadogu Anadolu bdlgelerine kiyasla Ege ve
Akdeniz bolgelerinde bireylerin e-ticareti daha ¢ok tercih
ettigi tespit edilmistir. Japonya’da bireylerin e-ticaret
davranislarinin  incelendigi  bir c¢alismada covid-19
déneminde nifusun yogun oldugu ve gelismis yerlerde
evde kalma siirelerinin daha ¢ok arttigi ve bu sebeple
kentsel alanlarda fiziki magazalardan yapilan alisveris
sayisinin azaldig) tespit edilmistir (Kawasaki, ve ark., 2021).

Bu galisma, Tirkiye’de covid-19 doneminde degisen e-
ticaret kullanici kitlesinin ulusal ¢aptaki veriler kullanilarak
kusaklararasi farklliklara gore incelendigi ilk calismadir.
Elde edilen bulgular e-ticaret sitelerinin gelisimine katki
sunabilir. Kullanicilara uygun sekilde tasarlanmasi gereken
yazihmlar bireylerin yas, cinsiyet ve dijital okuryazarlk
dizeylerine gore degiskenlik gosterdigi igin pazarda var
olmak isteyenler bu tlr bilgilere ihtiya¢ duymaktadir
(Mclntosh, ve ark., 2021). Ayrica sonuglar Turkiye’nin e-
ticarete yonelik genel profilinin belirlenmesi agisindan
onemlidir. Cunkli pazarlamacilar igcin yeni mdusteri
kazanmaktansa mevcut misteriyi korumak c¢ok daha
onemlidir (Lu, ve ark., 2018). Bunun yaninda elde edilen
bulgulara gore misterilere yonelik yetistirme alani,
promosyon alani ve istikrarli alan tespit edilebilir (Kalia,
2017; Lu, ve ark., 2018). Bu sayede satin alma potansiyeli
yiksek olan misterilere yonelik pazarlama galismalari
yapilabilir veya aligveris yapma olasilig diisiik olan bireylere
yonelik promosyon g¢alismalari baslatilabilir (Singh ve Raj,
2016).

Bu calisma birkag sinirlamaya sahiptir. Birincisi,
calismada kullanilan veriler ikincil verilerdir. Calismadaki
degiskenler veri setinde var olan degiskenlerden segilmistir.
Ancak veri setinde olmayan bireylere yonelik psikolojik
kosullar, kisilik, tutumlar, alinan Griniin kalitesi, hangi e-
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ticaret platformunun kullanildigi gibi digsal faktorler analize
alinamamistir. Sosyo-demografik 6zelliklerin dahil oldugu
icsel faktorlere ek olarak bu tip digsal faktorlerin de e-ticaret
kullanimi Gzerinde etkili oldugu bilinmektedir (Lukomska-
Szarek, ve ark., 2021). ikincisi, e-ticaret kullanimina iliskin
bir 6l¢lim yapilmamistir. Bireylerin e-ticaret kullanimlarina
yonelik verdikleri cevaplar kendi cevaplaridir. Bundan
dolayi bu veri toplama yénteminde elde edilen veriler yanh
olabilir.

Extended Abstract

As in the whole world, the e-commerce sector in Turkiye
has made great progress during the Covid-19 period, and
e-commerce has risen to an important position in daily life
due to the increase in consumers' stay at home duration
(Yilmaz and Bayram, 2020). In Tirkiye, which has reached
37.2 million users as of 2020, and this number is expected
to increase over the years (Monks, 2020); It has been
determined that e-commerce expenditures between 2016
and 2020 have increased approximately 3.2 times and
reached 226.2 billion TL compared to 2020 values (TUSIAD,
2021). However, during the covid-19 period, the share of
internet expenditure per capita in Turkiye's per capita GDP
has also increased and reached to 303 dollars (Monks,
2020). Tiirkiye, which remained below the world average at
the mentioned rate compared to the period before covid-
19, rose above the world average in 2020 and rose to 23rd
place among 94 countries (TUSIAD, 2022). In addition, in
Turkiye, where the share of e-commerce supported
employment in total employment reached 7.2% during the
covid-19 period; E-commerce contributed to approximately
6% of the total revenues of the state in 2020 (TUBISAD,
2021; Gelir idaresi Baskanligl, 2022). On the other hand,
Tirkiye, the youngest country in Europe, draws attention in
addition to its stated aspects, as it is one of the countries
with the highest e-commerce growth expectation in the
world in the next years (JPMORGAN, 2020).

Since customers' e-commerce behaviors differ
depending on many factors, companies should be able to
respond to the multiple needs of users and correctly
identify the customer profile (Varzaru, et al.,, 2021).
Customer behaviors may change according to external
factors such as psychological conditions, personality,
quality of the product purchased, which e-commerce
platform is used, security of the relevant platform, and
internal factors including socio-demographic characteristics
(age, education, marital status, monthly income,
occupation, etc.) of individuals. Among the socio-
demographic characteristics, one of the features in which
the e-commerce behaviors of individuals differ the most is
generation (Brand, et al., 2022). A generation consists of
individuals of close age who are exposed to the same
political, social, and economic events and have a common
consciousness of the values and beliefs on their time
(Pilcher, 1994). Since different characteristics are observed,
it is possible to see differences in inter-generational
consumer behavior and internet use of individuals (Stefko,
etal., 2022; Melovic, et al., 2021).

It is known that individuals who have not experienced
e-commerce before, participate in e-commerce out of
necessity during the covid-19 period, and it is estimated
that some of the related individuals will be permanentin e-
commerce (Campisi, et al., 2021; Nguyen, et al., 2021;
OECD, 2020). Considering all these developments and
information, it has become necessary to examine the e-
commerce tendencies of individuals in Tidrkiye at the
national level, taking into consideration the covid-19 period
and intergenerational differences. The aim of this study, in
which intergenerational differences are taken into account;
To determine the general profile of e-commerce users as
well as the socio-demographic factors that affect
individuals' e-commerce use in Tirkiye. For this purpose,
the data from the Household Information Technologies
Usage Survey conducted by the Turkish Statistical Institute
in 2021 were used (n=30530) and the factors influencing
individuals e-commerce use were analyzed using the binary
logistic regression method.

First of all, individuals were divided into generations
according to their age. Individuals born in 2000 and after
(21 and under age group) are Generation Z, those born
between 1980-1999 (22-41 age group) are Generation Y,
those born between 1965-1979 (42-56 age group) are
Generation X and those born between 1946-1964 (57-75
age group) represent the Baby Boomers. After the
individuals in the study were classified according to
generations, four different binary logistic regression models
were created to determine the socio-demographic factors
that affect e-commerce usage. The dependent variable of
the study is “Have you ever made a purchase of
goods/services for private use or ordering (excluding orders
placed via e-mail, SMS, and MMS) over the Internet (using
websites or mobile applications) during the covid-19
period?”. Independent variables; gender (male, female), an
education level (did not complete a school/primary school,
secondary school, high school, university), employment
status (paid/salaried, employer, self-employment, unpaid
family worker, unemployed), mobile phone ownership ,
desktop computer ownership, laptop ownership, tablet PC
ownership, use of e-government services (yes, no), financial
transactions over the internet (yes, no), family size of the
participants (1-3 people, 4-5 people) , 6 and above), income
status (82500 and below, $2501-£3500, £3501-£5700,
£5701 and above) and regions of residence of individuals.

According to the results, men in the Z, Y, and X
generations are 12%, 10.5%, and 14% less likely to use e-
commerce than women, respectively. Men in the Baby
Boomers are 31.1% more likely to use e-commerce than
women. It is known that there is an increase in food, meal,
and supermarket shopping during the covid-19 period and
that women shop more in these categories (Davis, et al.,
2012). Well educated individuals use e-commerce more
(Ayob, 2021; Jain and Jain, 2011; Palvia, 2009). According to
the results obtained, it has been determined that all
categories of education are significant in all generations.
University graduates in Z, Y, X, and Baby Boomer
generations are 40%, 40%, 88%, and 97% more likely to
participate in e-commerce than secondary school
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graduates, respectively. It can be said that the education
factor has not lost its effect during the covid-19 period.

Individuals' working status and occupations are related
to the use of e-commerce (Vicente, 2015; Vrechopoulos, et
al., 2001). It has been determined that working individuals
use e-commerce more. Wage-worker individuals inthe Z, Y,
X, and baby boom generations are 17%, 12%, 33%, and 37%
more likely to use e-commerce than non-working
individuals, respectively. The number of information
technology devices owned by individuals has an impact on
e-commerce (Cristdbal-Fransi, et al., 2015). It has been
found that ownership of mobile phones, tablets, desktop
computers, and laptops affects the use of e-commerce.
Laptop and mobile phone ownership have positively
affected e-commerce use in every generation. Desktop and
tablet computer ownership have a positive impact on all
generations except the Baby Boomers.

Individuals' digital skills affect the use of e-commerce
(Wu, et al., 2011). Individuals who use e-government
services and internet banking as an indicator of digital skills
are more likely to do internet shopping and it is meaningful
in every generation. Depending on the family size and the
number of children in the family, individuals' e-commerce
behaviors may differ (Stranahan and Dorota, 2007). Since
families with fewer children can spend their income more
flexibly, the use of e-commerce may increase (Leong, et al.,
2018). Family size was a significant factor in all generations
except the Baby Boomers. It has been found that individuals
in small families are more likely to use e-commerce.

Many studies have concluded that a person with a
higher income is more likely to shop online (Ayob, 2021;
Jain and Jain, 2011; Abdul-Muhmin and Al-Abdali, 2011;
Stranahan and Dorota, 2007). Monthly income was a
significant factor in all generations except the Baby
Boomers. It was found that individuals with higher incomes
were more likely to use e-commerce. The regions where
individuals live affect e-commerce (Stranahan and Dorota,
2007). In this study, it has been determined that individuals
prefer e-commerce more in the Aegean and Mediterranean
regions compared to the Northeast Anatolia and Middle
East Anatolia regions, which can be considered as relatively
undeveloped regions for the Z and Baby Boomer
generations. The reason for this may be that people in
developed regions where the population is crowded during
the covid-19 period spend more time at home and stores
are closed (Kawasaki, et al., 2021).

The findings can contribute to the development of e-
commerce sites. The software needs to be designed in
accordance with the users and the related software varies
according to the age, gender, and digital literacy levels of
the individuals. For this reason, those who want to exist in
the sector should need such information (Mclntosh, et al.,
2021). In addition, the results are important in terms of
determining the general profile of Turkiye for e-commerce.
Because it is much more important for marketers to retain
existing customers than to acquire new customers (Lu, Ye,
and Yan, 2018). In addition, according to the findings
obtained, the cultivation area, promotion area, and stable
area for customers can be determined (Kalia, 2017; Lu, et

al., 2018). In this way, marketing activities can be carried
out for customers with high purchasing potential, or
promotion activities can be initiated for individuals who are
less likely to shop (Singh and Raj, 2016).
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