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Research Article ABSTRACT
In the early 2000s, technology began to spread by accelerating its development. About ten years later, blockchain
History technology, a new technology product, has entered human life. The most important feature of this technology is
Real-time data transfer. Thanks to the distributed network of blockchain, people can track their data without
Received: 28/10/2022 being tied to any centre. The use of blockchain technology in product and cargo delivery tracking will allow the
Accepted: 08/12/2022 consumer to track their product instantly while knowing the exact delivery time will make the use of time during
the day more efficient. In this context, the attitude, intention, and acceptance of use processes towards blockchain
Acknowledgment technology, which is thought to make a significant contribution to the logistics sector, were examined in the

¥ This study was presented at the research. In adopting new technologies, th? Diffusion of Innovation 7jheory (Dl7j) and Technology Acceptanc'e
ULUK-2022 Congress. Model (TAM) are frequently used in the literature. Structural Equation Modeling (SEM), commonly used in
analysing multiple relationships in research, was used with the Smart PLS 3 package program. The use of
blockchain technology in logistics processes, which is mainly in deliveries, which is the last step of e-commerce
activities, has been positively received by the end consumer. The fact that they see technology as compatible and

valuable for them shows that this blockchain technology will have more widespread use in the future.

Keywords: Delivery, Technology Acceptance Model, Logistics, Last Mile Delivery, E-Commerce
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Son Kilometre (Adim) Teslimatta Blokzincir Teknolojisinin Kullanimi

oz
Stireg Teknolojik gelismeler 2000’li yillarin basindan itibaren hizlanarak yayilmaya baslamistir. ilerleyen siireclerde
teknolojinin yeni bir trdind olan blokzincir teknolojisi insan hayatina girmistir. S6z konusu teknolojinin en 6nemli
Gelis: 28/10/2022 ozelligi ise tam zamanl veri aktarimidir. Blokzincirin dagitik agi sayesinde insanlar herhangi bir merkeze bagh
Kabul: 08/12/2022 kalmaksizin kendilerine ait olan verilerin takibini yapabilmektedir. Blokzincir teknolojisinin (iriin ve kargo teslimat
o takibinde kullaniimasi tiiketicinin Griiniini anlik olarak takip edebilmesine olanak saglarken teslimat zamaninin
Bilgi tam olarak bilmesi gtin igcinde zaman kullanimini daha verimli hale getirecektir. Bu ¢alismanin amaci lojistik

sektoriine 6nemli katki saglamasi diisiiniilen blokzincir teknolojisine yénelik tutum, niyet ve kullanim kabulii
streglerini incelemektir. Calismada yeni teknolojilerin kabuliinde literatiirde sik¢a kullanilan Yeniliklerin Yayiimasi
Teorisi (YYT) ve Teknoloji Kabul Modelinden (TKM) faydalaniimistir. Arastirmada birden ¢ok iliskinin analizinde
sik¢a basvurulan Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM), Smart PLS 3 paket programiyla birlikte kullaniimistir. Lojistik
stireclerde ézellikle e-ticaret faaliyetlerinin son basamagi olan teslimatlarda blokzincir teknolojisinin kullanimi
nihai tiketici tarafindan olumlu karsilanmistir. Teknolojiyi kendilerine uyumlu ve faydali olarak gérmeleri
gelecekte bu blokzincir teknolojisinin daha yaygin bir kullanima sahip olacagini géstermektedir.

# Bu ¢alisma ULUK-2022
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License

This work is licensed under
Creative Commons Attribution 4.
International License

0 Anahtar Kelime: Teslimat, Teknoloji Kabul Modeli, Lojistik, Son Kilometre (Adim) Teslimat, E-Ticaret
Jel Kodlari: 03, Q5, D1

ayavuz.1‘oraman@§>nisanms:ﬁedu.tr https: orcid.org/0000-0002-5196-1499 "@ fahriye@akdeniz.edu.tr https://orcidorg/0000-0001-8956-7051
c@makber. tekin@akdeniz.edu.tr @ https://orcid.org/0000-0001-5817-2962

How to Cite: Toraman Y., Merdivenci F., Tekin M. (2023) Use of Blockchain Technology in Last Mile Delivery, Journal of Economics and Administrative
Sciences, 24 (1): 159-169

159


http://esjournal.cumhuriyet.edu.tr/
mailto:yavuz.toraman@nisantasi.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-5196-1499
mailto:fahriye@akdeniz.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-8956-7051
mailto:makber.tekin@akdeniz.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-5817-2962
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Toraman et al. / Journal of Economics and Administrative Sciences, 24(1): 159-169, 2023

Introduction

Glnumizde teknolojik cihaz ve aletlerin kullaniminin
yayginlasmasi insan hayatinin dijitallesmesine neden
olmaktadir. Dijitallesme sayesinde isletmeler
gelistirdikleri  yeni fikirleri daha genis kitlelere
ulastirabilmekte ve misterilerini mutlu etmek ve yagam
kalitelerini ylkseltmek igin daha iyi Grin ve hizmetler
sunabilmektedir (Erséz ve Ozmen, 2020:172). Benzer
sekilde insan hayatinda da dijitallesmeyle beraber bir¢ok
kolaylik yasanmaktadir. Ornegin, blokzincir teknolojisiyle
birlikte insanlar 7/24 herhangi bir merkeze bagli kalmadan
para transferi gergeklestirebilmektedir. Bu kapsamda
insanlarin teknolojiyi kullanmasindaki temel motivasyon
performans artisi ve vyapilan islemlerin kolaylikla
bitirilmesi olarak gérulmektedir.

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi ve insan hayatina
kolaylkla girmesi 2000°li yillar itibariyle baslamistir.
ilerleyen zamanlarda 6zellikle 2009 yilinda Satoshi
Nakamoto’nun Bitcoin’i calismaya baslamasiyla birlikte
teknolojik bir devrim yasanmistir. Blokzincir teknolojisi,
merkezi bir yapiya bagh kalinmaksizin kisilerin kendi
aralarinda veri alisverisinde bulunabilmesini saglamaktadir.
islemler gerceklestiginde ise veriler anlik olarak islenmekte
olup taraflar karsilikli olarak bilgilere sahip olabilmektedir.
Blokzincir veri tabaninda dijital gergeklesen islemler zincirin
bir blogunu olusturmaktadir. Blokzincirdeki islemler
birbirinden bagimsiz merkezlerce onaylanarak giderek
biiylyen bir zinciri olusturmaktadir. Merkezi bir sistem
olmadigl igin Tam (Gergek) zamanli veri aktarimi
saglanabilmektedir. Blokzincirde islemler gergeklestigi anda
taraflara islem bilgisi verilir ve islemler onaylandiktan sonra
degistirilemez. Bu durum taraflarin beklemesine gerek
kalmadan sonuglara erisimini saglamaktadir. Blokzincir
teknolojisi basta finans sektorii olmak tizere egitim sektord,
saglik sektor, bulut teknolojileri, e-ticaret faaliyetleri kisiler
arasi veri aktarimina imkan sagladigi igin farkh alanlarda
kullanilmaktadir. Blokzincir teknolojisinin kullanildigi alanlar
Sekil 1’de gosterilmektedir. (Nakamoto, 2008:2-4; Deepa ve
ark., 2022:8-10; Krichen ve ark., 2022:2-3; Balcerzak ve ark.,
2022:2-5).

Sekil 1'de belirtildigi Gzere lojistik sektoriinde de
blokzincir teknolojisinden faydalanmaktadir. Dagitik yapisi
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sayesinde given, taraflarin islemlere merkezi bir yonetim
olmadan erisimiyle seffaflik ve gercek zamanli takip
edilebilirlik gibi 6zellikleriyle blokzincir teknolojisi birgok
alanda oldugu gibi lojistik sektoriinde de kullanigh
olmasiyla fayda saglamaktadir. Blokzincir teknolojisi
Uretim faaliyetinin baslangicindan baglayarak nihai
tiketiciye ulagincaya kadar tek bir sistem Uzerinden
yapilmasina imkan saglamaktadir. Bu 6zelligi sayesinde
ozellikle tedarik zinciri yénetiminde ve lojistik streglerinde
kullanima uygun oldugu belirtiimektedir. Ornegin,
Tradelens platformu global tedarik zinciri
operasyonlarinda bilgi, belge ve gelecekteki 6deme
yontemlerini de blinyesinde barindiran blokzincir tabanli

bir ekosistemdir. Tradelens kiresel tedarik zinciri
ekosisteminde paydaslarin islemlerini ayni sistem
Gzerinden  yapmasina imkan  taniyarak  islem
karmasikliginin  azaltilmasini  hedeflemektedir. (Raja

Santhi ve Muthuswamy 2022:5-6; He ve ark., 2022:3-4; Xu
ve He 2022:1-4). Ayrica metaverse teknolojisiyle beraber
blokzincirin iki boyutlu veri aktarim siireglerine ek tglinci
boyut eklenerek gorsellestirilmis olacaktir. Blokzincir
teknolojisi metaverse sistemleriyle birlikte gorsellik
ozelligi kazanmis olacaktir. Bu durum ise hem kiiresel hem
de yerel tedarik zinciri ve lojistik operasyonlarinin g
boyutlu  gorsellerle  desteklenerek  kolaylasmasini
saglayacaktir (Toraman, 2022a:57).

COVID-19 sonrasi siiregte 2021 yilinda bir onceki
seneye gore kisi basina diisen e-ticaret harcamalarinda ve
sektorel  olarak  e-ticaret  harcamalarinda  artis
gorulmektedir. Ticaret Bakanligi’nin verilerine goére
istanbul, Ankara ve izmir disindaki illere yapilan e-ticarette
de artis gortlmesi lojistik teslimat siireclerinde yogunluk
olusturmaktadir (eticaret.gov.tr). S6z konusu yogunluk
sureglerinin optimizasyonunu 6nemli hale getirmektedir.
Tiketiciler yuksek yogunluk anlarinda dahi bilgi akisina
sahip olduklarinda edinecekleri aligveris tecribesi degerli
hale gelecektir. Bu baglamda blokzincir teknolojisinin
lojistik ve teslimat siireglerinde kullanilmasi bir ¢6ziim
yolu olabilecektir.
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Figure 1. Blockchain Usage Areas
Sekil 1. Blokzincir Teknolojisinin Kullanildigi Alanlar

Kaynak: Balcerzak ve ark. ¢alismasindan uyarlanmistir (Balcerzak ve ark., 2022).
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Bu galismanin amaci lojistik stireglerinde kullanilacak
olan blokzincir teknolojisinin tiketiciler tarafindan algi,
tutum ve niyetleri gercek zamanli veri aktarim o6zelligini
arastirmaktir. Blokzincir teknolojisinin kullaniminda nihai
tliketicinin tutumunun ve niyetinin lojistik streglerinden
nasil etkilendigi, olumlu veya olumsuz yanlarinin analizler
dogrultusunda aciklanmasi gelecekte blokzincir basta
olmak Uzere yeniliklerin kullanimi siirecinde sektére ve
akademiye katki sunacaktir.

Calismada ilk olarak Blokzincir ele alinmis ve kavramsal
cercevesi olusturulmustur. Daha sonra lojistik ve teslimat
sureglerine yer verilmistir. Calismanin Uglncl bolumi
olan metodolojide kullanilan arastirma yéntemi hakkinda
bilgi verilmis ve hipotezler olusturulmustur. Analiz
kisminda ¢alismanin bulgulari paylasilmistir. Son olarak
sonu¢ boliminde ise arastirmanin bulgulari ele alinarak
degerlendirme ve 6nerilere yer verilmistir.

Literatiir Taramasi

Blokzincir

Blokzincir teknolojisinin dagitik yapisi sayesinde sistem
kullanicilari herhangi merkezin onayina bagl kalmadan
islemleri gerceklestirebilmektedir. Herhangi bir merkezin
onay sirecine takilmadan islem gergeklestirebilme imkani
saglayan blokzincir ayni zamanda yapilan islemlerin belirli
bir sistem dahilinde sifrelenerek degistirilemez olarak
saklanmasini saglamaktadir. Sifreleme, gergcek zamanh

veri aktarim imkani ve degistirilemeyen islem gegmisi gibi
nedenler blokzincir teknolojisinin ilk olarak finans alaninda
kullanilmasina imkan tanimistir. Sahip oldugu ozellikler
sayesinde blokzincir, 2010 yilinda Satoshi Nakamoto
tarafindan  Bitcoin’in  olusturulma  slirecinde de
kullanilmistir (Nakamoto, 2008:3-5; Lee ve Kim 2019:29-
31; Taherdoost, 2022:1-4; Borhani ve ark., 2021:159-163;
Toraman, 2022b:367-370).

Blokzincir teknolojisi blok bashgi ve blok gévdesi olmak
Gzere iki kissmdan olusmaktadir. Blok basligl s6z konusu
blogun zaman, derece ve versiyon gibi tanimlayici
bilgilerini biinyesinde barindirmaktadir. Blok gévdesi ise
icerdigi islemlerin kayitlarindan olusmaktadir. ilk blok
sonrasindaki Uretilen bloklarda bir 6nceki blogun 6zeti
bulunmaktadir. Zamansal olarak sira icerisinde birbirine
bagh olarak uzayip gitmesi nedeniyle zincir ismini almistir.
Olusan bloklar geri donllemez ve silinemeyecek sekilde
kaydedilmektedir. Bloklarin olusumu sisteme dahil olan
paydaslar tarafindan anhk olarak gorilebilmesi gercek
zamanh veri aktarimini miimkin kilmaktadir. Bu baglamda
gercek zamanli veri aktarimi lojistik sektériindeki teslimat
streglerinin optimizasyonu konusunda hem (ireticiyi hem
perakendecisi hem de Grlinlinlin takibini saglayabildigiicin
nihai tlketici agisindan oldukca degerlidir (Vadgama ve
Tasca 2021:1-2; Zheng ve ark., 2017:559-561; Raja Santhi
ve Muthuswamy 2022:2-3). Blokzincirin mimarisi Sekil 3'te
gosterildigi gibidir.

Blok Bayhigr | BIoK « Blok Baghgn| Blok
Ozeti Ozeti

Blok «
Ozeti

Blok Bashix

Blok Baghjn| Blok
Ozeti

Islem 1

Islem Igerigi

Blok 3 Blok n+1

Figure 2. Blockchain Architecture
Sekil 2. Blokzincir Teknoloji Mimarisi

Kaynak: Zheng ve ark. ¢alismasindan uyarlanmistir (Zheng ve ark., 2017).

Table 1. Technology Acceptance Model Literature Review

Cizelgel: Teknoloji Kabul Modeli Kapsaminda Yapilan Galismalar

Yil Yazar Sektor Hipotez iliski
T=>N Desteklendi
2020 Jainve ark. Blokzincir Teknolojisinin Kullanimi: Lojistik AF>N Desteklendi
AKK=>N Desteklendi
DY->N Desteklendi
2021 L . Blokzinci :
0 i ve ark lokzincir Teknolojisinin Kullanimi: Havacilik Sektori HTYS N Desteklendi
AKK>AF  Desteklendi
o N oo e T=>N Desteklenmedi
2019 Kamble ve ark. Blokzincir Teknolojisinin Kullanimi: Tedarik Zinciri Yonetimi AEST Desteklendi
AF>N Desteklendi
->DB D i
2019 Queiroz, ve Wamba, Blokzincir Teknolojisinin Kullanimi: Tedarik Zinciri Yonetimi : esteklend!
PB->1 Desteklendi
o N oo e G| Desteklenmedi
2020 Wong ve ark. Blokzincir Teknolojisinin Kullanimi: Tedarik Zinciri Yonetimi PBS| Desteklenmedi

DY: Dijital Yonetim, HTY: Hava Trafik Yonetimi, AF: Algilanan Fayda, AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi, T: Tutum, DB: Davranigsal

Beklenti, PB: Performans Beklentisi, G: Gliven
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Blokzincir teknolojisi ilk stirecte ortaya cikis alani olan
finans sektorl ve kripto para Uretiminde yaygin olarak
kullanilmaktaydi. ilerleyen siireglerde blokzincirin gelismis
teknolojisi sayesinde c¢ok farkl sektorlerde bu teknolojiyi
kullanmigtir. Gergek zamanl veri aktarimi sayesinde
blokzincir lojistik sektoériinde kullanigli bir teknoloji olarak
gorulmustir (Ar ve ark., 2020:5-8; Li ve ark., 2020:1-4).
Sekil 3’te Urlnlerin Ulkeler arasi tasima silrecinde
kullanilan blokzincir tabanli sistem gosterilmektedir. Sekil
en soldan itibaren verilerin blokzincir tabanh sisteme
islendigini ve tasima silrecindeki paydaslarin yaptigi
islemlerin sisteme islenerek ilerledigini belirtmektedir. Bu
dogrultuda gergeklestirilen tasima operasyonunda drin
takip sisteminin blokzincir tabanli olusu s6z konusu
faaliyete taraf olan herkesin gergek zamanli erigimini
saglayacaktir. Bu durum dretim, tasima, liman vb.
faaliyetlerin optimizasyonunu saglayacaktir (Tan ve
Sundarakani 2020:4-5; Miraz ve ark., 2020:114-117).

Tablo1’e yapilan tarama sonucu son yillarda lojistik
sektorinde kullanilan blokzincir teknolojileri ile ilgili

calismalar eklenmistir.
.\\\ .\\

o
% 1

; z\ )

Lojistik ve Teslimat

Ticaret mallarin bir noktadan farkli bir noktaya
tasinmasi ile baslamistir. Bu durum ticaretin ana
operasyonlarindan birisinin siire¢ icerisinde degisime
ugrasa bile tasimacilik oldugunu goéstermektedir. 2000°li
yillarda internet teknolojisinin gelisimiyle belirli pazar
yerlerinden aligveris yapmanin yaninda insanlarin
istedikleri yerden alisveris yapma imkani gergeklesmistir.
Bu durum geleneksel ticaretin yaninda e-ticaret
faaliyetlerinin de gelismesine yol agmistir. E-ticaret
faaliyetleri Ozellikle COVID-19 sonrasi yogun bir artis
gostermigtir. Bu artis e-ticaret ve teslimat alaninda yapilan
yatinmlari artirmig  ve alisveris sonrasi teslimat
sureglerinin  degisimiyle birlikte ¢esitlenmesine vyol
acmistir (inag ve Tanyas 2012:139-141; Diindar, 2021; Li
ve ark., 20211-3; Gileng ve Karagdz 2008:79-83).

Q)

e

= :E"’_:j >

>

DD

Figure 3. Product Flow in Blockchain Based Logistics Processes
Sekil 3. Blokzincir Tabanli Lojistik Siireglerde Uriin Akisi

Kaynak: (Tan ve Sundarakani 2020).

Otonom Arag

:
M
- R

Motorlu Kurye

Kargo Otomati

Figure 4. Transformation in Delivery Processes
Sekil 4. Teslimat Stireglerindeki Dontsim

Kaynak: Yemeksepeti.com/PTT.gov.tr/Getir.com/Sokmarket.com.tr
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COVID-19 siirecinde ve sonrasinda insanlar salgindan
korunabilmek adina daha az temas kurmayi tercih
etmislerdir. Bu nedenle temassiz teslimati destekleyen
teslimat sekilleri hizla gelismistir. Ozellikle temassiz kurye
teslimati, kargo otomat ve otonom arag ile teslimat
COVIiD-19 siirecinden sonra daha yaygin bir kullanim alani
bulmustur (inag ve Tanyag 2012:140-141).

COVID-19 sonrasi sikga islenen konularin baginda
teslimat siregleri gelmektedir. Teslimat siregleri yurt
disinda Last Mile Delivery adiyla incelenirken Turkiye’de
ise Son Adim Teslimat veya Son Kilometre Teslimati
isimleriyle ele alinmaktadir. Arastirmada nihai tiiketicinin
satin aldigi Gruiniin teslim oldugu ana kadar gegen siirenin
optimizasyonu  Uzerinde  durulmustur.  Blokzincir
sayesinde gergek zamanli Griin takip sistemi daha kullanigl
ve efektif olacaktir. Sekil 4'te goérilecegi lizere Uriinler
birden farkh yontemle tlketiciye ulasmaktadir. Bu
kapsamda tiketicilerin Griin teslimatinin anhk takibi 6nem
arz etmektedir. Clnkd tlketici Griin satin alirken ayni
zamanda teslimat hizmeti satin almaktadir. Bu nedenle bu
sureglerin optimizasyonu oldukga énemlidir.

Metodoloji

Arastirmanin Konusu, Amaci, Kapsami, Orneklemi,

Kisitlari

Mevcut arastirma kullanima sunulan yeni teknolojiler
Ozelindedir. Son 50 yildir teknolojik gelismeler insan
hayatini 6nemli Olgide etkilemis ve degistirmistir. Bu
kapsamda sektérde veya akademide c¢alisan uzmanlar
tarafindan yeni teknolojilerin anlasiimasi tiiketiciler
tarafindan algilanmasi ve adaptasyon sirecleri literatiirde
sikhkla incelenmistir. Bu arastirmada lojistik sektériinde
kullanilacak blokzincir tabanl bir sistemin nihai tiketiciler
tarafindan algi, tutum ve niyetlerinin hangi faktérlerden
etkilendiginin anlasilmasi amaglanmigstir. Ayrica kullanima
yonelik olumlu veya olumsuz durumlar incelenmistir.

Arastirma lojistik ve dagitim sireclerinde kullanilacak
blokzincir teknolojisi lizerine kurgulanmistir. Calisma
teslimat silireglerinde nihai tiiketicinin de sirece dahil
olmasini kapsamaktadir. Arastirmada tesadifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda oérnekleme yontemi
kullanilmistir. Kolayda &érnekleme, arastirma evreninde
olan insanlardan sadece ulasilabilir olanlarin anket
surecine dahil edilmesini icermektedir (Blylikoztirk ve
ark., 2008:56-64; islamoglu ve Alniacik 2014:84-87). Bu
nedenle arastirmanin érneklemini e-ticaret faaliyetlerinde
bulunan +18 vyas Uzerindeki bireylerden olusmustur.
Geleneksel ticaretin aksine teslimat siiregleri genel olarak
e-ticaret faaliyetlerinin sonucunda gerceklesmektedir. Bu
nedenle arastirma Turkiye genelinde en yliksek e-ticaret
hacmine sahip il olan istanbul ile sinirlandiriimistir. Ayrica
arastirma e-ticaret kanallari vasitasiyla alisveris yapan +18
yas Uzeri bireyler ile kisitlanmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Mevcut arastirmanin modeli Teknoloji Kabul Modeli
(TKM) ve Yeniliklerin Yayilmasi Teorisinden (YYT)
faydalanilarak olusturulmustur. TKM ve YYT gec¢misten

glniimiize dek literatirde vyeni teknolojiler {zerine
yapilan arastirmalarda sikga kullanilan modellerden
olmustur. TKM ve YYT tiiketicilerin davranislarini analiz
ederek siire¢ optimizasyonunu saglamaktadir. TKM, YYT,
Planh Davranis Teorisi (PDT) vb. modeller literatiirde sikca
kullanilan modeller arasindadir. Bu arastirmada da yeni
teknolojilerden birisi olan blokzincir arastirildigi igin bu
alanda sikga kullanilan TKM ve YYT'den faydalanilmistir.
Arastirmanin modeli Sekil 5’'te gosterildigi gibidir.

TKM, ilgili teknolojinin kullanimindan algilanan kolayhk
ve faydanin kisilerin tutumlarini ve niyetlerini etkiledigini
yaptigi arastirmalar sonucunda elde etmistir. insanlar dzel
veya is hayatlarinda faydali bir teknolojiyi kullanma
egilimindedir. TKM'nin degiskenleri Algilanan Fayda (AF),
Algilanan Kullanim Kolayhgi (AKK), Tutum (T) ve Niyet (N)
olarak siralanmaktadir.

Algilanan Fayda (AF), insanlarin yeni teknolojilerin
kullanilmasiyla birlikte ilgili alandaki performanslarinin
artacagina inanma derecesini ifade etmektedir. Modelin
mimari olan Davis’e gore insanlar faydali olacagina
inandig1 teknolojiyi kullanma potansiyelleri yiksektir.
Olgek ifadeleri literatiirdeki gecmis ve giincel calismalar
incelenerek arastirmaya uygun hale getirilip kullanilmistir.
Ayrica AF'nin AKK ve T arasinda tam aracilik etkisi
literatirdeki arastirmalarda sikg¢a islenmistir (Davis ve
Venkatesh 1996:30-36; Katebi ve ark., 2022:1-6; Tao ve
ark., 2022:886-888).

H1: Algilanan Faydanin, Tutum (izerinde etkisi vardir.

Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK), insanlarin yeni
teknoloji kullaniminin daha az ¢aba sarf edecegine inanma
derecesi olarak tanimlanabilir. Davis’e gore AKK tutumu
direkt olarak etkileyememektedir. Fakat AF lzerinden bir
etkiye sahiptir (Silva 2015:213-216; Davis ve Venkatesh
1996:32-35). Olgek ifadeleri literatiirdeki gegmis ve giincel
¢alismalar incelenerek arastirmaya uygun hale getirilip
kullaniimigtir.

H2: Algilanan Kullanim Kolayliginin, Algilanan Fayda
tizerinde etkisi vardir

Tutum (T), insanlarin yeni teknoloji veya herhangi bir
davranisa yonelik olumlu veya olumsuz diislinceleri olarak
ifade edilmektedir. Yapilan arastirmalarda tutumun niyet
Gzerinde dogrudan bir etkisi oldugu anlasilmistir. Fakat
TKM’nin Ust versiyonlarinda AF ile N arasinda direkt bir
iliski bulundugundan tutum degiskeni yeni modellerde yer
almamistir. Fakat arastirmacinin kurgusuna gére tutum
degiskeni arastirma modellerine eklenebilmektedir
(Davis, 1985:109-112; Davis ve Venkatesh 1996:36-38).
Olcek ifadeleri literatiirdeki gecmis ve giincel calismalar
incelenerek arastirmaya uygun hale getirilip kullanilmistir.

H3: Algilanan Kullanim Kolayhginin, Tutum lizerinde
etkisi vardir

Niyet (N), yeni teknolojilerin aktif kullaniminin en
onemli belirleyici olarak goérilmektedir. Yeni bir
teknolojiye karsi niyeti olumlu olan birinin o teknolojiyi
kullanmasi olagandir (Davis, 1985:88; Katebi ve ark.,
2022:1-4). Olgek ifadeleri literatiirdeki ge¢mis ve giincel
calismalar incelenerek arastirmaya uygun hale getirilip
kullaniimigtir.

H6: Tutumun, Niyet lizerinde etkisi vardir.
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YYT, yeniliklerin yayillmasi lzerine Rogers tarafindan
kurgulanmis bir teoridir. Yeniliklerin yayilmasi sireci
detayli olarak islenmistir. Arastirma kapsaminda ise
teoriden sadece algilanan uyumluluk degiskeni dabhil
edilmistir (Rogers ve ark., 2014:436-439).

Algilanan Uyumluluk (AU), yeni teknolojinin insanlarin
gecmis degerleriyle uyumlu olduguna inanma derecesidir.
insanlar gecmisteki deger ve deneyimleriyle uyumlu olan
teknolojik yeniliklere karsi daha az direng gosterecek ve
sureg icerisinde teknolojinin kullanimini benimseyecektir

(Elmghaamez ve ark., 2022:86-89; Arora ve ark., 2022:7-
12). Olgek ifadeleri literatiirdeki gecmis ve giincel
calismalar incelenerek arastirmaya uygun hale getirilip
kullaniimigtir.

H4: Algilanan Uyumlulugun, Algilanan Fayda iizerinde
etkisi vardir.

H5: Algilanan  Uyumlulugun,
Kolayligi izerinde etkisi vardir.

Algilanan  Kullanim

Figure 5. Research Model
Sekil 5. Arastirmanin Modeli

AU: Algilanan Uyumluluk, AF: Algilanan Fayda, AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi, T: Tutum, N: Niyet

Table 2. Results of the Measurement Model
Cizelge2: Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Degiskenler  Faktor Yiikleri Cronbach's Alpha Kompozit Guvenilirligi Ortalama Varyans Degeri (AVE)
AF1 0,902
AF2 0,915
AF3 0,904 0,880 0,919 0,742
AF4 0,705
AKK1 0,721
AKK2 0,817
AKK3 0,865 0,799 0,867 0,621
AKK4 0,742
AU1 0,936
AU2 0,773 0,809 0,888 0,726
AU4 0,839
T1 0,846
T2 0,904 0,844 0,906 0,762
T3 0,868
N1 0,783
N2 0,811 0,792 0,879 0,709
N3 0,926
AF: Algilanan Fayda, AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi, AU: Algilanan Uyumluluk, T: Tutum, N: Niyet
AU3 degiskeninin faktor yiki 0.70’in altinda oldugu arastirmanin analizinden gikarilmigtir.
Table 3. Discriminant Validity Analysis based on Fornell-Larcker Criterion
Cizelge3: Korelasyon-Fornell-Lacker Kriteri Tablosu
AF AKK AU N T
AF 0,861
AKK 0,743 0,788
AU 0,743 0,735 0,852
N 0,786 0,667 0,694 0,842
T 0,706 0,671 0,728 0,799 0,873

AF: Algilanan Fayda, AKK: Algilanan Kullanim Kolayhgi, AU: Algilanan Uyumluluk, T: Tutum, N: Niyet
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Arastirmanin Veri Toplama Siireci, Bulgularn ve
Analizi
Olgek ifadeleri literatiirdeki ge¢cmis ve giincel galismalar
incelenerek arastirmaya uygun hale getirilip kullaniimistir
(Davis, 1985:25-29; Davis ve Venkatesh 1996:23-28;
Maranguni¢, ve Grani¢ 2015:86-89; Dasgupta ve ark.,
2002:92-95). Bu kapsamda olusturulan oOlgek google
dékumanlar araciligiyla ¢evrim ici olarak potansiyel
kullanicilara sunulmustur. Hazirlanan ol¢ek 10.07.2022-
25.07.2022 tarihleri arasinda 450 kisiye gonderilmistir. 214
kisi ankete katilmis olup, hatali veriler temizlendikten sonra
128 kullanilabilir veri ile analizler gergeklestirilmistir.
Birden fazla degiskenin ve iliskinin bulundugu
arastirmalarda En Kiigik Kareler Yontemi -Yapisal Esitlik
Modellemesi  (EKK-YEM)  sikhikla  kullaniimaktadir.
Arastirmada kullanilan modelde birden fazla iliski
bulundugundan dolayr EKK-YEM metodu ile analizler
gerceklestirilmistir (Hair ve ark., 2017:56-67). Kesfedici
arastirmalarda literatiirde siklikla kullanilan Smart PLS
paket programi mevcut arastirmada da kullaniimistir.
Arastirmanin  verileri toplandiktan sonra analiz
surecine gegcilmistir. Bu kapsamda ilk olarak hatali veriler
temizlenmistir. Sonrasinda faktor yuklerine, Cronbach's
Alpha, kompozit glivenilirligi ve Ortalama Varyans (AVE)
degerleri incelenerek givenilirlik ve gecerlilik analizleri
gerceklestirilmistir. Devaminda korelasyon analizi, hipotez
testleri gergeklestirilmistir. Nihai olarak R?* ve Radj?
degerleri elde edilerek arastirmanin analiz sireci
tamamlanmigtir.

Analiz

Arastirmanin analiz kisminda ilk olarak Tablo2’'de
guvenilirlik ve gegerlilik analizine yer verilmistir. Faktor

Table 4. Hypotheses Results
Cizelged4: Yapisal Modele Ait Ciktilar

Yikleri, Cronbach's Alpha ve Kompozit Gavenilirligi
degerleri 0.70’ten ve AVE degerinin de 0.50’den buylk
olmasi sartini yerine getirdigi gorilmektedir. Sonug olarak
arastirma degiskenlerinin degerleri glivenilirlik ve gecerlilik
analizinde elde edilen sonuglar istatistiki olarak anlamlidir.
AU3 boyutunun faktér yiuki 0.70’in altinda oldugu igin
istatistiki olarak anlaml  bulunmayin arastirmadan
cikanilmistir (Ramayah ve ark., 2018:1-4; Hair ve ark.,
2017:27-33; Yildiz, 2020:36-54; Hair ve ark., 2010:67-83).

Arastirma degiskenlerinin ¢oklu baglanti sorunu olup
olmadigi incelenmistir. Bu kapsamda Smart PLS paket
programindan elde edilen VIF analizi sonucunda en yliksek
degerler AF2 4.161 ve AF3 4.246 bulunmustur. Diger
degerler ise 3’Un altindadir. VIF degerlerinin 5’in altinda
kabul gbérmesi arastirmada c¢oklu baglanti sorununun
olmadigini gostermektedir. Arastirmadaki VIF degerlerinin
5’in altinda olmasi givenilirlik ve gecerlilik agisindan
olduk¢a onemlidir. (Hair ve ark., 2017:65-72; Yildiz,
2020:40-49; Hair ve ark., 2010:38-46).

Tablo3’teki korelasyon tablosunda degiskenlere ait
degerler incelendiginde degiskenlerin almis oldugu
degerler kendi situnlarindaki en yiksek deger
oldugundan istatistiki olarak anlamli sonuglar elde
edilmistir. Degiskenler arasinda bulunan iliskilerin pozitif
olmasi arastirma sonuglarinin literatire paralellik
gostermesine ve kabul gormesini saglamaktadir (Hair ve
ark., 2017:50-68; Yildiz, 2020:55-64; Hair ve ark., 2010:74-
85).

Arastirma modelinin hipotezleri Tablo4’te gosterildigi
gibi incelenmistir. Hipotezlerin sonuglari incelendiginde
H3 hipotezi reddedilmis digerleri ise kabul edilmistir. AF,
AKK, AU, T ve N degiskenlerinin hipotez sonuglari analiz
edildiginde tamami literatiirle paralellik gostermektedir
(Davis, 1985:70-76; Davis ve Venkatesh 1996:25-29).

Hipotez iliski Yol Katsayisi t Degeri p Degeri p<0,05 Hipotez desteklendi mi?
H1 AF>T 0,464 2,427 0.015 Evet
H2 AKK—>AF 0,427 3,317 0.001 Evet
H3 AKK>T 0,327 1,882 0.060 Hayir
H4 AU AF 0,430 3,692 0.000 Evet
H5 AU->AKK 0,735 11,546 0.000 Evet
H6 T>N 0,799 12,366 0.000 Evet

p<0,05 deger araliginda anlamlidir. AF: Algilanan Fayda, AKK: Algilanan Kullanim Kolayhgi, AU: Algilanan Uyumluluk, T: Tutum, N:

Niyet

Table 5. Results of R? and R? Adjusted
Cizelge5: Degiskenlere Ait R2 Degerleri

Degiskenler R? Radj?
AF 0,636 0,625
AKK 0,540 0,533
T 0,547 0,533
N 0,638 0,633

R2 degeri arastirmanin bagiml degiskeninin agiklama ylzdesini ifade etmektedir. Arastirmanin R? degeri ve dizeltilmis R? degeri
incelendiginde niyetin almis oldugu 0.633 degeri arastirmanin énemli sonuglari arasindadir. Bu baglamda arastirmanin bagimh
degiskeninin almis oldugu 0.633 R2degeri istatistiki olarak kabul edilebilir seviyededir. Bu durum ise modele dahil edilen bagimsiz ve
araci degiskenlerin segiminde yeterli basari saglandiginin gostergesidir (Hair ve ark., 2017:50-68; Yildiz, 2020:55-64; Hair ve ark.,

2010:74-85).
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Sonug ve Oneriler

Teknolojinin gelisim géstermesi dijitallesmenin tabana
yayllmasini saglamaktadir. Ozellikle COVID-19 sonrasi her
gecen gilin farkli bir Grin veya hizmet dijitallesmektedir.
Ayrica insanlarin aligveris aliskanliklari da geleneksellikten
uzaklasip internet, telefon ve mobil gibi ¢evrim ici kanallara
kaymaktadir. Cevrim igi kanallardan yapilan ahsveris diger
bir deyisle e-ticaret hacminin 2021 yilinda bir énceki yila
gore yaklasik %70 oraninda artis ile 350 milyar Turk lirasina
(TL) yukselmistir. 2022 yilinda ise e-ticaret hacminin 600
milyar TL dolaylarinda olmasi beklenmekte ve ilerleyen
streglerde e-ticaret hacminde daha fazla artis olacagi
tahmin  edilmektedir  (eticaret.gov.tr). Bu durum
gunimuizde e-ticaret hacminin artigina bagh olarak
Urinlerin  nihai tlketiciye teslimati sireglerinin de
diizenlenmesi, gelistiriimesi ve ¢esitli alternatifler
kullanilarak iyilestirilmesi ihtiyacini dogurmaktadir.

E-ticaret hacminde yasanan artisin teslimat siireclerinde
kurye, kargo otomat, otonom arag, elektrikli ara¢ ve drone
gibi yeniliklerin insan hayatina girmesine neden olmustur.
Hem perakendeci ile nihai tiketici arasina giren dagitici
faktori hem de perakendecilerin Griini teslim almadan
onceki siurecte tedarik zinciri kanal Gyeleri ile iletisim
sureglerinin karmasikhg blokzincir teknolojisinin sundugu
gercek zamanh veri aktarimi  Ozelligiyle ¢6zime
kavusacaktir.

E-ticaret sitelerinden yapilan aligveris sonrasi takip
streglerinde kullaniimasi igin verilen kodlar ile tiiketiciler

satin aldigi arinleri teslimat anina kadar
gozlemleyebilmektedir. Fakat bu slirecte merkezi bir
yonetim taraflarin sureci belirli seviyede

gozlemleyebilmesine izin vermesi tiiketicinin tam anlamiyla
sireci takip edebilmesinin 6niindeki en biyilk engeldir.
Mevcut arastirmada bu sireg takibi blokzincir tabanli
sistem ile gercek zamanli ve merkezi bir otoritenin iznine
bagh kalmaksizin takip imkani sunmaktadir. Bu kapsamda
blokzincir tiiketicilerin stirece dahil olmasini ve teslimatin
gerceklesecegi ana kadar kendisine saglanan bilgi akisini
takip edebilecek ve satin alma sirecini daha degerli hale
getirecektir. Satin alma sireci deneyimi ise daha sonraki
tekrarli aligverislerde onemli olacaktir. Bu baglamda
arastirmaya dahil olan potansiyel tiketicilerin gergek
zamanli veri aktarimini saglayan blokzincir sistemine karsi
alg, tutum ve niyetlerinin incelenmesini énemli hale
getirmektedir. Elde edilen verilerin Smart PLS programinda
analizleri sonucunda bagimli degisken olan blokzincir
tabanli sistemlerin kullanilmasina karsi niyeti etkileyen
olumlu veya olumsuz faktorler tespit edilmistir.
Arastirmanin temelini olusturan lojistik ve teslimat
sureglerinde 6nerilen blokzincir kullanimina karsi tutuma ve
niyete etki eden faktorlerin literatlire paralel sonuglar elde
edilmistir (Tao ve ark., 2022:889-891; Davis ve Venkatesh
1996:38-40; Davis 1985:60-68). ilk olarak algilanan
uyumluluk ile algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayhgi
Uzerinde pozitif bir iliskinin varhg arastirmanin 6nemli
sonuglar arasinda yer almaktadir. Bunun nedeni
tiiketicilerin gegmiste kullandigi takip sistemlerine paralellik
gostermesiyle agiklanabilir. Tiketicilerin algiladigi kolaylik
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pozitif ve anlamli olarak AF ve AKK’y1 etkilemistir. Bu sonug
kisilerin mevcut sistemi kullanmasi Uzerinde pozitif bir
etkiye sahip olmasina yol agmaktadir.

Diger taraftan TKM’nin asil degiskenlerinden olan AF ve
AKK  degiskenlerinin literatire  paralel  sonuglar
gostermesidir. AKK’'nin AF {izerindeki, AF'nin de tutum
Uzerindeki pozitif ve anlamli etkisi arastirmanin 6nemli
sonuglari arasinda yer almaktadir. Mevcut sistemin kisilerin
performansini artiracagi ve daha az ¢aba sarf ederek sonuca
ulasacaginin gostergesidir. (Davis ve Venkatesh 1996:34;
Davis 1985:71-75). Analiz sonucuna gore teslimat
sureglerindeki aksamalar nedeniyle misteri hizmetleri veya
diger basvurulacak noktalara gitmeye gerek kalkmaksizin
sistemin verdigi bilgiler ile UrlGniin tam olarak nerede
oldugunun tespiti sorunun ¢6ziminil kolaylastiracaktir.
AKK’nin tutumu anlamli olarak etkilememesi sonucu da
literatlire paralellik gostermektedir. Bu sonug AF'nin tam
aracilik yapmasi ile agiklanabilir. AKK, AF Gzerinden dolayh
olarak tutumu etkilemektedir.

Nihai olarak tutum ve niyet arasindaki iliski ise
arastirmanin diger degerli sonuglar arasindadir. Bunun
nedeni niyetin aktif kullanimin dnciisii olmasinin yaninda
tutumun da niyetin onemli belirleyicilerinden olmasiyla
aciklanabilir. Kisilerin niyetinin tutum tarafindan pozitif ve
anlamli  etkilenmesi ve kisilerin ilgili sisteme karsi
tutumlarinin pozitif olmasiyla birlikte gelecekte Gnerilen
sistemin kullanilmasini saglayacaktir.

Genel olarak lojistik siireglerde blokzincir kullanimi
isletmeler ve sireci yonetenler tarafindan olumlu goriilse
de tuketici tarafindan olaya bakis kisminda eksiklikler
mevcuttur. Bu calismanin kapsami geregi potansiyel
tiketicilerin lojistik ve teslimat slreglerinde blokzincir
kullanimina yonelik tutum ve niyetleriyle ilgili dnemli
sonuglara ulasiimistir. Bu baglamda gelecekte kullanilacak

blokzincir  sistemleri  kullanicilar  tarafindan  pozitif
karsilanacagl  varsayilmaktadir.  Fakat  arastirmada
kullanilan, ydntem arastirmanin kapsami ve kisitlari
nedeniyle arastirma sonuglari  genellemek dogru

olmayacaktir. Bu durumda arastirmanin farkli yontem,
uygulama alani, o6rneklem ve paket programlar ile
tekrarlanmasi gerekmektedir. ilerleyen siirecte metaverse
kullaniminin tabana yayilmasiyla arastirmanin uygulama
alani degistirilerek tekrar uygulanabilir.

Extended Abstract

The rapid development of technology and its easy
entry into human life began in the 2000s. In the following
times, a technological revolution occurred, especially in
2009, when Satoshi Nakamoto started working on Bitcoin.
Blockchain technology enables people to exchange data
without being tied to a central structure. When the
transactions are realized, the data is processed instantly,
and the parties can have information mutually.
Transactions that take place digitally in the blockchain
database form a block of the chain. Transactions in the
blockchain are approved by independent centres, forming
an ever-growing chain. Since there is no central system,
Full (Real) time data transfer can be provided. As soon as
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the transactions occur in the blockchain, the parties are
informed about the transaction, and it cannot be changed
after the transactions are approved. This allows the
parties to access the results without having to wait.
Blockchain technology is used in different fields, especially
in finance, education, health, cloud technologies, and e-
commerce activities, as it allows data transfer between
people. Especially after COVID-19, there is an increase in
e-commerce expenditures per capita and sectoral e-
commerce expenditures in 2021 compared to the
previous year. According to the Ministry of Commerce
data, the rise in e-commerce to provinces other than
Istanbul, Ankara, and lzmir creates a density in logistics
delivery processes. This makes the optimization of density
processes critical. When consumers have information
flow even in high-intensity times, the shopping experience
they will gain will become valuable. Blockchain technology
in logistics and delivery processes may be a solution. This
study investigates the real-time data transfer feature of
the consumers' perceptions, attitudes, and intentions of
the blockchain technology used in logistics processes.

Trade started with the transportation of goods from
one point to another. This shows that one of the primary
operations of trade is transportation, even if it changes in
the process. With the development of internet technology
in the 2000s, besides shopping at specific marketplaces,
people can shop from wherever they want. This situation
has led to the development of e-commerce activities and
traditional trade. E-commerce activities have increased
significantly after COVID-19. This increase has raised the
investments made in the field of e-commerce and delivery
and has led to the diversification of the post-shopping
delivery processes. In this context, instant tracking of
product delivery by consumers is essential. Because while
the consumer buys the product, he also believes in the
delivery service. Therefore, the optimization of these
processes is critical.

The research is based on blockchain technology for
logistics and distribution processes. The study includes the
involvement of the final consumer in the delivery
processes. The convenience sampling method, one of the
non-random sampling methods, was used in the study.
Convenience sampling involves including only the
reachable people in the research population in the survey
process. For this reason, the research sample comprised
individuals over the age of +18 engaged in e-commerce
activities. Unlike traditional commerce, delivery processes
are generally the result of e-commerce activities. For this
reason, the research is limited to Istanbul, the province
with the highest e-commerce volume in Turkey. In
addition, the study is limited to individuals over 18 who
shop through e-commerce channels.

The current research model was created by using the
Technology Acceptance Model (TAM) and the Diffusion of
Innovations Theory (DIT). TAM and DIT have been among
the frequently used models in research on new
technologies in the literature from the past to the present.
TAM and DIT analyze the behaviour of consumers and
provide process optimization. TAM, DIT, Planned Behavior

Theory (PBT), etc., are among the most frequently used
models in the literature. In this research, as one of the
new technologies, blockchain, was investigated, TAM and
DIT are commonly used in this field. The model of the
study is shown in Figure 5.

TAM has obtained as a result of its research that the
perceived convenience and benefit from the use of the
relevant technology affects the attitudes and intentions of
the people. People tend to use helpful technology in their
private or business life. Variables of TAM are listed as
Perceived Usefulness (PU), Perceived Ease of Use (PEOU),
Attitude (T), and Intention (). Scale expressions were used
and adapted to the research by examining the past and
current studies in the literature. The scale created in this
context is google presented to potential users online
through documents. The prepared scale was sent to 450
people between 10.07.2022 and 25.07.2022. Two
hundred fourteen people participated in the survey, and
analyzes were carried out with 128 usable data after
cleaning the erroneous data. Partial Least Squares
Method -Structural Equation Modeling (PLS-SEM) is
frequently used in studies involving more than one
variable and relationship. Since there is more than one
relationship in the model used in the research, analyzes
were carried out with the PLS-SEM method. The Smart PLS
package program, frequently used in the literature in an
exploratory study, was also used in the current research.

In the logistics and delivery processes that form the
basis of the research, the results of the factors affecting
the attitude and intention towards the use of the
proposed blockchain have been obtained in parallel with
the literature. First of all, the existence of a positive
relationship between perceived compatibility and
perceived usefulness and perceived ease of use is among
the actual results of the research. The reason for this can
be explained by the fact that it parallels the past tracking
systems used by consumers. The convenience perceived
by consumers positively and significantly affected PU and
PEOU. This result leads to a positive effect on people's use
of the existing system. Another hand, AF and PEOU
variables, which are the main variables of TAM, show
results parallel with the literature. The positive and
significant effect of PEOU on AF and AF on attitude is
among the study's actual results. It indicates that the
current system will increase people's performance and
achieve results with less effort. According to the analysis
results, without the need to go to customer service or
other contact points due to disruptions in the delivery
processes, the system's information and the product's
exact location will facilitate the solution to the problem.
The result of the fact that PEOU did not significantly affect
the attitude is in line with the literature. The complete
mediation of PU can explain this result. PEOU influences
attitude indirectly through PU.

Finally, the relationship between attitude and
intention is among the other valuable research results.
The reason for this can be explained by the fact that the
purpose is the pioneer of active use and the attitude,
which is one of the critical determinants of intention. It
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will
as

enable the use of the proposed system in the future,
the people's choice is positively and significantly

affected by the attitude and the attitudes of the people
towards the relevant system are positive.
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