C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Sayi 2, 2016 303

YONETICILERIN KURUMSAL YONETIME BAKIS ACISI:
TURIZM iSLETMELERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Zeynep MESCi* Orhan BATMAN?  Mehmet Akif ONCU®

Ozet

Yasanan sirket skandallart ve aldatict yoneticiler vb. durumlardan dolayi son yillarda
ozellikle seffaflasma  vurgusu Onem kazanmistir. Isletmeler kurumsal yonetimi
benimsedikleri siirece ¢esitli skandallarin Oniine gegildigi gibi ayn1 zamanda da bunu
isletme yOnetim felsefesi olarak ta benimsemis durumda olduklarinin farkina
varmaktadirlar. Bu caligmada, turizm alninda faaliyet gdsteren isletme yoneticilerinin
kurumsal yonetime olan bakig acilarmin durumunu tespit etmek ve kurumsal yonetim
stirecinde hangi asamada olduklarini belirlemek amaglanmistir. Caligmada nitel arastirma
yontemlerinden goriisme teknigi ile elde edilis olan veriler betimsel analizle
yorumlanmustir. Veriler, 2013 Mayis ayinda Borsa Istanbul’da islem goren halka agik
sirketlerin yoneticileri ile yapilan goriigme sonucunda elde edilmistir. Arastirmanin
sonucunda, kurumsal yonetim dort asamada (farkina varma, benimseme, itibar ve
uygulama) degerlendirilmis ve turizm isletmelerinin kurumsal yonetimi benimsemis
olmalariyla birlikte heniiz sistemin getirdigi uygulamalara giiven olusmadig1 belirlenmistir.
Seffaflagsma ve hesap verilebilirlik konusunda ¢ekincelerin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Y&netim, Turizm Isletmeleri, BIST

The Perspectives of Managers on Corporate Governance: A Study for
Tourism Establishments

Abstract

The emphasis of being transparent has gained importance recently because of situations like
company scandals, fraudulent and deceptive managers. As long as businesses adopt
corporate governance, various scandals are prevented and they realize that they adopt it as
their business management philosophy. This study aims to determine the corporate
governance perspectives of business managers working in the field of tourism and to
confirm which stage they are in.within the process of corporate governance. In the study,
the data which is gained through interview tecnique of qualitative research methods are
interpreted via descriptive analysis. Data is gained as a result of interviews with the
managers of publicly held corporations operating in Istanbul stock exchange in May 2013.
As a result of the study, corporate governance is evaluated in four stages (realisation,
adoption, dignity and application) and it is determined that with tourism establishments
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adopting corporate governance, the applications the system has brought are not trusted yet.
It is stated that there are drawbacks about being transparent and accountability.

Keywords: Corporate Governance, Tourism Business, BIST

GIRIS

Son yillarda iilkelerin istikrar1 ve giivenilirligi oldugu kadar isletmelerinde
siirdiiriilebilirligi ve giivenirliligi 6nem kazanmustir. Isletmeler bunu saglayabilmek
adina kurumsal yonetim ilklerine uyumun gerekliliginin farkina varmis ve
iilkemizde Sermaye Piyasalari Kurulu'nun (SPK) da onciiliiglinde bir takim
ilkelere uyum so6z konusu olmustur. Bu uygulamalar baglaminda c¢alismanin
modeli, turizmde iist diizey yoneticilerin kurumsal yonetime bakis agilarinin ne
oldugunu, kurumsal ydnetimi uygulama siirecinde hangi asamada olduklarini
belirlemeye yoneliktir. Genel olarak kurumsal yonetime bakis agisiin diizeyini
belirleyebilmek hedeflenmekle birlikte kurumsal yonetim ilkeleri olan seffaflik,
hesap verebilirlik, esitlik ve sorumluluk kapsaminda hangi diizeyde oluklarinin
ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Ertas (2014), kurumsal yonetimin, lokal ya da kiiresel krizleri 6nleme ya da
olumsuz etkilerini azaltma gibi bir fonksiyona da sahip oldugunu ifade etmektedir.
Bu baglamda, kurumsal yonetim Onemini ve giincelligini korumakla birlikte
degisen ve gelisen diinya trendlerine uyum i¢in kurumsal yonetim uygulamalarinin
artarak devam edecegi sdylenebilir.

Son on yilda, rekabet giiciiniin yiikseltilmesinde, kurumsal yonetim kavrami
giderek 6nem olusturan bir kavram haline gelmistir. Yasanan uluslararasi finansal
krizlerin ve sirket skandallarinin arkasinda yatan onemli nedenlerden birisi de,
kamunun ve 0&zel sektoriin kurumsal yonetim politikalarinin yetersiz oldugu
goriigiiniin olmasi, bu kavramin 6nemini daha da arttirmistir. Gelismis tlkeler,
uluslararasi finans kuruluslar ve iligkili organizasyonlar, bu konuya biiyiikk 6nem
vermeye baglamiglardir. Ayrica bu tlkeler gelismekte olan iilkelere yatirim
yapmadan veya kredi tahsis etmeden Once, finansal performans kadar Onem
verdikleri bir konu da kurumsal yonetim uygulamalarinin kalitesi olmustur (SPK,
2005).

Yilmaz (2014)’e gore adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk
ilkelerini kurum kiiltiirii haline getirilmesiyle isletmelerin devamlilig1 arasinda
onemli bir iligki bulunmaktadir. Ayrica igletmeler, yonetim sistemlerinin esasinin
olusturan kurumsal ydnetim metodolojilerini igsellestirdikge, sirketlerin  bir
olgunlagma evresine gegecegine, rekabet giiclerinin artacagina ve siirdiiriilebilirlik
performanslarinda 6nemli bir iyilesmenin kaydedilecegini vurgulamaktadir.

Demirel (2010)’a gore ¢ok boyutlu bir kavram olan yonetisime; sanayi
toplumu siirecinden bilgi toplumuna gegisle birlikte bilginin Gneminin
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yiikselmesiyle E- yonetisim de eklenmistir. E- yoOnetisimle birlikte kendi icinde
katilimcilik, saydamlik ve hesap verebilirligi saglayan bir kamu yonetimi
olusturulmak istenmektedir. Bu baglamda yazarinda ifade ettigi ilkelerle birlikte
kurumsal yénetim tiim yonetim alanlarinda uygulanma planlar1 arasindadir.

|. KURUMSAL YONETIM

Dilimize “Kurumsal Yonetim” olarak c¢evrilen “Corporate Governance”
kavramu (Yazic1 ve Yamk, 2010), “Kurumsal Yonetisim” ya da “Iyi Yonetim”
kavramlar ile de aym1 anlama gelmektedir (Kavut, 2010). Calismada genelinde
iilkemizde yaygin olarak kullanilan “kurumsal yonetim” kavrami kullanilmaktadir.

Kurumsal yonetim kavramini agiklamaya yonelik tek bir tanim yapmak
oldukga giigtiir, ancak diinyada bir¢ok farkli kurum ve konunun uzmanlari
tarafindan farkli tanmimlar gelistirilmistir (Oztiirk ve Demirgiines, 2008). Ornegin,
kurumsal yonetim ilk olarak Adrian Cadbury Raporunda Kurumsal Yo6netim
Komitesi tarafindan, “firmalarin yonetildigi ve kontrol edildigi sistem” (Cadbury,
1992), olarak tanimlanmustir.

Ulgen ve Mirze (2004) ise kurumsal yonetimi; “iist diizey yOnetimde
bulunan ve isletmenin stratejik yonetimi ve yonlendirmesi ile gorevli olanlarin tiim
bu sorumluluklari yerine getirirken pay sahipleri, ¢alisanlar, tedarikgiler, miigteriler
ve diger toplumsal kurumlarla olan iligkileri” seklinde tanimlamustir.

Kurumsal yonetimde standart bir uygulama bi¢imi olmayip tilkeden iilkeye
uygulamalarda farkliliklar olusabilmektedir. Bu farkliliklar iilkede yasanilan
ekonomik ve toplumsal degisime ve bu degisime bagl olarak ortaya ¢ikan degerler
ve ilkelere gore sekillenmektedir (Ding ve Abdioglu, 2009). Dolayisiyla kurumsal
yonetim, modern ydnetim biliminin savundugu ilkelerin kendiliginden zaman
icerisinde hayata gegirilmesinden ziyade, ortaya ¢ikan finansal krizler ve sirket
skandallarina zorunlu bir ¢6ziim olarak giindeme gelmistir (Karayel, 2009). Burada
iizerinde durulmasi gereken konu kurumsal yonetimin sadece yazili kaynaklardan
ibaret olmadigr uygulamalarla birlikte isletmelerin siirdiiriilebilirligi konusunda
¢Oziim Onerilerini de beraber getirdigidir.

1. KURUMSAL YONETIMi OLUSTURAN ANA UNSURLAR

Isletmeler igin iyi yonetimi ve kamu giivenini saglamanin yolu; kurumsal ydnetim
ilkelerini esas alarak hedefler, politikalar ve mekanizmalardan ge¢mektedir.
Kurumsal yonetimin isleyis temelini olusturan ve genel kabul goren seffaflik,
hesap verme (hesap verilebilirlik), sorumluluk ve adil olma(adaletlilik, esitlik)
kavramlart uluslararasi kurumsal yonetim yaklasimlarinin temel ilkeleri olarak
kabul edilmektedir (Kavut, 2010).
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A.SEFFAFLIK

Seffaflik, ticari sir niteligindeki ve heniliz kamuya agiklanmamis bilgiler
hari¢ olmak tizere, sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin,
zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, diisiik maliyetle kolay
erigilebilir bir sekilde kamuya duyurulmasi yaklasgimidir (Kiigiiksbzen ve
Kiigiikkocaoglu, 2005). Bu baglamda seffaflik, aciklik kavrami ile diigiiniilmelidir
ve giiven icin bilgi gerekmektedir. Dolayisiyla her faaliyetini acik¢a ifade edebilen
kurumlara kamuoyunda daha ¢ok giivenilmektedir. Mali tablolara yansiyan ve
yatinmcilar basta olmak {izere tiim paydaslari ilgilendiren bir iglem ve olgunun
neden ve nasil yapildigmin acik olmasi ve kamuoyu ile paylasilmasi da giiveni
artirmaktadir (Kayacan, 2006:66).

Mentes (2008)’e gore seffaflik ilkesinden beklenen faydanin saglanabilmesi
icin lizerinde durulmasi gereken Onemli bir nokta, seffaflik ilkesi cercevesinde
sunulan bilgiyi saglayan kisi ve sirketlerin bu bilgiyi paylagsma konusunda istekli
olmalari, bu bilgiyi talep edenlerinde kendilerine sunulan Dbilgiyi
degerlendirebilmeleri gerekmektedir. Sirketlerin seffaf olma kriterini yerine
getirmelerinin en 6nemli unsurlarindan biri de finansal durumlarini zamaninda ve
gercege uygun bir sekilde raporlamalaridir.

B. HESAP VEREBILIRLIK

Hesap verebilirlik ilkesi; igletme yonetimine iliskin kural ve sorumluluklarin
acik bir sekilde tanimlanmasi, yonetim ile hissedar menfaatleri arasindaki
paralelligin yonetim kurulu tarafindan gozetilmesidir (Karayel, 2009). Diger bir
ifadeyle kurumu yonetenlerin kurum yonetiminde aldiklari kararlar ve
gercgeklestirdikleri faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan durumlar i¢in kurumun pay
sahiplerine ve tim paydaslara karsi hesap verebilme sorumlulugudur (Suyolcu,
2006).

Yukarida belirtildigi iizere hesap verebilirlik ilkesi, sirketlerin yonetim
kurullarinin, sadece pay sahiplerine degil, sirketle iliskisi olan tim paydaslara
hesap verebilirlik anlamina gelmektedir. Burada paydaslar; pay sahipleri, tasarruf
sahipleri, kredi veren kurumlar ve rakipler gibi bir¢ok ilgiliyi kapsamaktadir.

C. SORUMLULUK

Kurumsal yonetim ile sirketler ve hissedarlar arasinda etkin ve mali yapiy1
gliglendirici bir igbirliginin yapilmast desteklenmelidir (Pamukgu, 2011). Ciinkii
hem ortaklik hem de belirli yetkilere sahip yoneticiler, ortakligin disindaki 6znelere
karsi da sorumludur. Dig sorumluluk olarak da ifade edilen sorumluluk ilkesi,
ortakligin ve yoneticilerin ortaklikla hukuki iligki icinde bulunan veya
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bulunabilecek kimselere ve giderek topluma kars1 sorumlulugu konu edinmektedir.
Sorumluluk anlaminda yo6netim kuruluna diisen gorev, genel kurulun alacagi
kararlara sorumluluk anlayiginin yansimasini saglamaktir. Genel kurulun alacagi
kararlar, tiglincii kisileri, toplumu, ¢evreyi etkileyebilmektedir (TKYD ve Deloitte,
2008).

Baskict (2012)’e gore sorumluluk ilkesinin temel amaci, kanunlara ve
toplumsal degerlere uygunlugu giivence altina almak amaciyla dogru hedefler
koymak ve bunlar1 uygulamaktir. Sorumluluk ilkesi dogrulan tesvik eden ve
yanliglart cezalandiran bir kontrol yontemi olarak goriilmektedir. Sorumluluk
ilkesi, sirket faaliyetlerinin kanunlara ve toplumsal degerlere uygun bir bi¢cimde
gergeklestirilmesi gerekmektedir.

D.ESITLIK

Adaletlilik ilkesinde, pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme hakkina, genel
kurula katilim ve oy verme hakkina, kar pay1 alma hakkina ve azinlik haklarina
ayrintili olarak yer verilmektedir. Ayrica pay sahipligine iliskin kayitlarin saglikli
olarak tutulmasi ve paylarin serbestce devri ve satisa konulan ile pay sahiplerine
esit islem yapilmaktadir (Yazici ve Yanik, 2010).

I11. KONU iLE ILGILi CALISMALAR

Jonga ve arkadaslar1 (2005), c¢alismalarinda kurumsal ydnetim
uygulamalarina katki saglamak i¢in Hollanda’daki 6zel sektorlerin 6z denetim
girigimlerini incelemiglerdir. Calisma &zel sektorlerin 6z denetim girisiminden
Oncesi ve sonrasinda kurumsal ydnetim anlayiglarimin o6zelliklerini Snemini
aciklamaktadir. Sonug olarak Hollanda’daki kurumsal yonetim uygulamalarinda 6z
denetim ne denli basarili oldugu konusunda piyasalarin siiphe duydugu yoniindedir.
Bunun sebebi olarak ise kurumsal yonetim anlayisinin yeterince uygulanmadigi
gOriigii savunulmustur.

Karayel (2006), Tiirkiye’deki isletmelerde kurumsal yonetisim bilincini
olgmek i¢in SPK prensipleri temel alinarak hazirlamis oldugu anketini Antalya,
Isparta ve Burdur’daki 56 sirketin yoneticisine uygulanmigtir. Kurumsal yonetisim
uygulamalar1 dort farkli agidan -pay sahipleri, paydaslar, kamuyu aydinlatma ve
Yonetim Kurullari- incelemis, ¢esitli veriler gosterilerek Bati  Akdeniz
Bolgesi’ndeki A.S.’lerin kurumsal yonetisim uygulamalarini inceleyen bir
arastirma yaparak hipotezler test etmistir. Arastirma sonucunda kurumsal
yonetigim bilincinin isletmelerde daha tam anlamiyla olugmadigi ortaya ¢ikmugtir.

Suyolcu (2006), yonetim kurulu, denetim kurulu, tepe yonetim takimi ve dis
denetciler gibi olusumlardaki kurumsal yonetisim mekanizmalarmin kurumsal
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aciklamalar ve kurumsal a¢iklamalarin onemli bir boliimiinii olusturan finansal
raporlama iizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma sonucunda finansal
raporlama siirecinin 6zellikle giivenilirlik acgisindan olumlu yonde etkilenecegi
goriisiine ulasilmistir.

Diindar (2010), kurumsal yoénetim anlayisi ve profesyonellesmenin yonetim
bilimi igerisindeki a¢ilimim ve farkli yonetim tarzlariyla etkilesimini ve bu
etkilesimin ciktilariyla sirket performansi arasinda bir iligki olup olmadigini ortaya
koymaya caligmistir. Kurumsallasmak ve getirisi olarak da performanslarini
arttirmak isteyen igletmelerin insan kaynaklar1 politikalarina 6nem vermeleri
gerektigi ve teknik konularla ilgili pozisyonlarda calisan bolim yoneticilerinin
kurumsallagma ve profesyonellesmeyi diger yoneticiler kadar anlamlandiramadigi
sonucuna ulasilmistir.

Cengiz (2013), isletmelerde kurumsal yonetim kapsaminda i¢ denetimin
yerini ve énemini belirlemek {izere yaptig1 calismasii BIST 100 Endeksinde islem
goren sirketler lzerine gergeklestirmistir. Sonu¢ olarak i¢ denetim, katilimci
isletmelerde saglam kurumsal yoOnetim anlayisi uygulamalarmin hayata
gecirilmesinde etkin bir rol oynadig1 goriilmiistiir. I¢ denetim sistemi, 6zellikle risk
yonetimi, giivenilir bilgi sunumu, etik anlayis ve sosyal sorumluluk ile ilgili
degerler ve isletmeye iletisim ve giivence hizmetlerinin saglanmasi ile
gerceklestirilen faaliyetlerde etkinligin ve Onerilen uygulamalarda belirleyiciligin
saglanmasi ile birlikte kurumsal yonetim anlayisi ve ilkelerinin hayata
gecirilmesinde etkin rol almaktadir

IV. ARASTIRMA YONTEMIi

Caligmanin amaci, turizm isletmeleri yoneticilerinin kurumsal yonetime bakig
acilari1  belirlemektir. Ayrica kurumsal yonetim ilkelerinin de uygulanma
stirecindeki diizeyini ortaya ¢ikartmaktir. Bunlarla birlikte isletmelerdeki, kurumsal
yonetim anlayisinin  hangi asamasinda oldugunu belirlemek bu ¢alismanin
amaglardandir. Bu asamalar ¢aligmada asagida yer alan sekildeki gibi dort boyut
agisindan incelenmistir. Bu boyutlara, kurumsal yonetim ilklerinin hangi asamada
oldugu kapsaminda sonug¢ kisminda yer verilmistir.

Sekil 1: Kurumsal Yonetimin Uygulamadaki Asamasi

A A Uygulama
Hitibar H
A Benimseme
HFarklna H
Varma
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Sekil 1’e gore, aragtirmaya dahil olan isletmelerin kurumsal yonetimin hangi
asamasinda oldugu degerlendirilecektir. Oncellikle isletmeler kurumsal ydnetimin
ne oldugunun farkindalar mi1? Bu farkindalik hangi kosullarda olusmus? Bu
sorulara cevap aranmistir. Eger isletmeler kurumsal yonetimin farkina varmislarsa
benimseme asamasina gecmis olduklar1 kabul edilmektedir. Isletmeler kurumsal
yonetimin kendilerine katki saglayacagimi diisiiniiyorlar ve neden kurumsal
yOnetim? Sorusuna cevap verebiliyorlarsa bu siireci benimsedikleri ifade edilebilir.
Bu siirecin getirdigi degisimlere giliveniliyorsa itibar asamasina ulastiklar
anlagilabilir. Tim asamalarnn ge¢mis olan isletme artik kurumsal yonetimi
uyguladigi ifade edilebilir.

Aragtirmada sosyal bilimler alaninda artan oranda kabul gormeye baglayan
nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Yildirim ve Simsek (2005: 39)’e gore nitel
arastirma, “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil
bir bigimde ortaya konulmasina ydnelik nitel bir siirecin izlendigi bir aragtirma
yontemidir. Benzer sekilde Hancock (1998) ise, nitel arastirmayi, sosyal olaylar
veya olgular1 dogal ortamlar1 igeresinde tanimlamaya ve fikir, deneyim ve
duygular1 ortaya ¢ikarmaya yonelik bir arastirma yontemi olarak agiklamaktadir.

Aragtirmanin yaklasim olarak, nitel arastirma yaklagimlari arasinda énemli
bir yere sahip olan tiimevarim yaklasimi segilmistir. Arastirmanin igerigini
olusturan veriler, nitel arastirma yontemlerinde en sik kullanilan teknik olan
yapilandirilmig (structured) goriisme teknigi ile elde edilmistir. Bu kapsamda
arastirmanin yaklagimi ve yontemi irdelenecek olursa; Tiimevarim yaklasimi:
parcalarin incelenmesini ve bu incelemelere dayanilarak biitiiniin tanimlanmasi
olarak agiklanan yaklasimda onceden belirlenmis bir kuram ya da hipotez yoktur.
Aragtirmaci, topladigi tanimlayici ve ayrintili verilerden yola ¢ikarak inceledigi
konuya iliskin ana temalar1 ortaya ¢ikarir ve topladig1 verileri anlaml bir yapiya
kavusturarak anlasilabilir olmasimi saglamaktadir (islamoglu, 2002: 36). Verilerin
Elde Edilmesi: analize konu olan ham verilerin elde edilmesi ile ilgilidir. Degisik
kaynaklardan elde edilebilir. Nitel arastirmalarda veriler gozlem, miilakat ve anket
yoluyla toplanir. Zaman alict olmasi dolayisiyla kiigiik Orneklemler iizerinde
calisilir (Tasgit, 2008).

Nitel arastirmada gegerlilik ve giivenirlik; aragtirmaciya esneklik saglamasi,
yiiz yiize goriismeler yoluyla ayrintili ve derinlemesine bilgi toplama imkéni, dogal
ortam i¢inde bilgi toplama, bulgularin teyit edilebilmesi igin alana geri gidebilme
ve ek bilgi toplama gibi olanaklar nitel arastirmanin avantajlar1 olarak ifade
edilebilirken, arastirma siirecine katilan bireylerden ve ortamdan kaynaklanan bir
takim olumsuzluklar nitel arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir (Hancock,1998).
Sonuglarin inandiriciligi ve bilimselligi acisindan gegerlik ve giivenirlik bilimsel
arastirmanin en Onemli Olgiitleri olarak kabul edilen iki kavramdir. Gegerlik,
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arastirma sonuglarmin dogrulugu ile ilgili bir kavram iken giivenirlik, aragtirma
sonuglarinin tekrar edilebilirligi ile ilgilidir (Y1ldirim ve Simsek, 2005).

Bu baglamda arastirmanin gegerliligi icin tiim sartlar yerine getirilerek
arastirmanin gecerli ve giivenli bir nitelik tagimasi saglanmistir. Bu baglamda
yapilan bu arastirmanin gegerliligini saglamak igin;

e Aragtirmaci tarafindan toplanan veriler ayrintili olarak rapor edilmis ve
sonugclara nasil ulasildig: agiklanmugtir.

e Bulgularin kendi igerisinde tutarli ve anlamli olmasi ve bir biitiinlik arz
etmesi saglanmustir.

e Bulgularin daha o6nce olusturulan kavramsal c¢ergeveyle uyumlu olmasi
saglanmigtir.

e Elde edilen bulgular benzer ortamlarda test edilebilme kolayligina sahiptir.

e  Goriisiilen bireylerden dogrudan alintilara yer verilerek ve bunlardan yola
¢ikilarak sonuglar agiklanmistir.

e Secilen drneklemin genellemeye izin verebilmesi saglanmustir.

Goriisme, odak grup goriismesi ve katilimli gozlem en yaygin kullanilan
nitel veri toplama teknikleridir. Kullanilan bu teknikler belirli bir veri tiiriinii elde
etmek i¢in tercih edilmektedir (Mack ve digerleri, 2005). Miilakat, kisi ya da
kigilerin goriismeyi yapan bireyler tarafindan sorulan sorular karsisinda kendi
diisiince, davranig ve hisleri dogrultusunda sunmus oldugu bilgileri toplamaya
yarayan nitel bir veri toplama ve arastirma teknigi seklinde ifade edilebilir (Bilim,
2007: 27). Miilakat tekniginin avantajlarinin basinda yiiz yiize gergeklesmesi gelir.
Ikinci avantaji, goriismenin sézlii olmasidir. Ugiincii avantaji, anketlerde goriilen
sorular1 cevapsiz birakacak kimselerin olmayacagidir. Dordiincii avantaji ise esnek
olmasidir (Kaptan, 1982). Caligmada da sirket yoneticileri ile yapilacak goriisme
sonucunda elde edilen veriler betimsel analize tabi tutularak ve sonuca ulagilmustir.
Bununla birlikte aragtirmada goriisme teknigi de kullanilmigstir. Nitel arastirmada
sonuglarin gilivenirligi i¢in arastirmaci tarafindan goz Oniinde bulundurulmasi
gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Goriisme teknigi kapsaminda yapilan bu
arastirmada giivenilirligini saglamak icin (Yildirim ve Simsek, 2006);

e Aragtirmaci, arastirma siirecindeki roliinii agik bir sekilde tanimlamaistir.
e Arastirma yontemi ve agsamalarin ayrintili bir bigimde tanimlanmaistir.
e Veri toplama, isleme, analiz etme, yorumlama ve sonuglara ulasma
konularinda ayrintili bilgi verilmistir.
e Ayni konu iizerinde yapilmis banka aragtirmalarin sonuglart sunulmustur.
e Arastirmada elde edilen ham veriler ile sonuglarin uyumlulugu
saglanmugtir.
Yukarida ifade edildigi gibi yapilan bu aragtirmanin gegerliligi ve gilivenilirligi i¢in
tiim sartlar yerine getirilerek arastirmanin gegerli ve giivenli bir nitelik tasimasi
saglanmugtir.
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Calismada evren,  kurumsal yoOnetim raporlarimi yayimlayan turizm
isletmeleridir. Tam sayim yontemi ile arastirmaya konu olan turizm isletmeleri
listelenmistir. Bu isletmeler, iilkemizde sermaye piyasalarini tek c¢ati altinda
toplayan Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren turizm isletmeleridir. Sozii gecen
isletmeler, Kamuoyu Aydinlatma Platformu (KAP) Sirketler kategorisi altinda
BIST TURIZM (XTRZM) Endeksinde 01.05.2013 tarihi itibariyle islem géren 9
sirkettir. Bu sirketler tablo 1’de goriilmektedir. Bu nedenle aragtirmanin 6rneklemi
bu isletmelerde halihazirda calisan 9 adet {ist diizey yonetici olarak ©n
goriilmektedir. Bu calismada goriismeyi kabul eden 7 iist diizey yoOnetici ile
goriisme yapilmistir. Diger 2 yOnetici ise goriismeyi is yogunlugu nedeniyle kabul
etmemistir. Enstitisii’'nden alinan resmi yazi ile birlikte goriisme talebine iligkin
mektuplar otel yoneticilerine, ilk goriismelerin gerceklesecegi tarihin 2 hafta
oncesinde gonderilmistir. Daha sonra tiim yoneticiler telefonla aranarak randevu
talebinde bulunulmustur. Randevu tarihine uyularak gidilen tarihte yonetim kurulu
iiyesi veya iist diizey yoneticisi ile goriisme yapilmistir.

Aragtirma evreninde bulunan sirketler genel olarak otel isletmeciligi,
ulagtirma hizmetleri ve lokanta restoran isletmeciligi yan1 sira hediyelik esya gibi
dayanikl1 tiiketim mallar1 pazarlama hizmetlerini yerine getirmektedirler. Aragtirma
evreninin belirlenmesinde yalnizca halka acik turizm sirketlerinin secilmesinin
nedeni ise, bu sirketlerin daha profesyonel bir bicimde yapilandirilmis olmasi,
koordine edilmesi, yonetilmesi ve daha kurumsallasmis olmalarindandir. Ayrica bu
isletmelerin faaliyet raporlarinda “Kurumsal Yonetim Raporlarinin” bulunmasi
gerekliligi oldugu i¢in bu isletmelerin kurumsal yonetimi belirli 6lgiilerde
uyguladiklar1 kabul edilmistir.

Tablol: Borsa Istanbul (BiST) da islem Goren Turizm Isletmeleri

Sira | BiST Turizm isletmeleri BIST islem Kodu
No
1 Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar Anonim Sirketi AVTUR
2 Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler Anonim Sirketi AYCES
3 Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S. MAALT
4 Mart1 Otel Isletmeleri Anonim Sirketi MARTI
5 Metemtur Otelcilik ve Turizm Isletmeleri Anonim Sirketi METUR
6 Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S NTTUR
7 Tek-Art Ingaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar Anonim Sirketi TEKTU
8 Ulaglar Turizm Yatirimlart ve Dayanikli Tiiketim Mallar1 Ticaret | ULAS
Pazarlama A.S
9 Utopya Turizm Insaat Isletmecilik Ticaret Anonim Sirketi UTPY
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V. ARASTIRMA BULGULARI

Hisseleri Borsa Istanbul’da islem goren 9 sirketten gdriisme talebini kabul
eden 7 sirket yoOneticisi ile goriisme gerceklestirilmis ve bulgulari sunulmustur.
Bulgular bir degerleme kilavuzu olusturularak verilmistir. Degerleme kilavuzun da
yoneticilere hangi sorular sorulmus? Hangi amagla sorulmus? Alinan cevaplar
neler?  gibi kriterler birbirleriyle karsilastirilarak siire¢ sonundaki bulgular
olusturulmustur. Oncelikle bulgularin irdelenmesine gegilmeden once arastirma
sorulariin hangi amagla katilimcilara yoneltildigine dair bilgiler cizelgesi tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2: Bulgularin Amacina Iliskin Cizelge

Ulasilmak istenen Amac Katilimcilarla paylasilan sorular
b Seffaflik sizin i¢in neyi ifade etmektedir?

% Isletmenin seffaflik konusuna bakis acisini
belirlemek.

k¢ Kamunun aydinlatilmasi size neyi ifade

% Isletmenin hesap verebilirlik konusundaki ediyor?

hassasiyetlerini belirlemek.

b Pay sahibi istedigi an sirketin bilgilerine
nasil ulasabilir? Bu durum hakkinda neler
sOylemek istersiniz?

k% Isletmenin yatirimer iligkileri konusuna verdigi
Onemi ortaya ¢ikarmak.

e Yonetim kurulunun faaliyetlerini
belirleyecek prensipler nasil belirleniyor?
Yazil1 bir yonerge mevcut mu?

b Yonetim kurulunun isleyisinin prensiplerini
belirleyebilmek.

% Isletmenizin izledigi yonetim stratejisi

b Isletmenin izledigi yonetim stratejisi hakkinda hakkinda neler sdylemek istersiniz?

bilgi sahibi olmak.

K Isletmenin calisma kosullarini belirlemek. b Calisanlarinizin adil bir ¢aligma imkan1
oldugunu nasil agiklarsiniz?

b Kurumsal yonetimde siirdiiriilebilirlik sizin

% Sirdiiriilebilirligin =~ kurumsal ~ yOnetimdeki icin neyi ifade ediyor?

yerini belirlemek.

b Kurumsal yonetim uygulamalari sizce

v Kurumsal yonetimin gerekliligini belirlemek. gerekli bir uygulama mi? Neden

b Kurumsal yonetim ilkelerine uyum
isletmenizde ne gibi bir degisiklige yol
agt1?

3

Isletmelerin  kurumsal ydnetimden sonra
degisimlerinin neler oldugunu belirlemek.

<2
4

Aragtirma bulgularmin sunumunda sirket yoneticilerinin ya da ydnetim
kurulu tyelerinin goriislerinin etik kurallar ¢ercevesinde gizli kalmasini saglamak
amaciyla her bir goriisme kodlanmistir. Toplamda 7 turizm isletmesi yoneticisi
veya yonetim kurulu tiyesiyle goriisiilmiistiir. Boylece “Katilimci 17 den “Katilimci
7” ye kadar wuzanan bir kodlama gergeklestirilmistir. Kodlama sadece
arastirmacinin bildigi bir diizene gore gergeklestirilmistir. Aragtirma amacina daha
etkin ulasabilmek icin bulgular dort asamada aktarilmistir. Oncelikle ilgili kisiye
aktarilan gorlisme sorularmin amaci belirlenecek, devaminda goriisme sorusu ve



C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Sayi 2, 2016 313

alman cevap sunulmustur. Son asamada ise elde edilen bulgu aktarilarak
calismanin devaminda yukarida belirtilen amaca uygun olarak katilimcilara
yoneltilen sorularda alinan cevaplar irdelenmistir. Ayrica her soru i¢in bulgular
degerlendirilmistir.

Isletmenin Seffaflik Konusuna Bakis Acisini  Belirlemeye Yonelik
Bulgular

Amacg: Isletmenin seffaflik konusuna bakis acisint belirlemek.
Soru: Seffaflik sizin i¢in neyi ifade etmektedir?
Tablo 3: Katilimcilarin Seffaflifa Yonelik ifadeleri

Katihmer 1 | Muhasebe uygulamalarinda  giivenilir, kapsaml, karsilastirdabiliv - finansal
tablolar ile birlikte yatiruimcr haklarimin korunmasi, ticari s olmayan bilgilerin
adil, tarafsiz ve yorum icermeyecek sekilde duyurulmasi.

Katthmer 2 | Her tirlii bilginin dogru, diiriist, tarafsiz ve adil bir sekilde ulasilabilmesi.

Katihmer 3 | Isletmemiz agisindan seffaflik cok 6nemlidir ancak ¢ogu kararlarin ve
faaliyetlerini paylagma yanlhsi degiliz.

Katihme1 4 | Hesap verebilir olmaktir.

Katthme1 5 | Diizgiin ve katilimcr yonetim.

Katihmer 6 | Seffaflik giivenin bir diger adidir. Sisteminize ne kadar giiveniyorsaniz o kadar
ulasilabilir olur.

Katthmer 7 | Her bilgide seffaf olunmaz. Sirketin gizli bilgileri vardr.

Bulgular: Seffaflik konusu giiven konusuyla paralel algidadir. isletmenin kendi
verilerine giiveni arttikca seffafligin seviyesi de o diizeyde artis gosterecektir.
Ancak sirketlerin baz1 gizli bilgilerinin seffaf olmamasi1 gerektigine yonelik
bulgular da mevcuttur.

Isletmenin Kamuyu Aydinlatma Konusundaki Hassasiyetlerini Belirlemeye
Yonelik Bulgular

Amag: Isletmenin hesap verebilirlik konusundaki hassasiyetlerini belirlemek.
Soru: Kamunun aydinlatilmasi size neyi ifade ediyor?

Tablo 4: Katilimeilarin Isletmenin Hesap Verebilirlik Konusundaki
Hassasiyetlerine Yonelik Ifadeleri

Katihmer 1 | Ticari s olmayan olaylarin, haberlerin ve gelismelerin kamuoyuna egit zaman
ilkesine gore adil, tarafsiz ve yorum icermeyecek sekilde duyurulmasu.

Katihme12 | Bilgi  kullanici  yatinimcilar  seffaf, dogru ve eksiksiz bilgilere rahatlikla
ulasilabilmektedir.
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Katthmar 3 | Gizlilik politikasindan dolayr her konuda kamuoyu aydinlatilamiyor. Ama bazi
konularda kamuoyunu aydinlatmak reklam ve markalagma saglryor.

Katthmar 4 | Sirket pay sahiplerinin, iliskili kisi veya kurumlarmn bilgilendirilmesidir.

Katihme1 5 | Seffaf vonetimi, e-fatura, vergi sistemini ifade eder.

Katihme1 6 | Borsada islem géren bir sirketin mevzuatlar geregi kamuya agiklamas: gereken
bilgileri seffaf bir sekilde bildirmesi gerektigi bilgileri ilgili platforma
bildirmesidir.

Katilimer 7 Tesisin tanitilmast .

Bulgular: isletmelerin tiim faaliyetlerinde seffaf, hesap verebilir ve eksiksiz bir
sekilde kamunun aydinlatilmasi gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Kurumsal yonetim
sisteminin igletmeleri hesap verebilirlige yonlendirdigi sonucuna ulagilmistir.

Isletmenin  Yatirumcr  Iliskileri Konusuna Verdigi Onemi Ortaya
Cikarmaya Yonelik Bulgular

Amag: Isletmenin yatirimer iliskileri konusuna verdigi 6nemi ortaya ¢ikarmak.

Soru: Pay sahibi istedigi an sirketin bilgilerine nasil ulasabilir? Bu durum hakkinda
neler sdylemek istersiniz?

Tablo 5: Isletmenin Yatirimci Iliskileri Konusuna Verdigi Onemi Ortaya
Cikarmaya Yonelik Katilimcilarin Ifadeleri

Katilimer 1 Sirketin internet sitesi, e-sirket ve e-yonetim platformlarindan sirketle ilgili tiim
haber ve bilgilere en hizli sekilde ulasabilirler.

Katilmer 2 Sirketin resmi internet sitesi ve muhasebe programindan rahatlikla
ulagilabilmektedir.

Katilimer 3 Pay sahibi bilgi istediginde direkt olarak genel miidiiriimiizle muhatap olur.

Katihme 4 Yatirimcer iliskileri birimine telefon agip gerekli bilgilere mevzuatlar ¢ercevesinde
ulasabilmektedir.
Katihme1 5 Yénetim kurulunun denetim kurulu sayesinde. Borsaya a¢ilimi var ise SPK

kurulundan ulasilir.

Katilimer 6 Otelimizin bagl bulundugu yonetim altinda yer alan Yatirimet Higkileri Birimi her
zaman bu bilgileri net bir bicimde saglamaktadr.

Katihme1 7 Merkezden bilgi istenir rapor istenir o sekilde ulasiriar.

Bulgular: Isletmeler mevzuatin zorunlu kildig1 yatirimen iliskileri biriminden genel
olarak haberdar ve bunu uygulamaktalar. Ancak yatirimcilarin haber alma
kaynaklar1 birbirinden farklilik gostermektedir.
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Yonetim Kurulunun Isleyisinin Prensiplerini Belirleye Yonelik Bulgular
Amag: Yonetim kurulunun isleyiginin dayanagini belirleyebilmek.

Soru: Yonetim kurulunun faaliyetlerini belirleyecek prensipler nasil belirleniyor?
Yazili bir ydnerge mevcut mu?

Tablo 6: Yonetim Kurulunun Faaliyetlerini Belirleyecek Prensiplere
Yonelik Katilimcilarin Ifadeleri

Katihmer 1 Esas sozlesme kapsaminda genel kurulca verilen yetkilerle vizyon ve misyonu
iceren bir yonerge mevcut.

Katihmer 2 Yazili bir yonerge mevcuttur. Gorevler ayriligi burada ¢ok énemlidir
Katilhmer 3 Biitiin kararlar genel merkezden verilmektedir.

Katilimc 4 -

Katihmer 5 Karar defterinde belirlenir ve operasyonda uygulanir.

Katilhme1 6 Yazili yonergeler sorumluluk ve yetki dengesi belirlidir. Gerekli toplantilar ve

uzman goriigleri alinarak belirlenmektedir.

Katilhimer 7 Merkezde bunlar goriisiiliir. Maille bilgi gelir. Raporlama yapariz .

Bulgular: Genellikle yazili bir yonerge mevcuttur. Yonetim kurulunun gorev ve
sorumluluklar1 6nceden belirlenmistir. Yazili yonerge bulunmayan isletmelerde ise
merkezi yonetim tarafindan bildirimlerin yapildig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Isletmenin Izledigi Yonetim Stratejisi Hakkinda Bilgi Sahibi Olmaya
Yonelik Bulgular

Amag: Isletmenin izledigi yonetim stratejisi hakkinda bilgi sahibi olmak.
Soru: Isletmenizin izledigi yonetim stratejisi hakkinda neler sdylemek istersiniz?

Tablo 7: isletmenin izledigi Y&netim Stratejisi Hakkindaki Katilimcilarin
[fadeleri

Katima 1 Isletme degeri ve kar maksimizasyonu stratejileri.

Katilimer 2 Para ve yatirim stratejileri.

Katihmer 3 Misafir memnuniyetini en tist diizeyde tutmaya ve liiksii yagsatmaya yonelik
strateji.

Katilhhme 4 Cagdas yonetim stratejileri.

Katihmei 5 Merkezi yonetim, inisiyatif paylasumi stratejileri.

Katilime1 6 Giiniimiiz kalite standartlarimi her zaman gelistirme stratejileri i¢erisindeyiz.

Katilimer 7 Insana deger veren ve kalite standartlarin yiiksek tutan. Cevre bilincine yonelik
stratejiler.
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Bulgular: Isletmeler genel olarak islevsel (fonksiyonel) stratejileri tercih
etmektedir. Bu stratejilerde kalite ile ilgili stratejilerin yani sira mal ve hizmet
tasarimi stratejilerinin uygulandigi sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir. Ayrica miisteri
memnuniyeti de stratejiler olusturulurken 6nem arz eden konulardandir.

Isletmenin Calisma Kosullarim1 Belirlemeye Yoénelik Bulgular
Amag: Isletmenin ¢alisma kosullarini belirlemek.
Soru: Caliganlarimizin adil bir ¢alisma imkani oldugunu nasil agiklarsiniz?

Tablo 8: Isletmenin Calisma Kosullarin1 Belirlemeye Yénelik Katilimcilarin
Ifadeleri

Katilimer 1 Tiim ¢alisanlar ¢alistiklar: pozisyonlarin gerektirdigi sorumluluk, is yiikii ve
becerileri dogrultusunda iicretlendirilir.

Katilimer 2 Gorevler ayriligi ilkesi ¢ignenmeden firmamn sosyal hak ve yiikiimliiliiklerinden egit

faydalanilmalidr.

Calisanlarimiz otelimizdeki sahip olduklari pozisyondaki kisilerle ayni haklardan
Katihmer 3

yararlanmaktadur.
Katilimel 4 -

Katilhimce1 5 Uygun ¢alisma ortami ve ¢alisma saatlerine uyum.

Katilimer 6 Misyon- vizyonla baglantili oldugunu diistiniiyorum. Vizyonunuza gore
olusturdugunuz hedefe ulasabiliyorsaniz ve sizinle ayni vizyona sahip olanlar
yontem yanhslhigindan dolayr ulagamiyorsa bu hatay: her sirket kendinde aramak
durumundadir.

Katihme1 7 | Fazla mesaisini veriyorsaniz bu adildir. Ayni seviyede bir sef vardwr diger
departmandaki sefin iicretiyle ayniysa bu adildir. Tiim personele ayni sekilde islem
yapmak gerekiyor .

Bulgular: Hiyerarsik yap1 igerisinde her grubun yapisinda esitligin s6z konusu
oldugu vurgulanmaktadir. Calisanlarin calistiklari siire zarfinda
iicretlendirmelerinin yapildig: adil bir sisteme vurgu yapilmaktadir.

Siirdiiriilebilirligin Kurumsal Yonetimdeki Yerini Belirlemeye Yonelik
Bulgular

Amag: Sirdiriilebilirligin kurumsal yonetimdeki yerini belirlemek.
Soru: Kurumsal yonetimde siirdiiriilebilirlik sizin i¢in neyi ifade ediyor?

Tablo 9: Sirdirilebilirligin Kurumsal Yonetimdeki Yerini Belirlemeye
Yonelik Katilimcilarin ifadeleri

Katilhmer 1 Uzun vadede deger yaratmak amaciyla ekonomik ve sosyal faktorlerin kurumsal
yonetim ilkeleriyle birlikte sirket faaliyetlerine uyarlanmasi.

Katilhmer 2 Kurumsal yonetim ilkelerine uyum saglamak amaciyla kurumsal yap icerisinde
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isletme degerini artirmak.

Katihmer 3 Stirdiiriilebilirlik misyonumuz arasindadir ve amag bize bagimli misafir
portfolyolarin olugturmaktadr.

Katihmer 4 Kurumsal yonetimin bir parcasidir ve takibimizde olan bir siirectir

Katihmer 5 Fiyat politikasi-miisteri memnuniyeti, fiyatlama siireci-doluluk yiizdelerinin

devamlilig.

Katilimel 6

Sirketlerde uzun vadeli deger yaratmak amaciyla ekonomik, sosyal ve cevresel
faktorlerin kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte ayni zamanda risklerin de
yonetilmesi kapsar. Bu kurumsal yonetimin bir par¢asidir ve uymak durumunda
oldugumuz bir siirectir.

Katilimer 7

Kariyer agisindan iyi bir sey saghkli calisma ortami olur istikrar iyidir.

Bulgular: Kurumsal yonetimin bir pargasi oldugu ve isletmeler igin deger yaratan
bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bazi isletmeler igin siireklilik ifadesi ile
stirdiirebilirlik arasinda bir kavram kargasasi mevcuttur.

Kurumsal Yoénetimin Gerekliligini Belirlemeye Yonelik Bulgular

Amag: Kurumsal yonetimin gerekliligini belirlemek.

Soru: Kurumsal yonetim uygulamalari sizce gerekli bir uygulama mi? Neden

Tablo 10:

Ifadeleri

Kurumsal Yonetimin Gerekliligine Yonelik Katilimcilarin

Katihmer 1

Isletmelerin kisilerden bagimsiz kendilerinin birer birey olabilmesi ve
ulusal/uluslararasi ¢apta bir degere sahip olmasi igin ¢ok énemlidir.

Katilimer 2

Kesinlikle gereklidir. Firmalarn siirdiiriilebilirligi, kar maksimizasyonunun artmast,
yatirimctlarin giivenli yatirim yapmalar: fayda/maliyet analizinin dogru yapimast ve
sektor icinde var olabilmek buna baghdir.

Katihmer 3 Isletmemizde her sey belli bir dongii icerisindedir. Bu dongiiyii saglamayabilmek icin
ast tist iliskisine dnem verilir ve gerektiginde personele ve departman amirlerine
inisiyatifler verilir.

Katihmc 4 Kesinlikle gerekli oldugunu diisiintiyorum. Sirketlerin seffafligini saglayp bunun

ayni zamanda siirekli hale gelmesini saglamaktir.

Katihhmer 5

Reklam, isim ve markalasma, giiven ve satilabilirlik pazarlama kanaly i¢in ¢ok 6nem
yaratir.

Katihimel 6

Tabi ki gereklidir. Sirketler boylelikle yonetim semalarini paylagacaklar, seffaflik
saglanacak, ulasilabilir olacaklalardir. Kurumsal yapr ile ayni zamanda siireklilik de
saglanmig olur.

Katilhmc1 7

Gerekli. Aile sirketi olsa haksizlik olabilir. Daha bilingli isletmecilik yapilabilir.
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Bulgular: Ulusal ve uluslararasi alanda giivenilir yatirimlar yapilabilmesi,
calisanlarin daha kalifiye olabilmesi, deger yaratmak, seffaflagmak ve
markalasmak adina kurumsal yonetimin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Isletmelerin Kurumsal Yénetimden Sonra Degisimlerinin Neler
Oldugunu Belirlemeye Yonelik Bulgular

Amag: Isletmelerin kurumsal ydnetimden sonra degisimlerinin neler oldugunu
belirlemek.

Soru: Kurumsal yonetim ilkelerine uyum isletmenizde ne gibi bir degisiklige yol
agt1?

Tablo 11: Kurumsal Yénetimden Sonra Isletmedeki Degisimler Hakkinda
Katilimcilarin Ifadeleri

Katihme1 1 | Daha profesyonel bir yonetim ve ¢calisma yapisina.

Katihme12 | Bu ilkelerine uyum saglamakta zorlanmaktadir. Yonetim kurulu, menfaat sahipleri,
pay sahipleri gibi ilkelerin halka agik firmalarda derecelendirme kuruluslarin notu
onemlidir.

Daha disiplinli ve diizenli ¢alisiimasina ve resmi makamlarla olan iliskilerin

Katthma 3 gelismesine.

Katihmer 4 -

Katilimer 5 Yaratici personel donanimi, yetki ve uygulanan sistem tiretimi.

Katihmae1 6 | Siireklilik ve kalite anlaminda en biiyiik katkiyr yapilmustir diye diigiiniiyorum.

Katihme1 7 | Daha kaliteli personeller alintyor. Daha verimli oluyor.

Bulgular: Isletmenin devamliligimin saglanmasi, isgiicii kalitesinin artmast,
kalitenin artmasi ve yonetimin daha da profesyonellestigi sonuclarina ulasiimistir.
Ancak kurumsal yonetim uyum raporlarinin hazirlanmasi isletmeler tarafindan is
yiikii olarak goriilmektedir.

SONUC

Kurumsal yonetim anlayist isletmelerin deger olusturma, marka imaji
olusturma, kar elde etme, pay sahiplerinin haklarinin korunmasinin yani sira tiim
paydaslarina(¢alisanlar, yoneticiler, tedarikgiler, kredi verenler, miisteriler ve
toplum) kars1 sorumluluklarinin farkina varmasini saglamaktadir. Ayrica tiim
paydaslarin  etkilesimli bir sekilde yonetimde yer almasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Sonug boliimiinde elde edilen verilerin betimsel analiz ile ulasilan bulgular
degerlendirilmistir. Calismada yonetim kurulu {iyesi ya da iist diizey yOneticilerle
yapilan goriisme, evrenin % 77’sini olusturmaktadir. Katilimcilarin yas araliklari
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ise 30-50 arasinda olup, katilimcilarin bulunduklar isletmede ¢alisma siireleri 5-15
yi1l arasinda degisiklik gostermektedir.

Ik olarak sektoriin seffaflik konusuna bakis acis1 degerlendirildiginde;
isletmelerin bilgilerini tarafsiz, yorumsuz ve hile igermeden aktarilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Isletmelerin seffaflik konusunda “giiven” ve “hesap verebilirlik”
olgularina 6nem verdikleri ortaya ¢ikmistir. Ancak bazi isletmelerin firma degeri
olarak gordiikleri bir takim karar ve verilerin yayinlanmasi taraftar1 olmadiklari
sonucuna ulagilmistir. Burada geleneksel aile sirketi yapisimin etkilerinin devam
ettigi belirlenmistir. Kurumsal yonetimin uygulanma siirecine gore ise seffaflik
“itibar” asamasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Isletmeler seffafligim farkindalik
ve benimseme asamasini gegerek, sistemin seffaflik gereklerine giiven esas oldugu
belirlenmistir. Bu sonug¢ Daglar ve Pekin (2011) tarafindan yapilan c¢aligma ile
ortiismektedir. Aragtirmacilar caligmalarinda giiven unsurunun 6nemini ortaya
koymuslardir. Isletmelerin kurumsal y&netim yapilarinin  giiclendirilmesinin,
finansal tablolarda manipiilasyon riskini azalttigi ve finansal tablolarin
giivenirliligini artirdig1 sonucuna ulagmustir.

Baska bir arastirma olan Kurumsal Yonetim Dernegi’nin Onciiliigiindeki
Kurumsal Yonetim Algi Arastirmasinda (2015), benzer sonuglara ulasilmistir. lgili
arastirmada; kurumsal yonetimin gelismesini engelleyen en onemli ikinci faktor
olarak: seffaflasma siirecinde ticari sirlarin ortaya ¢ikmasi endisesi yer almaktadir.
Aragtirma sonucunda turizm isletmeleri de diger isletmelerde ayni endiseyi
yasamaktadir; seffaflik konusunda isletmenin bilgilerinin paylasiminda tedirginlik
$0z konusudur.

Kurumsal yonetimin ilklerinden bir digeri olan hesap verebilirlik konusunda
isletmeler hesap verebilir ve seffaf olunmasi gerektigi konusunda hemfikir ve bu
baglamda kamunun aydinlatilmasi gerekliligi sonucu elde edilmektedir. Ayrica
kurumsal yonetim uygulamalar1 ve gerekli mevzuata uymalari isletmeleri hesap
verebilir bir kurum haline getirmistir. Ancak sektoriin bir kismi ise her konuda
kamunun aydinlatilmasinin gizlilik kapsaminda miimkiin olmadigin belirterek bazi
firma bilgilerini digsariya vermemek konusunda hem fikir durumdalar. Baz1 sektor
temsilcileri de kamunun aydinlatilmasi konusunda isletmenin taninma ve
markalagmasin da o6nemli bir yeri oldugu diisiinmektedir. Kurumsal yonetimin
uygulanma siirecindeki asamalarina goére ise hesap verilebilirlik “benimseme”
asamasindadir. Hesap verebilirligin farkina varip gerekli goren isletmeler heniiz
hesap verilebilirlige ikna olmus degillerdir. Isletmelerin gizli konularinin da olmasi
gerektigi goriigii hakimdir.

Kurumsal yonetimin en 6nemli 6zelliklerinden biri siirdiirtilebilirlik olarak
on plana ¢ikmaktadir. Isletmeler hem g¢evresel hem de mevcut mali yapisiyla
devamliligr saglayabilmek igin c¢esitli kurallara uymak zorundadirlar. Turizm
isletmeleri de siirdiiriilebilirligi kurumsal yonetimin bir par¢asi olarak gérmekte ve
deger olusturabilmek i¢in siirdiiriilebilirligin  gerekli oldugu sonucuna
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ulagiimaktadir. Riski yonetebilmek icinde siirdiiriilebilirlik konusu {izerinde
durulmaktadir. Bazi isletmeler siirdiirebilirligi ¢alisanlar agisindan siireklilik olarak
algilamaktadir.

Aragtirmaya dahil olan turizm isletmelerinde kurumsal yonetimin mutlaka
gerekli bir uygulama oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozellikle yatirimlarin giivenilir
bir ortamda gergeklesmesi, ¢alisanlarin kalitesinin artmasi, isletmelerin
markalasmalart adina gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal yonetim alaninda
en fazla vurgu yapilan konular seffaflasmak ve siirdiiriilebilirlik konularidir.
Siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in kurumsal yonetimin gerekliligi 6n plana
cikmaktadir. Kurumsal yonetimin uygulanma siirecindeki asamalarina gore ise
genel olarak kurumsal yonetim “benimsenme” asamasindadir. Isletmeler kurumsal
yonetimden haberdar uygulandiginda saglayacagi faydalarinda bilincinde olduklari
sonucuna ulagilmistir. Isletmeler kurumsal yénetimi uyguluyorsa Kurumsal
Yonetim Ilkelerine Uyum Raporlari yaymlamak zorunda yada neden
uygulamadigini agiklama zorunlulugu vardir. Ancak kurumsal yonetimin farkinda
olan turizm isletmeleri de kisa siire sonra kurumsal yonetimi tam olarak uygulama
egiliminde oldugu ifade edilebilir.

Yatirimeilarin, karar alma siireglerinde referans olarak kullandiklari Diinya
Bankas1 Doing Business 2014 raporunda; Tiirkiye’nin biiyiik ilerlemeler kaydettigi
sonucuna ulasilmustir. Raporda, Yeni Tirk Ticaret Kanunu ile getirilen,
yatinmcilarin  korunmasi ve sirket bilgilerine erisimin kolaylastirmasi gibi
diizenlemelerin Tiirkiye’deki yatirim ortamina olumlu etkisinden bahsedilmektedir.
Boylelikle rapor, Onemi giin gectikge artan kurumsal yonetime iligkin
diizenlemelerin, Tiirkiye’nin rekabetgiligine etkisini net bir sekilde ortaya koymasi
acisindan 6nemlidir (Ertas, 2014). Arastirmada yoneticilerle yapilan goriismelerle
yatirimlarin giivenilir bir ortamda yapilabilecegi sonucu ile uyum gostermektedir.

Turizm isletmelerinin kurumsal yonetimi tam olarak uyguladiklarinda hem
kazanglarmin hem de firma degerlerinin artacagi ongoriilmektir. Isletmelerin bunu
gerceklestirebilmeleri i¢in Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi’ne
(XKURY) girmeleri Onerilmektedir. Ayrica Ertas (2014)’te belirttigi {izere
Kurumsal Yonetim Endeksi BIST 100 endeksi ile performansi karsilagtirildiginda;
2009 basindan bu yana gegen 5 yillik siire iginde (04-2009/12-2013 arasi) BIST
Kurumsal Yonetim Endeksi %265, BIST 100 Endeksi %222 oraninda artmustir.
Yani Kurumsal Yonetim Endeksi’ndeki sirketlere yatirnm yapanlar digerlerinden
her yil % 9 daha fazla para kazanmiglardir. Bu sonuglar kurumsal yonetim
ilkelerine uyan sirketlerin hem faaliyet hem de hisse senedi performansimin diger
sirketlerden ortalama olarak daha yiiksek gergeklesmesi bakimindan 6nemlidir.

Calismada kapsaminda sunulacak oneriler dogrultusunda, siirekli degisimin
yasandigi gliniimiizde, otel isletmelerinin bilgiyi iiretme konusunda kendilerini
gelistirmek zorundadir(Mesci, 2011). 2000 yillarin basinda Amerika’da bulunan
cok iinlii ve biitcesi yiiksek bazi sirketler iflas etmislerdir. Bu iflasin altinda yatan
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en onemli sebep olarak yoneticilerin paydaslarindan bilgileri gizlemeleri olarak
gosterilmistir. Bilginin paylasilmasi 6grenen bir orgiit igin gerekli unsurdur. Ayrica
cagin gosterdigi gelismelere bagli olarak otel isletmelerinin 6grenen Orgiit
olabilmeleri i¢in bilgiyi liretmeli ve bu bilgiyi paylasma konusunda da seffaf
olabilmelidirler. Ciinkii bilgi paylasildikca deger kazanmaktadir. Bu nedenle
yoneticilerin bilginin paylasilmasina 6énem vermeleri gerekmektedir. Bu baglamda
kurumsal yénetim en 6nemli unsurlardan birisi isletme bilgilerinin paydaslarca da
bilinmesidir. BoOylece paydaslar isletmenin siireci hakkinda bilgiye rahatca
ulasabilecek ve isletmenin karsilasacag riskleri dnceden fark edebileceklerdir.

Aragtirmacilara Oneriler ise;

Kurumsal yonetim uygulamalarin1 isletmelere sagladiklar1 katkilarin
belirlenmesi,

Kurumsal  yonetimi uygulayan ve uygulamayan isletmelerinin
performanslarinda ne yonde bir iligkinin olacaginin arastirilmas,

Etkin bir kurumsal yonetime ulagsmaya yonelik bir model Onerisi
gelistirilebilir,

Kurumsal yonetimi etkileyen isletme dis1 faktorler olan organizasyonel ¢evre
(uzak, yakin, sektorel cevre), rekabet cevresi (rekabet siddeti), tedarikgiler, ikame
mallar, tamlayicilar v.b. gibi faktorlerin arastirilabilir,
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