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OZET

Calisma, Tiirkiye’deki ekonomik calkanti sirasinda kadin mikro girisimcilerin hayatta kalma ¢abalarini ve
aldiklar1 kararlar1 nitel bir gerceveden incelemektedir. Serbest meslek sahibi kadinlarin mikrokrediler ve artan
firsatlara yonelik finans ve motivasyon faktorlerinin incelemesi amaglanmistir. Bir kaynak olarak mikrofinans, birgok
insan1 girisimecilige iter. Girisimcilik ve isletmeciligin 6zellikle kadinlara niifuz etmesi, onlarin gelisimlerine, is
yasamina ve karar alma siireclerine katilimina, aile refahina ve sonug olarak siirdiiriilebilirlige katki sunmaktadir.
Mikrokredinin; isletmelerin ayakta kalmasi ve kadin girisimciligine imkan sagladigi belirtilebilir. Bulgulara gore gelir
seviyesi yiiksek olanlar Covid-19 siirecinden etkilenmemis ve mikrokredi farkindalifi ve kriz zamanlarinda kredi
kullanim1 kadin refahina katkida bulunmustur. Calismada nitel analiz yontemi kullanilmis ve Eskisehir’de yasayan
kadm mikro girisimciler ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadmn girisimciler, Mikro-girisim, Mikro-finansman, Covid-19 krizi, Isletmelerin
hayatta kalmasi

WOMEN ENTREPRENEURS, MICROCREDIT AND COVID-19

ABSTRACT

The study aims to address the survival efforts and decisions of women microentrepreneurs during the
economic turmoil in Turkey from a qualitative framework. It was aimed to examine the financial and motivational
factors of self-employed women towards microcredit and increased opportunities. Microfinance as a resource moves
many people into entrepreneurship. The penetration of entrepreneurship and business, especially for women, provides
opportunities for their development, participation in business and decision-making, family well-being and ultimately
sustainability. Microcredit makes vital contributions to business survival and women’s entrepreneurship. According
to the findings, those with high incomes were not affected by the Covid-19 pandemic period, and microcredit
awareness and use of credit in times of crisis contributed to women’s well-being. The qualitative analysis method was
used in the study and women micro-entrepreneurs in Eskigehir were analyzed.
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1. GIRIS

Is ve isletme krizi her zaman sosyal sorunlarla birlikte gelir. Ekonomik siirecler sadece
toplumlarin degil ayn1 zamanda devletlerinde doniisiimiinde de etkindir. Finans krizine giren
ozellikle de orta ve alt ekonomik siniflar, diisen alim giicli karsisinda caresiz kalmakta ve
ailelerinin siirdiiriilebilir ekonomisi ve buna bagli psikolojik dengesi bozulmakta ve sonug olarak
sosyal refah diismekte ve daha koétiisii bu olumsuz tablo toplumun tiim kilcallarina
yayilabilmektedir. Orta ve uzun vadeli ¢oziimler sadece biiyiik firmalara verilecek destekleri ya da
gelecegin ¢alisanlarini yetistirmek tizere olasi egitimleri degil, ayn1 zamanda kendi isletmesini
kurmak isteyen ve belki de sadece 5-10 is¢i Olgegindeki islerini biiyiitmeden c¢alismalarini
stirdiirmek isteyen girisimcilere sunulacak ¢oziimleri de icermelidir.

Mikrofinans, kiiciik isletme girisimcileri i¢in 6nem tasiyan finansal kaynaklarindan biridir
ve bu nedenle son yillarda arastirmacilarin dikkatini gekmektedir. Bununla birlikte, mikrofinansin
kiigiik isletmelerin siirdiiriilebilir biiyiimesi iizerindeki etkileri ve 6zellikle kadin girisimcilerin
faaliyetleri pek ele alinmamustir.

Mikrofinans, finansal kurumlarin hizmet sunmadiklar1 ya da eksik hizmet sunduklar diigiik
gelirlilere, hizmet sunulmasi ve siirdiiriilebilir ve istikrarli finansal kurumlar1 olusturabilecek
politika ve programlarin yiiriitiilmesidir (Ledgerwood, 1999). 1970’lerden beri uygulanan bu
yolla, yoksul kesimlerin iiretim siirecine dahil edilerek ekonomiye kazandirilmalari, fakirligin
azaltilmas1 ve yabancilagsmanin 6nlenmesiyle toplumsal barisin giiclendirilmesi hedeflenmektedir.
Kadin girisimciliginin biiyiimesi, kadinlarin giiclendirilmesinin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin bir
parcast olarak onceliklidir. Hemen tiim tilkelerde COVID-19 siireci, liretimin ve tedarik zincirinin
onemli bir kismimni islevsiz birakmistir. Sadece pandemiyle miicadelede stratejik dneme sahip
sektorler ve halkin temel ihtiyaclarinin karsilanmasini saglayacak sektorlerin faaliyet yiiriittiigii bu
donemde kamuya, kaybolan gelirin en azindan bir kisminm1 karsilamak ve pandemi sonrasinda

ihtiyac duyulacak iiretim kapasitesinin devamliligin1 saglamak amacli 6nemli tesvikler verilmistir
(Siilkii vd., 2021).

2. LITERATUR (MiKROFINANS)

Kadin girisimciligi, kirsal kesimdeki kadinlar1 kalkindirmanin, insanlar1 gliglendirmenin
ve diger sosyal sorunlar1 ¢dzmenin etkili yollarindandir. Kadin girisimciler, siirdiirtilebilir
kalkinma i¢in ekonomik, sosyal ve cevresel agidan siirdiiriilebilir uygulamalarin tesvik
edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Ambepitiya, 2013). Kadin girisimciler uluslarin
ekonomik kalkinmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bankaci destegi, isletme sermayesinin yonetimi
ve kredi kaynaklarinin yetersizligi gibi mali konular kadin girisimcilerin karsilastigi kalici
sorunlardir. Ancak yine de kadin girisimciler sosyal olarak ¢ok etkilidir (Ambepitiya, 2013) ve
mikro finansmanin siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeye nasil yardim ettigi siirekli olarak
incelenmelidir.
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KOBI’leri tesvik etmek bir hiikiimet gorevidir. KOBIler issizlik ve yoksulluk sorunuyla
miicadeleye yardim eder. Ornegin Hindistan hiikiimeti, insanlarm kiigiik isletmelere girmelerine
yardimc1 olmak i¢in sosyal mikrofinans kurumlarini (MFI) ¢ok yogun bi¢cimde kullanmistir
(Vijayakumar ve Chandrasekar, 2022). Ekonomik siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirligin biitiinlesik
bir parcasidir ve girisimciligin gelisimini ¢ok giiclii etkiler (Zimmerman, 2009). Uzun vadeli
ekonomik siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin, iriinlerin, yatirimlarm, tiikketimin ve kiiresel
ekonominin bugiin ve gelecekteki yapisina baglhdir.

Mikro girisimler sosyal ve ekonomik kalkinma yaratmak i¢in 6nemli bir stratejik sektordiir
ve bolgesel kalkinma, istihdam ve yoksullugun yok edilmesinde rol oynar (Rathnayake vd., 2019).
Mikrofinans kiigiik isletme gelisiminin kilit unsurudur ve mikrokredinin mevcudiyeti ve (HDI)
isletme gelisimini 6nemli 6l¢iide etkileyen bir degiskendir (Christanto ve Prasetyo, 2019). Krediye
sirll erisim, gelismekte olan iilkelerde KOBI’lerin biiyiimesini engeller. Girisimcinin egitim
seviyesi, isin siiresi, hane halkinin biiyiikliigii, isin yeri ve is kefilleri, KOBI’lerin mikrofinans
kuruluslarindan kredi olanaklarina erigebilirligini etkileyen parametrelerdir. Kullandirilan kredi
miktar1 genel olarak teminatin mevcudiyetine, isletme gelirine, banka hesap Ozetlerinin
mevcudiyetine ve isletmenin satis seviyesine dayanir (Danso-Abbeam vd., 2014). Mikrofinans
farkindalig1 ve girisimcilik 6zellikleri isletme performansini1 6nemli l¢iide etkiler ve mikrofinansa

erisim ve mikrofinans farkindahginin KOBI performans: iizerindeki etkisi kanitlanmigtir
(Shamudeen vd., 2015).

Mikrofinans, bireyleri ve kiiciik isletmeleri hedefleyen bir finansal hizmetler kategorisidir
(Sanyal, 2009) ve 20.yy.mn basindan beri uygulanmaktadir. Ornegin Hindistan’da mikrofinans
sirayla bir kooperatif girisimi, devlet giidiimlii bir hareket, banka baglant1 bir program ve ticari
mikrofinansa donlismistiir (Ashta vd., 2021). Mikrofinans kuruluslari, girisimcilere yardimei
olmak i¢in kredi, tasarruf, sigorta ve egitim programlari gibi ¢esitli hizmetler sunar.

Kiiciik isletme girisimcileri, her zaman uygun bir ekonomik ortam arar. KOBI girisimcileri,
yetersiz finansal altyapi, yiiksek vergi, banka finansmanina kisith erisim ve devletin diizenleyici
onlemlerinin bu sektdriin siirdiiriilebilir kalkinmasina yonelik tehdit olusturdugunu diisiinmektedir
(Sharma, 2015). Strateji, insan kaynaklari, bilgi/teknoloji, iiriin kalitesi, tanitim, is birligi ve
kurumsal sosyal sorumluluk; rekabette avantaji elde etmek i¢in 6nemli unsurlardir (Vivek, 2019).
Stirdiirtilebilir kalkinma i¢in de stirekli yenilik¢i yaklasimlar gerekir (Jatmiko, 2021).

Yenilik¢i yaklasimlardan biri mikrofinans okuryazarhigidir ve KOBI’leri siirdiiriilebilir
ekonomik biiylime icin olumlu yonde etkileyen bir moderatordiir. Finansal okuryazarliga sahip
KOBI sahipleri, isletme icin siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime saglar (Prasetya vd., 2021).
Mikrofinansa erisilebilirlik, hane halki geliri, bilgi teknolojisinin mevcudiyeti, mikrofinans
kurumunun uzakligi, islem maliyeti, egitim seviyesi ve teminatin mevcudiyeti gibi faktorlere
baglidir (Premaratne, 2009). Buna ragmen, tiim diinyada hiikiimetler kredi kullanilabilirligini
artirmaya yonelik tedbirler agiklasa da isletmelerin genelinin geleneksel kredi kanallarina erisimi
sinirhidir. Ozellikle COVID-19 karantinasi sirasinda is hacminin diismesi, isletmelerin istikrarini
tehdit etmistir.
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3. COVID-19 ve GIRISIMCILIK

21. yy.n en biiyiik kiiresel saglik krizi olan Covid-19 (Jones, 2020), ilk olarak Aralik
2019°da Cin’de bas gostermistir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO), salgin1 11 Mart 2020’de pandemi
olarak ilan edilmistir. Salgin dnce Italya’ya sonra tiim Avrupa ve diinyaya yayilmistir. Ulkemizde
ilk vaka 11 Mart 2020’de Taksim’de goriilmiistiir. Diinya genelinde durum degerlendirildiginde,
17 Aralik 2022 itibariyle 657,275,999 vaka ve 6,670,502 vefat gerceklesmistir (COVID-19,
https://www.worldometers.info/coronavirus, 2022). Covid-19, WHO tarafindan siddetli akut
solunum sendromu olarak belirlenmis ve viriisiin neden oldugu hastalik i¢in Covid-19 terimi
kullanilmastir.

Pandemi tiim diinyada sadece ekonomik krize neden olmamas, isletmeciligin bigimini hatta
is yerlerindeki ¢aligma bi¢imini degistirmistir. Salgininin isletmeler lizerindeki etkisi, erkek
isletmecilere nazaran kadin igletmeciler iizerinde daha yiiksek olmustur (Yamey vd., 2020). Kadin
girisimciler, pandemi sartlarinda zorlansa da uzun vadede isletmeleri biiylimeyi siirdiirmiigtiir
(Vijayakumar ve Chandrasekar, 2022).

Covid-19, hiikiimetler i¢in yeni finansal riskler ortaya ¢ikarmistir. Karantinada ekonomik
faaliyetler diismiis ve KOBI’ler en kotii etkilenen sektorlerden biri olmustur. Covid-19 tarihte
bilinen en biiyiik aksakliklardan biridir. Diinya ¢apinda 200’den fazla iilkeye yayilan salgin,
uluslarin yasadigi en kotli ekonomik depresyonlardan birisini tetiklemistir. Pandemiden en ¢ok
etkilenen ve pandemi kaynakli kilitlenmeyi en cok yasayan kurumlar isletmelerdir. Kadinlara ait
KOBI’ler de biiyiik darbe alms, isletmeler kadinlar icin 6ncelikler listesinde son siralara diismiis
ve isletme kaynaklar1 saglik ve evde bakima yonlendirilmistir (Kaberia vd., 2021).

Kadinlarin sahip oldugu KOBI’lere ydnelik mikrofinans segenekleri ve bunlarmn uzun
vadeli siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma tizerindeki etkileri, esasinda sosyal siirdiiriilebilirlikle
paralel ozellikler tasimaktadir. Ozellikle de kadin girisimcilerin tesvik edilmesi total ekonomik
biiylime i¢in gereklidir ve kadin girisimcileri desteklemek icin kadin merkezli girisimlere ihtiyac
vardir (Singh ve Raina, 2013). Kadin girisimcilere finans saglanmasi, is faaliyetlerinin
tyilestirilmesi yoluyla istihdam yaratma tlizerinde artan bir etkiye sahiptir (Taiwo vd., 2016).

Mikrofinansin kadin girigsimciler {izerindeki toplam etkisi heniiz belirlenemese de (Ahmad,
2012) asagida belirtilen ¢cikarim ve faktorler iizerinde genel bir uzlast mevcuttur (Akao vd., 2006;
Fargly vd., 2018; Gade, 2018; Wenham vd., 2020; Danso-Abbeam vd., 2014; Yamey vd., 2020;
Vijayakumar ve Chandrasekar, 2022; Kaberia vd., 2021; Singh ve Raina, 2013; Taiwo vd., 2016
ve Soykut-Sarica vd., 2019) :

- Kredi KOBI’lerin bilyiimesi pozitif yonde etkiler.
- Egitim seviyesi, is siiresi ve is giicii igin krediye erisebilirligini etkiler.
- Kredi miktar1 genel olarak teminata, gelire ve satisa dayanir.

- Mikrofinans farkindalig1 performansi pozitif yonde etkiler.
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- Mikrosermaye kii¢iik ve orta 6l¢ekli girisimleri pozitif yonde etkiler.

- Kiigiik olgekli girisimcilik oncelikle kadinin statiisiinii ve sonra aile yapisini pozitif
etkiler. Pozitif yonde etkilenen aile yapisi, ekonomiye katki sunar. Alttan yukar1 dogru ilerleyen
bu destekler dongiisel ekonomi yaratir ve sosyal refah ve siirdiiriilebilirlik giiclenir.

- Mikro girisimciligin COVID-19 doéneminde desteklenmesinin kii¢lik girisimcileri pozitif
etkiledigi diistiniilmektedir.

Stiphesiz mikrofinans ve kadin girisimleri iizerinde yapilacak yeni arastirmalar, 6zellikle
de pandeminin kadinlara ait girisimler lizerindeki giincel etkisinin tespit edilmesine daha ¢ok
yardimci1 olacaktir.

4. MIKRO GIRiSIMCI KADINLAR

Metot

Calismada, Tiirkiye’deki ekonomik kriz baglaminda kadin mikro girisimcilerin Covid-19
salgin1 sirasinda hayatta kalma ¢abalari, uygulamalar1 ve aldiklar1 kararlar1 nitel olarak
incelenmistir. Aragtirma yapilarina (problem, baglam ve sorun) uygun, ornekleme stratejisi
(Cresswell, 1998, 2016) kullanilmistir. Bilgiler anonim toplanmistir ve demografik veriler
icermektedir.

Arastirma Sorulari

Onceki ¢alismalara atifla asagidaki arastirma sorular1 saptanmistir:

- Mikrokredi kiiciik 6lgekli girisimlerin biiylimesini nasil etkilemektedir?

- Mikrofinans farkindalig is yeri performansini nasil etkilemektedir?

- Egitim seviyesi, is deneyimi stiresi ve is giicli krediye erisebilirligi nasil etkilemektedir?
- Mikro girisimcilik COVID-19 siirecinden nasil etkilenmistir?

Orneklem

Bir ¢aligmanin nitel tasarimi, dogasi geregi, elde edilen veri sayisina bagl olarak bulgularin
genellestirilmesine katkida bulunur (Cresswell, 1998: 63; Neergaard ve Ulhoi, 2007: 259). Bu
nedenle ¢alisma, bilimsel arastirma icin ¢ok kritik olan verilerin kalitesi ve gecerliliginin altin1
cizmektedir. KEDV, iki y1l boyunca Eskisehir ilinde bulunan 140 yeni girisimciyi finanse etmistir.
Calismanin 6rneklem biiyiikligii, 2020-22 yillart arasinda KEDV kurulusundan mikro-finans ve
mentorluk destegi alan 15 aktif kadin girisimcidir.

15 girisimciyle yar1 yapilandirilmis miilakatlar yapilmistir. Secilen 6rneklem Eskisehir’de
mikrokrediyi mevcutta aktif olarak kullanan kadin girisimcilerin ¢ogunu igermektedir.
Arastirmada 6rneklem baglami, bir STK olan KEDV’le (Kadin Emegini Degerlendirme Vakf1) is
birligi yapildiktan sonra belirlenmistir. Arastirma sorular1 ve hedefleri sunulmus ve bu dogrultuda
izin alinmustir.
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KEDV 1986 yilindan bu yana kadin emegini ve girisimciligini desteklemekte ve Tiirkiye’nin tiim
illerinde faaliyet gostermektedir. Calisma, arastirmanin ana hedefi olarak 6zellikle is kurmak i¢in
mikro-finans kredisi kullanan kadin girisimcilere odaklanmistir. KEDV’in mikrofinans
yetkililerinin yonlendirmesiyle kilit bilgi kaynaklarina ulagsmak icin, referans temelli (Neergaard
ve Ulhoi, 2007: 265) secim kullanilmistir.

Veri Toplama

Arastirma sorulart minimum yo6nlendirmeyle formiile edilmis ve etkilesimimize dayali
olarak katilimcilarin daha derin anlayisini talep etmeyi amaclamistir. Calisma, 15 yari
yapilandirilmis goriisme sorusu araciligiyla girisimcilerin baglamsal yonleri, gegmis deneyimleri
ve islerinin stirdiiriilebilirligine iliskin beklentileri hakkinda bilgi aramaktadir.

Gortismeler 30-45 dakika arasinda siirmiistiir. Girisimciler Eskisehir’de yasamaktadir, bu
nedenle tim goriismeler ZOOM programi araciligiyla ¢evrimici olarak gerceklestirilmis ve
kaydedilmistir. Kayitlar Listen N Write uygulamasi kullanilarak yaziya dokiilmiis ve veriler
WORD belgeleri olarak kaydedilmistir. Sistematik analizin boyutlari, Creswell (1998: 65)
tarafindan Onerildigi gibi temalarin/kategorilerin ve tanimlamalarin ¢ikarilmasina dayanmaktadir.
Bu nedenle, veri madenciligi yapmak ve ilgili sonuglar1 ¢ikarmak icin MAXQDA yazilimi
kullanilmistir. Son olarak, yine yazilim giicii kullanilarak, arastirma sorularimiza iligskin bulgularin
daha fazla yorumlanmasini saglayan bir kod listesi olusturulmustur.

Bulgular

Arastirma sirasinda elde edilen verilerin belli kategorilerde toplandigi goriilmiistiir. Bu
kategoriler demografik bulgular, kisisel is deneyimi bulgulari, pandemi ve is iliskisi bulgulari,
aileyle iligkili bulgular, kriz deneyimi bulgular1 ve mikrokredi kullanimi bulgularidir. Bunlara ek
olarak meslek dagilim bilgileri, asagidaki tabloda verilmistir. Bircok katilimci zaman i¢inde 3-4
meslek grubundan daha fazla sektorde g¢alistigr icin, kendilerini belli bir kategoriye sokmakta
zorlanmigtir:

Tablo 1: Katihmer Meslek Bilgileri

Katillmer Meslek
Uriin satig1 (genel)
Esnaf
Esnaf
Uriin satig1 (genel)

Uriin satig1 (genel)
Esnaf (terzi)

Esnaf

Esnaf

Esnaf

Uriin satig1 (giyim)
Esnaf

Uriin satig1 (genel)

OO |N/ofg|~|lW|N|F

=
o

[y
[N

[N
N
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13 Esnaf
14 Uriin satig1 (hediyelik)
15 Esnaf

Demografik Bulgular
- Katilimeilarin biri harig hepsi aileleriyle birlikte yasamaktadir.

- Katilimcilardan ikisi harig hicbiri psikolojik destek almamistir. Destek alanlarin sorunlari
COVID-19’1a ilisgkisizdir.

- Katilimeilar ortalama en az 4 kez mikrokredi kullanmistir. Bu krediler, katilimeilar
tarafindan miktar olarak az bulunmus ancak ¢ok yararli oldugu belirtilmistir. Katilimcilarin
yaridan fazlasi 10.000+ TL aylik kazang elde edebilmektedir.

- Katilimcilar ortalama 35 yas iistii ve belirli mesleklerde deneyimlidir.

- Katilimeilardan sadece 2’si iiniversite mezunudur ve digerleri daha alt derecelerdeki
egitim kurumlarindan mezundur.

- Katilimcilarin yarist evlidir, digerleri tek, ayrilmis ya da esini kaybetmistir.

- Katilimcilarin tamami esnaflik, ticaret ya da pazarlamayla ugragmaktadir. Bununla
birlikte 3’1 kendisini ev hanimi olarak da tanitmustir.

- Katilimcilarin yarisinin is deneyimi 10 yildan az ve diger yarisinin 10 yildan ¢oktur.
- Katilimcilardan 9’unun, 3’ten ¢ok c¢alisani varken, 6’s1 tek basina ¢alismaktadir.

Katilimeilarin is deneyim siirelerinin ya da egitim diizeylerinin kredi kullanimini
etkilemedigi goriilmiistiir. Katilimcilarin belirttigine gore aldiklart mikrokredi en ¢ok iiriin ve mal
aliminda ise yaramaktadir. Gelir diizeyi diisiik olanlarin tamami Covid-19 siirecinden olumsuz
etkilenmisken, gelir diizeyi nispeten yiiksek olanlarin geneli, siireci bir deneyim olarak
gormektedir.

Is Deneyimi Bulgular

Kendi is deneyimleri, farkli alanlardaki hiinerleri ve is siireglerinde yasadiklar1 zorluklar
soruldugunda, katilimcilar sektorlerine ve ugraslarina gore farkli yanitlar vermislerdir. Katilimet
Ki’ye gore en zorlu siireclerden birisi ddemeleri almaktir: “Veresiye olay1 beni gok yipratti,
miisteriler bor¢larin1 6demiyor siirekli erteliyorlar. Maasim yatmadi diyor borcunu édemiyor, bu
benim psikolojimi bozuyor. ben onlara giivendim, verdim malimi, simdi ben bekliyorum parami
Odesinler”. Katilimci KT de ayni goriistedir: “Kriz, asil miisterilerin 6demelerini geri
O0dememesinden ¢ikmaktadir . Katilimc1 KD1 ve KD2’ye goreyse is deneyimin en 6nemli ayagi
finanstir ve bu durum hem kendi sektorlerini hem de siirdiiriilebilirligi etkilemektedir: KD1:
“Kiralar bizi zorlayan en 6nemli harcama kalemi.”; KD2: “Sermayem olmus olsaydi, daha fazla
yatirim yapardim. Normal klasik eski kuafor olarak kaldim™.
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KY2’nin kisisel nedenlerle sektor degisim istegi mevcuttur: “Hanimeli Carsisi’nda tezgah
actyordum. Sonra network isine girdim. Bu iste biliyorsunuz alt ekip ¢oksa is biiyiir. Kredilerle
hem iiriin destegi yapiyorum hem kendi is yeri giderleri i¢in kullantyorum. Isimin yanma bir is
daha katmak istiyorum, giizellik bakim egitimi i¢in sertifikanin son agsamasindayim”. Yine sektor
degisiminde toplumsal cinsiyet faktoriiyle karsilasan KA1, ¢esitli sektorlerde bu durumu asmak
icin miicadele verdigini ifade etmistir: “Kendi istegim, yaparim dedigim her sey oluyor. Karpuz
isine girdigimde erkek pazarcilar bana abes baktilar, ancak daha sonra kendileri de eslerini
getirmeye bagladilar. Ciinkii ben hevesliydim, esime ve evime katki saglamak istedim ve esimin
isleri de bozulunca bdyle bir girisim yapmak istedik. Ik dnce sevgiyle basladik, sevgiden sonra
evin yaninda diikkan vardi. Balik¢ilig1 bilmiyorduk ancak 6grendik™.

Pandemi ve Is iliskisi Bulgular:

Katilimcilar pandemi siirecinde 6zellikle gelirlerinin ilk etapta diistiigiinii ifade etmis ve
buna istinaden yasanan zorluklar belirtmistir. Katilime1 K1, iiretim olanaklarinin sinirlandigini ve
organize sanayi bdlgelerinde kira kosullarmin iyilestirilmedigini ifade etmistir: “Odeyeceklerimiz
birikti, calisamayinca. Evlere kapandik. Uretemedik. Odeyeceklerimizi 6deyemedik. Kira,
elektrik, su birikti. Bazi ev sahipleri, diikkkan sahipleri rahatlik sagladilar. Ama biz organize
sanayiye bagl oldugumuz icin bizden istediler. Isimize baslayinca iki aylik birikmis borglarla
basladik™.

Katilimc1 KT, saglik kosullar1 ve hijyene uymayan miisterilerinin, is yerindeki giivenligi
tehdit ettigini belirtmistir: “Daha dikkatli davraniyoruz. Daha hala ge¢mis degil. Mesela ben
fabrikalara hizmet veriyordum. Simdi veremiyorum. Bu taraftan istemiyorlar. Miisterilerden
hastalik gecer mi diye endiseleniyorsunuz. Ayrica hijyene daha c¢ok dikkat ediyorsunuz. Herkes
bu kadar dikkatli degil. Maske su bu yok. Ellerine sikmiyorlar. Siz istediginiz kadar dikkat edin”.
Hijyen kosullar1 disinda, calisma saati degisimleri de katilimcilar etkilemistir. KA1l: “Cok
etkilendik pandemiden, restoranlar igin saat sinir1 vardi. Egim rahatsizlaninca isleri ben yiiriittim
ve eleman calistirdik 6demekte zorlandik. Reklam yapmak istedik ancak biitgemiz yoktu, restoran
dekorasyonu ve diger reklamlar gibi”.

Pandemi kosullar gilindelik yagami ve psikolojiyi de etkilemistir. Yiirliylis yapamadigini
belirten katilime1 KY 1, sunlar1 ifade etmistir: “Disar1 gikamadim. Ozgiirliikk yoktu. Képegimle bir
ylriiyiis bile yapamadim. Psikoloji ¢cok etkilendi”. Yine kisitlardan sikayetci olan KK1, KT ve KY
miisterilere kolay ulasamadigmi belirtmistir: “Insanlara ulasamamak sikinti oldu, siparis
altyordum ama insanlara mali teslim etmek zor oldugu i¢in kazancim etkilendi. Kazancim diistii.
Sokaga ¢ikma yasagindan dolayi. Bol bol iiretim yaptim, stok yaptim. Mal stokladim. Ayakta
kalmaya calistim, dokuma atdlyesinde calisip kendimi gelistirdim” (KK1): “Biitiin sektorler gibi
bende c¢ok etkilendim, insanlar kuafore gitmeye korktular ve giderlerimiz aym1 kaldigi halde,
gelirlerimiz hi¢ yoktu” (KT), “Negatif yonde etkilendi, zarar ettik. Ekstra kapanmalar yasadik,
hala onlarin kirmtilarini toparlamaya ¢alistyorum. memurlar etkilenmedi ancak biz etkilendik, ev
kira, diikkkan kira” (KY). Pandemideki kisitlardan kisisel gelisim acisindan pozitif etkilenen tek
katilime1 KS’dir: “Firsatti, yoksa liiletast egitimi alamazdim. Ciinkii ¢ok yogun calistyordum.
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Pandemi bitmedi, yeniden diikkanlarimiz isler hale geldi. Satislarimiz 5’e katlad1. 2 yil ¢ok kotii
etkilendi ama 1 yil i¢inde paniklemeden 5’e katladik. Mantikli kararlar almak gerekti”.

Aileyle iliskili Bulgular

Katilimcilar genel olarak ailelerinden ve dzellikle psikolojik agidan destek gordiiklerini
belirtmistir. Ornegin KA, bu siiregte meslek grendigini belirtmistir: “Tabi tabi cok destek oldular.
Bu egitim kismina beni babam ydneltti. Size bir kiz ¢irak verebilir miyim diyerek. Baska bir bakig
acis1 sagladi bana. Evde de oturabilirdim. Farkli agilardan bakmay1 sagladilar. Maddi degil, moral
destek”.

Ancak siire¢ boyunca ailelerinden destek goéremeyen (KT) ya da ailesi sarsilan (KI)
katilimcilar da vardir: “Aileden ¢ok destek gérmiiyorsunuz. Es dost akraba ve kardes ¢ok destek
yok. Yine kendi kendimize yapmaya calistyoruz. Esim ve ¢ocuklarim. Devlet destegi derken, maya
krediyi aliyorum. KOSGEB hi¢ kullanmadik. Olmadi daha dogrusu” (KT); “Caresizlige diistiim,
COVID-19 aile diizenimi bozdu. Cocugumu kaybettim. Ben ilkokul 5’¢ kadar okudum ama
ogretmenden daha bilgiliyim. Cocuguma sert davrandi ve ¢ocugum okuldan sogudu” (Ki).

Kriz Deneyimi Bulgular:

Krizi gelecekteki is potansiyelleri acisindan degerlendiren katilimcilardan bazilar
endiselidir. KT: “Hazir hissetmiyorum, insallah yeni kriz gelmez. Cok yorulduk. Toparlanma
stirecimiz ¢cok uzun oldu. Belli bir nakittiniz olmasi lazim. Kdsede bir yi1gin paraniz olmali ki
esnaflikta siz kendinizi dondiirebilin. Hayat sartlari, COVID, zamlar ancak toparladik. Yeni bir
salgin oldursa ne psikoloji olarak ne de maddi olarak hazirim”. KA1: “Oniimiizii géremiyoruz
acikcast, korku i¢indeyiz”.

Krizi bir stresdr olmaktan ziyade bir 6grenme kaynagi olarak goren katilimcilar da
mevcuttur. KY2: “Yeni krize hazir olmamiz, krizin boyutuna gore degisir. Hazir olmasak da
haziriz. Son iki y1l evde kaldigimiz donemde yaptigimiz seylerin aynisini yaparak yonetebiliriz.
Teknoloji 6ziirlii bir insandim, bu COVID bana teknolojiyi ¢cok dgretti”. KA2: “Reklami 6grendik.
Reklam ¢ok onemli, miisteriye ilgili davraniyoruz. Begeni alsin diye comert davraniyoruz. 1
miisteri 10 miisteri getiriyor”.

Krizi en {iist diizeyde bir yarar ve dayanigma kaynagi olarak goren katilimcilar da
mevcuttur. Ornegin KI, miisteri destegini one ¢ikarmaktadir: “Ogrendik tabi, kiiciik esnaf oldugum
icin miisteriler destek oldular, biiylidiim. Daha ¢ok tecriibe edindim. 1 diikkandan 3’e ¢iktim”.
Yine katilimci KA3 ve KKI1 bu donemde teknolojinin onemini ve is siireclerinde teknoloji
kullanmanin verimini kesfetmistir: “Yeni teknolojiyi takip etmek, cihazlar1 almak ve sektordeki
gelismeleri takip edip egitim almak, ayakta kalmak ya da biiytimek i¢in ¢ok dnemli. Yeni kisiler
yetistirmeye calismak, takip silirekli takip etmek gerekiyor son trendleri”, (KA3);
“Girisimciligimde ailemden destek aldim, iiretimde ailem destek oldu. KEDV kredileri bana ¢ok
destek oldu. Aileden satis, pazarlama ve tedarik konusunda destek aldim.
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Hep kendim yaptim. Instagram hesab1 actim. Siparislere yetismem gerektiginde dijitallesmeyle
alakali seylerden faydalanmadim. Ancak bundan sonra Instagram hesabina agirlik verecegim,
internet siparisleri ¢cok onemli” (KKT1).

Mikrokredi Kullanimi Bulgular:

Katilimcilarin tamami KEDV’den kullandiklar1 krediler konusunda olumlu doéniislerde
bulunmus ancak miktarin yetersizliginden bahsetmistir. Bununla birlikte yaklagim, egitim, sunulan
hizmet ve siireclerdeki insani yonii One ¢ikarmakta ve STK’lardaki insan faktoriine dikkat
cekmektedirler. Katilime1 Ki, katilime1 KD2 ve katilime1 KY 1 sadece mikrokredi kullandigini ve
bu kiiciik miktar sermayeyi c¢ok Onemsediklerini belirtmektedir: “Covid-19°da devlet ve
belediyeden hi¢bir destek gérmedik, sadece mikrokrediden destek gordiik. Miitesekkiriz. Kendi
yagimizda kavrulduk”, KT: “En c¢ok zorlandigim kistm maddi tarafiydi. Aldigimiz, sizlerden
kullandigimiz kredi bizleri rahatlatti. 10 giin oldu isyerimi acali, tekrar aldim kredi. Beni bir tik
rahatlatt, yagd: salgaydi beni rahatlatti”, KD2: “MAYA kredisi bana ekmek su gibi geldi.
Diikkana malzeme aldim, krediler sayesinde. Mikrokredi yonetiminin iletisimi ¢ok giizel, ¢ok
giiven veriyorlar ve hizli cevap aliyorum”.

Katilime1 KY'1, mikrokredinin kolay geri 6deme kosullarini, katilimc1 KA kredinin sosyal
medya kurmasini sagladigini ve katilimci KY2 bu sayede 6diil alisini ve girisimlerini One
cikarmaktadir; KY'1: “Her zaman tek destek¢im (aile ve esim bir kenara) ve her zamanda bir yama
yapan sadece mikrokredi olmustur. Ondan hi¢ vazgegmedim vazgegmem de. Belki biraz miktar
arttirilabilir. Odeme kosullar1 her sey cok iyi. Eskisine gore biraz daha artabilir. O zamanlar icin
1yiydi, simdi arttirilabilir. En azindan degsin isterim. O zaman degiyordu, ama su an ekonomiye
gore konusursam biraz az gibi”, KA: “Evet, sosyal medya hesaplarini kullanmiyorduk, Trendyol
kanallarim1 kullanmiyorduk. Bu giriskenliklere vesile oldu. Ufak bir girisimle mikrokredi bizim
sosyal medyaya girisimizi saglad1”, KY2: “KEDV’den 6diil aldim, proje gelistirdim, Kore’ye
gitme hayalim vardi. Mikrokrediden aldigim paralar, serumlarla ilgili hayallerimi
gerceklestirmeme yaradi. Beni tesvik eden ve tetikleyen bir kanal oldu yani kiigiik paralarla
bagarabilirken, neden biiyiik paralar bekleyesin diye bir alg1 olustu bende”.

Yine katilimc1 KD1 kredi limitinin azligindan, katilimc1 KY2 kredinin is biiyiitmekte ise
yaradigindan ve katilimct KD ve katilme1r KA3 kredinin iiriin stoklamasina yaradigindan
bahsetmektedir; KD1: “Cok avantaj sagladi, o6zellikle elimize toplu para gegmesi ve mal
alimlarinda kolaylik sagliyor. Ama limitin artmasi gerekiyor. Cok avantajli. Cok kisiyi de
mikrokredi yapmisimdir”, KY2: “O donemde elimdeki iriinler bitmisti. Ve o zaman iiriin almakta
zorlanacaktim. Istedigimden daha fazla iiriin cekmis oldum. Bu tiir, kadinlar1 desteklediginiz igin
cok tesekkiir ederiz. Bu ilk krediyi almaya basladigimizda, kadinlarin belirli giinlerde tezgéh actig1
sokagimiz var bizim. Ben Once o tezgahta krediyi almaya basladim. Sonradan networke gegtim.
Once krediyi alip kendi becerilerimi pazarladim. Sonra bu sektdre gecerek isimizi biiyiitebildik™,
KD: “Kiiciik de olsa (maya kredi gibi 3.000) de olsa isimize yariyor. Kii¢ilk ama malzeme
almamiza yariyor. Evde basit usul ¢alismak istiyorum. Giizel terzi bulunmuyor. ... Normal agik
da (kryafet) yapiyorduk ama bu piyasa 3 yildir degisti. Kiitahya, Boziiylik ve Bilecik’ten geliyor.
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Ama tamamen transparan oldu. Moda ¢ok agildi, ugtu”, KA3: “Mikrokredi benim i¢in her zaman
malzeme almak agisindan ¢ok faydali oldu, hele ki su zamanlarda malzemeyi toplu ¢ekmek
zorundayiz. Mikrokredinin geri 6demesi rahat oldugu icin 6derken hi¢ zorlanmiyorum. Beni
zamlardan koruma 6zelligi oldu mikrokredinin. Piyasa kosullar1 beni zorlayan faktorlerden, ancak
miisteri memnuniyeti de bizim i¢in destekleyici bir faktor”.

Katilime1r KA3, KEDV’in psikoloji ve giliven agisindan verdigi destegi de anlamli
bulmaktadir: “Kullandigim giinden beri avantaj, o donem mikrokredi miktar1 yetiyordu ancak yeni
zamlardan dolay1 ¢cok az kaldi kredi miktar1. Isimi goriiyor, bankalar kadar yiiksek faiz yok, bir
giiven ortam1 var. Odemeleri yasaklar kalkana kadar durdurdu mikrokredi, benim igin o da bir
destek. Destek vermek sadece parayla degil boyle inisiyatif ve aksiyonlarla da olur”. Katilimci
KKI1, unutulmak {izere olan zanaatlar acgisinda da mikrokredinin yararli oldugunu belirtmistir:
KKI1: “Girisimci kadin desteklenmeli hem devlet hem de belediye tarafindan. Sivil toplum
kuruluslar ve is insanlar1 kiigiik girisimcilere destek vermeli. Ornegin unutulmaya yiiz tutmus
zanaatlar desteklenmeli. Ben dokuma ile de ilgileniyorum, kiiglik bir atdlyemiz var. 4 arkadagla
kurduk. Hi¢bir destek bulamadik. Vali’ye kadar gittik, el dokumasina 6nem verilmesini sdyledim”.

Genel olarak katilimcilar koyde de ev sahibi olduklarindan pandemi déneminde sehirlerde
yasanan yasaklardan cok etkilenmemisler, yasaklar kendilerini bunalttiginda kdy yasamina
ka¢mislardir. Bunun disinda KD3 mikrokredi sayesinde yeni bir iiriin gelistirdigini belirtmektedir:
“Instagram’da hep anne ve kiz ¢ocuk es kiyafetleri vardi. Ben kullandigim kredi sayesinde yeni
bir es iirlin gelistirdim ve ¢ok tuttu: anne ve erkek ¢ocuk es kiyafetleri”.

Tablo 2: Arastirma Bulgular1 Ozeti

Kathme | BiTiKte | Psikoloji | oy Kollamm | Covid-19
Yasam Destek Saysi EtKisi

1 Aile Almis 10.000+ TL 4 Etkilenmis

2 Aile Almamis 10.000+ TL 5 Notr

3 Aile Almamis <10.000 TL 4 Etkilenmis

4 Aile Almamis 10.000+ TL 6 Etkilenmis

5 Aile Almamis <10.000 TL 4 Etkilenmemis
6 Aile Almamis <10.000 TL 8 Etkilenmis

7 Aile Almamis 10.000+ TL 4 Etkilenmemis
8 Aile Almamis 10.000+ TL 9 Etkilenmemis
9 Aile Almig 10.000+ TL 5 Etkilenmemis
10 Yalniz Almamig <10.000 TL 4 Etkilenmis

11 Aile Almamis 10.000+ TL 4 Notr

12 Aile Almamis <10.000 TL 4 Etkilenmis

13 Aile Almamis 10.000+ TL 9 Etkilenmemis
14 Aile Almamis 10.000+ TL 7 Etkilenmis
15 Aile Almamis <10.000 TL 4 Etkilenmemis
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5. TARTISMA

Bu ¢alismada Tiirkiye’de kadin girisimcilerin mikrofinans programlarinin isletmelerinin
ekonomik siirdiiriilebilirligini gelistirmelerine nasil yardimci oldugu konusundaki algilarini analiz
edilmistir. Kadin girisimcilerin mikrofinansa erisimi, maalesef her sehirde miimkiin olmamakta ve
miimkiin olan sehirlerde de maalesef her sektdrde ayni oranlarda olmamaktadir. Covid-19’un
ozellikle de Mart 2020-Kasim 2021 doneminde Tiirkiye’deki seyri, Eskisehir’deki kadin
girisimcilerin giindelik yasamlarindan ¢ok is yasamlarini bir¢ok agidan etkilemistir.

Hem arastirma sonuglart hem de mevcut mikrokredi literatiirii, ekonomik agidan kadinlarin
hayatlarim1 1iyilestirmek ve Ozellikle de sosyal refah liretmek iizere ailedeki gelir akisinin
saglanmasi agisindan uygun kosullarda kredi kullaniminin 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu
gostermektedir. Yapilan arastirma sadece belli bir sehirde ve belirli bir kredi tiiriinii kullanan
girigsimei katilimeilar tizerinde gercgeklestirilmistir. Bu konuda baska sehirlerde ve 6zellikle de
sektor kodlamalar1 getirilerek yeni arastirmalar yapilmasi literatiire yeni katkilar saglamak
acisindan 6nemlidir.

Calismadaki en temel sinirlilik sadece Eskisehir 6rneginin ele alinmasi degil, ayni zamanda
kullanilan kredilerin KEDV’le smirli olmasidir. KEDV kredileri incelenen zaman dilimi iginde
3.000 TL’yle sinirlandirilmis ancak geri 6dendigi takdirde kullanim agisindan say1 sinir1 yoktur.
Bu acgidan baska kullanilan kredi tiirleri icin ve devletten alinan katkilar i¢cinde yine kadin
girisimciler Ozelinde calisma yapilmasi gereklidir. Nitekim Sentliir ve Taban’in 2012’de
gerceklestirdikleri caligmayla, Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi’na katilan yine Eskisehir
ornegindeki kadin girisimciler incelenmistir ancak veriler giincel degildir ve genel olarak 2008
yilina aittir. Konu iizerine yapilacak yeni arastirmalarda, kullanilmig tiim kredi tiirlerini hesaba
katmak ve Covid-19 siirecinin basgka illerdeki (6zellikle hi¢ kirsali olmayan illerde) kadin
girisimcileri nasil etkiledigini arastirmak yararli olacaktir.

6. SONUC

(Calisma kapsaminda serbest meslek sahibi kadinlarin mikrokrediler ve artan firsatlara
yonelik psikolojik 1iyilik, finans ve motivasyon faktorleri arastirilmistir. Bir kaynak olarak
mikrofinans, bir¢ok kadini girisimei kilmustir.

Girigsimcilik ruhunun kadinlara yol gostermesi, onlarin kisisel gelisimlerine, e§itimlerine,
1s yasamina ve karar alma stireglerine katilimina, ailenin yararina ve sonug olarak stirdiiriilebilir
bir toplum kurulmasina katki sunmaktadir. Mikrokredinin, isletmelerin ayakta kalmasina ve kadin
girisimciligine, dolayisiyla da her alandaki siirdiiriilebilirlige katkis1 goriinenden daha derin ve
yaygindir.

Katilimeilar miimkiin oldugu kadar samimi yanitlar vermeye caligsalar da daha dnce bir
arastirmaya katilmadiklari i¢in sorulara nasil yanit vermeleri gerektigini bilememiglerdir. Sorulara
bazen ¢ok uzun bazen ¢ok kisa yanitlar vermislerdir. Genel olarak, KEDV faaliyetlerinden biiyiik
bir memnuniyet vardir. Bu tatminin iki nedeni vardir.
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[k neden hazir ve hesapsiz bigcimde kendi girisimleri i¢in aninda kredi bulmanin verdigi is giiveni,
ayrica kurumun verdigi hizmetlerdeki netlik ve destek, kredi kullanicilarini ve arastirma
katilimcilarini son derece tatmin etmis ve bazi durumlarda yakinlarindan ve resmi kurumlardan
goremedikleri ilgiyi gormislerdir. Pandemi doneminde KEDV’in kredi geri 6demelerini
ertelemesi, tlim katilimcilara hayati bir destek olmustur.

Incelenen dénemde Tiirkiye ve diinyada pandeminin bir ve ikinci dalgalar1 etkindir.
Pandemiden en ¢ok etkilenen il, sanayi iiretimi ve finans merkezi olmasi dolayisiyla Istanbul’dur
(Stlkii vd., 2021). Eskisehir sartlarinda birgok mikrokredi kullanicisinin alternatif kdy yasami
olmas1 ve Eskisehir merkezdeki kosullarin Istanbul’dan farkli olmas1 nedeniyle, katilimcilar is
sartlarindaki zorluklar1 daha kalabalik sehirlerdekine nispeten daha kolay atlatmistir. Bazi
durumlarda pazarlama isinde calisanlar, diikkan satis1 yerine evleri gezmeye baslamis, bazilari
tasarladiklar1 iiriinleri degistirmis, bazilar1 yeni tiriin gelistirmek i¢in egitimler almis ve bazilar1 da
sektor degistirmistir. Higbir kadin katilimeida gegicide olsa is birakma eylemine rastlanmamustir.
4 katilmer gelecekte olusacak yeni sartlardan cekindigini ve yeni krizlere tam olarak hazir
olmadigint belirtse de higbir katilimci meslegini birakmak durumunda ya da yeni girisim
hedeflerinden vaz gegcmek durumunda degildir.

Pandemi donemindeki siyasi ve ekonomik belirsizlik, saglik politikalarinin ve ekonomik
ongoriilerin siirekli yeni bilgilerle giincellenmesi, tiim sektorlerde oldugu gibi mikro girisimciligi
de etkilemistir. Diikkan isleten katilimcilar, kendi isyerlerindeki hijyen kosullarin1 koruyamadigini
belirtmistir. Yine diikkan isletenler i¢in en biiyiik finansal sorun, kira ve diger giderleri 6demektir.
Organize sanayide ¢alisanlar ¢ok daha biiyiik finans krizi yagamiglardir. Girisimci katilimcilarin
yaridan fazlasi is yerlerinde personel calistirmaktadir ve personelle iliskili olarak da sorunlar
yasamislardir.

Sadece gelir elde etmek ve bu amagla kredi kullanmak hi¢bir kadin girisimciyi tam olarak
giiclii kilmaz. Ozellikle de pandemi kosullar1 gibi makro krizlerde, ¢dziimii daha makro dlgeklerde
aramak gerekebilir. Kadin girisimciligi sosyal, psikolojik ve politik agindan desteklenmelidir.
Mikrokredinin kadin yoksullugunu engellemek ve onu giiglendirmekteki etkinligine iliskin
yaptigimiz analizin ortaya koydugu temel sonug; mikrokredi farkindaliginin ve kriz zamanlarinda
kredi kullaniminin kadin, aile ve toplum refahinin artigina katkida bulundugu yoniindedir. Alttan
yukart dogru ilerleyen bu destekler dongiisel bir ekonomi yaratmak ve sosyal refah ve
strdiirtilebilirligi gliclendirmek i¢in 6nemli bir etkendir. Katilimc1 kadinlarin giiclendirilmesi ve
ozgiivenlerine iligkin arastirmalarda kullanilan kesitsel metodolojinin smirliliklarini hatirda
tutarak, mikrokredi programlarinin giiglenmesi, yoksulluk diizeyleri ve siyasi farkindaliklari
tizerindeki etkisi, mikrokredinin bir sonucu olarak meydana gelen degisikliklere bir bakis agisi
saglamak amaciyla boylamsal bir yaklasim benimsenerek siirekli incelenmelidir.
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