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Bu calismanin amaci saglik calisanlarinin yesil
orgiitsel davranis konusundaki farkindalik
duzeylerinin degerlendirilmesidir.
Arastirmanin  evrenini 6zel bir hastanede
gorev yapan 450 saglik ¢alisant olustururken,
orneklemini arastirmaya katilmaya gondlld
262 galisan olusturmustur. Veriler kisisel bilgi
formu ve Yesil Orgiitsel Davranis Olgegi
kullanilarak toplanmistir. Veri analizinde Epi
Info 7 istatistik programi kullanilmustir.
Arastirmada bekarlarin yesil 6rgiitsel davranis
6lgegi teknolojik duyarlidik alt boyutu puan
ortalamast  evlilere gbre daha yiksek
bulunmustur. Egitim durumuna gore bitin
alt boyutlar dizeyinde 6n lisans mezunlarinin
ortalama puanlarinin daha yiksek oldugu
saptanmistir. Gelir durumuna gbre asgari
tcret alan katiimeilarin ¢evresel duyarlidik
(4,82), cevresel katthm (4,62), ckonomik
duyarliik (4,69), yesil satin alma (4,61) ve
teknolojik duyarlilik (4,58) alt boyut ortalama
puanlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Calismada idari  ve destek  hizmetler
personelinin  ¢evresel duyarhilik, ¢evresel
katilm, ckonomik duyarlilik ve yesil satin
alma alt boyut ortalama puanlarinin daha
yiksek  oldugu  gorilmugtir.  Calisma
sonucunda, yesil 6rgiitsel davranis konusunda
saglik  calisanlarinin  farkindaliginin - genel
olarak dustk oldugu tespit edilmistir.

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the awareness
of health workers’ about green organizational
behavior. The universe of the study consisted of
450 employees working in a private hospital, and
the sample consisted of 262 health workers who
volunteered to participate in the study. Data were
collected using the personal information form
and the Green Organizational Behavior Scale.
Epi Info 7 statistical program was used in data
analysis. It was found the mean score of the
Green  Organizational ~ Behavior ~ Scale
technological sensitivity subscale of single people
was found to be higher than that of married
people. The average scores of associate degree
graduates were found to be higher in all sub-
dimensions. Environmental sensitivity (4.82),
environmental participation (4.62), economic
sensitivity (4.69), green purchasing (4.61), and
technological sensitivity (4.58) sub-dimension
mean averages of the participants who earn
minimum wage were found to be higher. It was
observed that the environmental sensitivity,
environmental participation, economic
sensitivity, and green purchasing sub-dimension
average scores of administrative and support
services personnel were higher. As a result of the
study, it was found that the awareness of health
workers about green organizational behavior was
generally low.
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Girig

Insanlik tarihi boyunca toplumlar beslenme, barinma, hareketlilik, fiziksel rahatlik, keyif alma, glic kazanma,
kisisel giivenlik gibi ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ¢evreyle stirekli bir etkilesim halinde olmustur. Bireylerin
hayatint idame ettirebilmesi i¢in saglikli ve giivenli bir ¢evreye ihtiya¢ vardir. Giinimiizde artan diinya nifusu,
kiiresel 1sinma, ¢ollesme, biyogesitliligin azalmasi, hava, su ve toprak kirliligi, yerlesik yasam alanlart olusturmak
amacityla doganin tahrip edilmesi, deniz ve okyanus kirliligi gibi cevresel durumlar toplumlarin yagamlari tizerinde
dogrudan olumsuz etkilere neden olmaktadir. Genellikle insan faaliyetlerinin etkisiyle ortaya ¢ikan bu durumlarin
dogrudan ya da dolayli bir sonucu olarak sera gazlart salinimi olmakta, endistri, ulasim, hayvancilik, 1stnma,
aydinlatma gibi faaliyetlerin sonucunda atmosfere salinan karbondioksit miktart artmaktadir. Bu durum karbon
ayak izinin yikselmesine neden olmaktadir. Karbon ayak izi, herhangi bir Griiniin diretim, tasima, kullanma,
bertaraf gibi yasam dongiisiiniin herhangi bir asamasinda ortaya ¢ikan karbondioksit saliniminin bir él¢tisidiir
ve dogrudan ya da dolaylt olarak bir faaliyetin neden oldugu veya bir driiniin yasam evreleri boyunca biriken
karbondioksit emisyonlarinin zel toplam miktarinin bir 6l¢iist seklinde tanimlanmaktadir. Karbon ayak izi son
yillarda kuresel iklim degisikligi tehdidine karst bireylerin ve isletmelerin sorumluluklarina vurgu yapan 6nemli
kavramlardan biri haline gelerek, hitkiimetler diizeyinde, medyada ve is diinyasinda genis bir yer bulmustur.
Ortak dayanak, karbon ayak izinin insan idretim ve tiiketim faaliyetleriyle iliskili belirli miktarlarda gaz
emisyonunu temsil etmesi nedeniyle iklim degisikligi ve ¢evre Gzerinde dogrudan etkisinin olmasidir. Bu noktada
isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirirken ¢evresel duyarliliga sahip olmasi ve cevreyi koruyacak davranislari
calisanlarina kazandirmast 6nemlidir (Deng vd., 2022: 1; Wiedmann ve Minx, 2008: 2-4).

Calisanlart cevresel davranislarda bulunmaya tesvik etmek, giinimuziin kiiresel ekonomisinde énemli bir konu
olarak ortaya cikmustir (Canto vd., 2012: 33). Son donemlerde yasanan ekonomik ve sosyal gelismeler,
kurumlarda cevresel performansin 6nem kazanmasina neden olmustur (Wiernik vd., 2016: 1). Bir¢ok arastirmac,
sermaye maliyetlerini azaltmak ve enerji Uretimini artirmak amaciyla yenilenebilir enerji sistemleri tizerinde
calismaya baslamistir (Arif vd., 2021: 1). Rafique ve Rehmanb (2017) binalarin tasarim asamasinda daha iyi
stratejiler ve verimliligi artiracak araclar kullanilarak ciddi oranda mali tasarruf elde edilebilecegini belirtmistir.
The Massachusetts Institute of Technology (MIT) Sloan Management Review and the Boston Consulting
Group tarafindan yoneticiler iizerinde yuritilen bir calismada, katithmeilarin %56’st caliganlarin strdiriilebilirlige
olan ilgisinin 6nemli bir konu oldugunu, ¢calisanlarin cevresel davraniglara katilimini tesvik eden kurumsal politika
ve uygulamalarin, ¢alisanlarin ise alinmasini ve elde tutulmasini artirmak icin kullanilabilecegine isaret ettikleri
tespit edilmistir (Berns vd., 2009).

Guntmiizde saglik, turizm, egitim, sanayi, ulasim, savunma gibi biitin sektérler diizeyinde gevreye karsi duyarlt
davraniglarin artirilmast yéntindeki calismalarin hiz kazandigt sGylenebilir. Bunun temel nedenleri arasinda; dogal
kaynaklarin her gecen giin tiikenmesi, sirdtrilebilitlik bilinci, yasal dizenlemeler, astr1 tiketim aliskanligy, insan
niifusunun gogalmasiyla birlikte diinya genelinde yasam alanlarinin azalmas: ve tiiketicilerin gevreye duyarl
isletmelere karsi daha samimi davranmalart gibi faktorler yer almaktadir. Cevreci yonetim sistemleri kurumlara
olumlu imaj, rekabet Gstinligl, daha distk isletme maliyeti gibi avantajlar sundugu gibi isletmelerin sosyal
sorumluluk misyonuna da katk: saglamaktadir. Bu konuda kurumsal diizeyde gosterilen ¢abalar ¢ogu zaman
yeterli kalmamaktadir. Kurum ¢alisanlarinin da gevreci davrans sergileyerek yesil 6rgiitsel davrants yaklagimlaring
benimsemeleri, stirdurilebilir ¢cevre olusumuna katki saglanmast agisindan 6nemlidir (Erbagi, 2019: 5). Cevre
tzerinde dogrudan etkisi olan sektorlerden biri saghk sektoridir. Saglik sektériinde gérev yapan calisanlarin
cevre dostu yaklasimlart benimsemeleri siirduriilebilirlik agisindan 6nemlidir. Saglik kurumu yoéneticilerinin,
saglik calisanlarinin cevre yanlist yesil 6rgiitsel davranuslara yonelik tutumunu belirlemesi ve ¢alisanlarina ¢evreye
yonelik olumlu davranislar1 kazandiracak yontemler sunmasi 6nemlidir. Caligmada insan hayatt acisindan
vazgecilmez sektdtlerden biri olan saghk sektdriinde gérev yapan galisanlarin yesil 6rgttsel davrans konusundaki
farkindalik diizeylerinin degerlendirilmesi amaclanmustir.

Yesil Orgiitsel Davranig

Ones ve Dilchert (2012) yesil isgbren davranising, is diinyasinda ¢evresel siirdiiriilebilir amaglara katkt yapan her
tirld Slgilebilir bireysel davrants seklinde tanimlarken, Kim ve digerleri (2014), yesil isgéren davranisini, yesil
organizasyon uygulamalarina tesvik eden kurumsal yapilar ve bu yapilarla uyumlu davraniglar géstermek seklinde
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tanimlamaktadir. Kiresellesme, cevresel konulara bakis acisinda meydana gelen degisiklikler, isletmeler acisindan
cevresel duyarliligin bir maliyet unsurundan ziyade bir rekabet firsati olarak gériilmeye baslanmasiyla, ¢alisanlarin
cevreye duyarl davranslari arastirma konusu olarak deger kazanmugtir. Yesil 6rgtitsel davrans ¢evresel duyarliik,
cevresel katilim, ekonomik duyatlilik, yesil satin alma ve teknolojik duyarlilik alt boyutlarini kapsamaktadir. Bu
boyutlar, bir zincirin halkas gibi birbitleriyle yakindan iliskilidir ve bir boyutta yasanan degisiklik diger boyutlart
da dogrudan etkileyebilmektedir. Yesil Orgiitsel davranis alt boyutlart kapsaminda kurumlar, ¢evre yonetim
sistemleri, eko-tasarim, yesil satin alma, geri doniisim ve enerji tasarrufu konularina agirlik vererek rekabet
avantajt elde etme firsatt bulmustur (Erbagsi, 2019: 5). Calisanlarin gevre ile ilgili uygulamalara katilmalari ve
cevresel iyilestirmeler hakkinda énerilerde bulunmalart ¢evre dostu yaklasimlari benimsemeleriyle miimkiindiir
(Cantor vd., 2012: 37). Cevre konusundaki bireysel hassasiyetin, kurum icinde yesil yonelimli davranist olumlu
yonde etkiledigi belirtilmistir (Zibarras ve Ballinger, 2011). Kurumlarn isle ilgili faaliyetlerden kaynaklanan
kirliligi azaltmak, enerjiyi tasarruflu kullanmak, tiretim ve hizmet sunum faaliyetlerinde ¢evre dostu malzemeleri
kullanmalarini saglayacak yesil satin alma yonetim uygulamalarini benimsemeleri, ¢alisanlarin yesil 6rgutsel
davranis konusundaki eylemlere duyarlilik kazanmalart acisindan 6nemlidir. Bireylerin yesil trtinlere yonelik
tutumunun, ¢evresel kayginin ve algtlanan titketici etkinliginin yesil satin alma niyetini dogrudan ve dolayh olarak
etkileyen faktorler arasinda yer aldigr tespit edilmistir (Jaiswal ve Kant, 2018: 60). Geng neslin yesil satin alma
davransglarint etkileyen faktSrlerin belitlenmesi amaciyla yapilan bir calismada, kisilerarasi etki ve gevresel
bilginin yesil satin alma davramusi ile pozitif iligkili oldugu bulunmustur (Soomro vd., 2020: 289). Bir meta-analiz
calismasinda tiketicilerin yesil satin alma niyetini etkileyen ana faktorler; titketicinin bireysel 6zellikleri, bilissel
faktorler ve sosyal faktotler olarak ti¢ ana baslik altinda toplanmustir. Aymi ¢alismada yesil algilanan degerin, yesil
tutumun ve yesil glivenin yesil satin alma niyeti tizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugu; algilanan davranis
kontrold, algilanan tiiketici etkinligi ve 6znel normun yesil satin alma niyeti tizerinde guiglii bir pozitif etkiye sahip
oldugu, buna karsin yesil algilanan riskin, yesil satin alma niyeti iizerinde 6nemli bir olumsuz etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir (Zhuang vd., 2021: 1). Wang ve digerleri (2022), yesil marka konumlandirmasinin ve yesil miisteri
degerinin yesil satin alma niyeti ve yesil markaya yonelik tutum tzerinde 6énemli bir etkiye sahip oldugunu
bulmustur (Wang vd., 2022). Cevresel duyarhilikla birlikte yesil 6rgtitsel davranisin boyutlart arasinda yer alan
ekonomik duyarhlik agisindan, ¢alisanlarin gérevlerini icra ederken kagit kullanimint azaltmalary, isyerinde atiklar
kaynagindan ayristirmalari, glindiizleri elektrik kaynakli aydinlatmalart daha az kullanip, giin 1s1gindan daha fazla
faydalanmalari, bulunduklari alandan ayrilirken 15181 kapatmalari, yiiz ylize gorismeler yerine telekonferans
yontemini tercih etmeleri, arkast bos olan kagitlart degerlendirmeleri, teknolojik duyarhilik acisindan molalarda
bilgisayarlar ve diger elektronik cihazlari kapatmalart gibi davranslar yesil yonelimli davranisa 6rnek olarak
gosterilebilir (Robertson ve Barling, 2013; Turgut ve Cinko, 2017; Yigit, 2017; Norton vd., 2017: 996). Kurumsal
bilgi teknolojisi yeteneklerinin yesil tedarik zinciri entegrasyonunu olumlu yénde etkiledigi, cevresel ve
operasyonel acidan kurumsal performanst iyilestirdigi bulunmustur (Abbas vd., 2022: 1). Buna ek olarak,
kurumlarin yonetimsel acidan c¢evre dostu yeni teknolojileri is stlreclerine uyarlayarak, calisanlarin is
davraniglarindaki degisikliklere tesvik etmeleri Onerilmektedir (Cavalcante, 2014: 449). Akbaba (2019)
calismasinda, yesil Orglitsel davranisin Orgiitsel adaletten istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilendigini,
calisanlarin 6rgiitsel adalet algisindaki artisin, yesil 6rglitsel davranist da artirdigt sonucuna ulagmustir. Egitim
sektoriinde yapilan bir ¢alismada, katiimcilarin cevresel katilim, ¢evresel duyarlilik, ekonomik duyarlilik, yesil
satin alam ve teknolojik duyarlilik dizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (S6nmez, 2020: 1107).

Arastirmalar calisanlarin sahip oldugu cevreci davranslardan, etkilesim icinde olduklart diger calisanlarin da
etkilendigini gostermektedir (Stern, 2000; Kane, 2011). Bireylerin yasamis olduklari ¢evrenin kalitesinin, bu
konuda duyarli olan giiclii insan davranis kaliplarina bagl oldugu ve cevre kirliliginin biyiik Sl¢iide insan
faaliyetlerinden kaynaklandigs belirtilmistir (Steg ve Vlek, 2009: 313; Swim vd., 2011: 251). Bireylerin ¢evre yanlist
davransglarini anlamak ve tesvik etmek icin 6ncelikle ¢alisanlarda degistirilmesi hedeflenen davranslarin
tanimlanmasi, bu davraniglarin altinda yatan ana faktérlerin incelenmesi, gevresel etkiyi azaltmak icin davranisi
degistirmeye yonelik miidahalelerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve midahalelerin etkilerinin degerlendirilmesi
gerektigi belirtilmistir (Steg ve Vlek, 2009: 309). Bununla birlikte, yesil isgbren davranisinin kurumsal beklentileri
asan ve bireylerin gbnilli kisisel inisiyatifine dayanan davraniglari kapsayan bir yoni oldugu da ayrica
vurgulanmustir. Gondllii ¢evre koruma eylemlerinin, ¢evre kirliliginin kontrolii ve siirdirilebilir kalkinma
konusunda en 6nemli rolii oynadigi diisintlmektedir (Starik ve Marcus, 2000: 539). Cevresel cikarlara dncelik
vermek, cevre ile ilgili programlar ve politikalar yapmak, cevre kaynakli lobicilik ve aktivizm faaliyetlerine
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katilmak ve diger bireyleri bu yonde tesvik etmek bu tiir davranislara 6rnek olarak gésterilebilir (Norton vd.,
2015: 105). Manika ve arkadaslar1 (2015), yesil yonelimli davranisin ti¢ tird bulundugunu belirtmistir. Bunlardan
birincisi; kagit, aliminyum, plastik, cam gibi maddelerin yeniden kullanilabilir driinlere déntstirilmesini
kapsayan geri doniisime yonelik davramslardir. Tkincisi; daha az enerji kullanimina yonelik davranslar olup
tclinciist ise, ciktilarin azaltilmasint saglayan davranislar seklinde tanimlanmugtir. Stern (2000) ¢evresel agidan
6nemli davranis tiirlerini; cevre aktivizmi davranislari, kamusal alanda aktivist olmayan davranis titleri (cevresel
konularda bildirimlerde bulunmak, cevre kuruluslarina katilmak ve katkida bulunmak, cevrenin korunmasi icin
daha yiiksek vergiler 6demeye istekli olmak gibi), 6zel alan ¢evreciligi (cevresel etkiye sahip geri déntstirilmis
driinler ve organik olarak yetistirilmis gidalar ile kigisel ve ev trlnlerinin satin alinmasi, kullanilmast ve imha
edilmesi), diger cevre acisindan 6nemli davranslar (Grlinlerin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde tasarlanmast,
karar alma siireclerine ¢evre dostu kriterlerin eklenmesi, ticari binalarin Girettigi kirlilik miktarinin azaltilmas: gibi)
seklinde gruplara ayirmistir. Bununla birlikte, herhangi bir bireyin kisisel davranisinin ¢evresel etkisinin kiig¢tik
oldugu, bu tiir bireysel davranislarin toplu bir sekilde bir¢ok kisi tarafindan bagimsiz olarak yapildiginda ¢evresel
olarak 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir (Stern, 2000: 410).

Yesil Orgiit Davranis ve Saglik Sektorii

Bireylerin yasamini dogrudan ilgilendiren ve ¢evresel unsurlar acisindan Onemli sektorlerden biri saglik
sektoridir. Saglik sektéri dinya ¢apinda karbon ayak izi en yitksek sektdtlerden biridir. Bu sektoriin iklim
tzerindeki etkisinin biyitk olmast nedeniyle saglik alaninda yapilacak olan ¢alismalar, cevre tizerindeki olumsuz
etkilerin hafifletilmesine katk: saglayabilir. Hastanelerin enetji titketiminin toplumdaki diger siradan binalarin iki
kat1 oldugu belirtilmistir (Arif vd., 2021: 2). Sagligin énemli sosyal belirleyicilerinden birinin ¢evre oldugundan
hareketle, saglik kurumlarinin hizmet sunum streglerinde ¢evre dostu uygulamalari benimsemeleri ve calisanlara
yesil 6rgiitsel davraniglar: kazandiracak diizenlemeler yapmalari 6nemlidir. Yesil insan kaynaklari uygulamalarint
benimseyen kurumlarin, ¢alisanlart gevresel sorunlari iyilestiren tutum ve davraniglara yonelttikleri ve kurum
performanst ile cevresel sonuglar arasinda pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Ubeda-Garcia vd., 2021:
58). Sariyildiz (2021), yesil ise alim, yesil egitim ve gelistirme, yesil performans degerlendirme gibi uygulamalar
sayesinde cevre dostu saglik kurumlart ve kiltiitlerin yaratilabilecegini, saghk kurumlarinin toplumsal imaj ve
yararliligina da katks saglayabilecegini belirtmistir. Mansur ve Gedik (2022), saglik ¢alisanlarinin proaktif kisilik
Ozelliginin yesil 6rglitsel davranisa etkisini degerlendirdigi calismada, proaktif kisiligin yesil 6rgtitsel davranis ve
boyutlart tizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu bulmustur. Selguk ve Kerse (2022) Karaman ilinde farkli
sektorlerde gérev yapan bireyler tizerinde yapmis olduklart calisma sonucunda, kurumlarin yesil davranislara
iliskin uygulamalarinin yetersiz oldugunu ve calisanlarin yesil davranuslara iligkin bilgilerinin sinirli oldugunu
bulmustur. Bissing-Olsen ve digerleri (2013), calisanlarin duygu durumlarinin is ortamindaki ¢evreci davraniglar
etkiledigini, calisanlarin kendilerini sakin ve rahat hissettiklerinde gorevlerini daha fazla ¢evre dostu yollatla
yuriittiiklerini saptamistir,

Pinzone ve digerleri (2016), saglik calisanlarinin génillii olarak gevre yanlist davraniglarda bulunma durumunun,
saglik kurumunun yesil kurumsallasma gayretinden kaynaklandigini belirtmistir. Kurumsal ¢evre stratejilerinin
calisanlarin yesil davranigsal niyeti ve yesil iklimle olumlu bir iliski icerisinde oldugu tespit edilmistir (Norton vd.,
2017: 996). Bu kapsamda calisanlara yesil davranis uygulamalarinin kazandirilmasinda etkili olan faktérlerden
birinin liderlik tarzi oldugu vurgulanmustir (Yao vd., 2014; Duan vd., 2017). Liderler, calisanlarin yalnizca
kurumsal davranislarini etkilemekle kalmazlar, aynt zamanda c¢evre dostu davranslar da dahil olmak tzere
calisanlarin diger rol davranislart tizerinde de 6nemli bir etki yaratirlar (Robertson ve Carleton, 2018: 197; Graves
vd., 2013: 81). Son dénemlerde doniisiimcii liderlige yonelik genel bir yaklagimdan esinlenerek giindeme gelen
liderlik tarzlarindan biri hedefe 6zel lidetlik tarzi olmustur. Hedefe 6zel yeni liderlik yaklasimlarindan birini
cevresel dontisimcil liderlik tarzi olusturmaktadir. Deng ve digerleri (2022: 11), cevreye 6zgii doniisimcii
liderligin sadece ¢alisanlarin ¢evre 6ncesi davranslarint dogrudan etkilemedigini, aynt zamanda kurumsal sosyal
sorumluluk ile ¢alisanlarin ¢evre Gncesi davranglart arasinda aracilik etkisi gosterdigini tespit etmistir. Saglik
sektériniin 6nemli bilesenlerinden biri olan hastanelerde kagit, plastik, tekstil, cam, gida ve diger organik ve
inorganik buyiik miktarlarda atik Gretilmektedir (Gill vd., 2021: 9410). Saglik sekt6rii diinya genelinde insangticti
istthdam orani en ytliksek sektorlerden biri oldugu icin calisanlara ¢evre dostu liderlik yaklasimlariyla gevreye
duyarl davranslarin kazandiridmasinin, ¢evre tizerindeki olumsuz etkileri azaltabilecegi belirtilmistir (Deng vd.,
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2022: 3). Bu noktada rol model giirevi Ustlenen hastane yoneticilerine farkli egitim ve seminer programlartyla
cevresel degerlerini yiikseltmeleri yoninde destek saglanmasi, cevresel degetlere verilen 6énemin kurumun
vizyonunda yer bulmasinin saglanmasi, bireysel 6zgeciligi yiiksek calisanlarin ¢evre yanlist davranma konusunda
daha kararli olmalari nedeniyle hastane yoneticilerinin 6zellikle ¢alisanlar acisindan bireysel degerlerin potansiyel
roliindi fark etmesinin 6nemli oldugu belirtilmistir (Deng vd., 2022: 12). Saglik sekt6riinde hemsirelerin yesil
davranss niyetleri ile yesil davranis gbsterme arasindaki iliskide etik liderligin diizenleyici roliniin analiz edildigi
bir calismada, yesil davranis niyetinin ¢alisanlarin yesil davranisa yonelik eylemde bulunma durumunu dogrudan
etkiledigi, kurumda etik liderligin yiiksek oldugu durumlarda bu iligkinin daha giiclii oldugu tespit edilmistir (Li
vd., 2021: 1).

Isletmelerin kisa, orta ve uzun vadeli stratejik hedeflerine cevre faktoriint dahil etmeleri ve bu durumu isletme
kiltiriyle uyumlastiracak sekilde diizenlemeler yapmalari stirdiiriilebilirlik agisindan 6énemlidir. Bir kurumun en
degerli kaynaginin insan oldugundan hareketle, sagliklt bir ¢evrede yetisen bireyler sayesinde saglikli toplumlara
sahip olunabilecegi unutulmamalidir. Literatiirde saglik sektériinde yesil Orgiitsel davranig yaklasimlariyla ilgili
yapilan ¢alismalarin sinirl oldugu gérilmektedir. Bu calismada, saghk calisanlarinin yesil 6rgiitsel davranig
konusundaki farkindalik diizeylerinin degerlendirilmesi amaglanmustir. Calisma sonuglarina dayanarak saglik
kurumlarinda bireysel ve kurumsal diziiyde yesil 6rglitsel davranis konusundaki farkindaligin artirlmasina
yonelik 6neriler gelistirilmesi hedeflenmistir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saglik sektdrii, cok sayida disiplinin bir arada hizmet sundugu, karmastk bir yapiya sahip, kesintisiz hizmet
sunumunu gerektiren emek ve teknoloji yogun sektorlerden biridir. Bu sektdrde islev gdsteren hastanelerin
faaliyetlerini gergeklestiritken ve calisanlarin iglerini yaparken yesil 6rgitsel davranis ilkelerini benimsemeleri
cevresel uygulamalarin strdirilebilirligi acisindan Snemlidir. Bu uygulamalar elektrik ve suyu tasarruflu
kullanmaktan, bir kagidi ¢ift tarafli kullanmaya, tek kullanimhk piller yerine satj edilebilir piller kullanmaya,
zorunlu olmadike¢a yazict kullanmamaya, calisma saatlerinde elektrik yerine glin 1sigindan faydalanmaya, ofis
malzemelerini kullanirken ¢evre dostu trtinlerin tercih edilmesine ve teknolojik aletlerin kullanilmadigl zaman
uyku moduna alinmasina ya da kapatilmasina kadar cesitlilik gosterebilir. Bu amacla, hastanelerde gérev yapan
calisanlarin yesil 6rgtitsel davranislar konusundaki farkindaliginin artirilmast 6nemlidir.

Diinya Saglik Orgiitii, birincil amact saghgt iyilestirmek olan ve bu yonde faaliyet gosteren hekim, hemsire, ebe,
laboratuvar calisanlari, halk sagligt uzmanlari, hastane yoneticileri, temizlik personeli, soforler, destek hizmet
calisanlari ile saglik ve saglik alani disinda hizmet sunan teknisyenleri saglik ¢alisani olarak tanimlamaktadir
(WHO, 2020). Arasturma Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde faaliyet gosteren bir 6zel hastanede 10.11.2022-
10.12.2022 tarihleri arasinda yapimistir. Calismanin evrenini hastanede gbrev yapan toplam 450 saglik ¢alisant
olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem se¢imine gidilmemis, evrenin %58,2’sine ulasilarak 262 saglik ¢alisaninin
gonilli katilimi ile tamamlanmustir. Arastirmada 6rneklem biyiikligi olarak %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay
ile calismaya katilmaya gontllii 208 saglik calisanina ulasilimast yeterli gbrinmektedir (Raosoft, 2022). Calismada
kullanilan 6l¢ek ve alt boyutlart Cronbach’s Alpha degetleri Tablo 1’de sunulmugtur. Buna gbre 6lcegin genel
Cronbach's Alpha Degeri 0,92 oldugu ve yuksek giivenilitlige sahip oldugu bulunmustur.

Tablo 1. Yesil Orgiitsel Davranis Olgegi Cronbach's Alpha Degetleri

Olgek ve Alt Boyutlar Cronbach's Alpha Degerleri
Olgek genel 0,92
Cevresel duyarlilk 0,67
Cevresel katilim 0,88
Ekonomik duyarliik 0,66
Yesil satin alma 0,74
Teknolojik duyarlilik 0,01

Aragtirma Sorularz:

Arastirma sorulart asagida belirtildigi gibidir:
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1. Saglik calisanlarinin yesil 6rglitsel davranis farkindalik diizeyi egitim durumuna gére farklilik géstermekte
midir?

2. Saglik calisanlarinin yesil 6rglitsel davranis farkindalik diizeyi yas grubuna gore farklihk géstermekte midir?

3. Saglk calisanlarinin yesil 6rglitsel davrans farkindalik diizeyi meslek grubuna gore farklilik géstermekte
midir?

4. Saglik calisanlarinin yesil 6rgiitsel davranis farkindalik diizeyi gelir diizeyine gore farklilik géstermekte midir?

Veri Toplama Araglar1 ve Verilerin Toplanmasi

Calismada veri toplama aract olarak Kisisel Bilgi Formu ile Yesil Orgiitsel Davranis Olgegi kullanilmistir.
Kigisel Bilgi Formu: Verilerin elde edilmesinde arastirmacilar tarafindan literatir dogrultusunda hazirlanan soru
formu kullanilmistir (Mansur ve Gedik, 2022). Formda katiimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini tanimlayan;
yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir diizeyi, meslegi ve meslekteki ¢alisma yili ifadelerine yer verilmistir.

Yesil Orgiitsel Davramss Olgegi: Hastane calisanlarmin yesil 6rgiitsel davranis konusundaki farkindalik diizeylerini
degerlendirmek amaciyla Erbast (2019) tarafindan gelistirilen, Yesil Orgiitsel Davrants Olcegi kullanilmustir.
Olgegin Cronbach Alpha degeri 0,81 olarak bulunmustur. Toplam 27 sorudan olusan bu 6lgek; cevresel
duyarliik, ¢evresel katihim, ekonomik duyarlilik, yesil satin alma ve teknolojik duyarlilik olarak bes alt boyuttan
olusmaktadir. Olgek, “Higbir Zaman, Nadiren, Ara Sira, Stk Stk ve Her Zaman” ifadeleri kapsayan 5’1 Likert
tipte tasarlanmistir. Bu ¢alismada Slgegin Cronbach Alpha degeri 0,92 olarak bulunmustur. Veriler yiiz yiize
gbriisme teknigi kullanilarak anket yontemiyle toplanmistir. Calisma kapsaminda hastanenin biitiin bolumleri
ziyaret edilerek, arastirmanin amaci ve veri toplama araclart hakkinda galisanlara bilgi verilmistir. Calismaya
katilmaya géntlli saglik ¢alisanlariyla gizlilik kapsaminda goriismeler yapilarak onamlart alinmis ve veriler
toplanmustir.

Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde Epi Info 7 istatistik programi kullanilmustir. Sayisal verilerin gdsteriminde
ortalamatstandart sapma (OrtESS), kategorik verilerin gdsteriminde sayt ve yiizde degerleri kullanilmistir.
Verilerin  degerlendirilmesinde Kolmogorov-Simirnov testi ile normallik analizi yapilmistir. Istatistiksel
degerlendirmede anlamlilik diizeyi p<<0,05 olarak kabul edilmis olup verilerin analizinde Student t ve One Way
ANOVA testleri kullanilmustir.

Aragtirmanmin Etik Yoni

Calisma igin Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu onayt [2022-9,
4/11/2022] ile ¢alismanin yurtatildigt kurumdan uygulama izni ve 6lcek kullanim izni alinmustir. Arastirmaya
katthmda gonillilik esas alinarak, katilimeilar arastirmanin amact ve yontemi hakkinda bilgilendirilmis ve
onamlari alinarak aragtirmaya dahil olmalart saglanmistir. Veriler katiimcilarin kendilerini rahat ifade
edebilecekleri bir ortamda yiz ylze goriismeler yapilarak toplanmustir. Veri toplama ve analiz siirecinde
katthmeilarin mahremiyet ve kisisel bilgilerinin gizliligine 6zen gosterilerek sadece arastirma bulgulart olarak
degerlendirilip, gizli tutulmugtur. Calisma Helsinki Deklarasyonu ilkelerine uygun olarak gerceklestirilmistir.

Bulgular

Katihimcilarin sosyodemografik 6zellikleri Tablo 2’de sunulmustur. Buna gore katilimeilarin %58,8’1 30 ve alti
yas grubunda, %060,7’si kadin, %51,9’u bekar, %36,3’4 ik ve ortadgretim mezunudur. Arastirmaya katilanlarin
cogunlugunun tibb1 hizmetler personeli oldugu (%54,2), 7501 TL ve tizeri bir ticret aldigt (%37) meslekteki
calisma yilinin 1-5 yil arasi (%51,1) oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri (n=262)

. Say1 Yiizde
Ozellikler (N=262) (%)
30 ve alt1 154 58,8
Yas (yil) 31 ve tizeri 108 41,2
Cinsivet Erkek 103 39,3
y Kadin 159 60,7
. Evli 126 48,1
Medeni durum Bekar 136 51,9
— 1lk ve ortadgretim 95 36,3
gtm On lisans 74 282
Lisans ve tsta 93 35,5
Asgari tcret 85 32,4
e 5.501-7500 TT. arast 80 30,5
Gelir Diizeyi 7.501 TL ve iizeti 97 37,0
leb1 hizmetler 142 54,2
Meslek grubu Idari ve destek hizmetler 120 45,8
1-5 yil 134 51,1
31\{/[lislekte Calisma 6-10 il 77 20,4
11 yil ve tizeri 51 19,5
Toplam 262 100

Katiimcilarin sosyodemografik 6zelliklere gore yesil Orglitsel davranis 6lgegi alt boyutlarinin karsilastirmasi
Tablo 3’de sunulmustur. Cinsiyete gore yesil Orgiitsel davrants 6lgegi alt boyutlart karsilastirildiginda istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanamamustir (p>0,05). Medeni duruma gore yesil 6rgiitsel davranis 6lgegi alt boyutlart
karsilastirildiginda, teknolojik duyarlilik alt boyutunun medeni duruma gore istatistiksel olarak anlaml bir fark
gosterdigi (p<0,05) ve bekarlarin teknolojik duyarlilik alt boyutu puaninin evlilere gére daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Katilimeilarin yas grubuna gore yesil 6rgiitsel davranis Olgegi alt boyutlart karsilastirildiginda
ekonomik duyarlilik, yesil satin alma ve teknolojik duyarlilik boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir fark
gOsterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Farklilik tespit edilen alt boyutlarda 30 yas ve altt grubunun ortalama
puanlarinin 31 yas ve istii olanlara gére daha yiksek oldugu goriilmistiir. Arastirmaya katilanlarin egitim
durumuna gore yesil Orgiitsel davranis 6lcegi alt boyutlart karsilastrildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmistir (p<0,05). Yapilan ileri analizde (Tukey) ¢evresel duyarlilik, yesil satin alma, teknolojik duyarlilik alt
boyutunda farkliligin 6n lisans ile ilk ve ortadgretim, lisans ve istii arasinda oldugu, ¢evresel katilim ve ekonomik
duyarhlik alt boyutunda ise farkliligin 6n lisans ile lisans ve tstii arasinda oldugu bulunmustur. Katilimcilarin
gelir durumuna gore yesil 6rgiitsel davranis 6leegi alt boyutlart kargilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir
fark saptanmistir (p<0,05) (Tablo 3). Yapilan ileri analizde (Tukey) cevresel duyarlilik, cevresel katilim, ekonomik
duyarliik, yesil satin alma alt boyutunda farkliligin asgari Gcret ile 5.501-7.500 TL, 7.501 TL ve tzeri, teknolojik
duyarhlik alt boyutunda ise asgari tcret ile 7.501 TL ve Uzeri arasinda oldugu saptanmistir. Genel olarak gelir
diizeyi yiikseldikge yesil 6rgiitsel davranis alt boyutlart ortalama puanlarinin distigh gérilmiistir. Arastirmaya
katilanlarin meslek durumuna gére yesil Orgiitsel davranis Olcegi alt boyutlari karsilastirildiginda cevresel
duyarhlik, cevresel katilim, ekonomik duyarlilik, yesil satin alma boyutlarinda istatistiksel olarak anlamlt bir fark
saptanmistir (p<0,05) (Tablo 3). Farklilik tespit edilen alt boyutlarda idari ve destek hizmetler gurubunun
ortalama puanlarinin tibbt hizmet grubuna gore daha yitksek oldugu gérilmistir. Katilimeilarin yesil 6rgitsel
davranig Slgegi alt boyutlart ile meslekteki ¢alisma yilt karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamb bir fark
saptanmistir (p<<0,05) (Tablo 3). Yapilan ileri analizde (Tukey) ¢evresel duyarlilik alt boyutunda farkliligin (1-5)
yil ile (6-10) yillar1 arasinda oldugu, c¢evresel katilim, ekonomik duyarldik ve yesil satin alma alt boyutunda
farkliligin (1-5) yilile (6-10) yil ve (11 ve tzeri) arasinda oldugu ve teknolojik duyarlilik alt boyutunda ise farkliligin
(1-5) yilile (11 ve tzeri) arasinda oldugu bulunmustur.

1394



Tablo 3. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozelliklere Gére Yesil Orgiitsel Davranis Olgegi Alt Boyutlarinin Karsilagtirmast

Degigkenler
Kadin
Cinsiyet Erkek
Evli
Medeni
Durum Bekar
30 ve alt1
Yag
30 ve tizeri
Jils ve
Ortadgretim
Egitim On lisans
Durumu
Lisans  ve
ustin
Asgari ticret
Gelir 5 5017500
D“Zeyl arasi
(TL)
7.501 ve
tzeri
Tibb1
Meslek hlzr(:.etler
Gruplari Idari ve
destek
hizmetleri
1ay -5 yil
Caligma
o 6-10 yl
11 oyl ve
tzeri
Toplam

; Yegil Satin Alma Teknolojik Duyarhilik
Cevresel Duyarlilik Cevresel Katilim Ekonomik Duyarlilik
n Ort. ss f P n Ort. ss f P n Ort. ss f P n Ort ss f P n Ort. ss f P
159 4,65 0,38 159 4,28 0,67 159 441 0,55 159 441 0,5 159 4,44 0,61
0,224 0,833 0,736 0,539 0,003 0,059 1.701 0,101 0,043 0,276
103 4,64 0,43 103 423 0,65 103 4,27 0,60 103 428 0,61 103 4,35 0,67
126 4,69 0,39 126 423 0,67 126 4,32 0,64 126 429 0,61 126 4,32 0,67
1.464 0,163 0,085 0,454 2,299 0,346 0,559 0,105 0,105 0,034
136 4,62 0,40 136 429 0,65 136 4,38 0,51 136 441 0,57 136 4,49 0,60
154 4,67 0,37 154 430 0,65 154 442 0,52 154 449 0,53 154 451 0,58
7 c

108 4,62 0,43 1,504 0265 108 421 0,68 0,052 0,270 108 4,25 0,64 0,760 0013 108 4,17 0,62 0,053 0,000 108 4,25 0,68 L145 0,001
95 4,57 0,44 95 4,24 0,69 95 4,38 0,57 95 4,24 0,62 95 4,31 0,65

5 7 5 5 7 7
74 485 025 14,146 0,000 T 442 055 3,305 0,038 74 452 0:46 6,883 0,001 T 466 047 15,159 0,000 74 466 047 8,488 0,000
93 4,57 0,39 93 416 0,69 93 4,19 0,62 93 423 0,57 93 4,30 0,68
85 4,82 0,33 85 4,62 0,56 85 4,69 0,46 85 4,61 0,56 85 4,58 0,57

5 0 59

80 458 043 11,751 0,000 80 409 065 21,439 0,000 80 426 056 26,661 0,000 80 433 0,59 14,258 ,000 80 440 o1 5,987 0,003
97 4,56 0,38 97 4,09 0,68 97 4,13 0,55 97 4,16 0,55 97 4,26 0,68
142 457 0,40 142 409 0,63 142 418 0,55 142 424 0,58 142 435 0,65
120 475 0,37 1,022 0,000 120 447 0,64 1,104 0,000 120 456 0,53 1,448 0,000 120 449 0,58 6,814 0,001 120 446 0,62 1,606 0,166
134 473 0,36 134 444 0,65 134 450 0,55 134 451 0,56 134 451 0,61
77 4,51 0,43 77 4,04 0,63 77 4,20 0,61 77 4,18 0,61 77 4,33 0,65
51 465 038 7469 0001 51 412 060 11204 0000 51 418 046 10098 0000 51 423 055 9541 0000 51 425 064 3840 0023
262 4,65 0,40 262 4,26 0,66 262 4,35 0,57 262 4,36 0,59 262 4,40 0,64
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Tartigma, Sonug ve Oneriler

Kiresel dl¢ekte butin sektorler diizeyinde biylik miktarlardaki enerji tiiketimi g6z 6niine alindiginda, cevre ile
ilgili yasanan sorunlar siirdiiriilebilirlik acisindan sicak bir tartisma konusu olmaya devam etmektedir. I¢inde
bulundugumuz ¢agda, saglik hizmetleri de dahil olmak tzere sektdrler diizeyinde, kurumsal stirdtrtlebilirligi
saglamak icin baz1 yesil stratejiler uygulanmaktadir (Deng vd., 2022; Sariyildiz, 2021; Xu vd., 2022; Ozalp, 2019).
Hastane calisanlaninin yesil orgiitsel davranis konusundaki farkindalik diizeylerinin degerlendirildigi bu
calismanin sonucunda katilimcilarin cinsiyete gore yesil Orgiitsel davranis 6lcegi alt boyutlart karsilagtirildiginda
istatistiksel olarak anlamh bir farklilik saptanamadigi gérilmustiir. Saglk sektérinde konu ile ilgili yapilan
calismalarin sinirlt oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ozalp (2019) turizm sektdriinde 4 ve 5 yildizli cevre sertifikasina
sahip otel isletmelerindeki ¢alisanlar tizerinde yaptigt bir arastirmada, ¢alisanlarin yesil 6rgiitsel davranslarinin
cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterdigi, kadinlarin yesil 6rgitsel davranis
ortalama puanlarinin erkeklere gére daha yitksek oldugu bulunmustur. Mikro diizeyde kurumsal sosyal
sorumluluk ile ¢evresel performans arasindaki iliskide cinsiyetin diizenleyici roliniin incelendigi bir ¢alismada,
kadinlarin erkeklere kiyasla daha giiclii bir etkiye sahip olduklart tespit edilmistir (Ahmad vd., 2021).

Katiimeilarin medeni duruma gore yesil 6rgiitsel davranis Slegi alt boyutlart karsilastirddiginda teknolojik
duyarhlik boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gésterdigi, bekarlarin teknolojik duyarlilik alt boyutu
ortalama puanlarmin evlilere gére daha yiiksek oldugu bulunmustur. Kirca (2022) gida sektériinde yaptigi bir
calismada, arastirma bulgularindan farkli olarak evli calisanlarin bekarlara nazaran kurumlarinda daha yiiksek
teknolojik duyarlihiga sahip olduklart bulunmustur. Bekarlarin teknolojik duyarlilik alt boyutu puanlarinin daha
yiksek olmasinin nedeninin, genellikle yalniz yasamalart nedeniyle teknolojik aletlerin kullaniminda ekonomik
acidan enerji tasarrufu konusunda daha hassas davranmalarindan kaynaklandigr dastintlmektedir. Bu konuda
ileri diizey ¢aligmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Aragtirma sonucunda katihimcilarin yas gruplarina gbre yesil Orgiitsel davranis Slgegi alt boyutlar
karsilastirildiginda ekonomik duyarhlik, yesil satin alma ve teknolojik duyarlilik boyutunun istatistiksel olarak
anlamlt bir fark g6sterdigi, 30 ve alt1 yas grubunun puan ortalamalarinin daha yitksek oldugu tespit edilmistir.
Kirca (2022)’nin calismasinda, benzer sekilde yesil satin alma ve teknolojik duyarlilik alt boyutlari ortalama
puanlarinin 18-25 yas grubunda yiksek oldugu bulunmustur. Wiernik ve digerleri (2016), calisanlarin yesil
davranist ile yas arasindaki iliskiyi ortaya koymak amactyla yapmis olduklart meta-analiz ¢alismasinda, yasin
cevreci davrans ile diisiik diizeyde pozitif bir iliski gosterdigi tespit edilmistir. Ozalp (2019)’in otel isletmeleri
tizerinde yaptigt calismada, yesil 6rgiitsel davranisin yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi bulunmustur. Geng yas gruplarinda ekonomik duyarlilik, yesil satin alma ve teknolojik duyarlilik
alt boyut ortalama puanlarinin daha yitksek olmasinin nedeninin, giintimtizde strdirilebilirlik konusunun daha
fazla giindemde olmasiyla bitlikte COVID-19 Pandemisinin uzun dénem etkilerine baglt olarak iilkede yasanan
ekonomik istikrarsizliga bagl tasarruf politikalarindan kaynaklanabilecegini distindirmektedir.

Katilmcilarin egitim durumuna gore yesil 6rgltsel davranis Slcegi alt boyutlart karsilasturildiginda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptandigy, farklilik tespit edilen biitin boyutlar diizeyinde 6n lisans mezunlarinin
ortalama puanlarinin daha ytiksek oldugu gérilmistiir. Danirmala ve Prajogo (2022)’nun ¢alismasinda, yesil
Orgut kultirinin yesil egitim Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye, yesil egitimin ise 6rglitsel vatandaslik
davranist ortamt ve yesil calisan katiimi Gizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Cevresel duyarliligin calisanlarin yesil 6rgiitsel davranisina etkisinde kisilik 6zelliklerinin aract rolintin incelendigi
bir calismada, ¢cevresel duyarlilik tutumunun yesil Srgiitsel davranis ve teknolojik duyarlilik Gzerindeki etkisinde
duygusal denge, yumusaklik, tecriibeye aciklik gibi kisilik 6zelliklerinin kismi aract rolii oldugu gérillmiistiir (Irge,
2022: 1293). Bununla birlikte hizmet sektriinde yapilan bazi aragtirmalarda, calisanlarin yesil Grgltsel
davranislarinin egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamlt bir farklilik géstermedigi bulunmustur (Ozalp,
2019; Kirca, 2022). Calismada 6n lisans mezunlarinin yesil 6rgtitsel davranis alt boyut puan ortalamalarinin daha
yiksek olmasinin nedeninin, 6n lisans mezunlarinin agirlikli olarak iki yillik laboratuvar, radyoloji, radyoterapi,
ntkleer tp, acil tp gibi yogun cihaz kullanimi nedeniyle enerji titketiminin fazla oldugu boliimlerde gbrev
yapmalart nedeniyle, diger gruplara nazaran bu konuda daha hassas davranmalarindan kaynakli olabilecegi
diigtiniilmektedir. Buna ek olarak diinya genelinde cihaz tretimlerinde ¢evreci uygulamalar kapsaminda enerji
tasarruf politikalarinin uygulanmast ve cihaz kullanict egitimlerinde 6zellikle enerji tasarrufuna vurgu
yapilmasinin  kullanict farkindaligy tzerinde etkileri olabilir. Bu konuda daha ileri diizey ¢ikarimlarda
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bulunabilmek icin farkli saglik kurumlarinda ve farkli 6rneklem buyiklikleri tizerinde benzer calismalarin
yapilmast faydalt olabilir.

Calisma sonucunda katthmecitlarin  gelir durumuna gore yesil Orglitsel davranis Slcegi alt boyutlart
karsilastriddiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptandigi, yapilan ileri analizde asgari lcret alan
katithmcilarin cevresel duyarlilik, cevresel katilim, ekonomik duyarlilik, yesil satin alma ve teknolojik duyarhlik alt
boyutlari ortalama puanlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ozalp (2019) hizmet sektériinde yaptigt bir
calismada, yesil 6rglitsel davranisin calisanlarin gelirine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gbstermedigini
bulmustur. Longhi (2013), daha dusiik gelire sahip olan bireylerin ¢evreye duyarlt davranislar konusunda daha
hassas olduklarint belirtmistir. Bu durum, gelir diizeyi yiiksek ve yasam kaygist duymayan bireylere nazaran,
hayatini daha az bir gelirle idame ettirmek durumunda olan diistik gelirli bireylerin 6zellikle ekonomik kaygilar
nedeniyle ¢cevreye duyarl davranislara yoneldiklerini diisiindiirmektedir. Diinya genelinde yasanan demografik
degisikliklerle birlikte ntifusun her gegen gin artmast, dogumda beklenen yasam stresinin uzamasi, yagamin
devamliligs icin elzem olan kaynaklarin titkenmesi gibi nedenler g6z 6niinde bulunduruldugunda gelir diizeyi
fark etmeksizin bitin calisanlarin yesil Orgiitsel davrams Slgegi alt boyutlarinda hassasiyetini olusturacak
etkinliklerin diizenlenmesi 6nemlidir. Bu durumun sadece bireysel ¢abalarla ya da kurum yonetimi dizeyinde
yapilmast Onerilen faaliyetlerle stnirh kalmayip, yonetsel diizeyde hitkiimetler, medya kuruluslart, kamu kurumlari
ve sivil toplum Orgtitleri is birliginde biitiin sektorleri kapsayacak sekilde organize edilmesi 6nerilmektedir.

Calismada katiimcilarin meslek durumuna gére yesil 6rgiitsel davranis Slcegi alt boyutlart karsilastirildiginda
cevresel duyarlilik, cevresel katilim, ekonomik duyarlilik, yesil satin alma boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark saptandigy, idari ve destek hizmetler personelinin ortalama puanlarinin tibb1 hizmet grubuna gére daha
yiksek oldugu gorilmistir. Bir hastanede gorev yapan saglik profesyonellerinin yesil davranis konusundaki
yaklagimlarinin degerlendirildigi calismada, hemsire ve eczacilarin hekimlerden daha yiksek yesil Srgiitsel
davranis tutumuna sahip oldugu gérilmustiir (Kautsar vd., 2012). Saglik calisanlarinin enetji tasarrufu yontindeki
cevreci davraniglarinin kurumsal sosyal sorumluluk calismalar perspektifinden degerlendirildigi bir calismada,
daha iyi ve daha strdurilebilir bir gelecek icin 6zellikle saglik sektdrii calisanlarinin enerji tiketim davraniglarinin
degistirilmesinde kurumsal sosyal sorumluluk calismalarindan faydalanabilecegi sonucuna varilmistir. Bu amagla
hastane yonetimi tarafindan planlanan kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerinin ve yesil uygulamalarin ¢alisanlar
tarafindan benimsenmesinin, ¢alisanlarin davraniglarinda stirdirilebilirligin saglanmast adina 6nemli oldugu
belirtilmistir. Ayni calismada, 6zellikle fedakar degetlere sahip ¢alisanlarin, bir hastanenin karbon ayak izinin
azaltilmasina 6nemli diizeyde yardimcr olabilecegi, bu nedenle hastanelerin daha ytiksek 6zgecil degetlere sahip
calisanlar degerlendirmek icin ise alim prosedirlerini yeniden gbzden gegirmeleri gerektigi belirtilmistir (Xu vd.,
2022: 14). Gegtigimiz birka¢ on yilda, binalarda enerji tiiketiminin diinya ¢apinda %30’a yikseldigi géz éniinde
bulunduruldugunda, ézellikle hastanelerde enerji kullaniminin, yiiksek 1sitma, sogutma ve havalandirma termal
yukleri, kritik tibbi ekipman ve operasyonel gereklilikler nedeniyle 6nemli oldugu unutulmamalidir (Ji vd., 2017;
Si vd., 2019; Balaras vd., 2007). Bu nedenle, hastaneler i¢in enetji verimli tasarimlar toplumdaki sirdirilebilir
kalkinmada hayati bir rol oynayabilir (Meegoda vd., 2012). Kurumsal diizeyde bireylerin ¢evre dostu
davraniglarint  gelistirmek, enetji tiiketimini ve katt attk miktarini azaltmak icin stratejiler gelistirmesi
onerilmektedir (Klein ve Huffman, 2013; Dumont vd., 2017). Arastirma sonuglarina dayanarak, diinya ¢apindaki
iklim kirilganhgr g6z 6niinde bulunduruldugunda, hastanelerin yesil kaynaklar yoluyla enerji tretimini ve
enetjinin bireysel kullanim yoluyla tiiketiminin azaltilmast amaciyla iyi yonetilmesi énemlidir. Ozellikle daha
stirdirdlebilir bir gelecek igin ¢alisanlarin enerji tiiketim davranislarinin olumlu yénde degistirilmesi yoniinde
yonetsel politikalarin belirlenmesi degerlidir.

Arastirmanin sonuglari, saglik calisanlarinin genel olarak yesil 6rglitsel davranis konusundaki farkindaliginin
artirlmasina  ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Calismanin  yapildigi  hastanede 6zellikle farkindaligin
olusturulmasina daha fazla ihtiyag¢ olan gruplarin; 31 yas ve tzeri, ilkégretim, ortadgretim, lisans ve lisans isti
mezunu, gelir diizeyi yitksek ve tibbi hizmet alanlarinda gérev yapan calisanlar oldugu gériilmektedir. Insan
hayat1 icin vazgecilmez ve kesintisiz hizmet sunumunun séz konusu oldugu alanlardan biri olan saglk
sektoriinde, kurumsal diizeyde enerji titketiminin azaltilmasina yonelik alinacak énlemler sayesinde bireylere
cevre dostu yesil Orglitsel davranis yaklasimlarinin kazandirlmas: mimkiindir. Bu noktada, saghk kurumu
yoneticilerinin ¢evreci uygulamalari 6zendirecek politikalar belirlemesi, calisanlarin ¢evre ile ilgili kurumsal sosyal
sorumluluk calismalarina dahil edilmesi, saglik calisanlarina karbon ayak izinin azaltilmasina yonelik meslek
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gruplart 6zelinde egitimler verilmesi, isyerinde tasarruf politikalarina calisanlarin dahil edilmesi, ¢evre dosstu
satin alma politikalart benimsenmesi, yapisal tasarim asamasindan baglayarak yenilenebilir enerji konseptine sahip
cevre dostu hastane bina mimarilerinin tercih edilmesi, ¢alisanlara enerji verimliliginin artirilmast ve atik
miktarinin azaltlmasini saglayacak davraniglar kazandirilmast yoniinde caligmalar yapilmast 6nerilmektedir.
Bununla birlikte gelecek c¢aligmalarda saglik calisanlarinin yesil 6rglitsel davranis konusundaki farkindalik
duizeylerinin daha net bir sekilde ortaya konulabilmesi amactyla 6zel hastaneler, Gniversite hastaneleri, egitim ve
arastirma hastaneleri, yesil sertifika sahibi hastaneler gibi farkli saghk kurumlarinda benzer calismalarin farkl
6rneklem gruplart tizerinde yapilmast, yesil hastane sertifikasina sahip hastaneler ile sertifika sahibi olmayan
hastane ¢alisanlarinin yesil 6rgiitsel davranis konusundaki farkindalik diizeylerinin karsilastirilmasi, farklidiklarin
kaynagint ortaya koymak amactyla nitel arastirmalar yapilarak konunun derinlemesine incelenmesi, Turkiye’nin
farkli cografi bélgelerinde hizmet sunan hastane ¢alisanlart Gizerinde ¢alismalar yapilmast saglik sektériinde konu
ile ilgili daha net ¢ikarimlarda bulunabilmek agisindan faydalr olabilir.

Aragtirmanmin Sinirhiliklart

Arastirmamizda birkac kisitlilik bulunmaktadir. Bunlardan birincisi ¢alismanin bir 6zel hastaneden elde edilen
verilerle sinirlt olmasidir. Arastirmamiza ait diger bir kisitlilik ise ¢alismaya katilimda génillilik esas alindigt icin
sosyodemografik 6zellikler diizeyinde gruplarin 6rneklem sayilarinin farklilik géstermis olmasidir.
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EXTENDED SUMMARY

Today, environmental conditions such as increasing world population, global warming, desertification, decrease
in biodiversity, air, water, and soil pollution, destruction of nature in order to create settled habitats, and sea and
ocean pollution cause direct negative effects on the lives of societies. Most of these problems are rooted in
human behavior. Environmental quality largely depends on human behavior. One of the sectors with the highest
carbon footprint in the world is health. The health sector is one of the labor and technology-intensive sectors,
which has a complex structure and requires uninterrupted service delivery, where many disciplines serve
together. It is important for the sustainability of environmental practices that hospitals adopt green
organizational behavior principles while performing their activities and employees doing their jobs. In this study,
it was aimed to evaluate the awareness levels of health workers about green organizational behavior.

The population of the study consisted of 450 health workers who worked in the hospital. Sample selection was
not made in the study; 58.2% of the population was reached, and the study was completed with the voluntary
participation of 262 health workers. Personal Information Form and Green Organizational Behavior Scale were
used as data collection tools. This scale, which consists of 27 questions in total, consists of five sub-dimensions:
environmental sensitivity, environmental participation, economic sensitivity, green purchasing, and
technological sensitivity. It was found that the overall Cronbach's alpha value of the scale was 0.92, and it had
high reliability. Data were collected by face-to-face interview technique. The Epi Info 7 statistical program was
used in the analysis of the data. The statistical level of significance was accepted as p 0.05, and Student t and
one-way ANOVA tests were used in the analysis of the data.

In the study, 60.7% of the participants were women, 58.8% were in the 30 and below age group, 51.9% were
single, and 36.3% were primary and secondary school graduates. It was determined that the majority of the
participants in the study were medical service personnel (54.2%), received a wage of 7501 TL or more (37%),
and worked in the profession for between 1 and 5 years (51.1%). There was no statistically significant difference
between the sub-dimensions of the green organizational behavior scale according to gender. When the sub-
dimensions of the green organizational behavior scale were compared according to the marital status of the
participants, it was found that the technological sensitivity dimension showed a statistically significant difference
and that the average scores of the technological sensitivity sub-dimension of singles were higher than those of
married participants.

It was determined that the average scores of associate degree graduates were higher at the level of all sub-
dimensions of green organizational behavior scale according to educational status. When the sub-dimensions
of the green organizational behavior scale were compared according to the occupational status of the
participants, a statistically significant difference was found in the sub-dimensions of environmental sensitivity,
environmental participation, economic sensitivity, and green purchasing (p<<0,05). It was seen that the average
scores of the administrative and support services group were higher than those of the medical services group in
the sub-dimensions that differed. A statistically significant difference was found between the sub-dimensions of
the green organizational behavior scale according to the income status of the participants (p<<0.05). In general,
as the income level increases, it has been observed that the average scores of the green organizational behavior
sub-dimensions decrease. As a result of the study, it was determined that the awareness of health workers about
green organizational behavior is generally low. In the hospital where the study was carried out, especially the
groups that need more awareness are employees aged 31 and over, primary, secondary, undergraduate, and
graduate graduates, high-income individuals, and those working in the fields of medical service. At this point, it
is important for health institution managers to determine policies to encourage environmental practices, to
include employees in corporate social responsibility activities related to the environment, to provide training for
healthcare professionals to reduce their carbon footprint, to prefer environmentally friendly hospital building
architectures with renewable energy concepts starting from the structural design stage, to provide employees
with It is suggested that studies be carried out to increase energy efficiency and to promote behaviors that will
reduce the amount of waste. In future studies, it is recommended that similar studies be catrried out on different
sample groups in different health institutions, such as private hospitals, university hospitals, training and research
hospitals, and hospitals with green certificates, in order to more clearly reveal the awareness levels of health
workers on green organizational behavior.
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