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Ozet

Bu ¢alisma Duygusal Olaylar Teorisi’ne dayanilarak bireylerin duygularinin veya duy-
gusalliklarinin  6rgiitsel yasamdaki performanslari iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
olarak yapilmistir. Duygular pozitif ve negatif olmak iizere ikiye ve performans da gorev ve
baglamsal olmak iizere yine ikiye ayrilmustir. Kayseri’de Erciyes Universitesi hastanelerinde
gorev yapan 392 hemsire iizerinde yapilan arastirmanin sonuglarina gore pozitif duygusalligin
gorev performansi (R=0.733) ve baglamsal performans (R=0.433) ile pozitif yonlii bir iliskisi
oldugu ve performanslari pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Negatif duygusallik ise gérev
performanst (R= -0.780) ve baglamsal performans (R=-0.142) ile negatif yonlii bir iliski
icindedir ve performanslar {izerindeki etkisi negatiftir. Aragtirma sonuglarina gére bireylerin
pozitif ve negatif duygularinin performanslarini anlamli bir sekilde etkiledigi anlagilmigtir.

Anahtar kelimeler: Duygusal olaylar teorisi, pozitif duygusallik, negatif duygusallik,
gorev performansi, baglamsal performans.

Abstract

This research was accomplished in order to define the effects of individual affectivity
or emotions on their performance in organizational life based on Affective Events Theory.
Both affectivity and performance divided into two; the construct of affectivity divided into
positive and negative and the construct of performance into task and contextual. Results from
studies on 392 nurses at Erciyes University Hospitals reveal that positive affectivity has positive
relationship with task performance (R=0.733) and contextual performance (R=0.433) and has
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positive effects on both performance dimensions. So did negative affectivity in negative with task
performance (R=-0.780) and contextual performance (R=-0.142). The results suggest that positive
and negative affectivity of individuals have an significant main effect on their performance.

Keywords: Affective Events Theory, Positive Affectivity, Negative Affectivity, Task
Performance, Contextual Performance.

1. Giris

Duygular, kisilere, nesnelere veya olaylara karsi tecriibelerle kazanilan
ve bireyi davranigta bulunmaya hazir hale getiren hislerdir. Alg1 ve tutum
gelistirme siireclerinde bilissel ve davranigsal 6geler kadar onemlidir ve bi-
reylerin davraniglarina yon verir. Bireyin duygusal yani onu biitiin iliskilerde
ve ¢evreye uyumda yonlendirmektedir. Bireyin yasamina doyum ya da aci
verir. Glinliik hayatin biiyiik bir boliimii ¢esitli duygu ve heyecanlarin izleri-
ni tagimaktadir. Orgiitsel yasam da, giinliik hayatin bir parcasi hatta, bireyin
giinliik zaman diliminin biiyiik bir boliimiinii kapsamas1 bakimindan énemli
bir parcasidir. Dolayisiyla, duygular, orgiitsel yasamin da bir pargasi olacak-
tir. Giinliik hayatta normal olaylara kars1 verilen duygusal tepkileri, is orta-
minda da birey, kendisine verilen gorevlere ya da birlikte ¢alistig1 insanlara
kars1 verecektir. Bu nedenle duygular, calisanlarin organizasyonlarindan
bagimsiz ve organizasyonlarin disinda gelisen bir unsur degildir. Organizas-
yonlardaki faaliyet ve davraniglar akla, mantiga ve sisteme uygundur. Buna
ragmen, is yerleri, tatmin, lizlintii, kiskanclik, kin, su¢luluk ve sevginin, giin-
liikk hayatta yasanilan yogunluk ve siklik seviyesinde yasandigi ve sergilen-
digi bir yerdir. Diger bir ifadeyle organizasyonlar, bireylerin evlerinin uza-
gindaki bir yasam alanidir. Bu nedenle, is yerinde ¢alisanlarla ilgili biitiin
konularda, onlarin bilgi, beceri ve kabiliyetlerinin yani sira, duygulari da
biiylik 6nem tasimaktadir. Calisanlarin duygulari, her ne kadar organizas-
yonlarin bir pargasi olsa da, drgiitler uzun siire, insan kaynaklar1 politikala-
rinda daha rasyonel bakis agilarina sahip olmus ve calisanlarin duygularini
uzun siire ihmal etmislerdir. Hatta 6yle ki, baz1 zamanlarda ¢alisanlarin duy-
gulari, negatif ya da mantiksiz olarak degerlendirilmistir. Bu gibi duygularin,
orgiitlerin rasyonel ¢aligmasini engellememeleri i¢in, onlarla miicadele ya da
onlar1 yonetme yollar1 aranmistir. Duygular, yillar siiren arastirmalar siire-
cinde fazlaca 6nemsenmemis ve gerek psikoloji alaninda ve gerekse oOrgiitsel
davranig ve davranig bilimleri alanlarinda biiylik dl¢lide arastirilmamis bir
konu olarak kalmistir. Fakat, son yillarda o6rgiitsel davranis alanindaki calis-
malar, sosyal psikolojinin duygular konusundaki ¢alismalan ile birlikte, is
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yerinde duygular konusuna yogunluk goéstermeye baglamistir. Duygularin
algi, tutum ve davranig lizerindeki etkilerini inceleyen ¢aligsmalar sonucunda,
bu konuya ilgi giderek artmistir. Boylece, orgiit icerisinde bireylerin davra-
niglarinin anlagilmasi agisindan, yeni bir bakis a¢ist olugsmustur. Duygular,
artik, tamamen tahmin edilemeyen bir ¢evrede, bir¢ok hedefe ulasmak ama-
ctyla yapilan faaliyetlerin nasil planlanacag: ve yiiriitiilecegi seklindeki prob-
lemlere yonelik biyolojik ¢oziimler olarak goriilmektedir. Bu nedenle, is
yasaminda yaraticili§in son derece 6nem kazandigi, hizli degisimlere cabuk
ve pratik ¢cozlimlerin gerektigi rekabet ortaminda duygularin bu yonii ona
hak ettigi énemi kazandirmustir. Orgiitlerde, insan1 ve onun duygularini 6n
plana ¢ikaran goriislerin hakim olmasiyla beraber, orgiit etkinligini ve verim-
liligini etkileyen birgok konuda, ¢aliganlarin duygularinin 6nemi ya da etkisi
arastirilmaya baslanmistir. Bu nedenle, orgiit etkinligi ile direkt ilgili olan
caligsanlarin performanslari konusu ile onlarin duygulari arasindaki muhtemel
iligki de, arastirilmasi gereken 6nemli konulardandir. Ciinkii orgiitlerin sun-
duklar1 hizmet ve trettikleri iirlinler, ¢alisanlarin performanslar1 sonucu elde
edilen hizmet ya da iiriinlerdir. Bu nedenle, orgiitlerin etkinligi ¢alisanlarin
performanslart ile direkt iligkilidir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Duygusal Olaylar Teorisi (DOT)

Weiss ve Cropanzano’nun Duygusal Olaylar Teorisi, is yerindeki duy-
gusal tecriibelerin yapisi, sebepleri ve sonucglarini inceleyen bir teoridir
(Weiss ve Cropanzano, 1996: 11). DOT, isle ilgili “biligsel degerlendirme-
ler” ile ise yonelik “duygusal tepkiler” arasindaki farka dikkat ¢cekmektedir.
Bu model is yerinde duygusalligi, duygular1 ve modlar1 yonetmek igin sos-
yal, kisilik ve orgiitsel psikolojiden elde ettigi bulgular1 birlestirmektedir.
DOT geleneksel is yerindeki tutum modellerinin yaptig1 gibi duygusal temel-
li davraniglarin tahmini i¢in sadece bilissel degerlendirmeleri 6l¢mek yerine,
duygusal tepkilerin de dlgiilmesinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Mi-
ner ve Hulin, 2000: 2). Ciinkii isle ilgili biligsel degerlendirmelerin yine iste-
ki duygusal tepkilere nazaran daha farkli Onciil ve sonuglar olmaktadir
(Weiss ve Cropanzano, 1996: 12). DOT ikinci olarak, ¢evrenin 6zelliklerin-
den ziyade duygusal tepkilerle yakin alakali olan olaylarla ilgilenmektedir.
Ornegin is yerindeki bireyler is ortamlarinda meydana gelen olaylara duygu-
sal tepki gosterirler. Bu tip duygusal tecriibelerin tutum ve davraniglar {ize-
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rinde direkt bir etkisi vardir. Teoride bagka bir énemli konu ise, zaman pa-
rametresidir. Modlar ve duygular lizerinde yapilan g¢alismalar géstermektedir
ki, duyusallik seviyeleri zamanla yiikselip azalmaktadir ve bu ylikselis ve
azalmalarin durumlart biiyiik dlglide tahmin edilebilmektedir. Duygusal tep-
kinin bu yiikselip azalma durumlar bireyin isi ve isteki farkli davranislari ile
ilgili biitiin duygularmi etkilemektedir. Iste bu nedenle DOT duygularin
zaman igerisindeki bu degisimini g6z ardi etmemektedir. Sonucta, DOT,
duygusal tepkilerin yapisia gevrenin 6zelliklerine verdigi kadar 6nem ver-
mektedir. DOT’a gore duygusallik ¢cok boyutludur. Insanlar sinirli, hayal
kirikligr igerisinde, gururlu ya da neseli olabilirler ve bu farkli tepkilerin
farkli davranigsal anlamlar1 vardir (Weiss ve Cropanzano, 1996: 12).

2.2. Pozitif ve Negatif Duygusallik

Aragtirmacilar duygular1 ayn ayn sekilleri ile siniflandirirken modlar
alt boyutlari ile siniflandirma egilimi gostermiglerdir. Yapilan siniflandirmalarda
modlar, iyi ve kotii seklinde en yaygin olarak da, pozitif ve negatif olarak
siiflandirilmustir (Weiss ve Cropanzano, 1996: 24). Weiss ve Cropanzano’ya
gore mod durum ve Ozellikleri iki farkli boyutla agiklanabilmektedir (Weiss
ve Cropanzano, 1996: 24). Bunlar pozitif duygusallik (mutluluk, umut gibi,
olumlu degerlendirme ya da temelde iyi hisler) ve negatif duygusalliktir
(6fke ve nefret gibi, temelde kotii hisler). Duygularin degerlendirilmesinde
nétr olarak bir degerlendirme yapilmamistir. Notr olmak belirli bir duyguyu
degil duygusuzlugu ifade etmektedir. Pozitif duygusallik en yiiksek sekliyle
enerjik, nese ve mutluluk sifatlar1 ile tanimlanabilir (Bakimiz; Sekil 1.4.).
Pozitif duygusallig1 yiiksek olan insanlarin hayattan zevk aldiklar1 sonucu
ortaya ¢ikmustir (Weiss ve Cropanzano, 1996: 24). Pozitif duygusalligin
diisiik olmas1 negatif duygusalliktan ziyade pozitif duygusalligin olmamast
seklinde yorumlanabilir. Pozitif duygusalliga ve negatif duygusalliga sahip
olmayan bireylerin duygusuz ve duyarsiz olduklar1 goriilmiistiir (Weiss ve
Cropanzano, 1996: 24). Negatif duygusallik ise, farkli duygu durum yapisina
sahiptir. Yiiksek negatif duygusalliga sahip insanlarin 6fke, gerginlik, endi-
se, sucluluk, Uziintii gibi duygulara sahip oldugu ortaya ¢ikmugtir. Negatif
duygusalliginda diisiik seviyesi pozitif duygusallik anlamina gelmemektedir.
Bu durumda negatif duygusalligin eksikligi seklinde yorumlanir. Bu bag-
lamda negatif duygusallik pozitif duygusalliga benzemektedir. Negatif duy-
gusallig1 diistik bireylerin de sakin ve memnun olduklari ortaya ¢ikmustir.
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Yiksek pozitif duygusallik
{(neseli, hewvesh)

AN

Didgik negatif duygusallik Viksek negatif duygusallik
(salin, rahat) (korkulu, gergin)

N

Drigitk pozitif duygusallik

{duyarsiz, tembel)

Kaynak: Weiss ve Cropanzano, 1996: 26’dan yararlanilarak olusturulmustur

Sekil 1: Negatif ve Pozitif Duygusallik Boyutlar

Duygusallik bir tercih olarak goriinmektedir (Zajonc, 1980: 159). Bu
durumu yasayan organizmanin duygusalligi, organizmanin hangi konuya
diger konulardan daha fazla 6nem verdiginin bir belirleyicisi durumundadir.
Az degerliden ¢ok degerli duruma gegmek pozitif duygusallik, bu durumun
tersi ise negatif duygusallik ile alakalidir. Duygusalligin yogunlugu deger
tercihinin 6nemini belirtir. Modlarla ilgili, pozitif ve negatif duygusallik
faktorlerini ortaya c¢ikaran bir¢ok calisma yapilmistir. Watson ve Clark
(1984, 465-490 ); Watson ve Clark (1992, 441-476); Watson, Clark ve Tel-
legen (1988, 1063-1070); Watson ve Tellegen (1985, 219-235) ve Weiss ve
Cropanzano (1996, 1-74) bu calismalara 6rnek olabilir. Modlarin negatif ve
pozitif duygusallik seklindeki yapisi orgiitsel bilimler tarafindan etkileyici
bulunsa da modlar i¢in tek bir boyutlandirma sekli bu degildir. Bu yapiya
alternatif diger bir model ise, Hedonik (hazc1) tarz ve yogunluktur (Weiss ve
Cropanzano, 1996: 25).

Negatif duygusallik karakterle alakali bir boyuttur ve yasamla ilgili bii-
tiin alanlara yayilmis bir bireysel tatmin farki sergiler (Weiss ve Cropanzano,
1996: 24). Negatif duygusallik bircok konu ile alakalidir. Yiiksek negatif
duygusallik, yiiksek oranda muhtelif ya da ters tutum igindeki moda neden
olur. Negatif duygusallig1 yiiksek insanlar kendi ve digerlerindeki negatif
olan agilar {izerinde yogunlasirlar (Weiss ve Cropanzano, 1996: 24). Ayrica,
ig tatmini ile ters orantilidir (Weiss ve Cropanzano, 1996: 47).
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Pozitif duygusalligin ise, sadece mevcut gorevlerle ilgili sonug ve ka-
rarlar1 daha iyi hale getirmedigi, ayn1 zamanda bireyin bilingsel ve sosyal
kaynaklarin1 gelecekteki amag ve gorevleri i¢in destekleyerek bir takim bi-
lingsel, sosyal ve davranissal siireci kolaylastirdig: belirtilmistir (Fredrickson
ve Levenson, 1998: 237-258; Isen, 1993: 65- 78; Fredrickson ve Joiner,
2002: 172-175). Pozitif duygusalligin gesitli bilingsel, kisileraras1 ve hatta
psikolojik yararlar ile alakali oldugu belirtilmistir. Ornegin deneysel arastir-
malar pozitif duygusalligin su gibi sonuglar ortaya c¢ikardigini gostermekte-
dir (Diamond ve Aspinwall, 2003: 138):

o Etkili karar verme yetenegini gelistirir sekilde bilingsel esnekligi artirir,
e Giiven kaynagi etkilerini azaltir ve

¢ Birisinin problemine ¢oklu potansiyel ¢oziimler bulma gibi yontem-
lerle bagkalarinin fikirlerine saygili miicadele yontemlerini artirir.

Pozitif duygusalligin bu 6zellikleri bilgi ve diger bireysel ve sosyal
kaynaklar1 artirarak su anki ve gelecekteki miicadelelere ve problemlerin
¢oziimiine destek olmaktadir. Ornegin pozitif inang ve ifadelerin amaca yo-
nelik negatif bilgi siireci ile birlikte daha aktif, konuya yonelik ugraglarla da
alakali oldugu bulunmustur (Diamond ve Aspinwall, 2003: 138). Bunun gibi
stratejiler mevcut problemin dogasi hakkinda 6nemli bilgiler ortaya cikara-
rak, farkli problem ¢o6zme stratejilerinin yararliligi hakkinda geribildirim
saglayarak ve bireyin toplam miicadele ve problem ¢6zme yetenek ve kay-
naklar1 hakkindaki bilgiyi genisletme ¢abasini artirarak su anki ve gelecekte-
ki miicadelelerini kolaylastirabilirler (Diamond ve Aspinwall, 2003: 138).
Bu tanimlar gercevesinde pozitif ve negatif duygusallik modlarin alt boyutla-
rini1 olusturmaktadir. Pozitif ya da negatif duygusallik organizmanin bir ter-
cihidir. Organizmanin bir konuya verdigi 6nem ile alakalidir. Pozitif duygu-
sallik olumlu degerlendirme ya da temelde iyi hisler ile alakaliyken, negatif
duygusallik ise bunun tam tersi ile alakalidir.

2.3. Performans Kavram

Performans, bir ¢alisanin belirli bir zaman kesiti igerisinde kendisine
verilen gorevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglardir (Ozgen ve
dig., 2002: 209). Bu sonug, bir yoneticinin iletisim ve problem halletmedeki
bireysel becerisi ile bir iiretim biriminde, liretim miktar1 ya da gergeklesen
iiretimin planlanan iiretime orani seklinde mutlak ya da goreceli olarak agik-
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lanabilir. Performans bireylerin idaresinde olan ve orgiitiin hedef ve amagla-
rina katkida bulunan faaliyet ve davranislardir (Rotundo ve Sackett, 2002:
66). Calisanin iistlendigi gorevi, isletmenin gayelerine ulagsmasi i¢in dnceden
tespit edilmis sinirlar dahilinde ve is sartlarma uygun sekilde ifa etmesidir
(Koyuncu, 1993: 5). Performans, insanlarin yagamlarinda olsun ¢alisma ha-
yatinda olsun gosterdigi bir seyler basarma c¢abasidir. Performans her insanin
sorumluluklarini gelistiren, hedeflerini ve amaglarimi belirleyen ve vizyonla-
rin1 genisleten bir faaliyettir (Uyargil, 1994: 19).

Dogrudan verimi agiklar ve ¢alisanin igine bagliligi ve istekle ¢aligmasi
olarak nitelendirilebilir. Sirketin amaglarina ulasarak basarili olabilmesini ve
daha iist rekabet kosullarina ulasabilmesini saglamak igin ¢alisanlarin moti-
vasyonu ve bagliligi verimi etkiledigi i¢in biiyiik 6nem tasir. Performans
gergeklesen etkinligin sonucunun degerlendirilmesi ile belirlenir. Performan-
sin degerleri, 6l¢lim islemi sonucunda saptanir ve bu degerlerin her biri bir
performans gostergesidir (iyi-kotii, basarili-basarisiz, birinci-ikinci vb.). Bu
anlamda 6l¢iimii gergeklestirilen faaliyetten sonra olugsan sonucun degerlen-
dirilmesi performanstir (Ozgen ve dig., 2002: 210). Cikan sonuglar eger
olumlu ise, personelin gérev ve sorumluluklarini basartyla yerine getirdigi
ve yiiksek bir performansa sahip oldugu, yetersiz ise, ¢alisanin basarili ol-
madig fakat, diisiik bir performansa sahip oldugu kabul edilir.

2.4. Gorev (Task) Performansi ve Baglamsal (Contextual)
Performans

Performans ile ilgili siirekli var olan kriter sorununa ragmen performans
kriterlerini belirleme konusunda yine de ¢ok az ¢alisma yapilmistir (Scotter
ve Motowidlo, 1996: 525). Is ve davramislar1 tanimlayan is analizi teknikleri
olmasina ragmen onlarin dncelikli odaklar1 ampirik ve belirli is ve ig grupla-
rina 6zgii olmuslardir (Motowidlo ve Scotter, 1994: 475). Bu nedenle genel-
de biitiin isler i¢in performans gereksinimlerini tanimlamada kullanilabilecek
temel boyutlar olusturulamamustir. Is performansinin gok boyutlu bir yapisi
vardir (Borman ve Motowidlo, 1993, 72).

Performansin bahsedilen bu boyutlarindan ikisi oldukg¢a fazla ilgi gor-
miistlir. Bunlar gorev performansi ve baglamsal performanstir (Borman ve
Motowidlo, 1993: 71-98; Motowidlo ve dig., 1997: 71-83; Motowidlo ve
Van Scotter, 1994: 475-480). Bu konuda W.C. Borman ve S. J. Motowidlo
1993’de Amerikan Hava Kuvvetleri’nde bir ¢alisma yapmislardir. Bu calis-
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mada hava kuvvetlerinde ¢alisan 421 tamircinin yoneticilerce gorev, bag-
lamsal ve toplam performanslar1 Slgiilmiistiir. Bu ¢alisma ile performans
kriterlerinin igerigini temel goérev sorumluluklari ve goéreve 6zgii davranisla-
rin Otesine genigletmiglerdir. Borman ve Motowidlo bu ¢alismada, konuya
ise O0zgl gorev performansinin daha da oOtesinde davranig kaliplarii dahil
ederek oOrgiitlin is gordiigii sosyal ve motivasyon ile ilgili ¢cevreyi destekle-
yen kigilerarasi ve istemsel davranis gruplar1 olarak baglamsal performansi
tanimlamiglardir. Boylece baglamsal performans ve gorev performansi ara-
sinda bir ayrim yapmislardir. Ve daha sonra 1994 yilindaki Van Scotter'in
ampirik kanitlar1 gorev performansinin baglamsal performanstan ayrilmasi
gerektigi ile ilgili tartismay1 desteklemistir. Walter C. Borman ve Stephan J.
Motowidlo ig orgiitlerinin ¢evresel kaynaklara sahip olduklarini, bu kaynak-
lar1 {iriin iiretmek ya da sekillendirmek icin kullandiklarim1 ve doniigiime
devam etmek i¢in daha fazla gevresel kaynak ile degistirdiklerini belirtmek-
tedirler (Borman ve Motowidlo, 1993: 72). Bu doniigiimiin kalbinde ise is-
lenmemis maddelerin islenerek Orgiitiin iirlinleri sekline doniistiiriildigi,
organizasyonun teknik yeteneginin bulundugunu vurgulamaktadirlar. Orgiit
icerisindeki bircok is bu teknik cekirdegi tamamlayici pargalart ya da ger-
¢ekten islenmemis (ham) materyalleri Orgiitiin iiriinleri olarak iiretmek i¢in
doniistirme adimlarimi igermektedir (Borman ve Motowidlo, 1993: 72).
Borman ve Motowidlo’ya gore teknik ¢ekirdege direkt olarak katkida bulu-
nan aktivitelere goérev performansi denilmektedir (Borman ve Motowidlo,
1993: 72).

Gorev performansi, resmi olarak isin pargasi olarak tanimlanan aktivite-
lerin icra edildigi, is gerekliliklerindeki ustaliktir (Borman ve Motowidlo,
1993: 72). Bunlar bireyin iradesinde olan, orgiitiin hedeflerine ulagmasinda
katkida bulunan davranis ve faaliyetlerdir (Borman ve Motowidlo, 1993:
72). Bu aktiviteler organizasyonun teknik 6ziine, ya onun teknik siirecinin
bir pargasini uygulayarak direkt bir sekilde ya da materyallerin temini ile
dolayl olarak katkida bulunurlar (Borman ve Motowidlo, 1993: 72). Bunun
disindaki diger gorevler, orgiite cesitli sekillerde hizmette bulunmalarina
ragmen teknik yetenege daha dolayl bir sekilde katkida bulunmaktadirlar
(Borman ve Motowidlo, 1993: 72). Ornegin yoneticiler teknik yetenege di-
rekt olarak katkida bulunmazlar. Fakat, planlama ve denetim yaparak, orga-
nize etme ve koordinasyon saglama gibi gorevlerle direkt olarak katkida
bulunan ¢esitli aktivitelerin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasini sagla-
maktadirlar. Mesela personel isleri, muhasebe ve halkla iligkilerin direk bir
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katkis1 bulunmamaktadir. Fakat, yonetim isleri teknik yetenegin etkin ve
verimli bir sekilde yapilmasimi saglayacak hizmetleri sunmakta oldugundan
cok daha onemlidir. Iste bu tip gdrevler gorev performans: ile kastedilenin
diger pargasini olusturmaktadirlar (Borman ve Motowidlo, 1993: 72). “Tek-
nik yetenege katkida bulunur” ibaresi performans unsurlarini birbirinden
ayirmak i¢in 6nemli bir niteliktir. Yine de 6zelliginin isin bir parcasi olarak
algilanmas1 gerekliligi, bir igletmeden digerine resmi gerekliliklerin degis-
mesi sebebi ile gorev performansinin orgiitler arasi karsilagtiritlmasini zorlas-
tirmaktadir (Rotundo ve Sackett, 2002: 67) Yukarida bahsedilen faaliyetler
disinda diger birgok faaliyet ise, gorev performansi kategorisine girmez.
Fakat, yine de, orgiitiin etkinligi i¢in hala ¢ok dnemlidir. Bunlara da baglam-
sal performans (Borman ve Motowidlo, 1993: 73); (Kiker ve Motowidlo,
1999: 602-609) denilmektedir. Orgiitsel vatandaslik (Organ, 1988: 1-79);
(Smith ve dig., 1983: 653-663), pro-sosyal orgiitsel davraniglar (Brief ve
Motowidlo, 1986: 710-725) ve performansin igerigini belirlemek i¢in yapil-
mi§g daha bir¢ok ¢alismadan da yararlanarak Borman ve Motowidlo 1993
yilinda, baglamsal performansin icerdigi 5 faaliyeti belirlemislerdir. Buna
gore baglamsal performans su aktiviteleri icermektedir:

e Isin parcas1 olmayan gérev faaliyetlerinin yapilmasina géniillii olmak,

e Kendi is faaliyetlerinin basarili bir sekilde tamamlanmasi gerekti-
ginde biiyiik bir heves ile sebat etme ya da ¢aba gosterme,

e Digerlerine yardim etme, isbirligi saglama,
o Kisisel olarak sikinti verici de olsa, orgiitsel kural ve kaidelere uyma,

e Orgiitsel amagclar1 destekleme, savunma ve miidafaa etmeden olus-
maktadir (Borman ve Motowidlo, 1993: 73).

Gorev performansi {irlin ya da servis lretilmesi ya da orgiitiin temel
teknik siireclerine dolayli destek saglayan aktivitelerinden olusan davranig
kaliplarini kapsamaktadir. Caliganlar bir isi tamamlamak igin teknik bilgi ve
beceriyi kullandiklarinda gorev performansina dahil olurlar (Borman ve
Motowidlo, 1993: 73). Bunun tersine baglamsal performans is aktivitelerinin
gerceklestirildigi psikolojik ve sosyal baglami destekleyen davranis kalipla-
rini igerir (Conway, 1999: 3; Borman ve Motowidlo, 1997: 10). Calisanlar
bir isi yapmalan i¢in digerlerine yardim ettiklerinde, yoneticilerle koordi-
nasyon sagladiklarinda ya da orgiitsel siireci destekleyici fikirler onerdikle-
rinde baglamsal performansa dahil olurlar (Scotter ve dig., 2000: 527). Ayri-
ca, baglamsal performans davranislart daha giiclii kisileraras1 bilesenler ihtiva
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ederken gorev performansi davraniglari daha tarafsiz ve nesneldir (Borman
ve Motowidlo, 1993: 73). Baglamsal performans is arkadaslari, yoneticiler
ya da miisterilerle etkilesim ve bireysel kontrol, sebat ve ¢aba gostermek i¢in
goniilliiliik gosterme gibi davranislar ile ilgilidir (Scotter ve dig., 2000: 527).
Ise bagllik, kurallara uyma, cok calisma, isteki herhangi bir problemi ¢dz-
mek i¢in inisiyatif alma gibi disiplinli davraniglar1 igerir (Borman ve Mo-
towidlo, 1993: 74). Ve ayrica, insanlar orgiitlin ¢ikarlarini artirmak niyetine
sevk eden gorev performansinin motivasyonla ilgili kaynagini olusturur
(Motowidlo ve Van Scotter, 1994: 475-480).

2.5. Literatiirde Duygularla Performans Arasindaki Iliskiler

Duygusal tepkiler genellikle fonksiyonel olmayan, diizeni bozan du-
rumlar olarak tanimlanmaktadir. Fakat, Weiss ve Cropanzano duygusal tep-
kilerin oldukga fonksiyonel olduklarini ayrica, davranig diizenini bozmaktan
ziyade yeniden yoOnlendirdiklerini ya da diizenlediklerini belirtmektedirler
(Weiss ve Cropanzano, 1996: 65). Duygularin is performans: iizerindeki
yeniden diizenleme ile ilgili tepkileri, iki farkli davranis boyutu agisindan
incelenmektedir. Bu davranislarm ilki bireylerin iglerini yapmalar igin ge-
rekli olan isle ilgili davranislardir. Ikincisi ise, bireylerin duygu giidiimlii
davraniglaridir. Burada su ti¢ konu dikkat ¢ekmektedir. Birincisi, duygularla
alakali davranislar isle ilgili davraniglara miidahale edebilir. Duygusal tepki-
ler is gerekleri ile bagdasmayan tepkiler iiretebilir ya da performans igin
ihtiya¢c duyulan bilissel kaynaklar1 tiiketebilirler (Weiss ve Cropanzano,
1996: 51). ikincisi, duygularla alakali davranislar is performansini (6rnegin,
performans ile alakali davraniglara sebep olarak) kolaylastirabilirler (Weiss
ve Cropanzano, 1996: 51). Ugiincii olarak ise, duygularla alakali davranislar
ile i performansi ile alakali davraniglar arasinda higbir iliski olmayabilir.
Burada dikkat edilmesi gereken husus davranislarin performans olmadigidir.
Duygularin performans gostergeleri duygularin sebep oldugu davranislar ya
da duygusal tepki siirecinde kullanilan kaynaklar ile davraniglar ve gorev
icin gereken kaynaklarin uyusup uyusmamasidir. Weiss ve Cropanzano’ya
(1996, 51) gore birgok durumda duygusal tepkiler isle ilgili davraniglarla
uyusmazlar ve bu da performansta azalmaya neden olmaktadir. Bu azalma
hem pozitif hem de negatif duygusallik sebebiyle olmaktadir. Ciinkii her iki
duygusallikta gorev performansi i¢in gerekli kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir
ve her iki duygusallikta, isle uyumlu davranislardan ziyade uyumsuz davra-
niglara sebep olmaktadir. Bu iddia performansi pozitif duygularin pozitif,
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negatif duygularin ise negatif etkiledigi beklentisine ters diismektedir. Weiss
ve Cropanzano ayrica, negatif duygusalligin performans tizerinde pozitif
duygusalliktan daha biiyiik bir etkisinin olacagini diisiinmektedirler. Ciinkii
negatif duygusallik isle ilgili bazi durum ya da olaylarin problemli oldugu
sinyalini vermektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996: 51). Bundan sonra ise
birinci degerlendirme, ikinci degerlendirme ve durumu diizeltme yo6niinde
strateji gelistirme seklinde bir olaylar silsilesi baglamaktadir (Weiss ve Cro-
panzano, 1996: 51). Bu ¢abalar pozitif duygusallikla ilgili degerlendirmeden
daha kapsamli ve siirekli bozucu faaliyetlerdir. Bu nedenle de, Weiss ve
Cropanzano negatif duygusallik durumunda performansta pozitif duygusallik
durumunda oldugundan daha fazla bir azalma beklemektedirler. Bu durum
sadece bazi nadir durumlarda, yani isle ilgili davranislar ile duygu ile ilgili
davraniglarin uyustugu durumlarda, tersi seklinde gerceklesebilir. Duygu
durumlan (negatif ve pozitif duygusallik) ile performans (pozitif ve negatif)
arasinda basit dogrusal bir iliski beklemek oldukga basittir (Weiss ve Cro-
panzano, 1996: 51). Duygu ve modlarin davranigsal ve biligsel etkileri ile
ilgili calismalara gelince bu konu birgok aragtirmanin temel konusu haline
gelmistir. Caligmalar gostermektedir ki, duygu durumlan direkt olarak per-
formansi etkiledigi gibi performansla ilgili pek ¢ok konuyu da 6rnegin; ka-
rarlari, tutumsal tepkileri, yaraticiligl, yardimlagsma davranigini ve risk alma
davranisini etkilemektedir.

Staw ve arkadaglarinin (Staw ve dig., 1994, 51-71; Wright ve Staw,
1999: 1-13) calismalar1 duygu siiregleri ile performans arasindaki iliski hak-
kinda bilgi vermektedir. Weiss ve Cropanzano’nun iddialarina benzer sekil-
de Staw ve arkadaslar1 da pozitif duygusalligin, negatif duygusalliga gore
performansi daha kolaylastiric1 bir etkisinin oldugunu belirlemislerdir. Ge-
orge ve Brief ise, calismalarinda pozitif duygusalligin ¢aliganlarin basarisini
nasil artirdigini ya da performanslarini nasil etkiledigini motivasyon modeli
ile arastirmislardir (George ve Brief, 1996: 75-109). Arastirmalarinda
Vroom’un (1964: 1- 391) beklenti teorisini (yani ¢aliganlarin ¢abalarinin
performanslarint etkilemesi beklentisini ve performansin pozitif sonuglara
sebep oldugu ve pozitif duygusallig: artirabilecegini one siiren teoriyi) kul-
lanmiglardir. Bu beklentinin temeli, pozitif duygusalligin bireysel basariya
(Forgas ve dig., 1990: 809-819) ve ileride meydana gelecek olaylar igin
iyimser egilimlere (Wright ve Bower, 1992: 276-291) sebep olabilecegi ile
ilgili aragtirmalara dayanmaktadir. Buna benzer bir hipotezde motivasyonun
hedef belirleme modelidir (Locke ve Latham, 1990: 245). Burada, iyimser
egilimlerin bireylerin kendileri i¢in daha zor hedefler belirlemelerine ya da
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daha ¢ok miicadele gerektiren hedefleri kabul etmelerine neden olarak, yiik-
sek performanslarina katkida bulundugu farz edilebilir. Benzer sekilde duy-
gusalligin isteki sebat artirict etkisi (George ve Brief, 1996: 75-109) ile ilgili
motivasyonun niteleyici modeli de (Weiner 1985, 548-73) kullanilabilir.
Ciinkii pozitif duygusalligi ya da iyimserligi yiiksek olan insanlar basarisiz-
l1g1, disaridaki sartlarindan dolayr meydana gelmis gecici aksilikler olarak
yorumlamaktadirlar (Forgas 1995, 46). Ciinkii bu bireylerin zit geribildirim-
lere uymay1 azimle siirdiirme olasiliklar1 negatif duygusallig: yiiksek ya da
kotiimser egilimleri olan insanlara oranla daha yiiksektir (Brief ve dig.,
1988: 195). Duygusalligin etkisi, gorev performansimin motivasyonla ilgili
yonlerinin ¢ok daha 6tesine gecer (Borman ve Motowidlo, 1993: 88). Pozitif
duygusallik kisilerarasi igbirligi ve yardimlagsma davraniginda bir belirleyici
olarak gosterildigi i¢in organizasyonlardaki birgok ekstra rol ya da vatandas-
lik davraniglari igin bir belirleyici olabilir (George ve Brief, 1992: 8). Benzer
sekilde pozitif mizaca sahip olmak ya da mod igerinde olmak organizasyon
icerisinde digerlerinden aldig1 yardim ile bireyi basariya ulagtirabilir.

Ciinkii, insanlar, negatif insanlardan ¢ok pozitif insanlardan hoslanirlar
ve pozitif olanlara, sosyal destek sunulmasi (Ganster ve dig., 1986: 102-
110), grubun siyasi ya da denetleyici pargasi olarak se¢ilmesi (Graen, 1976:
1201-1245), 6nemli pozisyonlara getirilmesi (Imada ve Hakel, 1977: 295-
300), (McGovern ve Tinsley, 1978: 163-171), (Rasmussen, 1984: 551-556)
ve diger ¢alisanlar tarafindan olumlu sekilde degerlendirilmeleri [ (Cardy ve
Dobbins, 1986: 672-678), (Krzystofiak ve dig., 1988: 515-521)] olasilig1
daha ytiksektir. Boylece pozitif duygusallik gosteren bireylerin sadece isteki
cabalar1 sebebiyle degil ayrica, orgiit hayatinin kigilerarasi yonlerinde daha
becerikli olmalari nedeni ile daha basarili olabilirler. Bunun disinda pek ¢ok
caligma da, ruh sagliginin bozuk olmasmin alkolizm, ilag¢ kullanimi, stirekli
is degistirme, hipertansiyon, kendini begenmeme, bireyin c¢evreye uyum
sorunu ve rol stresi ile alakali oldugunu gostermistir (Cooper ve Marshall,
1976: 11-28), (Furnham ve Schaeter, 1984: 295-307), (Isaksson, 1990: 297-
308), (Kelloway ve Barling, 1991: 291-304). Sirasiyla bu degiskenlerin is
ciktisindaki azalma ile alakali olmalar1 nedeni ile karakter haline gelmis
duygusallik ve ¢alisanin performans derecesi arasinda en azindan dolayli bir
iliski olmas1 ihtimali vardir. Burada dikkat edilmesi gereken diger bir nokta-
da, modlar ve karakter haline gelmis duygusallik farkinin performans iize-
rindeki olas1 farkli etkileridir. Mizag haline gelmis duygusallik modlardan
daha biiyiik bir etkiye sahiptir. Ciinkii miza¢ haline gelmis duygusallik daha
duragan ve kalicidir, davranislar ve idrak lizerinde kisa siireli etkiye karsi
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stirekli etki olusturur. Modlar ise uzun siireli olmadig1 i¢in agik ve kesin bir
bi¢imde belirtilemeden 6nce baska bir durumla, belki de tam zitt1 bir durum
ile yer degistirebilir. Ek olarak, belirli bir bilince sahip olmak (6rnegin basari
beklentisi) ile alakali bir davranig gdsterme sansi (6rnegin zor bir gorev icin
goniillii olmak) arasinda olas1 bir gecikme olmasi sebebi ile herhangi bir
degisiklik ya da duygusallik durumunun zayiflamasi etki durumunu azaltir.
Bu sebeple bireylerin performans 6l¢iimleri ile modlardan ziyade miza¢ ha-
line gelmis duygusallik arasinda gii¢lii bir iligki beklemek metodolojik ve
teorik sebepler olarak gosterilebilir. Bunun disinda ayrica, mizag haline gel-
mis duygusalligin ¢alisanlarin performanslarini ya da bagarisini belirledigini
gosteren bir¢ok caligsma vardir. Seligman ve Schulman, 103 yeni hayat sigor-
tas1 acentesini miza¢ haline gelmis iyimserlik oranlarina gore ayirarak iyim-
serlerin kdtiimserlerden iki kat daha fazla iste kaldiklarin1 ve yine kotiimser-
lere oranla daha fazla sigorta poligesi sattiklarini bulmuslardir (Wright ve
Staw, 1999: 6). Staw, Sutton ve Pelled depresyon ol¢limlerinin ve duygusal-
lik ile ilgili unsurlarin isle ¢iktilarinda bir degisime sebep olup olmadigini
arastirmiglardir (Staw ve dig., 1994: 62). Arastirma sonucunda Staw ve ar-
kadaslari, duygusallik 6l¢iimlerinin {icret, performans degerleme ve sosyal
destek icin belirleyici oldugunu bulmuslardir. Staw ve Barsade karakter ha-
line gelmis duygusalligin performansin karar ve kisilerarast yonleri i¢in bir
belirleyici oldugunu bulmuslardir (Staw ve Barsade, 1993: 304-331). Bu
caligmalarin diginda ayrica, Wright, Bonett ve Sweeney karakter haline gel-
mis esenlik ile is performansi arasinda orta derecede bir pozitif iliski bul-
mustur (Wright ve dig., 1993: 277-284). Duygusallikla ilgili yapilan diger
caligmalar ise duygusalligin isle ilgili bir takim davranislart ve isten uzak-
lasmay etkiledigini gostermektedir. Isten uzaklasma ile performans ile ilgili
davranislar arasinda negatif bir iligki vardir (Miner ve Hulin, 2000: 12).

3. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin amaci g¢alisanlarin pozitif ve negatif duygusalliklarinin
gorev ve baglamsal performanslari ile iliskili olup olmadigini saptamak, eger
bir iliski varsa bunun yoniinii belirlemek ve duygularin gérev ve baglamsal
performans iizerindeki etkisini ortaya c¢ikarmaktir. Bu amaca ulasabilmek
icin bir model gelistirilmistir. Model ve bu modele iligskin hipotezler su se-
kildedir:
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Model 1: Duygularin Performans Uzerindeki Etkisi

Negatif B Gorev
Duygusallik Performansi
+
Pozitif Baglamsal
Duygusallik n Performans

Arastirmanin Hipotezleri

1. Negatif duygusallik ile gorev performansi arasinda negatif yonlii bir
iliski vardir ve negatif duygusallik gérev performansini negatif yonde etkiler.

2. Negatif duygusallik ile baglamsal performans arasinda negatif yonlii
bir iligki vardir ve negatif duygusallik baglamsal performansi negatif yonde
etkiler.

3. Pozitif duygusallik ile gorev performansi arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir ve pozitif duygusallik gorev performansini pozitif yonde etkiler.

4. Pozitif duygusallik ile baglamsal performans arasinda pozitif yonlil
bir iliski vardir ve pozitif duygusallik baglamsal performansi pozitif yonde
etkiler.

4. Metodoloji
4.1. Orneklem

Bu calismanin evreni Erciyes Universitesi Hastaneleri'nde gorev hemsi-
relerdir. Gelistirilen anket formu, arastirma kapsaminda olan dort hastanede,
2007 yil1 itibariyle gorevde bulunan, toplam olarak 550 adet hemsireye dagi-
tilmigtir. Dolayisiyla evrenin tamamina anket formu dagitilmistir. Fakat,
izinli olan hemsireler ve geri donmeyen formlar ¢ikarildiginda 448 adet an-
ket toplanmig ve 56 adet anket ¢esitli nedenlerle gegersiz sayilmistir. Sonug
olarak, 392 adet anket formu gecerli sayillmistir.
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4.2. Verilerin Toplanmasi

Duygu 6l¢egi, literatiirde yaygin olarak kullanilan 6lgek olan PANAS
(Positive and Negative Affectivity Schedule) (Watson ve Clark,1988: 1063-
1070) o6lgegi kullanilarak olusturulmustur. Burada pozitif ve negatif duygu-
sallig1 belirlemek iizere 20 ifade kullanilmistir. Ifadelerin 10’u pozitif duy-
gusalligi, diger 10°u ise, negatif duygusalligi ifade etmektedir. Bu iki boyut,
bireyin duygusallik 6l¢limiiniin varyansiin biiylik bir boliimiinii olusturur-
ken; her iki boyut birlikte, bireyin modunun toplam varyansinin neredeyse
1/3’linii olusturmaktadir (Watson ve Tellegen, 1985: 221). Ayrica, ayn1 data
ile bireylerin belirli duygu durumlart da tespit edilebilmektedir (Watson ve
Tellegen, 1985: 221). Bu ifadeler 5°1i Likert 6l¢egi ile degerlendirilmeye tabi
tutulmustur. Olgekte 1 “cok az™, 5 “cok fazla”y1 gdstermektedir. Pozitif ve
negatif duygusallik ifadelerinin ankette siralanislart su sekildedir. ifadeler-
den, merakli, heyecanl, giiclii, hevesli/istekli/goniillii, gururlu, uya-
nik/agikgdz, ilham dolu/yaratici, kararli, dikkatli/6zenli, aktif/canli pozitif
duygusallik ifadeleri ve endiseli, iizglin, suglu, panik, diismanca/aleyhtar,
ofkeli/sinirli, utangag, gergin, stresli, korkmus/dehset i¢inde ise negatif duy-
gusallik ifadeleridir. PANAS 06lgegine ilaveten ayni anket iizerinde, cevapla-
yiciin modunu dlgmeye yonelik bir soru ve bahsedilen 20 duygu ifadesinin
herhangi {i¢ii ile cevaplayicinin kendisini tanimlamasi i¢in ii¢ tercih igaret-
lemesi istenmistir. PANAS 06l¢eginin giivenilirlik degeri (Alfa) toplamda
0.89 olarak hesaplanmustir. Ayrica, pozitif duygusallik 0.82 ve negatif duy-
gusallik 0.92 olarak hesaplanmistir.

Gorev ve baglamsal performansi 6lgmek tizere Smith, Organ ve Near
tarafindan (1983) gelistirilen 16 sorulu ankete, Goodman ve Svyantek’in
(1999: 254-275) 9 gorev performansi sorusunun eklenmesi ile olusan dlgegin
sadelestirilmis sekli kullanilmistir. Olgekte gorev performansmi Slgmek
tizere 8 ifade ve baglamsal performansi dlgmek tizerede 14 ifade yer almigtir.
Performans ifadeleri 5°1i Likert ile dlciilmiistiir. Olgeklerde 1, “hicbir zaman™,
5, “her zaman™1 ifade etmektedir. Gorev performansi ve baglamsal performans
ifadelerinin ankette siralanis sekilleri ise, ilk 14 ifade baglamsal performans
ifadesi, geriye kalan 8 ifade ise, ¢alisanlarin performans ve terfi beklentileri-
ni dlgen gorev performansi ifadeleridir. Gorev performansinin giivenilirligi
0.86 ve baglamsal performansin giivenilirligi 0.77 olarak hesaplanmistir.

Sonuglar gostermistir ki, kullanilan her bir performans ifadesi ¢aliganla-
rin karakteristiklerini tam olarak yansitmaktadir. Duygularin ve performan-
sin her ikisinin de cevaplayicinin kendisi tarafindan cevaplamasi istenilen
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calismalarda ise bu iki form tekbir anket formu iizerinde birlestirilmistir.
Arastirma kapsaminda hazirlanan anketler, dncelikle Kayseri’de bulunan
Erbosan fabrikasinda calisan 50 kisilik bir grup iizerinde, pilot ¢alisma ola-
rak denenmistir. 50 kisilik bu hedef kitleye kapali zarflama yontemi ile me-
sai bitiminde duygu anketleri dagitilmis ve ayni giin icerisinde anketler tek-
rar alinmistir. Birim amirlerince bu kisilerin, dagitilan bir anket formu ile
gorev ve baglamsal performanslarinin degerlendirilmesi istenmistir. Caligan-
lara dagitilan her bir zarfa numara verilmis ve ka¢ numarali zarfin kime ve-
rildigi kaydedilmistir. Bdylece yoneticilerce degerlendirilen performans
anketleri ve bireylerce doldurulan duygusallik anketleri kisi ismine gore
karsilastirilarak aralarindaki iliski bulunabilmistir.

4.3. Bulgular
4.3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirma, Erciyes Universitesi Hastanelerindeki hemsirelerle gergek-
lestirilmistir.. Hemsirelerin yas ortalamasi 5.08’lik bir standart sapma ile
31.68’dir. Ortalama galigma siireleri ise 2.36 standart sapma ile 8.67’dir.
Diger demografik 6zellikleri ise su sekildedir:

Tablo 1: Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyleri

Egitim Diizeyi f %

Lise 52 13.2
2 yililk MYO 177 45.1
4 yillik fakdilte 160 40.8
Cevapsiz 5 0.9
Toplam 392 100
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Tablo 2: Arastirmaya katilanlarin medeni durumu
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Medeni Durum f %

Evli 230 58.6
Bekar 141 36.0
Diger 3 0.7
Cevapsiz 18 4.7
Toplam 392 100

4.3.2. Hipotezlerin Testi: Korelasyon Analizi

Hipotezlerin testi i¢in Oncelikle degiskenler arasindaki korelasyona
bakmak gerekir. Degiskenler arasi korelasyon degerleri asagidaki tabloda

gorlilmektedir.

Tablo 3: Degiskenleraras1 Korelasyon Matrisi

1 2 3 4 5 6
1. Pozitif Duygusallik 1.00
2. Negatif Duygusallik -0.585*%* 1.00
3. Gorev Performansi 0.733** -0.780** 1.00
4. Baglamsal Performans ~ 0.433** -0.142** (.343** 1.00
6. Yas 0.126*%* 0.061 -0.012  0.035 1.00
7. Calisma Siiresi 0.105**  0.060 -0.027  0.020 0.804** 1.00

Yukaridaki tablo incelendiginde pozitif duygusallik ile gérev ve bag-
lamsal performans arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Negatif duygusallik ile gorev ve baglamsal performans arasinda da negatif
yonlii bir iligki bulunmaktadir. Yani bireyler pozitiflestikge hem gorevlerini
hem de gorevlerinin Stesindeki islerle ilgili performans: da artmaktadir. Go-
rev performansi ile pozitif duygusallik arasindaki iliski baglamsal perfor-
mans ile pozitif duygusallik arasindaki iliskiden daha kuvvetlidir. Tersi se-
kilde bireyler negatiflestikce gorevlerine iliskin ve gdrevlerinin 6tesindeki
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iglere iliskin performanslar1 azalmaktadir. Hem pozitif hem de negatif duy-
gusallikta bireyler 6ncelikle gorev performansini degistirmektedir.

4.3.3. Hipotezlerin Testi: Regresyon Analizi

Ik olarak, pozitif ve negatif duygusallik ile gérev performansi basit
regresyon analizine tabi tutulmustur. Analizde, pozitif ve negatif duygusallik
bagimsiz, gorev performansi ise bagimli degisken olarak kabul edilmistir.
Analiz sonucunda her iki duygusalligin da gorev performansi {izerinde etkili
oldugu belirlenmistir.

Tablo 4: Pozitif ve negatif duygusalligin gérev performansi iizerindeki
etkisine iligkin regresyon analizi

Model R R? Diizeltilmis R* Tahminin Standart Hatas1 F

Model 0.852  0.725 0.724 0.39 513.539%*

**p<.001

Tablo 5: Pozitif ve negatif duygusalli§in gérev performansi iizerindeki
etkisini gosteren beta katsayilart

Standardize Standardize

Edilmemis Coefficient Std. Hata o

B Edilmis Beta
Pozitif Duygusallik ~ 0.423 0.033 0.421 12.851**
Negatif Duygusallik  -0.378 0.023 -0.534 -16.304**

##p< 001

Tablo 4 incelendiginde, her iki duygunun gérev performansini agiklama
oraninin % 72.4 oldugu goriilmektedir. Tablo 5’de ise, her iki duygunun
gorev performansi iizerindeki etki derecesi ve etkinin yonii goriilmektedir.
Pozitif duygusalligin (PD) gorev performansi lizerindeki etkisinin 0.421
(p<0.001) oldugu beta katsayisindan anlasilmaktadir. Beta katsayisinin isare-
ti pozitif oldugu igin iligkinin ve etkinin yoniiniin de pozitif oldugu anlasil-
maktadir. Negatif duygusalligi (ND) etkisi ise -0.534 (p<0.001)’dir. Iliski-
nin yoniiniin ise negatif oldugu yine beta katsayisinin isaretinden anlasilmak-
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tadir. Bu durumda, duygularin goérev performansini etkiledigi goriilmektedir.
Ayrica, ND’nin etkisi PD’nin etkisinden daha yiiksektir. Dolayiyla, is yerin-
de veya giindelik hayatinda bireyin negatiflesmesi gorev performansini daha
cok etkilemektedir. Pozitiflesme egilimi negatiflesme egiliminden daha dii-
stiktiir. Bu sonuglar, yoneticiler ve is arkadaslar1 hatta bireyin ailesi agisin-
dan biiyiik 6nem arz etmektedir. Hangi ¢evresel kosulun duygusalligi daha
cok etkiledigi bu arastirmanin konusu degildir ancak, baska arastirmalarla
hangi ¢evresel kosulun daha etkili oldugu belirlenebilirse, goérev performan-
sini1 artirmak i¢in 6nemli bir ipucu ele gegirilmis olur.

Ikinci olarak, pozitif ve negatif duygusalligin baglamsal performans
iizerindeki etkilerini belirlemek iizere basit regresyon analizi yapilmustir.
Analizde, pozitif ve negatif duygusallik bagimsiz degiskenler ve baglamsal
performans bagimli degisken olarak kabul edilmistir. Analiz sonucunda,
pozitif duygusallik ile baglamsal performans arasinda (p<0.001) énem diize-
yinde iligki tespit edilirken, negatif duygusallik ile baglamsal performans
arasinda (p<0.005) 6nem diizeyinde bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 6: Pozitif ve negatif duygusalligin baglamsal performans
tizerindeki etkisine iligkin regresyon analizi

Model R R? Diizeltilmis R> Tahminin Standart Hatas1 F

Model 0.454 0.206 0.202 0.47 50.539**

#4p< 001

Tablo 7: Pozitif ve negatif duygusalligin baglamsal performans
iizerindeki etkisini gosteren beta katsayilari

Standardize )
Edilmemis Coefficient Std. Hata Sta.ndz?rdlze
Edilmis Beta
B
Pozitif Duygusallik 0.369 0.039 0.532 9.552%
Negatif Duygusallik 0.008 0.027 0.169 3.036%*

#p<.01, **p<.001
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Tablo 6 incelendiginde, her iki duygunun baglamsal performansi agik-
lama oraninin % 20.2 oldugu goriilmektedir. Tablo 7’de ise her iki duygunun
baglamsal performans iizerindeki etki derecesi ve etkinin yoni goriilmekte-
dir. PD’nin baglamsal performans iizerindeki etkisinin 0.532 (p<0.001) ol-
dugu beta katsayisindan anlagilmaktadir. Beta katsayisinin isareti pozitif
oldugu ig¢in iligkinin ve etkinin ydniiniin de pozitif oldugu anlagilmaktadir.
ND’nin etkisi ise 0.169 (p<0.01)’dir. Iliskinin yoniiniin ise pozitif oldugu
yine beta katsayisinin isaretinden anlagilmaktadir. Negatif duygusalligin
baglamsal performans iizerindeki pozitif etkisi olduk¢a dikkat ¢eken bir ko-
nudur. Bu sonug, is yerinde ¢alisanlarin negatiflesmelerinin onlarin baglam-
sal performanslarini artirdigini gosterir.

5. Tartisma ve Sonug

Orgiitsel yasamda bireyleri olumlu ya da olumsuz etkileyen pek ¢ok
faktor bulunmaktadir. Bu etkilenme sonucunda, bireylerin tutum ve davra-
niglan farklilasmaktadir. Duygusal Olaylar Teorisi, bu etkilenmelerden birini
aciklayan bir teoridir. Teoriye gore, bireyler gegmiste ve giin icerisinde ya-
sadiklar1 duygusal olaylarin etkisinde kalmaktadirlar ve bugiinkii algilamala-
r1, tutumlar1 ve davranislar1 onlardan etkilenmektedir. Bir davranis tiirii ola-
rak performansin iki alt boyutu olan gorev ve baglamsal performans bu ca-
lisma kapsaminda ele alinmis ve pozitif ve negatif duygusalliktan nasil etki-
lendigi incelenmistir. Literatiirdeki yapilan ¢aligmalar incelendiginde, duy-
gularin farkl tutumsal ve davranissal etkileri arastirilmig olsa da, pozitif ve
negatif duygusalligin goérev ve baglamsal performans {izerine etkisi ile ilgili
sadece Asuman Akdogan, Mahmut Ozdevecioglu ve Selen Oflazer Mirap’in
calismasina rastlanmistir (Akdogan vd., 2005: 119-125). Orgiitsel yasamda,
duygular ile ilgili 1930’lardan bugiine kadar pek ¢ok c¢alisma yapilmstir.
Calismalarda duygularin algi, tutum ve davraniglar lizerindeki etkileri ince-
lenmistir. Bu ¢alismalarda duygular genellikle, iyiden kotiiye dogru sirala-
nirken Weiss ve Cropanzano tarafindan negatif ve pozitif olarak siniflandi-
rilmistir (Weiss ve Cropanzano, 1996: 1-74). Duygularla ilgili tek siniflan-
dirma bu olmasa da [alternatif diger bir model ise, Hedonik (hazci) tarz ve
yogunluktur] en ¢ok kullanilan siniflandirma pozitif ve negatif olarak yapi-
lan smiflandirmadir. Performansin boyutlandirilmasi konusunda da farkli
fikirler olmasina ragmen Borman ve Motowidlo tarafindan tanimlanan ve en
cok tercih edilen iki boyut gérev ve baglamsal performans (Borman ve Mo-
towidlo, 1993: 71-98) aragtirmada ele alinmistir. Aragtirma evreni olarak da,
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Erciyes Universitesi Hastaneleri belirlenmistir. Arastirma, hastanede gdrev
yapan 392 hemsire {lizerinde gergeklestirilmistir. Pozitif ve negatif duygusal-
ligin baglamsal ve gorev performansi tizerindeki etkileri ve aralarindaki iliskiler
bu aragtirmanin amacini teskil etmektedir. Arastirmadaki temel hipotez duy-
gularin performansi olumlu veya olumsuz etkilemesidir. Arastirma bulgular
gostermistir ki, duygular performansi etkilemektedir. Pozitif duygusallik
baglamsal ve gorev performansi iizerinde pozitif; negatif duygusallik ise bag-
lamsal performans {izerinde pozitif gérev performansi iizerinde ise negatif etki-
ye sahiptir. Demek ki, arastirma sonuclarina gore, insanlarin duygular1 go-
revlerine iligkin performanslari ve goniillii davraniglari olan baglamsal per-
formanslar {izerinde etkili olmaktadir. Bu durumda gorev yapan bir hemsire
eger giin icerisinde pozitif duygularla yiiklenirse hem gérev hem de baglam-
sal performansi bundan olumlu olarak etkilenerek artacaktir.

R=0.852, R>=0.726

Pozitif
Duygusallik | Gorev
Performansi
Negatif
Duygusallik Baglamsal
Performans

R=0.454, R>=0.206

Pozitif ve negatif duygusalligin gorev ve baglamsal performans iizerin-
deki etkisi bu aragtirma ile ortaya konmustur. Gerek pozitif ve negatif duy-
gusalligin algi, tutum ya da davranislar {izerindeki etkileri gerekse, gorev ve
baglamsal performansin hangi degiskenlerden etkilendigi ¢ok arastirmanin
konusu olabilecek genigliktedir. Bu arastirmada incelenen bagimli ve bagim-
siz degiskenler bundan sonra ¢esitli yonleri ile incelenmeli ve yeni modeller
iizerinde ne gibi etkilesim igerisinde olduklar1 ortaya ¢ikarilmalidir. Pozitif
ve negatif duygusalligin ¢alisanlarin gérev ve baglamsal performanslari tize-
rindeki etkilerini tespit etmek, c¢alisanlarin performanslarini hangi duygu
durumunun etkiledigini yoneticilerin belirlemelerine yardimei olacaktir.
Calisanlarin performanslarint olumsuz yonde etkileyen duygularin olusumu-
nu engellemek, ayrica olumlu etkiye sahip duygularin organizasyon igerisin-
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de olugmasini saglamak calisanlarin yiiksek performansta daha etkin ve ve-
rimli calismalarina yardimer olacaktir. Orgiitsel yasam giinliik hayatin bir
pargasi oldugu i¢in giinliik hayata dair birgok sey orgiitsel yasamin da i¢inde
yer alacaktir. Glinliik yagam ve Orgiitsel yasamin her ikisinde yer alan unsur-
lardan birisi de duygulardir. Her ne kadar duygularin is diinyasinda yer al-
masina rasyonel bakis agilart uzun siire izin vermemis olsa da, son zaman-
larda duygularin 6rgiit hayati icindeki yeri ile ilgili yapilan ¢aligmalar, duy-
gularin Orgiit yasamindan soyutlanamayacagini ortaya koymustur. Birey, giin
icinde hatta ¢ok kisa zaman araliklarinda birgok duyguyu bir arada yasayabi-
lir. Biitiin iligkilerinde, ¢evreye ve topluma uyumda bireyin duygusal yani
onu yonlendirir, yagamina doyum ya da aci1 verir. Bireyin yasadigi bu duygu-
larin bazilart onu negatif, bazilar1 da pozitif yapar. Her iki duygusallik du-
rumunda da bireyin ¢evreye verdigi tepkileri birbirinden farklidir. Baz1 tep-
kiler olumlu bazilar1 da olumsuz olacaktir. Kimi hayati kolaylastirici tepkile-
re neden olurken kimi daha da zor hale getirecektir. Giinliik hayatta normal
olaylara kars1 verilen duygusal tepkileri, is ortaminda birey, kendisine veri-
len gorevlere karsi ya da birlikte ¢alistig1 insanlara karsi verecektir. Yine de,
giinliik yasantida pekte 6nemli gibi gérinmeyen duygusal tepkiler is haya-
tinda ¢ok biiylik 6neme sahip olabilir. Bireyin duygusallik durumu onun is
yapis seklini etkilemektedir. Mutlu oldugu anlarda, islerine biiyiik bir heves-
le sarilir, gerek gorevleri basarmakta gerekse kisilerarasi iligkilerde daha
aktif olur ve engelleri kolaylikla asarken mutsuz oldugu anlarda daha 6nce
kolaylikla basardigi birgok gorevi daha zor bir sekilde yerine getirir. Biitiin
bu bilgiler ve arastirmanin sonuglarina dayanarak bireylerin pozitif olduklar
zamanlarda gorev ve baglamsal faaliyetlerde yliksek performans sergiledik-
leri negatifken ise gorev performanslarinda diisiis yasanirken baglamsal per-
formans faaliyetlerinde artig tespit edilmistir. Bu oldukca dikkat ¢eken bir
konudur ¢iinkii bireyin negatiflesmesi onun baglamsal faaliyetlerle mesgul
olmasina bir engel teskil etmemektedir.

Arastirma evreni agisindan degerlendirildiginde, hemsirelerin perfor-
mansini artirmak bakimindan su oneriler yararl sonuglar saglayabilecektir.

1. Hasta-hemsire iliskileri orgiitsel politikalarla diizenlenmeli ve esas-
lara baglanmalidir. Hastalarin hemsireler tizerindeki olumsuz etkileri en aza
indirilmelidir.

2. Doktor-hemsire iliskileri de benzer sekilde yeniden yapilandirilmali
ve organizasyon el kitaplar1 araciligi ile gérev tanimlar1 agikliga kavusturul-
malidir.
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3. Hasta yakinlar1 ile hemsireler arasindaki iligkileri diizenleyici poli-
tikalar da olumsuz duygularin gelismesini engelleyebilecektir.

4. Hastane yonetimleri, hemsireler ve diger personel {izerinde olumlu
duygular olusturacak bazi insan kaynaklar1 uygulamalarini hayata gegirmeli-
dir. Izinler, dinlenme zamanlar1, 6neri kutulari gibi.

5. Goreve yeni baglayan hemsirelerin oryantasyon egitimleri tam ola-
rak gerceklestirilmeli, ast-iist iliskilerine ve kurum igi iletisimin gelistirilme-
sine yonelik egitimlere agirlik verilmelidir.
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