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ABSTRACT

Itis a proven fact that employee performance will affect job performance in today's working life. For this reason,
the human resource is considered as a factor of production of increasing importance in organizations. A person
who is a social being communicates with his coworkers in formal and informal forms in organizational life. The
support of coworkers in both communication channels is a form of behavior necessary to achieve organizational
goals. The requirements for friendship relationships based on trust, love, respect, and support in social life are
felt similarly in business life. Coworkers' support, which is perceived as a positive emotion, will affect the
employee's commitment to work and job satisfaction by reflecting on the employee's job. In this way, work
performance will increase, and efficiency will be provided from the work performed. In this context, the research
carried out, it was aimed to measure the role of coworker support in overall job performance at the workplace.
The data collected from the medical secretaries working in a public institution by the survey method were
analyzed with SPSS. The findings obtained confirm the hypothesis that the support of coworkers positively affects
overall job performance. A positive correlation has been revealed in the relationship between the support of
coworkers of medical secretaries and overall job performance. When the effect of this relationship was
examined, it was determined that the increase of 1 unit in the support of coworkers led to a positive increase in
overall job performance of 0,196 (19.6%). It is hoped that the result revealed by this study will contribute to the
organizational behavior literature.
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0oz

Glinimiz galisma yasaminda ¢alisan performansinin is performansina etki edecegi kanitlanmis bir gergektir. Bu
nedenle orgltlerde “insan” kaynagi gittikce artan 6neme sahip bir Gretim faktori olarak degerlendirilmektedir.
Sosyal bir varlik olan insan 6rgltsel yasamda c¢alisma arkadaslariyla formel ve informel bigimlerde iletisim
kurmaktadir. Her iki iletisim kanalinda ¢alisma arkadaslari destegi 6rgltsel amaglara ulasabilmek igin gerekli olan
bir davranis seklidir. Sosyal yasamda gtiven, sevgi, saygi ve destege dayali arkadaslik iliskileri gereksinimleri is
yasaminda benzer olarak hissedilmektedir. Olumlu bir duygu olarak algilanan g¢alisma arkadaslari destegi
galisanin isine yansiyarak ise bagliligi ve is doyumunu etkileyecektir. Bu sayede is performansi artacak ve yapilan
isten verim saglanacaktir. Bu baglamda yapilan arastirmada isyerindeki genel is performansinda c¢alisma
arkadaglari desteginin rolii dlglilmek istenmistir. Anket yontemiyle bir kamu kurumunda gorev yapan tibbi
sekreterlerden toplanan veriler SPSS araciglyla analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, ¢alisma arkadaslari
desteginin genel is performansini olumlu yonde etkiledigi hipotezini dogrulamaktadir. Tibbi sekreterlerin ¢alisma
arkadaglari destegi ile genel is performansi arasindaki iliskide pozitif yonli bir korelasyon belirlenmistir. Bu
iliskideki etki incelendiginde ise galisma arkadagslari desteginde meydana gelen 1 birimlik artisin genel is
performansinda pozitif yonde, 0,196’lik (% 19,6) bir artisa yol agtigi tespit edilmistir. Bu galisma ile ortaya konmus
olan sonucun orgutsel davranis literatiiriine katki saglamasi imit edilmektedir.
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Giris

Orgiitsel is akisi icerisinde faaliyetlerin yiriitiilebilmesi
icin galisanlarin uyum igerisinde hareket etmesi bir
zorunluluktur. Bu koordinasyonun saglanmasi ise
yonetimin bir gorevi olmakla birlikte, calisanlarin
birbirlerine karsi sergiledikleri olumlu davranislar 6rgiit
kiltiriiniin ~ bir parcasidir.  Orgiitsel  bitiinlesmeyi
saglamak icin gerekli olan sevgi, saygi, duristlik ve
yardimseverlik gibi degerler calisanlarin birbirleriyle
kurduklari iletisimi etkilemektedir. Orgiitlerde calisan her
bireyin 6nemli oldugu ve ekip calismasiyla islerin kolaylikla
yapilacagi vurgulanmalidir.

Orgiitlerin basarisinda calisanlara sunulan orgiitsel
destegin yani sira calisma arkadaslari destegi de 6nemli bir
yaklasimdir. Calisma arkadaslari destegi temelde sosyal
destek anlayisindan gelmektedir. insan, sosyal yasami
yaninda is yasaminda da destege ihtiya¢ duymaktadir.
Orgiitlerde sosyal destek, bireylerin diger o&rgiit
tiyelerinden aldigi o6zen ve ilgiyi ifade eder. Is
arkadaslarinin ilgi ve destegi karsisinda calisanlar is
arkadaslarina dogrudan ve yine onlar araciligiyla da
orgltlerine dolayh olarak baglanirlar (Mossholder, 2005:
609). Calismak, sosyal destek alisverisi igin bir firsattir, ayni
zamanda kisinin sosyal destek ahlsverisinde bulunma
yetenegini is arkadaslarina yoneltebilmekte ya da
yogunlastirabilmesini saglamaktadir (Liebler ve Sandefur,
2002: 369). House (1981)’a gore sosyal destek “insanlar
arasindaki duygusal ilgi, aragsal yardim, bilgi veya
degerlendirmeyi iceren kisilerarasi bir islemdir”. Sosyal
destegin is tatmini ve ise baglhk dzerinde etkileri
bulunmakta ve bu etkiler 6znel iyi olusu etkilemektedir
(Weziak-Biatowolska vd., 2019: 190). Calisan- kurulus
iliskisinin kurulmasi, yalnizca c¢alisan bagliigini ve is
memnuniyetini tesvik etmekle kalmaz, ayni zamanda
birlikte deger Uretmeye 6nem veren bir organizasyon
ortaminin yaratilmasina da yardimci olur. insanlar bir
eylemin organizasyon icin 6nemini anladiklarinda, yeni
fikirler ve bilgiler Gretmek ve bunu liretim fonksiyonlarina
uygulamak icin isbirligi yapar ve iretmeye istekli olurlar.
Birlikte  deger  yaratma  yaklasiminin  yonetsel
uygulamalara ve sonuglara dondstirilmesi, glinimiz
orgltleriigin bir zorunluluktur (Pinna, 2020: 525). Calisma
arkadaslari destegi orgiite karsi duyulan olumlu duygulari
etkilemekle baslayan, isbirligi ve sinerji yaratarak
sireglere yansiyan ve nihayetinde is performansina etki
eden bir deger yaratma sirecidir.

Orgiitsel yasamda is performansini etkileyen temel
faktorlerden en o6nemlisinin “insan” oldugu gercegi
orgutsel davranis c¢alismalariyla destek bulmustur.
Dolayisiyla orgiitsel basarinin saglanmasinda orgtsel
iliskilerin payr vardir. Bu iliskiler formel iletisim ile
yonetimin  sorumlulugunda kurulup dizenlenmekle
birlikte, informel iletisim ile ¢alisanlar arasinda
kendiliginden de kurulabilmektedir. Orgiitlerde formel ve
informel iletisimin birtakim degerler lizerine kurulmus
olmasi c¢alisanlar arasindaki destek ve yardimlasma
davranislarina olumlu etki edecektir. Bu destek ve
yardimlagsma, 6rgitsel calismaya yansiyarak verim elde
edilmesine katkida bulunacaktir.
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Literatiir Taramasi

Literatiir taramasina gore, algilanan orgitsel destek,
orgutsel baghlik ve tatmin gibi olumlu 6rgiitsel sonuglarla
iliskilendirilmig, ¢alisma arkadasi destegi ise ¢ogunlukla
algilanan stres (Tsai vd., 2018), gerginlik ve tukenmislik
gibi calisanlarin genel saghgi ile ilgili cahsmalarla
iliskilendirilmistir (Giray, 2013: 65). Calisma arkadaslarinin
sosyal destegi ile is performansi arasindaki iliskiyi
inceleyen az sayida c¢alisma bulunmaktadir. Calisma
arkadaslari destegini performans iliskisiyle ortaya koyan
nadir ¢alismalardan birinde algilanan ¢alisma arkadaslari
desteginin is performansi ile arasinda pozitif ve anlaml bir
iliski oldugu bulgulanmistir (Tozkoparan ve Tenteriz, 2019:
46-50). Hemsireler arasinda bu iliskiyi arastiran bir
calismaya gore, galisma arkadaslarindan yiksek diizeyde
sosyal destek algilayan hastane hemsirelerinin yliksek
dizeyde is performansi gosterdikleri gozlenmistir
(Amarneh, 2010: 394). Wellman ve Wortley’e (1989: 22)
gore, arkadaslar kisisel aglarin bir pargasi olmakla birlikte
hizlica erisilebilir olmalari ve yardim saglayabilmeleri
acisindan ihtiyaglari daha kolay anlayabilmektedirler.
Bununla birlikte, sosyal yasamda olmasa bile is yasaminda
olmasi istenen yardimlasma destegi, bazen islerin
yurutilebilmesi agisindan zorunludur (Mossholder, 2005:
609). Destekleyici bir is arkadasi, is devamsizliginin
azaltlmasinda ve ekip lideri olmadan da isin
yapilabilmesinde  etkilidir ve 0znel iyi olusu
desteklemektedir (Deery, 2010: 181). is arkadaslarinin
algilanan destegi ile is performansi arasinda pozitif iliskiler
bulunmaktadir (Pelin ve Osoian, 2021: 74). s
arkadaslarinin  destegi ise baghligi olumlu yonde
etkilemekte (Sepdiningtyas ve Santoso, 2017: 285), ayni
zamanda galisan refahini (Avci, 2017: 586) ve is tatminini
(Okediji vd., 2011: 28) arttirmaktadir. Ayrica isyerinde
zorbalik davranislarina maruz kalmanin diizeltilmesinde, is
arkadaslarindan algilanan destegin etkisi bulunmaktadir
(Blomberg ve Rosander, 2020: 488).

Bu galismada, orglitsel yasamda pek ¢ok agidan 6nem
taslyan ¢alisma arkadaslari desteginin is performansi ile

arasindaki  iliski  arastirilarak, orgitsel davranis
literatirine katki saglanmak hedeflenmektedir.
Calisma Arkadagslari Destegi

Calisma  yasami, bireylerin  ortak  amaglar

dogrultusunda birlikte hareket etmelerini gerektiren
faaliyetler butiiniidiir. Orgiitsel yasamda bireysel diizeyde
ya da isbirligi halinde yapilan tiim isler sistemin bir pargasi
olarak birbirleriyle baglanmakta ve 6rgitsel amaca hizmet
etmektedir. Orgiitsel faaliyetlerin calisanlar tarafindan
etkilesimli, yardimlasarak ve isbirligi halinde yapilmasi
amaca varma siiresini kisaltacaktir.  Orgitlerdeki
etkilesimli is birligi modeli cercevesinde destekleyici is
arkadaslari destegi, duygusal acidan dogrudan Gneme
sahiptir (Karasek, 1982: 189).

Calisma arkadaslari destegi kurami Oziinde sosyal
destek kuramina dayanmaktadir (Kigik, 2021: 615).
Sosyal destek kisinin cevresinden sosyal ve psikolojik
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destektir. Sosyal destegin teorik temeli Kurt Lewin'in Alan
Kurami ile davranis tanimina dayanmaktadir. Alan
kuramina uygun olarak yasam alani, kisinin belirli bir
zamanda davranisini etkileyen etmenlerin timi iken,
bireyin davranisi ise gevre ile olan iliskisini anlatmaktadir
(ildirrm, 1997: 81). Calisma ortami bircok stres
faktorlerini icerisinde barindiran bir yapidir. Bu faktérler
bireysel 6zelliklerden (isi dogru bicimde yapamayacagi
disincesi, isi zamaninda yetistirememe endisesi, hata
yapma korkusu vb.) ortaya cikabilecegi gibi, calisma
ortamindan kaynakl (arag-gereg, malzeme ve/veya
donanim eksikligi, is ortaminin ktictklug, 1siklandirma ve
havalandirma sorunu vb.) ya da calisma diizeninden
kaynakli (mesai saatlerinin uzunlugu ya da belirsizligi,
gorevde ylikselmede belirsizlik, adaletsizlik vb.) olabilir.
Tdm bu faktorlerin lstesinden gelebilmek igin ¢alisma
arkadaslari destegine ihtiyac¢ vardir. Calisma ortamindaki
stres ve zorlanma iliskisinde is arkadaslari desteginin
dogrudan etkisi bulunmaktadir (La Rocco ve Jones, 1978:
629). Susskind ve ark. (2003: 181) gore, is arkadasi destegi,
calisanin is arkadasinin gorev temelli faaliyetlerinin yerine
getirilmesine yardimci olmak igin, ona is ile ilgili yardim
saglamaya, tutum ve davranis olarak gonulli olmaktir.
Cogu durumda, is arkadaslarinin algilanan destegi is ile
ilgili gorevlerin yerine getirilmesi icin hayati bir 6neme
sahiptir.

isyerinde sosyal destegin yararli etkileri alanyazinda sinirli
ilgi gormustlr. Calisma grubu etkilesimleri, ozellikle is
arkadaslarindan alinan sosyal destek, is tatminine 6nemli
olctide katkida bulunarak o6rgiitsel verime etki edebilir.
isyerinde duygusal ve aragsal agidan saglanan calisma
arkadaslari desteginin, birbirine paralel bir bigimde is
doyumunu olumlu etkiledigi dogrulanmistir (Ducharme ve
Martin, 2000: 223-240). isyerindeki is arkadasi, ¢alisanlarin
dnemli bir sosyal degisim ortagidir. Ozellikle is arkadaslarinin
bireysel calisanlar Uzerindeki etkileri, gérev ekiplerinde ve
cok yonll gorevlerde daha belirgin hale gelmektedir (Loi vd.,
2014: 24).

insanlar sosyal varlik olduklarn icin gerek sosyal
yasamlarinda gerekse is yasamlarinda baskalariyla iletisim
kurmaya ve yardimlasmaya ihtiya¢c duyarlar. Orgiitsel
yasamda dikey hiyerarsi geregi yuritilen formel iletisim
orgutsel amaclarin gergeklesmesi icin isbirligini zorunlu
kilan bir iletisim bigcimidir. Bununla birlikte c¢alisanlar
arasinda olusabilecek arkadashk gruplari gibi informel
iletisim bicimi de dogasi geregi sosyal destege vurgu
yapmaktadir. Orgiitsel yasamda kurulan iletisim,
calisanlarin birbirlerine yardimci olmalarini saglayacak
bicimde olusturulur ise isleyiste buyuk vyararlar
saglayacaktir. Orgiitlerde yapilmasi gereken, ©ncelikle
gorev ve sorumluluklarin agik bir bicimde ortaya konmasi
ve daha sonra orglitsel ve sosyal destek cergevesinde Ust-
ast hiyerarsisinin kurulmasidir. Orgiitlerde, calisanlar
arasinda destek baglarin saglanmasi ve sirdiriilmesine
yonelik sosyal etkinlikler dizenlenmeli ve orgitlerde
calisanlarin  birbirleriyle iletisim kurmalarina olanak
saglayan sosyal alanlar olusturulmalidir. Orgiitiin
yapilanmasi, hiyerarsik diizende olsa dahi zaman zaman
proje takimlarini tesvik eden g¢alismalar yapilmasi,

calisanlarin sadece ayni dizey calisanlar tarafindan
desteklendigi duslincesi yerine, orgilitte tim calisanlarin
destegini alabildigini gormesinde etkili olacaktir. Bireyler
destekleyici bir iliskiler sisteminden yoksun olduklari
Olg¢lide, is arkadaslarindan duygusal olarak baglarini
koparmaya baslarlar. Psikolojik olarak koparilan baglar,
fiziksel olarak da geri cekilmelere neden olabilir ve
sonunda, calisan orgltten ayrilabilir (Mossholder vd.,
2005: 609).

isyerinde saglanan sosyal destegin, is ile ilgili stres
faktorlerinin psikolojik ve davranigsal gerilimlerini azalttig
bir gercektir (LaRocco vd., 1980; Winnubst, 1982; Aydin,
2004, Yiiriir ve Sarikaya, 2011; Ozbezek vd., 2021). Calisma
ortaminda kurulan kaliteli kisilerarasi iliskiler, isyerinde
karsilasilan olumsuzluklara karsin c¢alisanlarin kurulusta
kalmasini saglamaya yardimci olmaktadir. is arkadaslari
tarafindan saglanan duygusal destek ile isten ayrilma
arasinda negatif yonli bir iliskili bulunmaktadir (Tews vd.,
2013: 632). Ayni zamanda c¢alisanlar tarafindan kurulan
iletisimin ~ kurumsal baghliga da etkisi oldugu
gorulmektedir (Burt,2001; Mitchell vd., 2001, Delihasan,
2021). isyerinde calisan insanlarin olusturduklari gruplar
benzer insanlar arasinda olustugundan, homojen olma
egilimindedir. Grup Uyelerinin zaman igindeki kazang ve
kayiplari, Gyeler arasindaki sosyal ag temaslari dengesiyle
belirlenir. Bu gruplar ayni zamanda sosyal iliskilerin ve
yardimlagmalarin jeneratorleridir (McPherson vd., 1992:
153). Cahlisanlarin birbirlerini desteklemesi ve birbirleri
Uzerindeki olumlu etkileri kuruma karsi duyulan duygulari
olumlu yonde etkilemektedir. Tipki giindelik yasamda
birey  zorluklarin  {stesinden gelmek, yasanilan
olumsuzluklarin olumlu yoninl gorebilmek ya da basari
saglamak icin destege ihtiya¢ duyuyorsa, is yasaminda da
durum farkh géziikmemektedir.

is Performansi

Performans basit manada “istenilen ya da arzu edilen
sonuca ulasilabilme derecesi” seklinde ifade edilebilecek
bir kavramdir. s vyasaminda 6rgiitsel amaglara
ulasilabilmesi ¢alisanlarin performanslarina baglidir. Bu
sebeple glnimilz isletme c¢alismalarinin  ¢ogunda
¢alisanlarin performanslarini etkileyen faktorler tizerinde
durulmaktadir. isteki performans, uzun yillar bireysel ve
grup davranisi bicimi olarak incelenmistir. Arastirmacilar
ve uygulayicilar is performansinin genellikle is tasarimi,
personel se¢imi ve gelistirilmesi ya da yonetim tarzi ve
organizasyon  kdltlriinin  sekillendirilmesi  yoluyla
gelistiriimesini hedeflemislerdir. Performansa olan bu ilgi
orgutsel davranis acgisindan istihdam ortamlarindaki
refahin kaynaklarini ve sonuglari anlayabilmeyi gerekli
kilmistir (Warr ve Nielsen, 2018: 1).

is performansi kavrami baslangicta Taylor tarafindan
klasik yonetim yaklasimi bakis acisiyla “temel gorevsel
etkinlikler” olarak ele alinmistir. Zamanla orgiitsel
gelismeler Isiginda tanim “orgltsel amaglar
dogrultusunda sergilenen gozlemlenebilir davranislar”
seklinde degismistir (Dilek¢i ve Nartgin, 2020: 302).
Kuramsal c¢ercevede genel olarak is performansi

319



Arslan and Giil / Journal of Economics and Administrative Sciences, 24(3): 317-330, 2023

konusunda vyapilan c¢alismalar sonucunda hazirlanan
oOlgeklerin de isin zamaninda yapilmasi ve gereksiz mola
verilmemesi seklinde direk olarak calisanin isi ile ilgili
gosterdigi cabaya odaklanmaktadir (Deniz ve Kumru,
2022: 551). Akademik literatlrde is performansi konusu
orgutsel davranis alaninda yapilan pek ¢ok calismada farkh
degiskenler ile ele alinmaktadir. Bu konuda yapilan birgok
calisma, mutlu galisanin Gretken ¢alisan oldugu hipotezini
desteklemektedir. Baska bir ifadeyle, halinden memnun
calisanlar ortalama olarak diger calisanlardan daha iyi
performans gostermektedirler (Taris ve Schreurs, 2009:
121). is ve isgbren etkilesimi acisindan is tatmini ve
mutlulugunun, i¢sel gtidiileme faktorlerinin, is 6zellikleri
ile is tasariminin motivasyon saglayarak genel is
performansinin butiintine etki eden hususlar oldugu
gorilmektedir (Ozdemir ve Muradova 2008: 146).
Bununla birlikte Porter ve arkadaslarina (1998) gore,
calisanlarin beklentileri ile isverenlerinin onlara sunduklari
arasindaki fark ne kadar biylkse, calisanlarin
motivasyonu o kadar disik ¢ikmaktadir. Dolayisiyla is
ortaminda  ¢alisanin  beklentilerine  odaklanilimasi
performansin anahtaridir. Calisan davranisi ile yakin ve
icsel baglantilari olan is performansi, ¢alisanin beklentileri
yaninda cok sayida dis etkene baghdir (Taris ve Schaufeli,
2015: 21).

GUnlmiz toplumunda galisan yetiskinlerin isyerinde is
performanslarini belirlemek icin kullanilan bes degisken
bulunmaktadir. ilk degisken, calisanlarin elde ettigi
gelirdir. ikinci degisken isyerinde sunulan &diiller ve

Orgiitsel

Yonetici
Destegi

tesviklerdir. Uclincii degisken isyeri ortamina bagl
faktorlerdir. Dordincli degisken, is-aile uyumu ile ilgili
faktorlerdir ve son degisken ise c¢alisanin kisiligidir (Boon
vd., 2012: 671). Bu degiskenler arasinda yer alan isyeri
ortamina iligkin faktorlerden olan ig arkadaslari destegi is
ile  Ozdeslesmeye etki ederek is performansini
etkilemektedir (Turung ve Celik 2010: 200). is ile
O0zdeslesme ise karsi aidiyet duygusu yaratarak ise baglihg
etkilemektedir (Kerse ve Karabey, 2017: 87). Dolayisiyla is
arkadasglarinin  destegi bireyin oOrgiite olan aidiyet
duygusunu arttirmakta, is tatminini saglamaktadir (Akkog
vd., 2012: 111).

Sonug olarak tim olumlu katkilarin olusturdugu
orgutsel baghlhk da is performansini pozitif yonde
etkilemektedir (Ozutku, 2008: 79; Boz vd., 2021: 345).
Bununla birlikte ters bir bakis agisiyla, is baskisinin is
performansi Uzerinde 6nemli bir etkisi oldugu (Deeb vd.,
2020: 340) duslnildaginde, bireyin is  baskisini
hissetmesinde calisma arkadaslarinin destegini
alamamasinin da payl oldugundan (Gil, 2009: 517) is
performansi  Uzerinde yine c¢alhsma arkadaslari

desteginden soz edilebilir. Alanyazinda yer alan benzeri
calismalar sonucunda c¢alisan performansini etkileyen en
onemli degiskenlerin orglitsel destek ve is arkadaslari
destegi oldugu soylenebilir (Sentlirk ve Tekin, 2015: 195).
is arkadaslari destegi Sekil 1’de gosterildigi lizere 6rgiitsel
destek ve yonetici destegi ile birlikte is performansina
daha fazla etki edecektir.

Is
Arkadaslari
Destegi

is Performansi

Sekil 1. is Yerinde Sunulan Sosyal Desteklerin is Performansina Katkisi (Kaynak: Giray, 2013: 78 (Metinden sekle
dondstiralmistar)
Figure 1. The Contribution of Social Supports Provided in the Workplace to Job Performance.

320



Arslan and Giil / Journal of Economics and Administrative Sciences, 24(3): 317-330, 2023

Bu mutluluk, isyerinde is performansini arttirarak
verimlilige sebep olmaktadir (Giray, 2013: 78). is yerinde
yonetici destegi ile is memnuniyeti arasinda 6nemli
derecede iligskiler bulunmakla birlikte (Zincirkiran vd.,
2016: 982), yoneticiden memnuniyet is performansini
olumlu yonde etkilemektedir (Yardibi, 2018: 426).

Dolayisiyla yonetici destegi, is memnuniyeti ve is
performansi arasinda pozitif giicli bir iliski bulunmaktadir
(Arslan, 2019: 1). is yerindeki calisanlarin kaba davranislari
ile bireylerin kendilerini yalniz hissetmeleri mutlulugu
olumsuz yonde etkilerken, c¢alisanlarin birbirlerine karsi
affedici ve hosgoriili olmalari ise mutlulugu olumlu yonde
etkileyerek verimliligi dolayli olarak etkilemektedir
(Tortumlu ve Tas, 2020: 706). Orgiitsel yasamda yer alan
her (¢ sosyal destek tiirti de birbirleriyle iliskili bir bicimde
is ile 6zdeslesme, is doyumu, is tatmini, is memnuniyeti ve
ise baghhk tUzerinde etkili olarak is performansina katkida
bulunmakta ve verimliligi arttirmaktadir.

Arastirmanin Yéontemi

Arastirmanin Amaci

Orgiitsel yasamda arzu edilen, calisanlarin &rgiitsel
amagclar dogrultusunda birlikte hareket etmeleridir.
Calisanlarin birbirlerine gerek is gerekse sosyal yonden
destek olmalari sayesinde 6rgltsel dinamizm artacaktir. Bu
kapsamda arastirma, c¢alisanlarin algiladiklari ¢alisma
arkadaslari desteginin genel is performansi (zerindeki
etkilerini 6lgmek amaciyla yapilmistir. Calisma arkadaslari
destegi is yerine ait bir sosyal destek tiri olmakla birlikte,
cogu orgltlerde orgitsel faaliyetlerin ylritilebilmesi igin
gerekli bir davranis bigimidir. Bununla birlikte sosyal bir
varlik olarak calisan, is yasaminda diger calisanlarin ilgi,
destek ve yardimina gereksinim duymaktadir. Alanyazinda
orgltsel yasamda sunulan sosyal destegin orgltsel
davranisa etki ederek is performansini etkiledigini ortaya
koyan galismalar mevcuttur. Orgiitsel yasamda istenilen, bu
etkinin pozitif ydnde olmasidir. Galismanin amaci, bir kamu
kurumunda faaliyette bulunan c¢alisanlarin algiladiklari is
arkadaslari desteginin boyutu ve bu destegin yapilmakta
olan isin performansina katkisini aragtirmaktir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini is yerinde dayanismanin oldukga
onemli oldugu sektorlerden biri olan saghk kurumlarinda
calisan tibbi sekreterler olusturmaktadir. Tibbi sekreterler
saglik ekibinin bir Uyesi olarak, saglik hizmetlerinin
aksatilmadan yuritilmesinde kurum icerisinde ve kurum
disinda gerekli olan iletisim gorevini Ustlenmis olan
calisanlardir. Arastirmaya baslamadan 6nce Ondokuz Mayis
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulundan 28.10.2022 tarihli ve 2022-902 karar sayil
etik izin onayl alinmistir. Arastirma kapsaminda bir

Cahsma Arkadaslarn Destegi

—

Universite hastanesinde ¢alisan tibbi sekreterlere ¢evrimigi
ortamda hazirlanan anketler gonderilmistir. Génderilen
anketleri doldurarak donis saglayan toplam 160 calisanin
anket verileri incelenmis ve degerlendirmeye alinmistir.
Kurumda tibbi sekreter olarak yaklagik 260 ¢alisan
bulunmaktadir. Arastirma evreninin 250 kisi oldugu bir
calisma icin % 95’lik gtvenilirlik ve % 5’lik bir hata payi
icerinde gerekli olan 6rneklem bulylUkliginin 152 Kkisi
olmasi kabul edilebilir iken, 300 kisiden olusan bir evrende
169 kisi 6rneklem igin yeterli gériilmektedir (Sekaran, 1992:
253). Bu cercevede ¢alisma icin gerekli olan 6rneklem
blyuklGgine ulasildig diistinilmektedir.

Veri Toplama Yéntemi

Arastirmanin verileri survey yontemi ile nicel arastirma
tekniklerinden biri olan anket teknigi kullanilarak
toplanmistir. Sosyal bilimlerde kullanilan anket teknigi,
kisa zamanda gilincel ve yeni veri elde edilebilmesine
imkan saglayan, istenilen kapsamda ve de ayrintida
dizenlenmesi mimkiin olan bir arastirma teknigidir
(Arikan, 2018: 155). Calismada kullanilan anketin g
bolimiu  bulunmaktadir.  Anketin  ilk  boliminde
katilimcilara ait cinsiyet, yas, egitim dlzeyi ve mesleki
kideme iliskin 4 adet demografik soru yer almaktadir.

Anketin ikinci boliminde katilimcilarin  ¢alisma
arkadaglari destegi algilarina yonelik sorular igin “Algilanan
Calisma Arkadaslari Destedi Olgedi” kullanilmistir. Algilanan
Calisma Arkadaslari Destegi Olcegi, Deniz Giray ve Sahin
(2012) tarafindan gelistirilmistir. Arastirmacilar 6lcegin
gelistirilmesinde Gant ve ark., (1993), Gillen ve ark., (2002)
ile Yoon ve Lim (1999) tarafindan olusturulan élgeklerden
yararlanmislardir. Olgek 9 maddeden ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olgegin 5. maddesi ters kodlanmustir.

Anketin (clinci bélimiinde yer alan “is Performans
Olcedi”, Deniz ve Kumru (2022) tarafindan gelistirilmistir.
Arastirmacilar 8lcegin gelistiriimesinde Ozbay (2017),
Aktug (2016) ile Uygun (2015) tarafindan vyapilan
calismalarda kullanilan anketlerden yararlanmiglardir.
Olgek toplam 23 madde ve 4 alt boyuttan olusmaktadir.
Olgegin alt boyutlar; egitim (10-11-12-13-14-15-16),
egitim beklenti (20-21-22-23), gelisme c¢abasi (17-18-19)
ve genel performans (1-2-3-4-5-6-7-8-9) seklindedir. Bu
calismada is Performans Olcegi’nin 9 maddeden olusan
genel performans alt boyutu kullaniimistir. Olcekte ters
kodlanan madde bulunmamaktadir. Ankette yer alan iki
Olgcegin de sorularinin degerlendirilmesinde 5'li Likert tipi
dereceleme 6lgegi kullaniimigtir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Literatlir bilgisi dogrultusunda, arastirmanin bagimsiz
degiskeni olan c¢alisma arkadaslari destegi ile bagiml
degiskeni olan genel is performansi arasindaki iliskiye yonelik
gelistirilen arastirma modeli Sekil 2’de gosterilmektedir.

Genel is Performans

Sekil 2. Arastirmanin Modeli
Figure 2. Research Model
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Cizelge 1. Olceklerin Normallik Testi
Table 1. The Normality Test of Scales

Ortalama SS Varyans Carpikhk Basiklik
Calisma Arkadaslari Destegi (CAD) 4,0382 0,5505 0,485 -,382 -,771
Genel ig Performansi (GIP) 4,5104 0,3696 0,219 -,945 ,486
Cizelge 2. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri
Table 2. The Demographic Characteristics of Participants
Demografik Ozellikler Sikhik Yiizde
e Kadin 110 68,7
Erkek 50 31,3
19-29 yas 28 17,5
30-39 yas 53 33,1
Yas 40-49 yas 67 41,9
50-59 yas © 5,6
60 yas ve Uzeri 2 1,9
Lise 36 22,5
e Onlisans 75 46,9
Lisans 47 29,4
Lisansustu 2 1,3
1-5yil 20 12,5
6-10 yil 13 8,1
Mesleki kidem 11-15 yil 58 36,3
16-20 yil 53 33,1
21 yil ve Uzeri 16 10,0

Arastirma modeli kapsaminda test edilen hipotezler
sunlardir:

Hi: Tibbi sekreterlerin algiladiklari ¢alisma arkadaslari
destegi ylksektir.

H,: Tibbi sekreterlerin genel is performans diizeyleri
yuksektir.

Hs: Tibbi sekreterlerin algiladiklari ¢alisma arkadaglari
destegi ile genel is performans diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

Hs: Tibbi sekreterlerin algiladiklari ¢alisma arkadaslar
destegi genel is performans dizeylerini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hs: Tibbi sekreterlerin algiladiklari ¢alisma arkadaslari
destegi, calisanlarin demografik ve kisisel 6zelliklerine gore
farklik géstermektedir.

Hsq: Tibbi sekreterlerin algiladiklari ¢calisma arkadaslar
destegi,  calisanlarin  cinsiyetlerine  gére  farklihk
gOstermektedir.

Hsp: Tibbi sekreterlerin algiladiklari ¢alisma arkadaslari
destegi, calisanlarin yaslarina gére farklilik géstermektedir.

Hs.: Tibbi sekreterlerin algiladiklari ¢calisma arkadaslan
destegi, c¢alisanlanin egitim diizeylerine gére farklihk
gdstermektedir.

Hsq: Tibbi sekreterlerin algiladiklari ¢calisma arkadaslar
destegi, calisanlarin mesleki kidemlerine gére farklihk
gOstermektedir.

He: Tibbi sekreterlerin genel is performans dizeyleri,
calisanlarin demografik ve kisisel 6zelliklerine gére farkhlik
gbstermektedir.

Hsq: Tibbi sekreterlerin genel is performans diizeyleri,
¢alisanlarin cinsiyetlerine gére farklilik géstermektedir.

Hep: Tibbi sekreterlerin genel is performans diizeyleri,
calisanlarin yaslarina gére farkhlik géstermektedir.
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He:: Tibbi sekreterlerin genel is performans diizeyleri,
calisanlarin egitim diizeylerine gére farkhilik géstermektedir.

Heq: Tibbi sekreterlerin genel is performans diizeyleri,
calisanlarin mesleki kidemlerine gére farklilik géstermektedir.

Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan degiskenlere ait veri setinin
normal dagihma sahip olup olmadigini tespit etmek
amaciyla normallik testi yapilmis ve Skewness (carpiklik)
ve Kurtosis (basiklik) degerlerine bakilmistir. Literatirde,
ilgili degerlerin -1,5 ile +1,5 arasinda bir deger almasinin
veri setinin normal dagilim gosterdiginin  kabul
edilebilmesi igin yeterli oldugu ile ilgili referanslar
bulunmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013; Erbay ve
Beydogan, 2017: 250). Cizelge 1'de calisma arkadaslari
destegi ve genel is performansi Olgceklerinin carpiklik ve
basiklik degerleri gésterilmektedir.

Goruldagi tzere yapilan normallik testi carpiklik (CAD:
-,382; GIiP: -,945) ve basiklik (CAD: -,771; GIP: ,486)
degerlerinin -1,5 < > 1,5 araliginda yer aldigini
gostermektedir. Bu nedenle, degiskenlere iliskin veri
setinin c¢arpiklik-basiklik degerleri agisindan normal
dagilm gosterdigi  kabul edilmis ve arastirmada
parametrik testler kullaniimistir.

Bulgular

Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 160 tibbi sekretere ait demografik
ozelliklerin frekans analizi sonuglar Cizelge 2’'de
Ozetlenmistir. Katihmcilarin % 68,7’si (110) kadin ve %
31,3'G (50) erkeklerden olusmaktadir. Tibbi sekreterlerin
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% 17,5'i (28) 19-29, % 33,1’i (53) 30-39, % 41,9'u (67) 40-
49, % 5,6's1 (9) 50-59 ve % 1,9’u (3) ise 60 ve Uzeri yas
grubuna girmektedirler. Katilimci tibbi sekreterlerin %
22,5'i (36) lise, % 46,9’u (75) 6nlisans, % 29,4’0 (47) lisans
ve % 1,30 (2) lisanslisti egitim seviyesine sahip
bulunmaktadir. Ayrica katimcilarin % 12,5’inin (20) 1-5, %
8,1’inin (13) 6-10, % 36,3’Unin (58) 11-15, % 33,1’inin (53)
16-20ve % 10’unun (16) ise 21 yil ve Uzeri bir kideme sahip
oldugu anlasiimaktadir. Bu baglamda katilimci 160 tibbi
sekreterin agirlikh olarak 30-49 yas araliginda, 6nlisans ve
lisans mezunu, 11-20 yillik mesleki kideme sahip kadin
calisanlardan olustugu goriilmektedir.

Faktér Analizi

Arastirmada daha 6nce gecerlilik galismasi yapilmis
olan Calisma Arkadaslari Destegi ve Genel is Performansi
Olgeklerinin  acimlayict  faktér analizleri ile  vyapi
gecerlilikleri kontrol edilmistir. Bu baglamda oOncelikle,
kullanilan  olgeklerin  faktér analizine uygunlugunu
belirlemek amaciyla ayri ayri KMO ve Bartlett kiresellik
testleri yapilmistir. Calisma Arkadaslari Destegi Olcegi
KMO degerinin > 0,7 (0,761) olarak belirlenmesi ve

Bartlett kiresellik testinin ise sig. < 0,05 (0,000) olmasi
arastirmada kullanilan 6rneklem buyUklGginin yeterli,
Olcekte yer alan maddeler arasinda o6nemli bir
korelasyonun bulundugunu ve o6lgegin faktor analizi igin
uygun oldugunu géstermektedir. Yapilan agimlayici faktor
analizinin sonuglar Cizelge 3’de gosterilmektedir.

Calisma Arkadaslari Destegi Olcegi'nde yer alan 9
ifadenin faktor yikleri 0,550 ile 0,813 arasinda degerler
almis ve olgegin yapi gegerliligi saglanmistir. Cizelge 3’'de
goruldigu Gzere anlamh bir faktér yapisi elde edilmistir.

Genel is Performansi Olcegi’'nin de KMO ve Bartlett
kuresellik testleri yapilmistir. S6z konusu &lcegin KMO
degeri > 0,7 (0,813) oldugundan kabul edilebilir bir
degerdir ve Bartlett'in kiresellik testi sig. < 0,05 (0,000)
oldugu icin anlamlidir. Genel is Performansi Olgegi’'ne
iliskin yapilan agimlayici faktér analizinin sonuglari Cizelge
4’de gosterilmektedir.

Genel is Performansi Olgegi’'nin faktér yikleri
incelendiginde oOlgegin tek boyuttan olustugu ve “Takim
halinde ¢alisma yetenedine sahibim” ifadesinin 0,542
degeri ile en distk, “Calisma siiresini etkin ve verimli bir
sekilde kullaninm" ifadesinin ise 0,879 degeri ile en ylksek
faktor yukine sahip ifade oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 3. Calisma Arkadaslari Destegi Olceginin Faktor Yiikleri

Table 3. The Factor Loadings of Co-workers Support Scale

ifadeler Faktor Yiikleri
Calisma arkadaslarim bir derdim oldugunda yakin ve anlayish davranirlar ,751
Calisma arkadaslarim konusmaya ihtiya¢ duydugumda beni dinlerler ,802
Calisma arkadaslarim hasta oldugum ve iste olmadigim zamanlarda 813
islerimi Gstlenirler !
Calisma Calisma arkadaslarim bir isi iyi yaptigimda beni takdir ederler ,810
Arkadaslari Calisma arkadaslarim hayatimi zorlastirirlar* ,740
Destegi Calisma arkadaslarim isimi yapmamda yardimci olurlar ,747
Olgegi Calisma arkadaslarim isimle ilgili sorunlari dinlemeye her zaman igin 550
hazirdirlar !
Calisma arkadaslarim isler ¢cikmaza girdiginde giivenebilecegim kisilerdir ,599
Calisma arkadaslarim yonetimle bir sorun yasadigimda bana arka 630
cikarlar !
Oz degeri 4,477
Toplam Agiklanan Varyans (%) 49,742

Kaiser-Meyer-Olkin Katsayisi
Bartlett Kuiresellik Testi

Cizelge 4. Genel is Performansi Olgeginin Faktor Yikleri

,761
Ki-kare: 905,935; Sd.: 36; Sig.: ,000

Table 4. The Factor Loadings of General Job Performance Scale

ifadeler Faktor Yiikleri

Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim ,573

Gorevimi yerine getirirken gerekenin tzerinde bir dikkat sarf ederim ,830

Farkli calisma kosullarinda da ayni performansi gosteririm ,653

Genel is isimle ilgili belirledigim hedeflere ulagirm ,798
Performansi Sundugum hizmet kalitesi ile standartlarina ulasirim ,696
Olgegi Sorunlara hizli ve basarili bir sekilde ¢oziim Gretirim ,814
ise devamsizlik yapmamak icin zen gdsteririm ,634
Calisma siresini etkin ve verimli bir sekilde kullanirim ,879
Takim halinde ¢alisma yetenegine sahibim ,542

Oz degeri 4,592

Toplam Agiklanan Varyans (%) 51,026
Kaiser-Meyer-Olkin Katsayisi ,813

Bartlett Kiresellik Testi

Ki-kare: 795,531;
Sd.: 36; Sig.: ,000
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Giivenirlik Analizi

Olgeklerin giivenirligini belirlemek Uizere alanyazinda en
yaygin sekilde kullanilan yontemlerden biri olan Cronbach Alfa
Guvenirlik Katsayisi kullaniimis ve elde edilen sonuglar Cizelge
5’de gosterilmistir.

Analiz sonucunda, arastirmada kullanilan Calisma
Arkadaslar Destegi Olcegi'nin glivenirligi 0,867 ve Genel is
Performansi Olgegi’'nin giivenirligi 0,857 olarak bulunmus ve
her iki olcegin de Cronbach Alfa gecerlilik degerlerinin > 0,7
oldugu goriilmuls ve oOlgeklerin yiksek glvenirlik degerlerine
sahip oldugu bulgulanmistir.

Tanimlayici istatistikler

Arastirmada  kullanilan  Olgeklere  katilimci  tibbi
sekreterlerin vermis olduklar cevaplara iliskin tanimlayici
istatistikler Cizelge 6 ve Cizelge 7’de sunulmustur.

Calisma Arkadaslan Destegi Olgegine iliskin tanimlayici
istatistikler incelendiginde, Olcekte yer alan 9 ifadeye

Cizelge 5. Guvenirlik Analizi
Table 5. The Reliability Analysis

katilimcilarin ~ verdikleri cevaplarin  blyik bir kisminin
“Katiiyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinde
toplandigl ve ortalamalarinin > 4 oldugu belirlenmistir.
“Calisma arkadaslarim hasta oldugum ve iste olmadigim
zamanlarda islerimi dstlenirler” ifadesi X = 4,19 ile en yiiksek,
“Calisma arkadaslarim isler  ¢ikmaza  girdiginde
glivenebilecegim kisilerdir’ ifadesi ise x = 3,74 ile en disuk
degere sahip ifade olarak dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu
oOlgegin genel ortalamasinin x = 4,03 olmasi sebebiyle “H1: Tibbi
sekreterlerin algiladiklari galisma arkadaslar destegi yiiksektir”
hipotezinin kabul edildigi séylenebilmektedir.

Genel Is Performansi Olgegi'nin tanimlayici istatistikleri
analiz edildiginde 9 ifadenin tamaminin ortalamalarinin > 4
oldugu ve verilen cevaplarin agirliklh olarak “Kesinlikle
Katiliyorum” segeneginde toplandigi goriilmektedir. Olcegin
genelortalamasinin x = 4,49 gibi ylksek bir degere sahip olmasi
nedeniyle “H2: Tibbi sekreterlerin genel is performans diizeyleri
yliksektir” hipotezinin kabul edildigi soylenebilmektedir.

Olgek Madde Sayisi Cronbach Alfa
Calisma Arkadasi Destegi Olgegi 9 ,867
Genel is Performansi Olgegi 9 ,857
Cizelge 6. Calisma Arkadaslari Destegi Olcegine iliskin Tanimlayici istatistikler
Table 6. The Descriptive Statistics Related to Co-workers Support Scale
o ss :::ts:lr:::: Katilmam Kararsizim Katilinm I:(e;?ll:::‘e
Siklik % Sikhk % Siklik % Sikhk % Siklik %
CGalisma arkadaslarim bir
derdim oldugunda yakin 4,17 0,90 4 2,5 1,9 20 12,5 67 41,9 66 41,3
ve anlayisli davranirlar
Calisma arkadaslarim
konusmaya ihtiyac 407 098 4 25 11 69 15 94 69 431 61 381
duydugumda beni
dinlerler
Calisma arkadaslarim
hastaoldugumveiste 15 (96 7 44 1,9 10 63 72 450 68 425
olmadigim zamanlarda
islerimi Ustlenirler
Calisma arkadaglarim bir
isi iyi yaptigimda beni 4,07 0,98 4 2,5 12 7,5 11 6,9 74 46,3 59 36,9
takdir ederler
Galisma arkadaslarim 405 099 8 50 4 25 15 94 77 481 56 350
hayatimi zorlastirirlar
Calisma arkadaslarim
isimi yapmamda yardimci 4,02 1,14 9 5,6 11 6,9 15 9,4 57 35,6 68 42,5
olurlar
Calisma arkadaslarim
isimleilgilisorunlar 0, g ge 2 75 14 88 76 475 58 36,3
dinlemeye her zaman igin
hazirdirlar
Calisma arkadaslarim
isler gkmaza girdiginde 50, 5 4 1,9 17 106 38 23,8 62 388 40 250
glvenebilecegim
kisilerdir
CGalisma arkadaslarim
yonetimle bir sorun 387 1,12 9 56 12 75 21 13,1 66 41,3 52 325

yasadigimda bana arka
¢ikarlar
O:Ortalama; SS: Standart Sapma;
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Cizelge 7. Genel is Performansi Olgegine iliskin Tanimlayici istatistikler
Table 7. The Descriptive Statistics Related to General Job Performance Scale

Kesinlikle
Katilmam

Katilmam

(0) SS

Kesinlikle

Katilirnm
Katilirnm

Kararsizim

Sikhk % Sikhk

% Sikhk % Sikhk % Sikhk %

Gorevlerimi tam
zamaninda 4,58 0,71 3 1,9
tamamlarim
Gorevimi yerine
getirirken gerekenin
Uzerinde bir dikkat
sarf ederim
Farkli galisma
kosullarinda da ayni
performansi
gosteririm
isimle ilgili
belirledigim 4,47 0,61
hedeflere ulasirm
Sundugum hizmet
kalitesi ile
standartlarina
ulasirim
Sorunlara hizl ve
basaril bir sekilde 4,55 0,49
¢6zUm Uretirim
ise devamsizhk
yapmamak igin 6zen 4,50 0,66
gosteririm
Calisma siiresini
etkin ve verimli bir 4,52 0,62
sekilde kullanirim
Takim halinde
¢alisma yetenegine 4,55 0,76 4 2,5
sahibim
O:Ortalama; SS: Standart Sapma;

460 0,62

4.16 0,95 3 1,9

4,51 0,58

Cizelge 8. Fark Analizleri Ozet Kabul/Red Durumu

3 1,9 48 30,0 106 66,3

1,9 3 1,9 48 30,0 106 66,3

5,6 17 10,6 60 37,5 71 44,4

1,9 2 1,3 55 34,4 100 62,5

7 4,4 63 39,4 90 56,3

71 44,4 89 55,6

1,9 6 3,8 59 36,9 92 57,5

LS 2 1,3 63 39,4 92 57,5

3 1,9 49 30,6 104 65,0

Table 8. The Gap Analyses Summary Acceptance/Rejection Status

" Calisma Arkadasi Genel is
LGS Destegi P t Performansi P t
Cinsiyet Red ,080 3,106 Red ,941 ,006
Yas Red ,705 ,542 Kabul ,001 5,080
Egitim Duzeyi Red ,151 1,793 Kabul ,021 3,338
Mesleki Kidem Red ,091 2,042 Kabul ,006 3,736
Fark Analizleri sekreterlerin algiladiklari ¢alisma arkadaslar destegi ve

Arastirmada kullanilan degiskenlerin tibbi sekreterlerin
cinsiyet, yas, egitim seviyeleri ve mesleki kidemlerine gore
farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek Uzere fark
analizleri yapilmistir. Analizlere baslamadan &nce yapilan
normallik  testi sonuglari  paralelinde  arastirmanin
degiskenleri normal dagilim gosterdigi icin cinsiyet
degiskeninde bagimsiz 6rneklem t testi, diger degiskenlerde
(yas, egitim seviyesi ve mesleki kidem) Anova testi
kullanilmistir. Fark analizleri kapsaminda elde edilen bulgular
Cizelge 8'de 6zet olarak sunulmustur.

Bu baglamda elde edilen bulgular su sekilde siralanabilir:
e  Tibbisekreterlerin cinsiyetleri, algilanan ¢alisma arkadasi

destegini etkilememektedir.

e Tibbi sekreterlerin cinsiyetleri, genel is performans
dizeylerini etkilememektedir. Diger bir ifadeyle tibbi

genel is performans dizeyleri, cinsiyetlerine goére
anlamli bir farklihk gostermemektedir. Grup istatistikleri
ve yapilan Levene testine gore her iki degiskenin (CAD ve
GIP) ortalamalari birbirine yakin ve anlamlilik degerleri
sig. > 0,05’tir. Bu baglamda “Hsq: Tibbi sekreterlerin
algiladiklar ¢alisma arkadaslari destegi cinsiyetlerine
gore farkhilik géstermektedir” ve “He,: Tibbi sekreterlerin
genel is performans diizeyleri cinsiyetlerine gére farklilik
gdOstermektedir” hipotezleri reddedilmistir.

Tibbi sekreterlerin yaslari, algilanan ¢alisma arkadaslari
destegini etkilememektedir.

Tibbi  sekreterlerin yaslari, genel is performans
duzeylerini etkilemektedir. Yapilan Anova analizi
sonucunda, calisanlarin  genel is  performans
diizeylerinin c¢alisanlarin yaslarina goére anlamli bir
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farkhlik (Sig. < 0,05) gosterdigi bulgulanmistir. S6z
konusu farkhligin hangi yas grubundan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonuglari, 19-29
yas grubuna giren ¢alisanlarin genel is performanslarinin
30-39 ve 40-49 yas grubuna giren ¢alisanlara gore daha
dislk oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla “H5b: Tibbi
sekreterlerin algiladiklar1 ¢alisma arkadaslari destedi,
calisanlarin yaslarina gére farkhilik géstermektedir”
hipotezi red ve “H6b: Tibbi sekreterlerin genel is
performans diizeyleri, calisanlarin yaslarina gére farklilik
gostermektedir” hipotezi ise kabul edilmistir.

Tibbi sekreterlerin egitim seviyeleri, algilanan g¢alisma
arkadaslar destegini etkilememektedir.

Tibbi sekreterlerin egitim seviyeleri, genel is performans
dizeylerini etkilemektedir. Anova analizi sonucunda,
calisanlarin genel is performans diizeylerinin egitim
seviyelerine gore anlamli bir farkhlik (Sig. < 0,05)
gosterdigi bulgulanmistir. S6z konusu farkliligin hangi
yas grubundan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
vapilan Tukey testi sonuglari, 6nlisans mezunu tibbi
sekreterlerin genel is performanslarinin lisans mezunu
tibbi sekreterlere gore istatistiksel agidan anlamli bir
sekilde daha diislik oldugunu gostermektedir. Bu sonuca
gore “H5c: Tibbi sekreterlerin algiladiklari ¢alisma
arkadaslari destegi, ¢alisanlarin egitim diizeylerine gére
farklilik géstermektedir” hipotezi reddedilmis, buna
karsin “Héc: Tibbi sekreterlerin genel is performans
diizeyleri, calisanlarin egitim diizeylerine gére farkllik
gdstermektedir” hipotezi ise kabul edilmistir.

Yas ve egitim seviyesi degiskenlerinde oldugu gibi
mesleki kidem degiskeninin de tibbi sekreterlerin
¢alisma arkadaslari destegini etkilemedigi goralmustur.
Tibbi sekreterlerin genel is performans dizeylerinin
mesleki kidemlerine gore anlamli bir farkhlik (Sig. < 0,05)
gosterdigi gozlenmistir. Bu farkhligin hangi mesleki
kidem dizeylerinden kaynaklandigini gérmek Uzere
yapilan Tukey testi sonuglarina gore, 1-5 yillik kideme
sahip calisanlarin genel is performanslari 11-15 yillik
kideme sahip galisanlardan daha diisiik bulunmustur. Bu
baglamda, “Hs4: Tibbi sekreterlerin algiladiklari ¢calisma
arkadaslari destegi, calisanlarin mesleki kidemlerine
gére farklilik gdéstermektedir” hipotezi reddedilmis,
“H6d: Tibbi sekreterlerin genel is performans diizeyleri,
¢alisanlarin  mesleki  kidemlerine  gére  farklilik
gostermektedir” hipotezinin ise kabul edildigini ileri
sirmek mimkindir.

Cizelge 9. Korelasyon Analizi
Table 9. The Correlational Analysis

Arastirmada demografik Ozellikler kapsaminda ileri
sirllen toplam 8 hipotezin 5’i reddedilmis, 3 hipotez ise
kabul edilmistir.

Korelasyon Analizi

Bir kamu hastanesinde gorev yapmakta olan tibbi
sekreterlerin calisma arkadaslar destegi algilari ile genel is
performans dizeyleri arasindaki iliskilerin siddetini ve
yonini belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizinin
sonuglarn Cizelge 9’da goriilmektedir. Korelasyon analizi igin
s6z konusu degiskenlerin Pearson korelasyon katsayilari
hesaplanmistir.

Gorildugu Gzere ¢alisma arkadaslari destegi ile genel is
performansi arasinda % 95 gliven aralginda r: ,196
diizeyinde pozitif yonli bir korelasyon oldugu belirlenmistir.
Bu nedenle “H3: Tibbi sekreterlerin algiladiklari ¢alisma
arkadaslari destegi ile genel is performans diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir” hipotezi kabul edilmektedir.

Regresyon Analizi

Yapilan regresyon
gosterilmektedir.
Cizelge 10’da, algilanan ¢alisma arkadasi desteginin genel
is performansi Uzerindeki etkisini inceleyen basit
regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Cizelge
10’daki F degeri 6,307 olup, s6z konusu deger modelin
anlamh oldugunu gostermektedir. Kurulan modelin R
degeri ,196 ve R? degeri ise ,032 olarak belirlenmistir.
Dolayisiyla modelin bagimsiz degiskeni olan c¢alisma
arkadaslari desteginin, bagimh degisken olan genel is
performansinin  yalnizca % 3,2’sini  aciklayabildigi
gorilmektedir. Cizelge 10 incelendiginde, c¢alisma
arkadaslari destegi ile genel is performansi arasinda ,013
dizeyinde anlamli bir iliskinin bulundugu, ayrica soz
konusu bagimsiz degiskenin standardize edilmis Beta
degerinin (B) ise ,196 oldugu, diger bir ifadeyle ¢alisma
arkadaslari desteginde meydana gelen 1 birimlik artisin
genel is performansinda ,196’lik (% 19,6) bir artisa yol
actigl ve t degerinin 2,511 oldugu anlasiimaktadir. Bu
baglamda, c¢alisma arkadaslari desteginin genel is
performansini pozitif ve anlamli bir sekilde etkileyerek
modele katki sagladigi ve boylece “Hy: Tibbi sekreterlerin
algiladiklari  ¢alisma arkadaslari  destedi genel s
performans diizeylerini pozitif yénde etkilemektedir”
hipotezinin kabul edildigi gorilmektedir.

analizi Cizelge 10'da

CAD GiP
Pearson Korelasyonu 1 ,196"
Calisma Arkadasi Destegi (CAD) Sig. (2-tailed) ,013
N 160 160
Pearson Korelasyonu ,196° 1
Genel is Performansi (GiP) Sig. (2-tailed) ,013
N 160 160
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Cizelge 10. Regresyon Analizi
Table 10. The Regression Analysis

Standartlanmig

AT Standartlanmamig Katsayilar ey . Anlatnll!lk
B Std. Hata Beta Degeri

Sabit Katsayi 3,979 ,215 18,541 ,000

Calisma Arkadasi Destegi (CAD) ,132 ,052 ,196 2,511 ,013
R ,196
R2 ,036
R24iz ,032
F 6,307

Bagimli Degisken: Genel is Performansi (GiP)

Sonug ve Oneriler

is diinyasinda faaliyetlerin yiiriitiilmesinde galisanlarin
bireysel cabalarinin yani sira c¢alisanlarin birbirleri ile
yardimlasarak strduirdikleri ortak cabanin 6nemi oldukga
blylktir. Calisma arkadaslari  destegi, orgiitsel
faaliyetlerin ydratilmesinde is arkadaslari tarafindan
saglanan destegi anlatmaktadir. Bu destek, galisanin
yapmakla sorumlu oldugu isinin basarisina etki edecektir.

Calismada, bir kamu kurumunda goérev yapan tibbi
sekreterlerin algiladiklari ¢alisma arkadaslari destegi
Olcllmek istenerek, bu destegin genel is performansina
olan etkisinin derecesi Olgllmek istenmistir. Yapilan
arastirma sonucunda; tibbi sekreterlerin algiladiklari
calisma arkadaslari desteginin yiksek oldugu bulgusuna
ulagilmigtir. Ayrica tibbi sekreterlerin genel is performans
dizeyleri yliksek bulunmustur. Tibbi sekreterlerin ¢alisma
arkadaslari destegi ile genel is performansi arasindaki
iliskide ise pozitif yonli bir korelasyon belirlenmistir. Bu
iliskideki etki incelendiginde; c¢alisma arkadaslari
desteginde meydana gelen 1 birimlik artisin genel is
performansinda 0,196°lik (% 19,6) bir artisa pozitif yonde
(t: 2,511) yol actigi tespit edilmistir. Bu baglamda, “Tibbi
sekreterlerin algiladiklari calisma arkadaslari destegi,
genel is performans duzeylerini pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir. Calismada
ayrica, tibbi sekreterlerin genel is performans diizeylerinin
cinsiyetlerine gore farklihk gostermedigi, yaslarina gore
farklilik gosterdigi bulgulanmistir. 19-29 yas grubuna giren
calisanlarin genel is performanslarinin 30-39 ve 40-49 yas
grubuna giren c¢alisanlara gore daha dlsik oldugu
gorialmustir. Bu durumun 19- 29 yas grubu calisanlarin
yasamdan farkh beklentileri oldugundan disiincelerindeki
daginikligin ise yansimasindan kaynakh olabilecegi
duslinilmektedir. Bunun yani sira, tibbi sekreterlerin
genel is performans dizeyleri egitim dizeylerine gore
farkhlik  gostermektedir.  Onlisans  mezunu  tibbi
sekreterlerin genel is performanslarinin, lisans mezunu
tibbi sekreterlere gore istatistiksel agidan anlamh bir
sekilde daha disilik oldugu gorilmustir. Tibbi sekreterlik
meslegi Universitelerde o6n lisans seviyesinde egitim
sunulan bir program olmakla birlikte, tibbi sekreterlerin
kendi gelisimleri acisindan okuduklari bir tist 6grenim olan
lisans programlarinin is performanslarini olumlu bir
sekilde etkiledigi gorulmektedir. Ek olarak, tibbi

sekreterlerin algiladiklari ¢alisma arkadaslari destegi
mesleki kidemlerine gore farklihk gostermezken, genel is
performans dizeylerinin ise mesleki kidemlerine goére
farkhhk gosterdigi gortlmdastar. 1-5 yilhik kideme sahip
¢alisanlarin genel is performanslari 11-15 yillik kideme
sahip ¢alisanlardan daha disik bulunmustur. Bu durum,
tecriibenin is performansina olumlu bir sekilde yansimasi
ile izah edilebilmektedir.

Calisanlarin 6rgiitsel amaglar dogrultusunda koordineli
bir bicimde calismasinda bireysel ve orgiitsel faktérlerin
etkisi bulunmaktadir. Orgiitlerde yardimlasma ve
dayanismaya dayal bir érgitsel kiltlrin olusturulmasi,
¢alisanlar arasinda kurulan formal ve informal iletisim
kanallarini etkileyerek is performansinin arttirilmasina
katki saglayacaktir. Bu kiltiriin  olugsmasinda tim
cahsanlarin istekli olmasinin yani sira is arkadaslari
desteginin orgitin tim sireclerinin  yapisal
degiskenlerine iyi bir sekilde islenmesi Onem arz
etmektedir. Ayrica 6rgitsel basariyl 6dillendiren ve takim
halinde c¢alismayl tesvik eden bir yonetim anlayisi
icerisinde galisanlar birbirleriyle uyumlu ¢alismaya hevesli
olacaklardir. Dolayisiyla yonetimin 6nemli bir fonksiyonu
olan koordinasyonun saglanmasinin diger tim orgitsel
fonksiyonlarin gerceklestiriimesindeki onemi
unutulmamahdir. Yoneticilerin calisanlarin birbirleriyle
uyumlu bir sekilde galismasi hususunda sorumluluk almasi
gerekmektedir.

Calisma sonucunda temel hipotez dogrulanmis; is
yerinde algilanan ¢alisma arkadaslari desteginin genel is
performansini  olumlu yoénde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Calismanin kisitini, arastirmanin sadece bir
kamu kurumunda c¢alisan tibbi sekreterlerden olusan bir
orneklem grubuna uygulanmasi ile verilerin sadece anket
yontemi ile elde edilmis olmasi olusturmaktadir. Bundan
sonra yapilacak galismalarin daha farkh kurumlarda ve
farkh meslek gruplarina yonelik olarak uygulanmasi ve
yapilacak arastirmalarda nitel arastirma yontemlerinden
de faydalanilmasinin literatliire katki saglayacagi
dislinilmektedir. Ayrica algilanan calisma arkadaslari
desteginin farkli degiskenlerle birlikte arastirilmasi tavsiye
edilebilir.
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Extended Summary

To ensure the smooth execution of activities within the
organizational workflow, it is imperative that employees
collaborate and cooperate harmoniously. While it is the
responsibility of management to promote coordination,
the positive behaviors displayed by employees towards
one another contribute to the overall organizational
culture. Values such as love, respect, honesty and
benevolence, which are necessary to ensure
organizational integration, affect the communication that
employees establish with each other. It should be
emphasized that every individual working in an
organization is important and that things will be done
easily with teamwork.

In addition to the organizational support offered to
employees, the support of coworker is also an important
approach in the success of organizations. The support of
coworkers basically comes from the understanding of social
support. A person needs support in his social life as well as
in his business life. Social support in organizations refers to
the care and attention that individuals receive from other
members of the organization. In the face of the interest and
support of their coworkers, employees are connected to
their coworkers directly and indirectly to their organizations
through them (Mossholder, 2005:609). Working is an
opportunity for the exchange of social support, at the same
time, it allows a person to direct or concentrate his ability
to exchange social support to his coworkers (Liebler ve
Sandefur, 2002: 369). According to House (1981), social
support is “an interpersonal process involving emotional
decency, instrumental assistance, information or
evaluation between people”. Social support has effects on
job satisfaction and commitment to work, and these effects
affect subjective well-being (Weziak-Biatowolska vd.,
2019:190). Establishing an  employee-organization
relationship not only promotes employee loyalty and job
satisfaction, but also helps to create an organizational
environment that attaches importance to generating value
together. When people understand the importance of an
action for the organization, they cooperate and are willing
to produce to generate new ideas and information and
apply it to production functions. The transformation of the
value creation approach into managerial practices and
results is a necessity for today's organizations (Pinna, 2020:
525). Coworkers support is a value creation process that
starts by affecting the positive feelings felt towards the
organization, is reflected in the processes by creating
cooperation and synergy, and ultimately affects job
performance.

The fact that the most important of the main factors
affecting job performance in organizational life is ‘human’
has been supported by organizational behavior studies.
Therefore, organizational relations have a share in
ensuring organizational success. Although these
relationships are established and regulated under the
responsibility of the management with formal
communication, they can also be established
spontaneously between employees with informal
communication. The fact that formal and informal
communication in organizations is based on a number of
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values will have a positive effect on support and
cooperation between employees. This support and
assistance will contribute to achieving efficiency by
reflecting on organizational work.

What is desirable in organizational life is for employees
to act together in line with organizational goals.
Organizational dynamism will increase thanks to the fact
that employees support each other both at work and
socially. In this context, the research was conducted in
order to measure the effects of employees' perceived
support of coworker support on overall job performance.
Although coworker support is a type of social support
belonging to the workplace, it is a necessary form of
behavior for conducting organizational activities in most
organizations. However, as a social being, the employee
needs the attention, support, and assistance of other
employees in his business life. There are studies in
literature that show that the social support offered in
organizational life affects job performance by affecting
organizational behavior. The desired effect in
organizational life is to have this effect in a positive way.
In the study, it is intended to investigate the extent of the
support of coworkers’ support perceived by employees in
a public institution and the contribution of this support to
the performance of the work being performed. The data
of the research were collected using the survey method,
which is one of the quantitative research techniques. As a
result of the research conducted; It was found that the
perceived support of medical secretaries from coworkers
is high. In addition, the general job performance levels of
medical secretaries were found to be high. On the other
hand, a positive correlation was determined in the
relationship between the support of coworkers of medical
secretaries and overall job performance. When the effect
in this relationship was examined; it was found that the
increase of 1 unit in the support of coworkers led to a
positive increase in overall job performance of 0.196
(19.6%) (t: 2,511). In this context, the hypothesis ‘The
perceived coworker support of medical secretaries
positively affects the overall job performance levels” has
been accepted. It was also found in the study that the
general job performance levels of medical secretaries did
not differ according to their gender, but differed
according to their age. It was observed that the general
job performance of employees entering the age group of
19-29 was lower than that of employees entering the age
group of 30-39 and 40-49. It is thought that this situation
may be due to the fact that employees in the 19-29 age
groups have different expectations from life and the
disorganization in their thoughts is reflected at work. In
addition, the general job performance levels of medical
secretaries differ according to their education levels. It has
been observed that the general job performance of
associate degree graduated medical secretaries is
statistically significantly lower than that of bachelor's
degree graduated medical secretaries. Although the
profession of medical secretary is a program offered at the
associate degree level in universities, it is seen that
undergraduate programs, which are a higher education
that medical secretaries study in terms of their own
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development, positively affect their job performance. In
addition, while the perceived support of coworkers by
medical secretaries did not differ according to their
professional seniority, it was observed that their overall
job performance levels differed according to their
professional seniority. The general job performance of
employees with 1-5 years of seniority was found to be
lower than employees with 11-15 years of seniority. This
situation can also be explained by the positive reflection
of the experience on work performance.

As a result of the study, our hypothesis, which was put
forward at first, was confirmed; it was concluded that the
perceived support of coworkers at work positively affects
overall job performance. The limitation of the study is that
it is applied only to a sample group consisting of medical
secretaries in a public institution. Although it is thought
that the application of the studies to be carried out in
different institutions and for different professional groups
will contribute to the literature, it may be recommended
to investigate the perceived support of coworkers
together with different variables.
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