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ABSTRACT

One of the main factors affecting employee satisfaction, remaining within organizational life, and being productive in their
work is the phenomenon of organizational commitment. The concept of organizational commitment, which entered the
literature in the 1950s, is a determinant of many attitudes of employees towards their work and organization. The factors
affecting employee organizational commitment are generally classified under two main headings: environmental factors
related to work and the organization, and individual factors related to the employee. The role of individual factors in the
realization of organizational commitment, which has a decisive effect on the organization and employee's goals, has received
little attention in the literature compared to organizational factors. The state of commitment, which is shaped by individual
factors and underpins the understanding of employees' attitudes and behaviors within the organization, is an important
phenomenon that affects employees' desire to stay in the organization, their job retention rates, job satisfaction, and
turnover rates (Siiriici & Maslakgi, 2018). Determining the organizational commitment of healthcare workers and the role
of individual factors affecting this commitment will yield important results for both employees and the industry, as healthcare
operates in the field of human and public health. The study utilized a quantitative research method and the Organizational
Commitment Scale developed by Allen and Meyer, as well as a survey form to determine individual variables of employees,
to obtain data from the field. The study's population sample consisted of 346 healthcare personnel serving in three hospitals
in the central district of Sivas. The obtained data were analyzed using t-tests and ANOVA tests in the SPSS 25 program. As a
result of the study, a significant and positive relationship was found between individual variables and all dimensions of
organizational commitment. However, contrary to expectations, participants' levels of continuance commitment were found
to be higher than emotional and normative commitment levels. It is believed that the effect of conducting field research
during the COVID-19 pandemic, which is a risky period for employees, has played a role in this result. In addition, it was found
that the organizational commitment rates of male participants, those between the ages of 18-25, single individuals, those
with graduate education, and those with 21-25 years of seniority were higher than others. It is thought that the findings will
contribute theoretically to the literature in the field and sectoral practices.
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Calisanin ise karst memnuniyetinde, érgiitsel yasam iginde kalma ve verimli olmasinda en 6nemli faktérlerden biri de 6rgtitsel
baghk olgusudur. 1950°li yillarda literatiire giren Orgiitsel Baghlik kavrami calisanlarin ise ve érgiite yénelik bircok
tutumunun belirleyicisi olan bir dediskendir. Calisanin érgiitsel baglligina etki eden faktérler genel olarak iki baslik altinda
toplanmaktadir. Birincisi is ve érgiite ait cevresel faktérler, digeri calisana ait bireysel faktérlerdir. Orgiitiin ve calisanin
amacina ulasmasinda belirleyici bir etkiye sahip olan érgiitsel baglilik olgusunun gergeklesmesinde bireysel faktérlerin rolii
orglitsel faktorlere gére alan yazinda ¢ok az inceleme alani bulmustur. Calisanlarin 6rgiit igindeki tutum ve davranislarini
anlamaya kaynaklik eden ve bireysel faktérlerle sekillenen baglhilik durumu, is gérenlerin érgiitte kalma arzularini, ise devam
etme oranlarini, is doyumlarini ve isten ayrilma hizlarini da etkileyen énemli bir olgudur (Siirticii & Maglakgi, 2018). Faaliyet
alani insan ve toplum sagligi olan saglk sektériinde ¢alisanlarin érgiitsel baghliklari ve bu bagliida etki eden bireysel
faktérlerin roliiniin belirlenmesi hem ¢alisanlar hem de sektér icin 6nemli sonuglar tretecektir. Calismada nicel arastirma
yéntemi kullaniimis ve alandan veri elde etmek iizere Allen ve Meyer'in gelistirdigi Orgiite Baghlik Olgedi ve calisanlara ait
bireysel dediskenleri belirlemek icin anket formu kullanilmistir. Calismanin evren érneklemi, Sivas Merkez licede 3 hastanede
gdrev yapan 346 saglik personelinden olusmaktadir. Elde edilen veriler SPSS 25 programinda t testi ve ANOVA testi ile analiz
edilmistir. Calisma sonucunda bireysel degiskenler ile érgtitsel baglligin tiim boyutlar arasinda anlamli ve olumlu yénde bir
iliski belirlenmistir. Bununla birlikte katiimcilarin beklenenin aksine devam baglihdi diizeyi duygusal ve normatif baghiik
dlizeylerinden yiiksek bulunmustur. Bu sonugta alan arastirmasinin ¢alisanlar igin riskli bir dénem olan COVID-19 pandemisi
stirecinde yapilmasinin etkisi oldugu distiniilmektedir. Ayrica katiimcilardan erkeklerin, 18-25 yas araliginda olanlarin,
bekdrlarin, lisanstistii egitime sahip olanlarin ve 21-25 yil kidemi olanlarin érgiitsel bagllik oranlari digerlerine gére yiiksek
bulunmustur. Bulgularin teorik olarak alan yazina ve sektérel uygulamalara katki saglayacadi distiniilmektedir.
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Giris

Orgiitsel baghlk, ¢alisanlarin islerine olan bagliliklari,
kurulusa olan baghhklari ve ise karsi hissettikleri
memnuniyeti ifade eder. Calisanin 6rgltsel yasam iginde
kalma ve verimli olmasinda en dnemli olgulardan biri de
orgitsel baghlik olgusudur. Orgiitsel amaclara ulasmada
da 6nemli bir yeri olan orgitsel baglihk konusunda son
yillarda daha fazla ¢alisma yapildigi goérilmektedir.
Orgiitsel baghlik hem 6rgiitiin hem de ¢alisanin amag ve
hedeflerine ulasmalarinda belirleyici bir degisken olarak
ele alinmaktadir. Orgiitsel baghhgin etkiledigi is tatmini,
isglicu devri, is performansi ve verimlilik gibi olgular 6rgiit
acisindan oldugu kadar c¢alisan icin de O6nem arz
etmektedir (Kamaylar, Ye, & Dechachai, 2017). Calisanin
orgute baghligi bireyin cinsiyeti, yasi, aldigi egitim gibi
kisisel degiskenlerin yani sira 6rgit icindeki konumu, is
yuku, kariyer gelisimi, 6rgltsel ydnetim tarzi gibi 6rgit ve
is temelli degiskenlerden etkilenmektedir. Calisanin
orgutsel baghhgi tek boyutlu bir olgu olmayip, bireysel ve
orgutsel degiskenlerin etkisiyle kisiye gore farkh
boyutlarda gerceklesebilmektedir.

Bireyin orgilite baglihk dizeyi hem onun psiko-sosyal
yasami i¢in hem de orgltsel faaliyetlerin sirdirilmesi
noktasinda 6nemli sonuglar Gretmektedir. Bireyin 6rglite
baghhgi, onun performansini ve o6rgitin verimliligini
dogrudan etkileyen bir unsurdur. Bireyin orgite baghhg
yukseldikce, performansi, is tatmini ve verimliligi
artmaktadir. Orgiitsel baglhg diisiik diizeyde olan bir
¢alisanin c¢alisma alaninda daha az g¢aba sarf edecegi
tahmin edilebilir. Calisanin 6rgilitsel baghhginin yiksek
olmasi durumunda, orgitiin mal ve hizmet lretmekteki
amacina daha az maliyetle ulasacagi tahmin edilebilir.

Orgiitsel baghlik, galisanlarin islerine olan tutkusu ve
sadakati ile ilgilidir. Bu tutku ve sadakat, galisanlarin
islerinde basarili olmalarini  saglayarak sorumluluk
dizeyini ve verimliligini yUkseltir (Hau-siu Chow, 1994).
Calisanin gliclii sorumluluk duygusu ve artan motivasyonu
kisinin performansini yukseltir. Yine orgitsel baglilik,
personel degisikliginin azalmasina yardimci olur. Yiksek
bir bagllk, ¢alisanlarin kuruluslarinda kalmalarini ve ise
devamhhiklarini saglar. Yiksek orgitsel baglilik sonucu
disik diizeyde gergeklesen isglici devri ve ise
devamsizlik, kurulusun istikrarini artirir ve Oorgitin
maliyetlerini azaltir (Bayram, 2005, s. 135). Yiksek bir
baghlik seviyesi, calisanlarin islerinde daha mutlu ve daha
memnun olmalarini sagladigl igin o6rgltin isletme
performansinin da artmasina kaynaklik eder (Duygulu &
Abaan, 2007).

Orgiitsel baghlik calisma hayatinda yer alan her sektér
icin 6nemli bir olgu olarak degerlendirilmekte ve bu
konuda cesitli arastirmalar yapilmaktadir. Faaliyet alani
insan ve toplum saghg olan saglik sektériinde, saglk
¢alisanlarinin orgiitsel bagliligl, calisan icin oldugu kadar
orglt ve hizmet alanlar icin de 6nemi sonuglar (iretme
potansiyeline sahiptir. Saglk calisanlari, insan ve toplum
saghgl icin son derece 6nemli bir role Ustlenen meslek
elemanlaridir. Saghk calisanlari, hastalarin sagliklarini
korumak ve tedavi etmek icin gesitli saghk hizmetleri
sunarlar. Bu hizmetler, hastaliklarin 6nlenmesi, teshis

edilmesi, tedavi edilmesi, iyilestirilmesi veya hastalarin
rahatlatilmasi gibi bir dizi islemi icerebilir. Verilen saghk
hizmetleri sadece bireylerin saghgini degil, ayni zamanda
toplumun genel saghgini da (salgin hastaliklarin
yayllmasini 6nlemek icin asilama kampanyalari gibi),
koruyucu uygulamalardan olusmaktadir.

Saglik calisanlari ayrica hastalarin  psikolojik ve
duygusal ihtiyaglarini da karsilarlar. Hasta bakiminda
duyarhihk gostermek, empati kurmak ve etik davranislar
uygun olarak hizmet vermenin yani sira hizmetlerinin
verimli ve hizli bir sekilde sunulmasi da hayat kurtarici
olabilir. Bunlarin yani sira, saglik calisanlari hastalarina
tibbi midahalede bulanabilmeleri i¢in acil durumlarda
kritik kararlar almak zorunda kalabilirler. Bu sebeple saglk
calisanlari, yiksek seviyelerde egitim, deneyim ve mesleki
bilgi birikimi gerektiren karmagik bir gorevi yerine
getirmektedirler. Hizmet sekt6riiniin 6nemli alanlarindan
olan saglik sektériinde bu hizmetlerin olmasi gereken
dizeyde gerceklesebilmesinde galisanin kisisel 6zellikleri
orgutsel baghligin olusmasinda 6nemli bir degiskenlerdir.
Saglik calisanlarinin érgutsel bagliligi, bireye 6ncelikle is
tatmini saglarken, saglk kuruluglarina da bir¢cok noktada
dnemli faydalari saglar. Oncelikle saglik calisanlarinin
orgutsel bagliligi, hasta memnuniyetini artirir. Calisanlarin
tutkusu ve sadakati, hastalar ve aileleriyle daha yakin bir
iliski kurmalarina ve onlarin ihtiyaclarini daha iyi
anlamalarina yardimci olur ki bu durum hizmet alan
kisilerde saglik kurulusuna karsi sadakat duygusu yaratir.

Calismada ilk olarak literatlir taramasi sonucunda
orgitsel baghligin tanimina, énemine ve boyutlarina

deginilmistir. Sonrasinda saglik c¢alisanlarinin  baz
demografik nitelikleri ile o6rgit baglhhk seviyelerinin
istatistiksel analizi yapilmistir. Tartisma ve Sonug

boliminde elde edilen bulgular degerlendirilerek, ¢calisma
gerceklestirilen  kesimle ilintili  olarak  saptanan
problemlere ve onerilere yer verilmistir. Saha c¢alismasi
COVID-19 pandemisi silirecinde yapilmistir ve verilerin
toplandigl érneklem Sivas Merkez ilce bulunan hastane
¢ahisanlariile sinirhdir.

insan ve toplum sagligi alaninda hayati &nemi olan
hizmetlerin verildigi saghk sektoriinde, ¢alisanlarin
orgitsel baghliklarinin boyut ve yogunlugu calisani, hizmet
alan kesimi ve 6rgitl degisik yonlerden etkilemektedir. Bu
baglamda c¢alismadaki amag oOrgitsel bagliliga etki eden
bireysel faktorlerin daha iyi anlasilmasina katki
saglamaktir.

Literatiir Ozeti

Orgiitsel Baglilik Kavrami

1950’li yillarda literatiire giren Orgiitsel Baglilik
kavrami ¢alisanlarin ise ve oOrgilite yonelik birgok
tutumunun belirleyicisi olan bir degiskendir. Calisanlarin
orgit icindeki tutum ve davranislarini anlamayi kaynaklik
eden baglilik olgusu o6rgiitte kalma arzularini, ise devam
etme oranlarini, is doyumlarini ve isten ayrilma hizlarini da
etkileyen énemli bir faktordir (Strticli & Maslakgi, 2018).
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is gdrenlerin gorevle ilintili tutumlarini iceren érgitsel
baghlik kavraminin tanimi (zerine heniz bir uzlasi
saglanamadigini ve farkl tanimlamalarinin bulundugunu
soylemek mimkindir. Kavramin tanimi sosyal bilimler
alaninda yapilan aragtirmalarin konusuna gore degisiklik
gostermekle birlikte (C6l, 2004) c¢ok boyutlu bir olgu
oldugu da genel kabul gormektedir. Kavramin c¢ok
boyutlulugunun tanimlamalara esas alindig
goriulmektedir. Boyutlardan hareketle orgitsel baglilk,
calisanin oOrgutlin “amag ve degerlerini benimseyerek”
(Morrow, 1983), “iiyeligini sirdiirme arzu ve niyeti”
(Meyer & Allen, 1997), ve “cikarlarin korunacadgina olan
gliclii inan¢” (Zaccora & Dobbins, 1989) ile sergiledigi
psikolojik boyutta bir olgu (Cekmecioglu, 2006; Becker,
Billings, Eveleth, & Gibert, 1996) olarak tanimlandigi
soylenebilir.

Orgiitle 6zdeslesmenin gostergesi olarak kabul edilen
orgutsel baglilik iceriginde, is gbérenin orgitsel amag ve
degerlere olan inancini, 6rgltid amacina ulastirmaya
yonelik fazladan c¢aba gostermesini ve orgit Gyeliginin
sirekliligini  saglamaya  yonelik arzu  duymasini
bulunmaktadir (Allen & Meyer, 1990; Nijhof vd., 1998;
Eisenberg, Monge, & Miller, 1987; Dogan & Kilig, 2007).

Konuyla ilgili olarak alanda yapilan bazi arastirmalarda
orgutsel baghhk “yalnizca patrona karsi sadakat seklinde
degil de, kurumun faydasinin ve ylksek performansinin
siirmesine yonelik kuruma katilanlarin fikirlerini belirtip,
gayret ettikleri zaman gerceklesen” bir olgu olarak
aciklanmaktadir. Bazi  galismalarda ise  “kurumun
calisandan istedigi formal ve normatif beklentilerin
ilerisinde, kisinin bu hedef ile belirli kiymetli seylere
karsilik tutumlan” seklinde izah edilmektedir (Bayram,
2005, s. 128).

Kavramin tanimlamasinda kullanilan kriterlerden
hareketle orgiitsel baghhgi is gérenin is ve orgite yonelik
gelistirdigi olumlu bilis, duygu, dlsince olup bunlar
davranislariyla siirdiirme arzusu olarak tanimlayabiliriz.

Orgiitsel Bagllik Yaklasimlar

Mowday vd. (1982) érgitsel baghlik tanimlamalarinda
esas alinan olgulardan hareketle yapilan siniflandirmalari,
tutumsal baghlik ve davranissal baglilik yaklasimlari bashgi
altinda toplamistir.Yapilan siniflandirmada tutum baglihgi
is gorenin is yerine dislinsel ve duygusal boyutta sagladigi
baghlik olup, kendi deger, hedef ve amaglari ile 6rgitin
deger, amag¢ ve hedeflerini uyumlastirmasi sonucu
sadakat temelinde baglanma olarak tanimlanmistir
(Mottaz, 1989; Morris & Sherman, 1981). Davranis
baghhg ise is gorenin is yerinde c¢alistigi sire icerisinde
uyum ve baglilik saglamaya yonelik davranislari sonucu
gerceklesen baglilik olarak degerlendiriimektedir (Meyer
& Allen, 1997). Davranissal baghhk, 6rgltten ¢ok 6rgt igi
davraniglara  odaklanmaktir  (Stirici &  Maslakgl,
2018).Literatlirde Tutumsal ve Davranissal baghlkla ilgili
one ¢ikan belli bash yaklasimlar bu ¢calismada ana hatlari
ile ele alinmistir. Tutumsal baghhk yaklasimlari 6rgitsel
davranisgilarin benimsedigi yaklasimlar iken, Davranissal
baghlik yaklasimlari sosyal psikologlarin tercih ettigi
yaklagimlardir.

Tutumsal Baghlik Yaklasimlari:

Etzioni (1975) 6rgltsel baghhg: G¢ boyutta ele almistir.
Birincisi galisanin 6rgitsel norm ve degerleri igsellestirdigi
ahlaki baglilk, ikincisi ¢alisanin 6rgite sagladigi katki
karsihginda elde ettigi 6dul nedeniyle olusan hesapgi
bagliik ve (glinclisi ise c¢alisanin orgltte kalmak
istememesine ragmen cesitli zorunluluklari nedeniyle
gerceklesen yabancilastirici baghhktir.

Katz ve Kahn (1977) orgitsel baglligin olusumunu
¢alisanin Orgiit icinde yerine getirdigi gorevleri nedeniyle
aldigi igsel ve digsal odullerle agiklamaktadir (Dogan &
Kilig, 2007).

Weiner (1982) orgiitsel baghhgl normatif ve aragsal
baghhk olarak iki baslik altinda ele almaktadir. Normatif
baglhkta calisan, Orgltin cikarlarini kendi ¢ikarlarina
Onceler ve orgit lehine fedakarlik yapar. Aragsal baglilik
ise calisanin normatif baghhgin aksine kendi cikarlarini
temin etmeyi sirdirmek noktasindaki baglilktir (Balay,
2000, s. 20).

O'Reilly ve Chatman (1986) orgitsel baghhgin uyum
baghhg), 6zdeslesme baghhg ve igsellestirme baghhg
olarak Ug sekilde gergeklestigini belirtir. Uyum baghhgi,
calisanin orgltsel faaliyetleri yerine getirdigi siirec
icerisinde kendi degerleriile 6rgit degerlerini aynilestirme
ve Orgit amaci dogrultusunda davranis sergilenmesi
seklinde gerceklesir. Ozdeslesme baghhg 6rgiit icinde
diger kisilerle tatmin edici bir iliski kurarak onlarin
degerlerini ile kendini 6zdeslestirerek, 6rgitiin bir parcasi
olmaktan gurur duydugu bir baghliktir. icsellestirme
bagliligi calisanin kendi degerleri ile 6rgltiin degerlerini
esitledigi, orgitsel kurallari igsellestirdigi ve oOrgitle
kendini batinlestirdigi baghliktir (Strici & Maslakgl,
2018).

Argyris (1998) orgitsel baghligi igsel baghlik ve dissal
baglilik olarak siniflandirmakta. igsel baghlik is gérenin is
verinde yapilacak faaliyetleri yiksek sorumluluk bilinciyle
ve gonilli olarak orglitsel amaglara uygun bir sekilde
gerceklestirmesidir. Digsal baglilik calisanin 6rgiit yonetimi
tarafindan kendisine verilen ve uygulanmasinda s6z sahibi
olmadigl gorevleri yerine getirdigi bir durumda ortaya
cikan bagliliktir.

Allen ve Meyer (1990)’in baghlik siniflandirmasi baglihk
Uzerine yapilan calismalarda oncelikli tercih edilen bir
yaklasimdir. Allen ve Meyer (1990) Mowday vd. (1982)’in
orgutsel baghhg tutumsal ve davranissal olarak
siniflandirmasini esas alarak, davranigsal baglligini devam
ve normatif bagllik olarak ikiye ayirarak 3’li bir baghlik
modeli olusturmuslardir.

Meyer ve Allen’in “3 tlr baghlik” modelinin birincisi
olan duygusal baghlik c¢alsanin o6rgiite sadakatle
baglanmasidir. Bu baglihkta orgit galisan igin 6rgiit cok
fazla 6nem arz eder. Duygusal baglhgl yiksek olan
bireyler, “arzu etmeleri” halinde orgiitte kalmaktadirlar.
(Allen & Meyer, 1990, s. 1-18). Duygusal baglilik, kisi ve
kurumun bir anlamda 6zdeslesmesi sonucunda meydana
gelmektedir. Dolayisiyla kisi orgiitle bir olmakta ve
kurumun islerine karsi baghhgi fazlalasmaktadir (Boylu vd.,
2007, s. 51-74). Allen ve Mayer’e gore galisanin duygusal
bagliig bir dizi 6rgitsel faktor etkisiyle olugmaktadir.
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Calisan icin isin cazip olmasi, rol ve amacin agik olmasi,
Orgut yonetimini 6nerilere ve galisanin kararlara katilimina
actk olmasi, yonetim ve ¢alisanlar arasinda uyum olmasi,
orgutsel guvenilirlik ve ¢alisanlar arasinda esitlik olmasi,
calisana 6nem verilmesi ve geri bildirim sistemimin
isletilmesi gibi faktorler baghhga etki etmektedir. ikinci
boyut olan Devam badghligi, bireyin gereksinimlerine
odakh bir sadakat tirtinii belirtmektedir. Bireylerin hizmet
ettikleri yerde is yerlerinin gekici bulunmamasi, cesitli
gorev imkaninin olmamasi veya farkli kurumlarin gizel
imkan arz etmemesi is gérenlerin 6rglite devam bagliligina
sevk etmektedir. Allen ve Mayer’e goére calisanin devam
bagliligl gostermesine kendisinin gelistirdigi bazi olumsuz
duygu ve disinceler etki etmektedir. Bunlardan bazilari;
Calisanin 6rgltte kazandigl deneyim ve becerileri baska
orgltlerde kullanamayacagi kaygisi, egitiminin bulundugu
orglt ve baska oOrgitlerde yetersiz kalacagl endisesi,
orgutten ayrildiginda emeklilik primini alamayacagi
disincesi, isten ayrilmasi durumunda daha iyi bir is
bulamayacagi disilincesi gibi. Genel olarak, devam
baghhiginda birey orgiitte arzu ettigi icin degil zorunlu
sartlardan dolayi kalmaktadir. Keza bu baghlik tirinan
goriilme sebepleri arasinda kazanimlarinin kaybedilmesi
riski de bulunmaktadir (Allen & Meyer, 1990). Yaklasimin
Gglncu tirld olan Normatif baghlik, calisanin ahlaki
degerleri, orgiite olan giliveni ve orgitte kalmayr ve
cahismayr bir yikimlalik olarak degerlendirmesi ile
olusmaktadir. Normatif baghhkta o6rgitte bulunmanin
¢alisan igin etik bir mecburiyet igermesi séz konusudur. Bu
yonlyle is ahlaki genel ahlaki degerlerle ile iliskilidir.
Orgiitiin calisaninin mesleki gelisimi ve motivasyonun
artirmaya yonelik egitim ve staj gibi programlara harcadigi
kaynaklar ¢alisanda borglu olma duygusu uyandiran ve
normatif baglihgini gelistiren Orgitsel uygulamalardir.
Normatif baghhgi Gst dizeyde bulunan kisilerin, 6rgitten
ayrilmamalarina sebep olan inang ve ahlaki degerleridir.
Bu sebeple bireylerin bu degerleri korudugu siirece 6rgiit
baghhg devam etmektedir (Allen & Meyer, 1990).

Ele aldigimiz tutumsal bagliik siniflamalarn genel
olarak psikolojik degiskenleri esas alan yaklasimlar olup
birbirine denk gelen faktorleri degisik isimlendirmeler
altinda topladiklari séylenebilir:

Allen ve Meyer (1990)in duygusal baghhk olarak
isimlendirdigi bagliligi; Etzioni (1975) ahlaki baglilik,
Wiener (1982) normatif baglihk, Mowday vd. (1982)
tutumsal baglilik, O'Reilly ve Chatman (1986) i¢sellestirme
ve 0zdeslesme baghhgi, Argyris (1998) i¢sel baghlk olarak
isimlendirmislerdir. Allen ve Meyer (1990)'in devam
baghhg olarak siniflandirdigr baghlig;; Etzioni (1975)
hesapgi baglilik, O’Reilly ve Chatman (1986) uyum bagliligi
olarak tanimladiklari sdylenebilir. Yine Allen ve Meyer
(1990)’in normatif baghhk olarak isimlendirdigi bagliligi
Mowday vd.(1982)'nin davranigsal bagliig icerisinde yer
almaktadir (Striici & Maslakgi, 2018).

Davranissal Baglilik Yaklasimlari:

Howard Becker (1960) Yan Bahis Yaklasimi’nda baghhgi
bireyin 6rgit icinde ayni amaca hizmet eden
davraniglarinin toplami olarak gorir ve bunu tutarh

davranis olarak tanimlar. Bireyin sergiledigi davranislarin
arka planinda davranisla pek de ilgisi bulunmayan yan
bahislerin (zaman, ¢aba, stati, ek gelirler gibi) birikiminin
oldugunu ve yan bahis unsurlarinin kazanimi temin etmek
icin tutarh davranisin sergiledigi sireg igerisinde bu
durumun davranis boyutunda bir baglilik olusturdugunu
ifade eder.

Salancik (1977) davranigsal baghhgin calisanin 6rgitsel
yapi icerisinde edindigi tecriilbe ve deneyimi sonucu
orgute karsi gelistirdigi tutum ile sergiledigi tekrarh
davranis arasindaki uyum sonucu olustugunu ifade eder.
Burada onemli olan nokta tutum ve davranislarin her
ikisinin de olumlu nitelikte olmalaridir. Birbiri ile
celistiklerinde baglilk olusmayacak, orgit icerisinde
gerilim meydana gelecektir (ince & Giil, 2005).

Orgiitsel Baglilik Belirleyicileri

Orgiitsel baghhk calisanin motivasyonunu,
performansini ve verimliligini artiran bir olgu olmasi
nedeniyle ginimiz c¢alisma hayatinda orgitlerce
Gizerinde 6nemle durulan bir kavramdir. Calisanin yiiksek
duzeydeki orgitsel bagliligi is tatmini (Kamaylar, Ye, &
Dechachai, 2017) artirirken is glcl devrini de
azaltmaktadir. Bu durum hem ¢alisana hem de o6rgiite cok
yonli kazanimlar saglamaktadir.

islevselligin  gerceklesmesinde 6nem arz eden
faktorlerden olan bireyin 6rgitsel baglihgi, kendisinden
beklenilen basariyi gbsterebilme perspektifinden oldukca
degerli olmaktadir. Zira orgitsel baghhg disik olan
bireyin, is ve ekip sadakati de minimum seviyede
gerceklesmektedir. Orgiitsel baglilik seviyesinin  az
bulunmasi, 6rgiit blinyesinde sdylenti, itiraz ve sikayet gibi
bazi olumsuz davranislarla karsi karsiya kalinmasina ve
orglt yonetiminin mesrulugunun sorgulanmasina sebep
olmaktadir. Bu nedenlerle orgiite karsi duyulan glvenin
kaybolmasi ve gelir kayiplari gibi riskli durumlar
olusabilmektedir (Bayram, 2005, s. 135). Orgiitsel
baghhgin fazla gorildigld kurumlarda; gorev basarisi,
kurumsal itimat, gérev tatmini seklindeki birtakim olumlu
durumlar oldukga yiiksek diizeyde gerceklesirken, gorevi
birakma dusiincesi, goéreve gelmeme, isglci devri gibi
olumsuzluklar  dislik dlizeyde gozlemlenmektedir.
Orgiitsel baghhg (st seviyedeki bireyler islevsel ve
tatminkar olduklari icin kurumda olduk¢a az soruna ve
kayba sebep olmaktadirlar (Demirel, 2009, s. 115-132).
Sonug olarak 6rgitsel bagliligin sadece ¢alisanlar agisindan
degil orgitler agisindan da son derece 6nemli oldugu
soylenebilir.

Orgiitsel baghhigin belirleyici faktérlerini saptamak icin
bircok calisma gergeklestirilmistir. Mowday vd (1982)bu
belirleyicileri 4 kategoride olarak siniflamiglardir: Kisisel
Faktorler, is ve rol faktdrleri, Is tecriibesi ve ortam
faktorleri, Orgiitsel yapi faktorleridir. Keza alan yazinda
bircok yazar gibi Nijhof ve arkadaslari da (1998) bir model
kullanmaktadirlar Sekil 1’de verilen modelde de kisisel
ozellikler, is 6zellikleri ve 6rglitsel 6zellikler olmak lizere lg
belirleyici kategorize edilmistir. Bu arastirmada bu model
kullaniimistir.
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Orgiitsel Ozellikler

Sekil 1. Orgiitsel Baglilik Etki Modeli
Figure 1. Impact Model of Organisational Commitment

Kaynak: (Nijhof vd., 1998)

Kisisel Ozellikler

Orgiitsel baghlik ile iliskili olarak kisisel faktdrler ve
orgutsel baglilik arasinda kuvvetli iliskiler bulundugunu
belirleyen ¢ok sayida arastirma mevcuttur. S6z konusu
arastirmalarin bazilarina kisaca deginilecektir.

Kisisel ya da demografik ozellikler 6rgitsel baghhkla
iliskili gdriilen ve tzerinde calisilan niteliklerdir. Orgiitsel
bagliligin belirleyicileri olarak yas, cinsiyet, egitim dizeyi,
medeni, durum ve is vyerinde c¢alisma siresi gibi
demografik 6zelliklerin yani sira calisanin kisilik 6zellikleri
ve is beklentileri gibi olgularda kisisel faktorler olarak
literatlrde yer almaktadir.

Cinsiyet ile 6rgutsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen
¢alismalarda, kadinlar ile erkeklerin orgilitsel baglilik
duzeyleri arasinda farkliliklar bulunmus ve bu nedenle
ortak bir kanaate varilamamistir. Bazi ¢alismalarda
erkeklerin bazi c¢alismalarda ise kadinlarin orgitsel
baghliklari yliksek bulunmustur (Aven, Parker, & McEvoy,
1993; Becker H. S., 1960). Farkh sonuglarin bulunmasinin
nedeni benimsenen kuramsal yaklasimlardir. Alanda
yapilan calismalarda cinsiyet modeli ve is modeli kuramlari
oncelikli tercih edilenlerdir. Cinsiyet modeli teorisi esasl
bircok ¢calisma, erkeklerin kadinlardan daha fazla 6rgite
baghlik gosterebileceklerini belirtmis ve bu duruma iki
neden gosterilmistir. Birincisi, erkeklerin is dinyasinda
daha fazla yer almasi ve kadinlara goére daha iyi
konumlarda caligmalari; ikincisi ise kadinlarin erkeklere
gore aile ve cocuklar ile ilgili daha fazla sorumluluk
yiklenmeleridir (Yalgin & iplik, 2005, s. 399). is modeli
teorisinde ise; isin nitelikleri ve galisma kosullar tim
¢alisanlar igin esit oldugunda, kadin ve erkeklerin ayni
istihdam kosullarinda c¢alistiklari kuruma ayni bagliligi
gosterecegi ileri siiriilmektedir (ince & Giil, 2005, s. 62-63;
Gucld, 2006; Uygur, 2009, s. 55).

Medeni durum o6rgitsel baghlk arastirmalarinda ele
alinan bir diger 6nemli kisisel degiskendir. Uygur (2009, s.
25) evli ya da bosanmis kisilerin bilhassa kadinlarin
kurumlarina  ¢ok¢a  bagh  oldugunu  dislnerek
kurumlarindan c¢ikmayi fazla pahali bulduklarini, bunun
disinda evli olmayan is gorenlerin kurumlarina minimum

seviyede  baghhk  duyduklarini  ve gesitli  goérev
alternatiflerini pozitif bir sekilde degerlendirdiklerini
belirtmistir. Konuyla ilgili olarak bekar olmayan is

gorenlerin evli olmayanlara nazaran bagliliklarinin yiiksek
olmasinin ailedeki yukimlilik bilincinden kaynaklandigi
varsayllmaktadir. Evli veya bekdr olsun yakinlarina

bakmakla yikimli olan calisanlarin isten ¢ikmalari
durumunda maddi kayiplarinin fazla olacagi disiincesiyle
devam baghhklarinin fazla olmasi beklenebilecektir
(Gugla, 2006).

Alanda yapilan bazi arastirmada (Lok & Crawford,
2004; Kwon & Banks, 2004; Rowden, 2000; Mowday vd.,
1982; Kalbers & Cenker, 2007; Mathieu & Zajac, 1990;
Aryee & Debrah, 1992) is gorenin yas ile 6rgltsel bagliligi
arasinda bir ilinti oldugunu bulgulanmistir. Kurumda
kidem ve gorev pozisyonu gibi degiskenler denetim altinda
tutuldugunda da yasla ile 6rgiitsel baglilik arasinda olumlu
ve anlamh bir iliski bulundugu belirlenmistir (Allen &
Meyer, 1993). Angle ve Perry (1981) galisanin yasinin
ilerlemesi surecinde farkl is yerlerinde veya alanlarda
istihdam edilme imkani azalacagindan isyerine daha fazla
davranis boyutunda baglh kalacagini belirtmektedirler
(Meyer & Allen, 1997).

is gorenlerin 6rgiitsel baghlhk seviyelerine etki ettigi
varsayilan bir baska kisisel 6zelligin is gorenlerin égrenim
seviyelerindeki degisikliklerdir. Ogrenim seviyesi ile
orgitsel baglhk cercevesinde analiz edilen arastirmalarda
genel olarak bu iki degisken arasinda negatif bir
korelasyon bulundugu belirlenmistir (Duygulu & Abaan,
2007). GCalisanin 6grenim seviyesi yiikseldikce, kurumun
giderebileceginden daha yuksek beklentilerinin ortaya
cikacagl ve egitim seviyesi dislik olanlara gére daha ¢ok
alternatif islere olasi yonelme egilimlerinin bu negatifligi
olusturdugu sdylenebilir (Yalgin & iplik, 2005; Giiglii, 2006;
Uygur, 2004).

Kidem orgltsel baghhiga etki eden bir diger bireysel
faktor olarak ele alinmaktadir. Calisanin isyerindeki
pozisyonu disarida tutulmak sartiyla kurum biinyesinde
emek ve sarf edilen surenin orgiitsel baghhga etki ettigi
soylenebilir. Kurumda c¢alisma sliresi arttikga, baglihgin
tim alt boyutlarinda bir artis yasandigl sonucuna
varilmistir (Taskaya, 2009). Statii ve kidem ile orgitsel
baghhk arasinda pozitif korelasyon bulan c¢alismalar
bulunmaktadir (Duygulu & Abaan, 2007). Fazla
slireler hoslanmadigi bir konumda devamlilik baghhgi ile is
goren bir ¢calisan, uzun bir zaman sonunda istedigi yiksek
konuma ulastirildiginda duygusal ve normatif baghhginda
bir yikselis olabilmektedir. Fakat kurumda gegirilen bitin
zamanla birlikte is gérenin hangi statiide oldugu da 6nemli
olmaktadir (ince & Giil, 2005, s. 66).

Kisilik ozellikleri de orgutsel baglilik yazininda az
cahsilan faktorlerdir. Bununla birlikte bazi arastirmalarda
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kisilik ozellikleri (6rnegin disa doénuklik, ice dondkluk,
negatif etki, empati gibi) ile 6rgitsel baghlik arasinda
anlamh iligskiler saptanmistir (Iverson & Buttigieg, 1999;
Bozionelos, 2004). Erdheim ve arkadaslari (2006)
tarafindan gercgeklestirdikleri ¢alismada disa doénuklik
niteliginin tutumsal, devam ve normatif baghlikla pozitif
bir iliski icerisinde bulundugu neticesine varmislardir.

Calisanin is beklentilerinin karsilanmasi orgitsel
baghhg etkileyen o6nemli faktorlerden biridir. Biyo-
psikolojik ve sosyal bir varlik olan insanin varhgini
korumasi ve sirdirmesi igin ihtiyaglarini karsilamasi
gerekmektedir. ihtiyaclar birey tutum ve davranislarina
yon vermektedir. Birey bu ihtiyaglarini karsilayacagi
beklentisi ile ¢alisma hayatina girer ve bir érgite dahil
olur. Yani birey orgitiu ihtiyaglarini, beklentilerini
kargilamaya yardimci olacak bir vasita olarak distinar.
Orgiit ve birey bu noktada iki tiir sézlesme gerceklestirir.
Bunlardan biri yazili ve resmi is s6zlesmesidir. Bu s6zlesme
calisma hayatinda konulmus yasal hiikiimleri icerir. ikinci
sdzlesme psikolojik sézlesmedir (ince & Giil, 2005). Bu
sozlesme vyazili olmayan, taraflarin karsilhkli olarak
sorumluluklarini yerine getirecekleri inang ve beklentisiyle
kurulan, olumlu distnsel ve duygusal boyutta soyut
nitelikli  bir  sozlesmedir. Soézlesmeler taraflarin
beklentilerini karsilamaya yonelik olup, gerekleri yerine
getirildigi slrece gecgerliliklerini korurlar. Bu baglamada
beklentileri giderilen bireyin 6rgit igerisinde pozitif
davranislar gergeklestirecegi ongorulir (Meyer & Allen,
1997) ve orgultsel baghligi artar.

Orgiitsel Faktérler

Orgiitsel baghhgin belirleyicisi olarak yazinda bircok
orgutsel degisken mevcuttur. Calismamiz kapsaminda
belli bash degiskenler ele alinmistir.

Mikro bazda baglilikla ilgili 6rgutsel faktorlerden 6nem
arz eden unsurlarindan ilki 6dullerdir (Duygulu & Abaan,
2007). Kisiler 6rglitten saglayacaklari lcret, kariyer imkani
ve orgutsel mikafatlar elde etmek lzere orglite katilirlar.
Calisan ile 6rgit arasinda karsilikl bir kazanim edinme s6z
konusudur. Bireyler orgiitsel gayeler igin gosterdikleri
fiziksel ve mental emeklerinin mikafatlandiriimasini arzu
ederler. Kurum da is géreninden, fazla basari géstermesini
ve Orgltsel normlarla uyumlu bir tutum igerisinde
olmasini arzu eder. Karsilikh kazanim saglama iliskisi
kesilmedigi siirece ¢alisanin 6rgiite baghligi ve o6rgitiin de
elemani biinyesinde tutma sireci devam eder.

Yénetici davraniglari ve yonetim sekli oOrgitsel
bagliiga etki eden en 6nemli orgltsel degiskendir.
Yoneticilerin is gorenlerle anlasmasi, rol modeli olmalari
onlarin gereksinimlerine karsi hassasiyet gostermeleri,
distincelerine deger vermeleri, cesaret vermeleri (Loke,
2001), is gorenlerin is doyumunu arttiracak ve
yoneticilerine karsi kendilerini borglu hissetmelerine ve
kuruma karsi baglihk gostermelerine sebep olacaktir
(Rowden, 1999).

Literatlrde, calisanlarin orgiitsel baglliklarini saglayan
onemli unsurlardan bir digeri 6rgiitin bireye sagladigi
gorevde yiikselme ve ilerlemedir (Baruch, 2006; Briscoe &
Finkelstein, 2009). Orgiit tarafindan is gérenlere saglanan

kariyer olanaklari ve 6rgitsel baghlik arasinda pozitif bir
iliski bulunmaktadir. Wallace (1995) kariyer olanaklari ile
orgutsel baghlik arasindaki iliskiyi uzman olan is goérenler

perspektifinden ele alip analiz etmistir. Wallace’in
perspektifinden uzmanlar seg¢mis olduklar kariyer
basamaklarinda ilerleme beklentisindedirler. Bilhassa

uzman kurumlarda (hukuk birolari, mimarhk birolari,
saghk merkezleri vb.) uzman personellere verilen kariyer
imkanlari, ihtisas alanlarina gére bir kariyeri ifade etmesi
sebebiyle birey s6z konusu asamalari gegtikce uzmanhk
alaninda da sahsi olarak ilerlemis hissetmektedir. Ornegin
hukuk dairelerinde is gbren bir avukata is gordigi daireye
dahil olma imkaninin verilmesi onun uzmanlik alaninda bir
kariyer gelisimi sagladigina isaret eder (Nelson, 1988;
Wallace, 1995).

Orgiitsel baghhg olusum ve giiclenmesine etki eden
orgutsel faktorlerden bir digeri is gérenin kurum icindeki
roliiniin belirginligidir. Rol belirsizligi ve rol karmasasi
orgutsel baghliga olumsuz yénde etki etmektedir. Rol
belirsizligi bireyin kendisinden beklenen goérev ve
sergilemesi gereken davranisin  ne(ler) oldugunu
bilememesidir (Meyer & Allen, 1997) veya diger bir ifade
ile “kisinin roli ile alakali istenilenlerin manasini anlamada
bilinmezlige dismesi” seklinde aciklanabilir. Kisaca rol
belirsizligi, calisanin isletme binyesindeki sahsi gorevi ve
otoritesi ile ilgili bir dayanagin olmamasi halidir (Kalbers &
Cenker, 2007).

Saglik sektorindeki is goérenlerin, ¢ogunlukla rol
catismasi  ve rol Dbelirsizligine maruz kaldiklan
goriilmektedir. Bilhassa sayr olarak c¢ok olan saghk
¢ahsanlarinin bulundugu kurumlarda gorev ¢atismalari ve
rol belirsizlikleriyle daha fazla karsilasiimaktadir. Saglik
desteginin verildigi hastaneler, kompleks bir dizenleme
icerisindedir. S6z konusu bu hal gérev karmasasi ile gérev
bilinmezligi seviyelerinin artmasinin siklikla
gerceklesmesine elverisli bir ortam olusturmaktadir
(Esatoglu vd., 2004).

Orgiitsel baglilikla iliskilendirilen diger degiskenler
arasinda drgiit kiiltiirii (ince & Giil, 2005), érgiitsel adalet
(Cihangiroglu vd., 2010), érgiitiin biiyiikliigii (ince & Giil,
2005; Biber, 2010; Bakan, 2011), érgiitiin yénetim tarzi
(Martin & Nicholls , 1987) sayilabilir.

is veya Gérev Ozellikleri

Orgiitsel bagllikla ilintili ok sayida arastirmada drgiitsel
baghhiga etki eden is Ozelliklerinin basinda ¢alisanin
otonomisi ve uzmanlagmasi gosterilmektedir. is gérenlerin
isyerinde gerceklestirdikleri ise iliskin ne diizeyde kontrol
yetkisine haiz olduklarini belirten otonomi ile orgitsel
baglilik arasinda bir iliski oldugu séylenmektedir (Wallace,
1995). Calisanlara gergeklestirdikleri ise iliskin taninan
hareket etme 6zgirlugd, islerini planlama ve zamanlama
yetkisi, gerceklestirecekleri gorevlerin igerigini ve kapsamini
belirleme hakki ve islerinin nasil ve hangi metotlarla
kullanarak yapabileceklerine iliskin karar verme yetkisi
otonominin genel hatlarini meydana getirmektedir.
Wallace (1995), isletmede 6zerklik hangi diizeyde etkin bir
bicimde gerceklestirilebiliyorsa kurumsal baghhgin da
belirtilen dizeyde gerceklesecegini ileri sirmistir. Ayni
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seklide glicli bir uzmanlasmayla 6rgitsel baghhk arasinda
bir iliski oldugu ileri striilmektedir (Wallace, 1995). Uzman
kurumlar  ve uzmanligi bulunmayan kurumlar
perspektifinden orgitsel bagliligi inceleyen Wallace,
profesyonellesme hususunda hukuk dairelerini model
vermistir. Asiri uzmanlasma sebebiyle bireylerin daha dar
bir alanda faaliyette bulunmaya basladiklarini, daha az
sorumluluk aldiklarini ve sinirli tiirden goérevleri yerine
getirmeye yoneldikleri igin asiri uzmanlasmanin orgitsel ve
mesleki bagliligi zayiflatici bir etkisi oldugunu belirtmistir.

Is yiikii calisanin 6rgiitsel baghligini dogrudan etkileyen
bir degiskendir. Asiri is ylk{, calisan bireyin is yapma
kapasitesinin lstlunde bir is talebini ifade etmektedir. Keza
calisma sliresine gore asiri bir is yogunlugu olup talep edilen
isin gerceklestirilebilmesi icin verilen zaman arasindaki
uyusmazlik olarak da ifade edilebilir (Gryna, 2004). is
yukinin asiri olmasi veya gereginden az olmasi is stresine
neden olmaktadir. Aykan vd.(2019)’nin yaptig arastirmada
is stresi ile 6rgitsel bagliligin normatif ve duygusal boyutlari
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Asiri is yika ile
orgutsel baglilik arasinda ¢ogu arastirmada negatif bir iliski
bulunmakla birlikte, gereginden az is ylukd ile de negatif bir
iliski oldugunu bulgulayan calismalar da mevcuttur. Asiri is
yukl durumunda, ¢alisanlar yogun bir zaman baski altinda
bulunmakta, fiziksel ve ruhsal olarak yorulmaktadirlar. Bu
durum bireylerin ruhsal olarak etkilenmelerine, stres ve
tikenmislik (burnout) sendromu yasamalarina sebep
olmakta (Keser, 2015; Bozdogan & Aslan, 2020). Ote
yandan c¢alisana bilgi, beceri, yetenek ve mesleki
yeterliligine gore gereginden az is ylki verilmesi, kendini
degersiz, niteliksiz ve gereksiz isle ugrastigi duygusunu
hissettirecektir.

is ve calisma sartlarindaki agirlik ve olumsuzluklar, saglik
personelinin ¢alisma hayatlarina oldugu kadar, sosyal
hayatlarina da negatif yonde etki etmektedir. S6z konusu
halde saglik personelinin kurumda kalma arzulari dismekte
ve Orgutsel baghhklari da azalmakta, islerine ve is yerlerine
yonelik negatif tutum ve davranislar sergilemelerine sebep
olmaktadir. Sonugta olumsuz is kosullari, orgiitsel baglilg
azaltici ve ¢alisanin is-6zel yasam dengesi bozucu bir nitelige
sahiptir (Bozdogan & Aslan, 2020). Birey ve o6rgit agisindan
ortaya ¢ikan bu olumsuz sonuglari ortadan kaldirmak igin is
yuklerinin hafifletiimesi ve gérev kosullarinin diizenlenmesi
dnde gelen tedbirler olarak diisiiniilebilir. Ornegin esnek
¢alisma kosullari sunulan saglik personellerinin isteki dikkat
ve potansiyellerinin ¢ok daha Ust seviyeye cikacagl ve
orgite devam etme hususundaki arzularinda da artis
olacagi beklenebilir (Barutcugil, 2016).

Arastirmanin Amaci ve Hipotezi

Saglik sektoriiniin hizmet sekt6ri icerisinde 6nemli bir
paya sahip oldugu bilinmektedir. Sektérde artan agir
galisma sartlarinin, ¢alisanlari basta orgutsel bagliliklari
olmak Uzere bircok yonden olumsuz etkilemesi dikkat
edilmesi gereken bir unsurdur. Calismanin amaci bireysel
faktorler ile  orgltsel baglhk arasindaki iliskiyi
degerlendirmektir. Arastirmanin temel hipotezi; “Orgiitsel
baghlik ile bireysel degiskenler arasinda iligki

bulunmaktadir.” seklindedir. Alt hipotez ise “Bireysel
degiskenlere gore orgutsel baglilik boyutlari
farklilasmaktadir” bigimindedir. Bireysel degiskenler ile
orgltsel baghlk arasinda kurulan her bir hipotez ilgili
degiskenin analizinde ele alinmigtir.

Hi: “Calisanlarin orgutsel bagliliklari cinsiyete gore
farklilasmaktadir.”

H,:  “Calisanlarin
farklilasmaktadir.”

Hs: “Calisanlarin orgitsel bagliliklari medeni duruma
gore farkhlagmaktadir.”

Ha: “Calisanlarin orgltsel baghliklar egitim durumuna
gore farkhlasmaktadir.”

Hs: “Calisanlarin orgitsel
farklilasmaktadir.”

He: “Galisanlarin 6rgutsel baghliklari kurumdaki goreve
gore farkhlasmaktadir.”

H;:“Calisanlarin 6rgitsel baghliklari ile kronik hastaligin
olmasina gore farkhlasmaktadir.”

orgutsel bagliliklari  yas gore

bagliliklari  kideme gore

A. Evren, Orneklem ve Yéntem,

Bu arastirma tanimlayici ve nicel nitelikte bir galismadir.
Bu arastirmada anket tekniginden faydalaniimistir.
Arastirmanin evren &rneklemini Sivas Merkez ilcede
bulunan bir tniversite, iki kamu ve bir 6zel hastanede gorev
yapan saglik personeli olusturmaktadir. Arastirmada 18
maddeden olusan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve 9 maddeden
olusan “Demografik Degiskenler Formu” kullaniimistir.
Orneklemin secildigi kurumlarda gérev yapan ¢alisanlardan
basit tesadiifi yontemle 400 katiimciya 6lgme araglari
ulastinlmis  ve bunlardan 346 adet (%87) form
degerlendirmeye alinmistir.

B. Orgiitsel Baghlik Olcedi ve Demografik Degiskenler

Formu

Calismada, Allen ve Mevyer’in gelistirdigi Orgiite Baghlik
Olgegi'nin  Wasti tarafindan vyapilan Tirkce cevirisi
kullanilmistir.  (Wasti, 2000, s. 401-410). Toplam 18
maddeden olusan 6&lgek, duygusal, normatif ve devam
baglig olmak Gzere li¢ boyuttan olusmaktadir. S6z konusu
boyutlara gore maddelerin dagilimi ise su bicimdedir.

1,2,3,4,5,6'inc maddeler duygusal baghhgini,
7,8,9,10,11,12."inci maddeler devam bagliligini,
13,14,15,16,17,18'inci maddeler normatif  baghhg

Olgmektedir. Bununla birlikte Olgekte yer alan her bir
ifadeye karsilik “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Pek Fazla Katilmiyorum”, “ Biraz Katihyorum”,
“Katihlyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” seklinde 6’ |l
Likert tipi 6lcimleme kullanilmistir. Demografik degiskenler
formunda katilimcilarin 9 adet sosyo-demografik
degiskenlerini belirleyen (cinsiyet, egitim durumu, vyas,
medeni durum, gérev, ¢alisma siresi, kronik hastalik, idari
izin, fazla mesai) sorulara yer verilmistir.

C. Verilerin Toplanmasi

Bu calismada kullanilan anketler toplam 400 saghk
personeline iletilmis ve 346 geri donls olmustur. Bu
anketler 6rneklem grubundaki katilimcilara yiz yiize ve e-
posta yolu iletilmistir. Verilerin analizinde Merkezi Limit
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Teoreminden hareketle, parametrik testler kullaniimistir.
Merkezi limit teoremine gbre eger veriler normal
dagilmiyorsa, 30 veya daha fazla sayida gézlem mevcutsa,
parametrik testler kullanilabilmektedir. Zira bu teoreme
gore verilerin normal dagilim sarti séz konusu
olmamaktadir. Aritmetik ortalamalar standart sapmadan
daha distk olsa dahi verilerin normal dagilima sahip
oldugu kabuli ile parametrik testler kullanilabilmektedir.
Bu calismada verilerin analizi SPSS 25 programi ile
yapilmis,  betimsel/tanimlayici istatistiksel  analiz,
guvenilirlik analizi ve merkezi limit teoremine dayanarak
parametrik testlerden olan bagimsiz gruplar icin t- testi
(independent samples t test), ANOVA testi analizi

yapilmistir.  Bulgularin anlamliliklar 0.05 dizeyinde
sinanmis, diger anlamlilik duzeyleri ayrica belirtilmis ve
bulgular ¢alismanin amacina uygun olarak Cizelgeler
seklinde gosterilmistir.

Verilerin Analizi ve Bulgular

Orgiite Baghlik Olcegi Giivenilirlik Analizi

Orgiite Bagllik Olcegine dair hem tiim dlcege ait hem
de alt boyutlara ait givenilirlik katsayilari Cizelge 1 de
gosterilmistir. Bu analizde Cronbach Alpfa Katsayisi
kullanilmistir. Sosyal bilimlerde belirtilen katsayinin en az
0,70 olmasi gerekmektedir.

Cizelge 1. Olgek Boyutlarinin Ortalamalari ve Giivenilirlik Analizi
Table 1. Averages of Scale Dimensions and Reliability Analysis

Olgek boyutlari Madde Sayisi X SS Cronbach Alpha
Duygusal Baglilik 6 2,82 0,91 0,818
Devam Bagliligi 6 3,44 1,28 0,815
Normatif Baglilik 6 2,76 0,90 0,713
Orgiite Baglilik Olgegi 18 3,00 0,71 0,804
Cizelge 2. Demografik Niteliklere Gore Dagihm
Table 2. Distribution According to Demographic Characteristics
DEGISKEN n %
e Kadin 169 48,8
Cinsiyet
Erkek 177 51,2
18-24 16 4,6
25-31 90 26,0
32-38 123 35,5
Yas 39-45 57 16,5
46-52 34 9,8
53-59 15 4,3
60+... 11 3,2
. Evli 201 58,1
Medeni durum
Bekar 145 41,9
Lise 23 6,6
Universite 246 71,1
Egitim durumu Lisansusti 6 1,7
Doktora 31 9,0
Onlisans 40 11,6
0-5 100 28,9
6-10 134 38,7
11-15 74 21,4
Kidem 16-20 18 5,2
21-25 15 4,3
26-30 8 ,9
31+.... 2 ,6
Doktor 140 40,5
Hemgsire 88 25,4
. Sekreter 35 10,1
Gorev
Laborant 14 4,0
Hasta Bakici 18 5,2
Diger(....) 51 14,7
Kronik hastalik var 158 45,7
Yok 188 54,3
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Cizelge 3. Cinsiyete Gore Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarin Farklihg
Table 3. The Difference of Organisational Commitment Sub-Dimensions According to Gender

Cinsiyet N Ort. Ss t p
Kadin 169 2,6831 ,74702
Toplam -9,061 ,000
Erkek 177 3,3173 ,53176
Kadin 169 2,7840 ,95251
Duygusal -744 ,458
Erkek 177 2,8569 ,86925
Kadin 169 2,6410 1,01965
Devamli -14,170 ,000
Erkek 177 4,1959 1,02090
Kadin 169 2,6243 ,92600
Normatif -2,877 ,000
Erkek 177 2,8992 ,84782
Cizelge 4. Yas ile Orgiitsel Baghlik iliskisi
Table 4. The Relationship Between Age and Organisational Commitment
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 18,524 6 3,087
Toplam Gruplar iginde 159,768 339 ,471 6,551 ,000
Toplam 178,292 345
Gruplar Arasi 18,262 6 3,044
Duygusal Gruplar iginde 267,605 339 ,789 3,856 ,001
Toplam 285,866 345
Gruplar Arasi 51,109 6 8,518
Devamli Gruplar iginde 515,992 339 1,522 5,596 ,000
Toplam 567,101 345
Gruplar Arasi 13,604 6 2,267
Normatif Gruplar iginde 263,500 339 ,777 2,917 ,009
Toplam 277,103 345

Cizelge 1'de gorildigu Uzere tim alt o6lgeklerin
guvenilirligi sosyal bilimler igin olduk¢a yuksek ve kabul
edilir diizeydedir. Olgegin toplam giivenilirlik katsayisi 0,804
diizeyinde oldugu ve yliksek bir giivenilirlige sahip oldugu
gorilmektedir. Olgegin Normatif Baglihk boyutunun diger
baghlik boyutlarina goére daha disiik oldugu (0,713)
bulunmustur. Ozetle &rgiitsel baghligin tim alt 6lgeklerinin
guvenilir olusu arastrmada yapilan 0Olgmenin tutarli
sonuglar verecegi beklentisini artirmaktadir.  Olcek
boyutlarinin toplam ortalamasi 3,00, Duygusal baghhk
ortalamasi 2,82, Devam bagliligi ortalamasi 3,44 ve
Normatif baglilik ortalamasi 2,76 olarak bulunmustur.

Sosyo-Demografik ve Kisisel Ozellikler

Katihmcilarin  kisisel (demografik) ozelliklerine ait
degerleri Cizelge 2’de yer almaktadir. Katilimcilarin
demografik ozelliklerine ait bu degerlerin tespitinde
betimsel istatistik (descriptive statistics) kullaniimistir.

Katihmci 346 bireyin  %48.8'i (169 kisi) kadin,
%51.2'si(177 kisi) erkektir. Katiimcilarin %4.6’s1 (16 kisi)
18-24 yas, %26.0'1 (90 kisi), 25-31 yas, %35.5i (123 kisi) 32-
38 yas, %16.5'i (57 kisi) 39-45 yas, %9.8'i (34 kisi) 46-52
yas, %4.3 ‘U (15 kisi) 53-59 yas, %3.2’ si (11 kisi) 60 yas
araliginda olduklari bulunmustur.

Katilimcilarin 201 kisi (%58.1) evli, 145 kisi (%41.9)
bekardir. Katilimcilarin % 6.6s1 (23 kisi) lise, %71.1’i (246
kisi) Universite, %1.7’si (6 kisi) lisansusti, %9.0"1 (31 kisi)
doktora, %11.6s1 (40 kisi) 6n lisans mezunudur.

Katiimcilarin %28.9’u (100 kisi) 0-5 yil, %38.7’si (100
kisi) 6-10 yil, %21.4’0 (74 kisi) 11-15 yil, %5.2’si (18 kisi) 16-
20 yil, %4.3'0 (15 kisi) 21-25 yil, % 9’u (3 kisi) 26-30 yil, %6’sI
(2 kisi) 31 + yildir calismaktadir. Katihmcilarin %40.5’inin
(140 kisi) doktorlardan, %25.4’iniin(88 kisi) hemsirelerden,
%10.1'inin (35 kisi) sekreterlerden, %4.0'min (14 Kkisi)
laborantlardan, %5.2’sinin (18 kisi) hasta bakicilardan,
%14.7’sinin (51 kisi) diger gorevlerde olduklari
belirlenmistir. Katihmcilarin 346 kisiden 158 kisinin (%45.7)
kronik hastaligi bulunmakta iken, 188 kisinin (%54.3) kronik
hastaligi bulunmamaktadir (Cizelge 2).

Cinsiyet Degiskenine gére Orgiitsel Bagllik ve Alt

Boyutlarinin Analizi:

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore orglitsel baghlik ve
baghhk alt boyutlari arasindaki farkhlklar tespiti icin t-
testi (independent samples t- test) uygulanmistir.

Analiz sonucunda o6rgitsel bagliligin toplam anlamlilik
degeri (p=,000) oldugu igin kadin ve erkekler arasinda
orgite baghlik dizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilk oldugu bulunmus olup Hj hipotezi kabul edilmistir.

Erkek calisanlarin o6rgltsel baglilik ortalamalarinin
(3,31) kadin galisanlarin 6rglitsel baglilik ortalamalarindan
(2,68) daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Keza baghlik alt
boyutlarindan devam ve normatif baghligin anlamlilik
degeri (p=,000) oldugu i¢in kadin ve erkek arasinda
belirtilen bu bagliliklar icin istatistiksel olarak anlaml bir
farklilk bulunmaktadir. Cizelge 3’de erkek calisanlarin
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devaml baghlk ortalamasi (4,19) ve normatif baglilik
(2,89) ortalamalarinin kadin galisanlarin ortalamalarindan
yuksek oldugu goérilmektedir. Fakat duygusal baglilikta
anlamlilik degeri glivenilirlik diizeyine (p>0,05) gore kadin
ve erkek arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

Yas Degiskeni Acisindan Orgiitsel Baghlik ve Alt

Boyutlarinin Analizi

Katihmcilarin yas araliklarina gore orgiitsel baglilik ve
alt boyutlari arasindaki farklilik tespiti icin ANOVA testi
uygulanmistir (Cizelge 4). Analiz sonuglarina gore orgltsel
bagliligin toplam ve tim alt boyutlarinda anlamlilik degeri
0,05’ten kicgik oldugu icin yas gruplari arasinda bu
baghliklar igin istatistiksel olarak anlamh bir farkhhk
oldugunu belirlenmis ve bu degisken icin kurulan H,
hipotezi “Orgiitsel baghlk yasa gére farklilasmaktadir”
kabul edilmistir. Yapilan Post Hoc Tukey testi sonucuna
gore 3,61 ortalama degeriyle toplam orgiitsel baghhgin en
yuksek oldugu yas araliginin 18-25 oldugu bulunmustur.

Medeni Durum Degiskeni Agisindan Orgiitsel Baghiik

ve Alt Boyutlarinin Analizi

Katilimcilarin medeni durumlarina gore orgiitsel
baghlik ve baghhgin alt boyutlari belirlemek igin t- testi
(independent samples t- test) uygulanmistir.

Cizelge 5. Medeni Durum ve Orgiitsel Bagllik iliskisi

Analiz sonuglarina gore orgitsel baghhgin toplam ve
tiim alt boyutlar katilimcilarin medeni durumlarina gore
anlamh bir farklilik gésterecegi Hs hipotezi kabul edilmistir
(p<0,05).

Bekar calisanlarin orgutsel baghhk ortalamalarinin
(3.29) evli cahsanlarin ortalamalarindan (2.79) daha
yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir (Cizelge 5).

Ogrenim Durumuna gére Orgiitsel Bagllik ve Alt

Boyutlarinin Analizi

Katilimcilarin egitim diizeylerine gére orgltsel baglilik
ve alt boyutlari arasindaki farkhligin belirlenmesi icin
ANOVA testi uygulanmistir (Cizelge 6).

Cizelge 6 sonuglarina gore orgilitsel baghhgin toplam ve
tim alt boyutlarinda anlamlilik degeri 0,05'ten kiguk
oldugu icin egitim dlzeylerine gore baghliklarin
farkhlasacagi H4 hipotezi kabul edilmistir. Hangi diizeydeki
egitim seviyesinin en yiksek orgitsel baghliga sahip
oldugunu belirlemek i¢in yapilan Post Hoc Tukey testi
sonucuna gore 3,62 ortalama degeriyle lisansUsti egitim
seviyesi oldugu tespit edilmistir.

Table 5. The Relationship Between Marital Status And Organisational Commitment

Medeni Durumu N Ort. Ss t p

Evli 201 2,7999 ,71654

Toplam -6,882 ,000
Bekar 145 3,2954 ,61788
Evli 201 2,5597 ,65788

Duygusal -6,203 ,000
Bekar 145 3,1839 1,07524
Evli 201 3,2289 1,36885

Devamli -3,739 ,000
Bekar 145 3,7241 1,09191
Evli 201 2,6111 ,81229

Normatif -3,729 ,000
Bekar 145 2,9782 ,96390

Cizelge 5. Egitim Diizeyi ve Orgiitsel Baghlik iliskisi

Table 6. The Relationship Between Level of Education and Organisational Commitment

Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik

Gruplar Arasi 7,200 4 1,800

Toplam Gruplar icinde 171,092 341 ,502 3,587 ,007
Toplam 178,292 345
Gruplar Arasi 14,386 4 3,596

Duygusal Gruplar iginde 271,481 341 ,796 4,517 ,001
Toplam 285,866 345
Gruplar Arasi 43,529 4 10,882

Devamli Gruplar iginde 523,573 341 1,535 7,087 ,000
Toplam 567,101 345
Gruplar Arasi 15,143 4 3,786

Normatif Gruplar iginde 261,960 341 ,768 4,928 ,001
Toplam 277,103 345
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Cizelge 6. Kidem ile Orgiitsel Baglilik iliskisi

Table 7. The Relationship Between Seniority and Organisational Commitment

Kareler

Serbestlik

Ortalama

Toplami Derecesi Kareler F Gl Ll
Gruplar Arasi 4,628 6 ,771
Toplam Gruplar iginde 173,664 339 ,512 1,506 ,175
Toplam 178,292 345
Gruplar Arasi 20,596 6 3,433
Duygusal Gruplar iginde 265,270 339 ,783 4,387 ,000
Toplam 285,866 345
Gruplar Arasi 5,761 6 ,960
Devamli Gruplar iginde 561,340 339 1,656 ,580 ,746
Toplam 567,101 345
Gruplar Arasi 7,948 6 1,325
Normatif Gruplar iginde 269,156 339 ,794 1,668 ,128
Toplam 277,103 345
Cizelge 8. Gorev Pozisyonu ile Orgiitsel Baghligi iliskisi
Table 8. The Relationship Between Job Position and Organisational Commitment
oGl qum e v
Gruplar Arasi 14,914 5 2,983
Toplam Gruplar icinde 163,378 340 0,481 6,207 ,000
Toplam 178,292 345
Gruplar Arasi 33,661 5 6,732
Duygusal Gruplar iginde 252,205 340 ,742 9,076 ,000
Toplam 285,866 345
Gruplar Arasi 166,064 5 33,213
Devamli Gruplar iginde 401,037 340 1,180 28,158 ,000
Toplam 567,101 345
Gruplar Arasi 9,790 5 1,958
Normatif Gruplar icinde 267,313 340 ,786 2,491 ,031
Toplam 277,103 345
Cizelge 9. Kronik Hastalik ve Orgiitsel Baghligi iliskisi
Table 9. The Relationship Between Chronic Disease and Organisational Commitment
Kronik Hastalik N Ort. Ss t p
Toplam Var 158 2,5823 ,69081 11713 000
Yok 188 3,3650 ,52110
Duygusal Baghlik var 18 23323 >1533 -11,038 ,000
Yok 188 3,2323 ,96637
Devam Baglligi var 18 31192 1,48120 -4,193 ,000
Yok 188 3,7030 1,01694
Normatif Baghlik var 18 22954 /57377 -10,401 ,000
Yok 188 3,1596 ,87053

Kidem Degiskeni Agisindan Orgiitsel Baglihk ve Alt

Boyutlarinin Analizi

Katilimcilarin is yerinde c¢alisma sirelerine gore
orgutsel baghlik ve alt boyutlari arasindaki farklilik igin
ANOVA testi uygulanmistir. Analiz sonucuna goére toplam
orgitsel baghlik anlamlilik degeri (p>0,175) oldugu igin
calisma sireleri ile toplam orgite baghlik dizeyinde
istatistiksel olarak anlaml bir farklihk bulunamamis ve Hs
hipotez reddedilmistir. Fakat duygusal bagliligin anlamlihk

degerinin givenilirlik dizeyi olan p=0,05 degerinden
kiguk oldugu icin sadece bu boyut igin 6rgitsel baghlk ve
calisma siresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklihk bulunmustur. Ayrica yapilan Post Hoc Tukey testi
sonucuna gore 3,14 ortalama degeriyle toplam orgitsel
baghhg! en ylksek galisanlarin 21-25 yil ¢alisma sliresine
sahip olanlar oldugu tespit edilmistir (Cizelge 7).
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Gérev Dediskeni Agisindan Orgiitsel Baghlik ve Alt

Boyutlarinin Analizi

Katihmcilarin is yerindeki gorevlerine gore orgitsel
baghlik ve alt boyutlari arasindaki farkhhk icin ANOVA testi
uygulanmistir. Cizelge 8 de verilen analiz sonucuna gore
orgltsel baghligin toplam ve alt boyutlarinda anlamlilik
degeri kuglk (p<0,000) oldugu icin gorev pozisyonu ile
orgute baghlik arasinda istatistiksel olarak anlamlh bir
farkhhk oldugu bulunmus ve bu degisken icin kurulan Hg
hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan Post Hoc Tukey testi sonucuna gore 3,52
ortalama degeriyle, toplam orgitsel bagliligi en yilksek
calisanlarin hasta bakicisi pozisyonunda olan ¢alisanlardan
olustugu bulunmustur.

Kronik Hastalik Dediskeni ve Orgiitsel Badlhlik ve Alt

Boyutlarinin Degerlendirilmesi

Katihmcilarin  kronik hastallk durumlarina gore
orgutsel baghligi ve bagliik alt boyutlari arasindaki
farkhhklar icin t- testi (independent samples t- test)
uygulanmistir.

Calisanin orgutsel baghhig kronik hastali§i olmasina
gore farklilasacagi Hhipotezi Cizelge 9'da gorilen
bulgulardan hareketle kabul edilmistir. Orgiitsel baghligin
toplam ve tiim alt boyutlarinda anlamhlik degeri 0,05’ten
kiicik bulunmus ve baghhgin kronik hastalik durumuna
gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulgulanmistir ve H;
hipotezi kabul edilmistir. Keza kronik hastaligi olmayan
¢alisanlarin orgitsel baghhk ortalamalarinin (3.36) kronik
hastaligl olan calisanlarin ortalamalarindan (2.58) daha
yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir.

Sonug¢

Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin performanslari agisindan
oldukca o©nemli bir olgudur. Bu c¢alhsmada saglk
calisanlarinin  demografik degiskenleri ile orgitsel
baghliklari arasindaki iliski incelenmistir. Calismada Allen
ve Meyer’in gelistirdigi Orgiite Baghlik Olgegi kullanilmis
ve glvenilirlik Cronbah Alpha katsayisi 0.804 diizeyinde
bulunmustur.

Olgekte Duygusal bagllik ortalamasi 2,82, Devam
baghhg! ortalamasi 3,44 ve Normatif baghlk ortalamasi
2,76 olarak bulunmustur. Oztan (2015)'nin vyaptig
¢alismada ise duygusal baghlik ortalamasi 3.40, devam
baghhg ortalamasi 3.18, normatif baglilik ortalamasi 3,06
ve 6lgek toplami ortalamasi ise 3.21 olarak hesaplanmistir.
Bu calismada ise calisanlarin devam baghliginin diger
baghliklardan daha yiksek oldugu gorilmektedir.
Literatlirde baglliklarin 6nem ve oOncelik siralamasi
Duygusal, Normatif ve Davranis seklinde olmasi ifade
edilmektedir. Calismada devam baghhginin ilk sirada yer
almasinda galismanin yapildigi COVID-19 déneminin etkili
oldugunu disiinmekteyiz. Pandemi déneminde
calisanlarin virlis bulasi korkusuyla ise devam etmekte
cekinceli davrandiklari  bilinmektedir. Bu sebeple
calismanin saglik sektérinde vyapildigi gbéz onilne
alindiginda Normatif ve Duygusal baghligin zayifladig

ancak zorunluluk nedeniyle g¢alisildigi icin devam baghhg
oraninin yiikseldigi séylenebilir.

Orgiitsel bagllikla cinsiyet degiskeni arasinda anlamli
bir iliski bulunmustur (p<0,05) ve orgitsel bagliligin
cinsiyete gore farkhlastigi hipotezi kabul edilmistir.
Cinsiyete gore 6rgutsel baglihgin alt boyutlari olan devam
ve normatif bagliigin farkhihk gosterdigi bulgulanmistir.
Ancak her iki cins gore duygusal baghhgin farkh olmadigi
(p>0,05) ve baghligin her U¢ boyutunda da erkeklerin
ortalamasi kadinlarin ortalamasindan yuksek
bulunmustur. Ayrica erkeklerin devam baglili§i ortalamasi
diger baghliklardan yiksek bulunmustur. Bu durumun
toplumsal yasamin deger ve gelenekleri nedeniyle
erkeklerin kadinlara gore calismada oncelikli sorumlu
tutulmalarindan kaynaklandigi séylenebilir. Kaya ve Filiz’in
(2012) yaptigi calismada ise kadinlarin bagllik puanlari
erkeklerden daha yiiksek bulunmustur.

Yas degiskenine gore ise orgutsel baglihgin toplam ve
tiim alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik
bulunmustur. Toplam orgiitsel baghligi en yiksek olan
(3,61 ortalama degeriyle) yas araliginin 18-25 oldugu
gorilmustir. Tetik (2012) tarafindan yapilan ¢alismada da
18-24 yas araliginda olanlarin devam baghhginin yiksek
bulunmasinin buldugumuz sonugla uyumluluk gosterdigi
soylenebilir. Kaya ve Filiz’in (2012) yaptigi calismada
kidem ile orgitsel baghlk arasinda iliski arastiriimis ve 30
yas altinda olanlarin bagliliklari ortalama puanlarinin diger
yas gruplarinin  puanlarin  yiksek bulmalari da
sonuglarimizi desteklemektedir. Yas ile orgitsel baghhk
diizeyleri arasinda negatif iliski oldugu Ozata (2015)'nin
yaptigi calismada da bulgulanmistir. Bu bulgulardan
hareketle geng calisanlarin kendilerini gosterme, aidiyet
olusturma, kariyer gelistirme gibi  beklentilerini
gerceklestirme arzulan oldugu séylenebilir.

Medeni durum degiskenine gore orglitsel baghhgin
toplam ve tiim alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugunu belirlenmistir. Bekar calisanlarin
orgutsel baghhk ortalamalarinin (3.29) evli c¢alisanlarin
ortalamalarindan (2.79) daha yiksek oldugu bulunmustur.
Kaya ve Filiz’'in (2012) yaptigi calismada ise evlilerin baghlik
puanlari daha yuksek bulunmustur. Bulgularimizla
uyumluluk gosteren bu veriden hareketle evlilerin
orgutsel baghliklarinin yliksek olmasi evli olmanin getirdigi
psiko-sosyal ve ekonomik sorumluklardan kaynaklandigi
soylenebilir.

Egitim dizeylerine gore orgiitsel bagliligin toplam ve
tiim alt boyutlari arasinda anlamli bir farkhlik oldugunu
gorulmuistur. Tetik (2012)'in  yaptigi ¢alismada da
calisanlarin devam bagimhgi ile egitim degiskeni arasinda
anlamh bir fark bulunmustur. Bu calismada Lisansusti
egitimi olanlarin toplam orgitsel baghligi ortalama degeri
(3,62) diger egitim seviyelerinden daha yiksek
bulunmustur. Bu bulgu Kaya ve Filiz’in (2012) yaptig
cahismada da bulunmustur. Bulgulardan hareketle
lisanslisty egitim bir alanda uzmanlasmayi sagladigi icin
alaninda uzman olan bir calisanin, 6rgltsel kararlara
katihminin, motivasyonun ve is tatmininin yiiksek olmasi
beklenir. Bu kazanimlarin orgitsel baghlik oranini
yikselmesine etki ettikleri tahmin edilebilir.
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Arastirmada c¢alisma sireleri ile toplam orgiitsel
baghlik arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Fakat
kideme gore baghhgin alt boyut olan duygusal baglilik
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir  farkhlik
bulunmugtur. Kideme gore duygusal baghhig 3,14
ortalama degeri ile en yiiksek olan katihmcilarin 21-25 yil
araliginda ¢alisanlar oldugu tespit edilmistir. Bu bulgudan
hareketle belirtilen yas araligi bir meslegin icrasina yeni
baslanilan bir dénemdir ve c¢alisanin mesleki anlamda
kendini gerceklestirme arzusunun bu donemde yiiksek
olmasi duygusal bagliiga olumlu yonde etki ettigi
soylenebilir. Nitekim Kaya ve Filiz’in (2012) yaptig
calismada da 1-5 yil arasi mesleki deneyimi olanlarin
orgutsel baglilhk oranlari yliksek bulunmustur.

Saglk  calisanlarinin  mesleklerine/is  yerindeki
pozisyonlarina gore orgutsel baghhklarinin farkh oldugu
hipotezi kabul edilmis (p<0,05) ve hasta bakicihigl gorevi
olan calsanlarin o6rgitsel baghhklar ortalamasi diger
pozisyonda calisanlarin  ortalamalarindan  ylksek
bulunmustur. Ayni sekilde ¢alisanin kronik hastaligi olup
olmamasina gore orgutsel baghligin toplam ve tim alt
boyutlarinda anlamh bir iliski bulunmustur. Kronik
hastaligt  olmayan calisanlarin  Orgltsel  baghlik
ortalamalarinin (3.36) kronik hastaligi olan calisanlarin
ortalamalarindan (2.58) daha vyiksek oldugu tespit
edilmistir.

Literatlrde orglitsel baghlik ana hatlariyla Tutumsal ve
Davranissal boyutta gerceklesen bir olgu olarak ele
alinmaktadir. Allen ve Mayer’in yaptig siniflamada baglhlik
duygusal, davranissal ve normatif olarak (¢ sekilde
gerceklesecegi ileri surtlmistir. Literatlrde bir calisan
tarafindan bu g tir baghligin birinin veya tamaminin
kurulabilecegi ortaya konulmaktadir. Baghhgin
kurulabilmesinin bireysel ve orgiitsel kosullari Uzerine
bircok ¢alisma yapildigi bilinmektedir. Bireyin o&rgltle
kurdugu baghliklarin birey ve 6rgit icin olumlu bir olgu
olarak degerlendirildigi de yine yapilan ¢alismalarda dile
getirilmektedir. Ancak kurulan her bagliligi olumlu bir
nitelige sahip oldugu séylenemez. Ornegin duygusal
baghlik calisanin 6rgit degerlerini igsellestirdigi, orgitin
amaglarini, hedeflerini ve gikarlarini kendi amag, hedef ve
cikarlariyla oOzdeslestirdigi, kisaca orgutu igtenlikle
benimseyip kendisini onunla butlinlestirdigi bir baghlktir.
Bu baghlik 6rgit ve ¢alisan icin ideal olan bir bagliliktir.
Ancak davranigsal bagliik galisanin iginde bulundugu
cesitli kisit ve zorluklar nedeniyle 6rgilite devama mecbur
kaldig1 bir baglilik olup birey ve o6rgit icin her zaman
olumlu sonuglar liretecek bir baghhk olarak
degerlendirilemez. Bu baghlik birey icin bir bagimlilk,
Orgut icin ise bir aragsal baghlik olarak degerlendirilebilir.
Normatif baglilik calisanin benimsedigi ahlaki degerler
temelinde kurdugu bir baghlik olup birey icin bir gorev ve
itaat baghhgidir, 6znellik igerir. Kisisel inang ve degerlerin
degisiminin etkisi altindadir. Bu baglilikta bireyin 6rgiitiin
amag ve hedeflerini benimsemesi her zaman mumkin
olmadigl icin birey kendince bir vazifeyi yerine
getirmektedir. Uzun vadede orgit agisindan da
sirdarulebilir olumlu sonuglar Uretecegi tartismalidir.

Calismamiz saghk sektériinden elde edilen verilerden
Uretilen bulgulari icermektedir. Calismada katilimcilarin
devam baglihg orani yiksek bulunmustur. Calismanin
yapildigi COVID-19 siirecinin etkisini sakli kalmak kaydiyla,
saglik sektoriinde hizmet gorenlerin drgitsel baghliklarini
tim boyutlariyla gelistirilmesine yonelik calismalara
oncelik verilmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda
bireysel 6zellikler (izerinden hareketle kadinlar, evliler, lise
ve Universite mezunlari ve uzun sire sektérde hizmet
edenler dncelikli hedef kitle olarak belirlenmeli.

Bu amagla 6zellikle kurum yoneticilerinin;

e (Calisanlarina, islerinin 6nemini vurgulamalar ve
onlarin katkilarina deger vermeleri,

e Calisanlarininihtiyaclarina, zorlu galisma kosullarina ve
psikolojik zorluklarina duyarl bir sekilde yaklasmalari,

e Calisanlarin is yerlerindeki diizenlemelere ve karar
siireclerine dahil edilmelerini saglamalari,

e Calisanlarin is yikinu dengelemeleri ve asiri is yakiana
azaltacak tedbirleri almalari,

e (Calisanlarina hizmet ici egitimlerle giincel yasal ve
mesleki bilgiler vermeleri,

e Yoneticileri ¢ahsanlariyla siirekli ve olumlu iletisim
halinde olmalari,

e Kadin galisanlarina pozitif ayrimcilik yapmalari,

e Saglik personeline yonelik siddet davranisini dnleyici
giivenlik tedbirleri almalari,

e Sosyal ve sportif etkinlik ve
gerceklestirmeleri,

e Calisanlarinin  6zlik haklarini iyilestirmeleri gibi
faaliyetleri, ¢alisanlarin motivasyonlarini ve
performanslarini yikseltecegi ve o6rgiitsel bagliliklar
gliclendirecegi soylenebilir.

organizasyonlar

Extended Abstract

The aim of the study is to investigate the relationship
between individual variables and organizational
commitment. Organizational commitment refers to the
employee's loyalty to their job, organization, and the
satisfaction they feel towards their work. Organizational
commitment is one of the most important factors in an
employee's ability to remain in the organization and be
productive. In recent years, there has been an increase in
research on organizational commitment, which has a
significant role in achieving organizational goals.
Organizational commitment is considered a determining
variable for both the organization and the employee to
achieve their aims and objectives.

Healthcare workers are professional staff members
who undertake an extremely important role for human
and public health. Healthcare workers provide various
health services to protect and treat the health of patients.
These services may involve a range of procedures such as
preventing, diagnosing, treating, improving, or relieving
patients of ilinesses. The health services provided not only
protect the health of individuals, but also consist of
preventive practices to maintain the general health of the
community (such as vaccination campaigns to prevent the
spread of infectious diseases).
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Healthcare workers also meet patients' psychological
and emotional needs. Being sensitive to patient care,
showing empathy, and providing services efficiently and
quickly, as well as behaving ethically, can be life-saving. In
addition, healthcare workers may have to make critical
decisions in emergencies to save a patient's life.
Therefore, healthcare workers perform complex task that
requires high levels of education, experience, and
professional expertise.

The study first discussed the definition, importance,
and dimensions of organizational commitment through a
literature review. Then, the statistical analysis of the levels
of organizational commitment among healthcare workers
with certain demographic characteristics was conducted.
In the Discussion and Conclusion section, the findings
were evaluated and problems and recommendations
related to the studied group were presented. The field
study was conducted during the COVID-19 pandemic, and
the sample from which the data was collected was limited
to hospital employees in Sivas Central District.

To provide data for the study, a survey including the
Organizational Commitment Scale developed by Allen and
Meyer and individual demographic variables was applied.
The population sample of the study consists of 346
healthcare personnel working in Sivas Central District. The
collected data were analyzed using SPSS 25 software. The
main hypothesis of the research is "There is a relationship
between organizational commitment and individual
variables." The alternative hypothesis is "Organizational
commitment dimensions differ according to individual
variables.

The concept of Organizational Commitment, which
entered the literature in the 1950s, is a determinant of
many attitudes of employees towards their job and
organization. The commitment phenomenon, which
underlies the understanding of employees' attitudes and
behaviors within the organization, is an important factor
that also affects their desire to stay in the organization,
their job satisfaction, and their turnover rate (Stricli &
Maslakgl, 2018). Mowday et al. (1982) classified the
definitions of organizational commitment based on the
underlying phenomena, under the headings of affective
commitment and continuance commitment. Affective
commitment is an approach adopted by organizational
behaviorists, while continuance commitment is a
preferred approach of social psychologists. The
organizational commitment classification made by Allen
and Meyer (1990) is a preferred approach in studies
conducted on commitment. This approach is a 3-
dimensional model consisting of emotional commitment,
continuance commitment, and normative commitment.
In our study, this model was used as the basis. Many
studies have been conducted to identify the determining
factors of organizational commitment. In this study, Nijhof
et al's (1998) model, which consists of three
determinants: personal characteristics, job
characteristics, and organizational characteristics, was
used. Personal or demographic characteristics are the
qualities that are considered to be associated with and

studied in relation to organizational commitment. Along
with demographic characteristics such as age, gender,
education level, marital status, and length of
employment, personal factors such as the employee's
personality traits and job expectations are also included in
the literature as determinants of organizational
commitment.

The reliability of the Organizational Commitment Scale
developed by Allen and Meyer, which we used in our
study, was found to be at the level of 0.804 Cronbach's
alpha coefficient. The average emotional commitment
score on the scale was 2.82, the average continuance
commitment score was 3.44, and the average normative
commitment score was 2.76. In the literature, the
prioritization of commitment is stated as Emotional,
Normative, and Behavioral. We believe that the effect of
the COVID-19 period in which the study was conducted is
the reason why continuance commitment ranked first in
our study.

There was a significant relationship found between
organizational commitment and gender variables
(p<0.05), and the hypothesis that organizational
commitment differs according to gender was accepted. It
was found that the sub-dimensions of organizational
commitment, namely, continuance and normative
commitment, differ according to gender. However, it was
found that emotional commitment was not different for
both genders (p>0.05), and the average of men was higher
than the average of women in all three dimensions of
commitment.

According to the age variable, a statistically significant
difference was found in the total and all sub-dimensions
of organizational commitment. The age group with the
highest overall organizational commitment (with a mean
score of 3.61) was found to be 18-25. According to the
marital status variable, a statistically significant difference
was found in the total and all sub-dimensions of
organizational commitment. It was found that the
organizational commitment averages of single employees
(3.29) were higher than those of married employees
(2.79). An important difference was found among
education levels in terms of total organizational
commitment and all its sub-dimensions. Those with
graduate education had a higher average value (3.62) in
total organizational commitment than those with other
education levels.

In the study, no significant difference was found
between total organizational commitment and working
time. However, a significant difference was found in the
sub-dimension of emotional commitment by seniority.
Participants who had the highest emotional commitment
with an average value of 3.14 were those who had been
working for 21-25 years.

The hypothesis that the organizational commitment of
healthcare  workers varies according to their
professions/positions in the workplace was accepted
(p<0.05), and it was found that the average organizational
commitment of employees with caregiver duties was
higher than that of employees in other positions. The
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hypothesis that organizational commitment differs
according to the presence of chronic illness in employees
has been accepted (p<0.05) and it has been found that the
organizational commitment average of employees
without chronic illness (3.36) is higher than the average of
employees with chronic illness (2.58) in total and all sub-
dimensions of organizational commitment.

This passage discusses the findings of a study
conducted in the healthcare sector. The study found that
the participants had a high level of continuance
commitment. However, it should be noted that the study
was conducted during the COVID-19 pandemic, which
may have affected the results. The study suggests that
efforts should be made to improve organizational
commitment in all its dimensions among those working in
the healthcare sector. In this regard, it is recommended to
prioritize women, married individuals, high school and
university graduates, and those with long tenure in the
sector as the primary target audience for these efforts.

To achieve this, it is important for the institution's
managers to:

e Emphasize the importance of their employees' work
and value their contributions,

e Approach their employees' needs, challenging work
conditions, and psychological difficulties in a sensitive
manner,

e Ensure that employees are involved in workplace
arrangements and decision-making processes,

e Balance employees' workload and take measures to
reduce excessive workload,

e Provide their employees with in-service training to
update them on legal and professional knowledge,

e Practice positive discrimination towards female
employees,

e Take security measures to prevent violent behavior
against healthcare personnel,

e Managers should maintain continuous and positive
communication with their employees,

e They should organize social and sports activities,

e Activities such as improving their employees' rights
can increase their motivation, performance, and
strengthen their organizational commitment.
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