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ABSTRACT

It is known that factors such as climate changes, diminishing natural resources, economic crises, and social
problems experienced with globalization are important for the future of organizations. In the integrated reports
they publish, organizations enable all information users to better explain the value they create and to preserve
the integrity of meaning. The Covid-19 pandemic has spread rapidly by affecting the economic, social, and
cultural areas acrossthe world and in Turkiye. The pandemic, which poses serious health risks, has also affected
the banking sector. The aim of this study is to examine the effect of the pandemic process on the integrated
reports published in the banking sector. In this context, integrated report data published by 4 different banks in
the banking sector in 2019 and 2020 were used. Integrated report data were analyzed conceptually by content
analysis using the Maxquda application.The pandemic process, which affected the whole world, was effective in
the selection of these years. The banking sector, whose integrated reports can be accessed in both years, was
included in the research, and other sectors were excluded from the research. In this context, integrated report
data published by 4 different banks in the banking sector in 2019 and 2020 were used. The data of the integrated
reports were analyzed conceptually by subjecting them to content analysis. The pandemic process, which
affected the whole world, was effective in the selection of these years. The banking sector, whose integrated
reports can be accessed in both years, was included in the research, and other sectors were excluded from the
research. These banks include Garanti Bank, Yapi Kredi Bank, Tiirkiye is Bank, and Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bank.
In line with the conceptual comparisons in the reports examined it has been determined that the concepts such
as digitalization, security, fast credit, risk, sustainability, and artificial intelligence have come to the fore in the
2020 reports with the effect of the pandemic. With the effect of the pandemic, it is seen that digitalization in
banking transactions, which is actually a choice, has become a necessity. It shows that this effect is the basis of
changes such as innovation in mobile applications, fast loan option, timeless and placeless transaction freedom.
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Kuresellesmeyle birlikte yasanan iklim degisiklikleri, azalan dogal kaynaklar, ekonomik krizler ve toplumsal
sorunlar gibi etmenlerin kuruluslarin gelecegi konusunda 6nemli oldugu bilinmektedir. Kuruluslar yayinladiklari
entegre raporlarda tim bilgi kullanicilarina yarattiklari degeri daha iyi anlatmasini ve anlam butunlGguni
korumasini saglamaktadir. Covid-19 pandemisi tim diinyada ve Ttirkiye’de ekonomik, sosyal ve kiltrel alanlari
etkileyerek hizli bir yayilhm gostermistir. Ciddi saghk riskleri olusturan pandemi bankacilik sektoriini de
etkilemistir. Bu ¢alismanin amaci bankacilik sektoriinde yayinlanan entegre raporlar da pandemi stirecinin nasil
bir etki yarattigini incelemektir. Bu kapsamda 6zel sektorde bankacilik faaliyetinde bulunan 4 farkli bankanin
2019 ve 2020 yillarinda yayinladigl entegre rapor verileri kullanilmistir. Entegre rapor verileri Maxquda
uygulamasi kullanilarak kavramsal agidan igerik analizine tabi tutularak incelenmistir. Bu yillarin segilmesinde
tim dunyay etkisi altina alan pandemi stireci etkili olmustur. Her iki yil iginde entegre raporlarina ulasilabilen
bankacilik sektori arastirmaya dahil edilmis ve diger sektorler arastirma disi birakilmistir. Bu bankalarin
icerisinde Garanti Bankasi, Yap! Kredi Bankasi, Tiirkiye is Bankasi ve Tirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi yer
almaktadir. incelenen raporlarda kavramsal karsilastirmalar dogrultusunda 2020 yili raporlarinda pandemi
etkisiyle dijitallesme, giivenlik, hizli kredi, risk, strdirilebilirlik, yapay zeka gibi kavramlarin 6n plana giktigi tespit
edilmistir. Pandemi etkisiyle, aslinda bir tercih olan bankacilik islemlerindeki dijitallesmenin bir zorunluluk haline
geldigi gorulmektedir. Bu etkinin mobil uygulamalarda inovasyonu, hizli kredi segenegi, zamansiz — mekansiz
islem ozgurltgu gibi degisimlerin temelini olusturdugunu gostermektedir.
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Giris
Entegre raporlama, kurumsal sosyal sorumluluk,
sirdirdlebilirlik  ve faaliyet raporlarinin  bir  Ust

versiyonudur. Entegre raporlama s6z konusu tim
raporlari  kapsayan bir raporlama tlradar. (Kaya
2015:114). Entegre raporlamayi finansal ve

sirddrulebilirlik raporlarinin birlesimi olarak géren bazi
calismalar oldugu bilinmektedir. (Kargin ve ark. 2013: 40)
Ancak entegre raporlama bunun 6tesinde ¢ok daha genis
bir kapsama sahiptir. Entegre raporun bir birlesim raporu
olmadigini belirten ¢alismalar bunun nedenini raporun
temelini olusturan; organizasyon ve digerleri icin deger
yaratma, sermaye Ogeleri, deger vyaratma sireci
kavramlariyla agiklamaktadir. (Yilmaz 2016:6).

Entegre raporlama bu bilgilerin birbirleriyle olan
iliskilerini, isletme stratejisiyle olan bagini ve yaratilan degere
olan katkisini nasil sagladigini gostermektedir. Entegre
raporda tim bilgilerin olmasi gerekmedigi gibi deger
yaratmasinda kisa, orta ve uzun vadede 6nemli rol oynayan
bilgilere yer verilmektedir. ( Aras ve Sarioglu 2015: 44)

Uluslararasi Entegre Raporlama Kurulu, entegre
raporlamayi orglitiin stratejisi, kurumsal yonetim ve finansal
performans ile sosyal, cevresel ve ekonomik cevresi
arasindaki ilgiyi gosteren yeni bir raporlama yaklasimi olarak
tanimlamaktadir. isletmelerin finansal boyutu ile finansal
olmayan boyutu arasindaki olaylarin birbirine olan ilgisi
kurularak ortak bir bilgi olusturulmak istenmektedir. Bu bilgi
tim paydaslarin isletmenin performansinin daha anlasilir
olmasini saglamaktadir. (White 2010: 29).

Kuruluslar entegre raporlamayla birlikte finansal, sosyal
ve cevresel baglantilarini ortaya koymaktadir. Ayrica gegmis
durumlarini  gozler onine serdigi gibi uzun vadede
olusturacaklari degerleri de sunmaktadir. Entegre raporlama
dogrultusunda isletmenin tim paydaglarina  kurulus
stratejilerini, muhtemel risklerini, finansal ve finansal
olmayan firsatlarini ve performanslarini agiklamaktadir. Bu
durum rekabet piyasalarinda isletmeye surdirilebilir
basariya ulasma firsati tanimaktadir.(Saban ve ark. 2017)

Entegre Raporlama, isletmenin tim paydaslarina
kaliteli bilgi sunmay: sirdirdlebilirlik raporlamasina daha
etkin  ve  batlncil  bir  yaklasim  gelistirmeyi
amaglamaktadir. Sermayenin genis bir tabani (finans,
Uretilmis, fikri, insan kaynagi, sosyal, iliskisel ve dogal) igin

hesap  verebilirik  ve  yonetilebilirlik  6gelerini
glclendirmeyi kisa, orta ve wuzun vadede deger
yaratilmasini  tesvik etmektedir. (Entegre Raporlama

http://www.entegreraporlamatr.org/)

Global Reporting Initiative (GRI-2008) Konferansi
hedeflerinden birisinin de finansal, c¢evresel ve sosyal
raporlamayi etkin sekilde birlestirmek oldugu bilinmektedir.
Entegre raporlamanin ortaya cikisiyla uluslararasi kabul
gbren bir standardin hazirlanmasi, entegre raporlamaya
gegcisin ilk adimi olarak adlandiriimaktadir. (Gokmen,2013)
Entegre raporlamaya iliskin bir genel kabul gérmis bir
standart bulunmamakla birlikte cerceve de entegre raporun
hazirlanmasinda kullanmak amaciyla bir rehber yayinlamistir.
Bu rehber de yol gosterecek kilavuz ilkeler ve igerik 6geleri ne
yer verilmektedir.

Entegre Rapor Kilavuz ilkeleri

Bir entegre raporun hazirlanmasinda kilavuz ilkeler ve
icerik 6geleri yer almaktadir ve raporlarin hazirlanmasinda
yol gosterici olduklari gibi igerigi hakkinda da bilgi
vermektedir. Kilavuz ilkeler; stratejik odak ve gelecege
ybnelim, bilgiler arasi baglanti, paydaslarla iliskiler,
onemlilik, kisa ve 6z olma, givenilirlik ve eksiksizlik,
tutarhhk ve karsilastirila bilirlik olarak siralanmaktadir.
Kilavuz ilkeler entegre raporun sunulmasinda ayri ayri
kullanilabilecegi gibi birlikte de kullanilabilmektedir.
Ornegin aralarinda bir catisma durumu séz konusu olan *
kisa ve 6z olma, *eksiksiz olma ilkeleri arasindaki bilgiler
kullanilirken detayli olarak incelenmesi gerekmektedir.
Kilavuz ilkeler 7 maddeden olugsmaktadir ve maddeler ile
ilgili bilgiler ocak 2021 yilinda yayimlanan Uluslararasi
<ER> Cercevesinden yararlaniimaktadir.(I1IRC,2021,25)

Entegre Rapor icerik Ogeleri

Entegre raporlama gergevesi, bir entegre raporda yer
almasi gereken icerik Ogelerini ve bu 06gelere iliskin
raporlanmasi gereken sorulari tanimlamaktadir. Bu
ogelerin belirli bir sirayla verilmesindense; belirgin bir
baglanti kuracak sekilde sunulmaktadir. Raporda igerik
Ogelerinin siralamasi bulunmamaktadir. Sirketler yaratilan
deger ve stratejik hedeflerini raporun ana konusu olarak
ele alip tim 6gelerini agiklamaktadir. icerik 6gelerinin
belirli bir sirayla yada bagimsiz olarak verilmesi
gerekmedigi gibi 6geler entegre rapor icin bir standart
gorevi gormemektedir. Entegre raporda yer alan bilgiler
arasindaki baglantinin belirgin sekilde ifade edilmesi
gerekmektedir. Kurulusun karsilastigi kosullara gore
raporun igerigi sekil almaktadir. ( 1IRC,2021,38).

Bir entegre rapor icerik 0Ogelerine iliskin sorulari
yanitlarken, ©6nemli konularin aciklanmasi, sermaye
Ogelerinin agiklanmasi gibi genel raporlama ilkelerini de
dikkate almaktadir. Uluslararasi Entegre Raporlama
Cercevesi icerik Ogelerinde sekiz adet basligl ele
almaktadir. Bunlar; kurumsal genel gériinim ve dis gevre,
kurumsal yonetim, is modeli, riskler ve firsatlar, strateji ve
kaynak aktarimi, performans, genel gorinis, hazirlik ve
sunum temel olarak adlandiriimaktadir.
(www.integratedreporting.org)

Literatiir Taramasi

Entegre raporlamayla ilgili bazi calismalarda entegre
raporun isletme degerine katkisi oldugunu ve piyasaya arti
deger kazandiracagl savunulmaktadir. Black Sun(2014)
IIRC pilot programindaki 66 isletmeden 23 tanesine
yapilan anket galismasi sonucunda entegre raporlama
dizenleyen isletmelerin yeni yatirimcilara sahip olduklari
gorulmektedir. Benzer olarak Ighian(2015) isletmelerin
finansal olmayan bilgileri agiklamasinin piyasada bir gliven
artisi sagladigi ve bunun yatirimci sayisina olumlu yonde
etki ettigi gérilmektedir.

2013 ve 2015 yillari arasinda borsada islem goren
ispanyol isletmelerinin sirdirilebilirlik bilgilerinin detayh
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olarak kalite endeksi olusturdugu ve isletmelerin tim
paydaslarla diyalog halinde oldugu gorilmektedir.
(Romero ve ark. 2019)Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi yonergelerinin uygulanmasi {izerine 2017 vyili
yayinlanan italyan —kamu yararina calisan kuruluslar-
hakkinda manuel igerik analizi uygulandig bilinmektedir.
istatistiksel analiz, paydaslar icin &nemlilik uygulamasi ve
iyi bir rapor kalitesi icin raporlama sirecinde paydas
katiliminin dnemini vurgulamaktadir.(Torelli ve ark. 2020)

Entegre raporlamayla ilgili icerik analizi yapilan
¢alismalarda, yayinlanan entegre raporlarin 1IRC Entegre
Raporlama Cercevesi’ ne uygun olup olmadiginin
incelendigi gorilmektedir. Diinyada yeni sekillenmeye
baslayan, paralelinde Tirkiye’de de yaygin olmamakla
birlikte ¢alismalarina baslanan entegre raporlama teskil
etmektedir. Entegre raporlamanin buginkii anlamina
kavusabilmesi icin gecirdigi evrelerden bahsedilmis ve
finansal raporlama basta olmak tizere kurumsal yonetim,
cevre ve slrdurilebilirlik gibi diger raporlamalar ile
arasindaki farklar ortaya konmaktadir.(Topgu ve Korkmaz
2015)

Ulkemizde faaliyet raporlarinin hazirlanmasina iliskin
dizenlemeler, faaliyet raporlarinda yer alan ve isletme
strekliliginin raporlanmasi amaciyla hazirlanan kurumsal
sosyal sorumluluk ve stirdirilebilirlik raporlariile tilkemiz
icin yeni bir kavram olan entegre raporlama ele alinmakta
ve BIST wuygulamalari analiz edilmektedir. Analiz
bulgularina  bitin olarak  bakildiginda  ¢evresel
surdirilebilirlik konusunda analize dahil olan igletmelerin
calismalarinin arttig ve cevreye verilen 6nemin daha fazla
dikkate alindigi gérilmektedir.(Gengoglu ve Aytag 2016)

Yiksel ve Araci (2017) spesifik bir arastirma yaparak
hizmet isletmelerine ait entegre raporlara icerik analizi
uygulamistir. Sonucunda isletme raporlarinin Entegre
Raporlama Cergevesinde yer alan igerik 6geleri ile uyumlu
oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde ¢imento
sektoriindeki entegre raporlama yapan sirketlerin [IRC
Entegre Raporlama Cergevesine uygunlugunu inceleyen
Derekoy (2018), yayinlanan bilgilerin yliksek oranda
cergeveye uygun oldugunu fakat belirli bir standardin
olmadigini ifade etmislerdir. Ayrica incelenen raporlar da
en az bilginin sermaye 6zelliklerinde verildigi gortlmustar.

Surty ve ark. (2018) ise Guney Afrika’daki devlete ait
19 isletmenin 2013,2014 ve 2015 dénemlerine ait entegre
raporlarinin KING 1l ve IIRC gergevesine uygun olup
olmadigini arastirmistir. Puan karti hazirlayarak yaptigi
¢alismada 2013 yilinda az bilgi sagladigini, ancak yillar
ilerledikce paylasilan bilgilerin arttigini ifade etmislerdir.
Deloitte (2014) ise Hollanda Borsasi’nda islem goren 30
farkh son ¢ yillik raporlarini incelemis, entegre
raporlamanin benimsendigini ancak yayinlanan bilgiler
arasinda kopukluk bulundugunu ifade etmistir. Aydin
(2015) vyaptigi calismada BIST 100'de islem goren
isletmelerin 2012 ve 2013 vyillarinda yayinladiklari
raporlarin Cergceveye uyumunu incelemis ve raporlamaya
uyum duzeylerinin yillar itibariyle farkliliklar oldugunu
aciklamistir.

Ercan ve Kestane (2017) ise yaptiklar c¢alismada
Tirkiye’de yayinlanmis entegre raporlara icerik analizi
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uygulanmis ve ayni sektordeki isletmelerde bile deger
yaratma agisindan farkliliklar oldugu belirtilmistir. Oral ve
Erkus(2019) ise Fortune dergisinin yayinladigi 2016 yili
dinyanin en biylk 500 isletmesi arasindan segilen 50
isletmenin entegre raporlarini, nitel analiz yontemlerinde
olan icerik analizine tabi tutmuslardir. Arastirma
sonucunda raporlarda icerik 6gelerinin tamamina iliskin
bilgiler yer alirken kurumsal genel gériinim ve dis gevre
konusunda daha fazla agiklama yaptigi gértlmastir.

Onder ve Celik (2021) yaptiklari calismada entegre
raporlamanin firma karhhgina etkisi olup olmadiginin
tespit edilmesini amacglamistir. Bankacilik ve Cimento
sektériinde yer alan 29 firmanin 2016-2019 vyillan
arasindaki 116 firma/yil verisi kullanilmistir. Panel veri
yontemiyle yapilan analizde entegre raporlamanin diisik
de olsa firma karhhigini artiran bir etken oldugu tespit
edilmistir.

Oktem ve Oktem (2022) calismalarinda &ncelikle
revize IIRC (Ocak/2021) - (Arahk/2013) arasinda
karsilastirmali  olarak  degerlendirmesini  yapmistir.
Benzerlik ve farkhhklarini ortaya koymak amaglanmistir.
Bankalarin yayinladiklari entegre raporlarinda Covid-19
verilerini de icerik analizine tabi tutmustur. Bu calismalar
dogrultusunda pandemi doneminin kavramsal etkilerinin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. 2019-2020 il
bankacilik sektéri entegre raporlari karsilastirmali olarak
icerik analizine tabi tutulmustur.

Arastirma

Arastirmasinin amaci dogrultusunda Tirkiye’de ozel
sektorde bankacilik faaliyeti gosteren ve entegre
raporlama yapan isletmelerin yayinladiklari raporlarda
nitel analiz yapilmaktadir. Yayinlanan raporlarda tim
dinyay etkisi altina alan pandemi siireciyle 6ne ¢ikan
kavramlarin incelemesi amacglanmaktadir.

Arastirma amacina uygun olarak arastirma sorulari
sunlardir;

e hangi kavramlan 6n plana gikarmistir? Ozel sektérde
bankacilik faaliyeti gosteren isletmelerin entegre
rapor igeriklerinde hangi kavramlar 6n plandadir?

e 2020 yil ile ortaya ¢ikan pandemi sireci entegre
raporlar da

2019 - 2020 yilinda bankacilik sektériinde faaliyet
gosteren isletmelerin hazirladiklari ve kamuoyu ile
paylastiklari entegre raporlarda pandemisiirecinin etkisini
gostermeye iliskin veriler kiyaslanarak incelenmistir.

Arastirmanin Kapsami

Arastirma kapsaminda Tirkiye’de entegre raporlama
faaliyeti yirlGten Ozel bankacilik sektori belirlenmistir.
Henlz isletmelerin yeni yeni tanistigi bu raporlama
turtnde ilgili yillarda raporlama yaptiklari tespit edilmistir.
Arastirmaya konu olan entegre raporlar ve bankalar ile
ilgili verilere isletmelerin web adreslerinden ve Entegre
Raporlama Tirkiye'nin  kurumsal web sitesi olan
www.ertatr.org elde edilmistir. Veriler halka agik olarak
sunulmaktadir. 2019 ve 2020 yih entegre raporlar
arastirma  kapsaminda ele alinmistir.  Bankacilik
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sektoriiniin secilmesinde sektoére ait sirketlerin yillar
icerisinde diizenli olarak entegre rapor yayinliyor olmasi
etken olusturmustur. Diger sirketlerin yayinladiklari
entegre raporlarinda sireklilik olmamasi sebebiyle
¢alismada kapsam digi birakilmistir. Calisma kapsaminda 4
bankanin secilmesinde tamaminin 2019 ve 2020 yillarinda
entegre raporlarinin bulunmasi etken olmustur. Bu
bankalar; Garanti BBVA (surdurulebilirlik.garantibbva.

com.tr),Tirkiye Is Bankasi (www.isbank.com.tr),
Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (www.tskb.com.tr) ve Yapi
Kredi Bankasi (www.yapikrediinvestorrelations.com/tr)
olarak siralanabilir. Her iki yilinda segilmesinde diinya
genelinde etkili olan Covid-19 pandemisi etkilerinin
karsilastiriimasi da amaglanmistir. Bu baglamda analizin
yapildigi her iki yil icin de entegre raporlarina ulasilabilen
Bankacilik sektéri arastirmaya dahil edilmis ve diger
sektorler arastirma disi birakilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel analiz yontemlerinden olan igerik
analizi benimsenmistir. Arastirmaya dahil edilen sektor ve
donemlere iliskin entegre raporlar analize tabi
tutulmustur. Analiz icin MaxQDA 2022 programi
kullanilmis ve kelime frekansi ve kelime bulutu araclari ile
analizler yapilmis ve yorumlanmistir. Kelime frekansi,
incelenen entegre raporlama metinlerinde en sik tekrar
eden kavramlarin dagilimlarini géstermektedir. Metin
icerisinden programin olusturdugu en sik tekrar eden 100
kelimeden ilk 20’si ele alinmaktadir. Olusturulan frekans
cizelgelerinde kelimeler en sik kullanilandan en az
kullanilana dogru bir sirlamayi takip etmektedir. Kelime
bulutu ise kelime frekansinin olusturdugu kavramlarin
gorsel haritasi olarak sunulmaktadir. Kelime bulutunda
kavramlarin en sik kullanimina (agirhgina) gore punto
blyukltkleri degiskenlik gostermektedir.

Analizler sektére bagh olarak gerceklestirilmis ve her
bir  isletmeye iliskin  sonuglar  bitin  olarak
degerlendirilmistir. Analiz edilen sektér bankaciliktir ve
entegre raporlari analize dahil edilen sirketler Garanti
BBVA, Tiirkiye Is bankasi, Tirkiye Sinai ve Kalkinma
bankasi ve Yapi Kredi bankasi yer almaktadir.

Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Arastirma kapsaminda belirlenmis olan sektorlerde
analiz edilecek olan isletmelerin entegre raporlari
icerisinde bagimsiz denetim raporu ve dipnotlari disindaki
kisimlarda MaxQDA programinin kelime frekansi ve
kelime bulutu araglari yardimiyla analizler yapilmistir.
Kelime frekanslari degerlendirilirken muhasebe ile ilgili
kavramlar dikkate alinmis ve muhasebe disi kavramlar
disarida birakilmistir.  Entegre raporlarin  bolimleri
icerisinden ele alinan kisimlar ise Ust Yénetim Mesajlari,
Ekonomik Ortam, Sermaye Tirleri, Surdirilebilirlik,
Topluma Katki, Kurumsal Yénetisim, inovasyon
Yaklasimlari, Gelecek Ongériileridir.

Arastirma sonuglarinda kelime frekansi ve kelime
bulutlari incelendiginde edat, baglag ve tarihler gikartilmis
ve teknik kavramlar dikkate alinmistir. Kelime frekansi
cizelgelerinde en sik kullanilan 20 teknik terime yer
verilmis ve kelime bulutu da ayni sekilde olusturulmustur.

Bankacilik Sektorii Entegre Raporlarinda Nitel
Analiz

Bankacilik sektori entegre raporlarinda 2019 ve 2020
yillarina iliskin nitel analiz sonuglari entegre raporlarda yer
alan kisimlara gore asagida degerlendirilmistir. Garanti
BBVA, is Bankasi, Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi ve Yapi
Kredi Bankasi entegre raporlari analiz edilmistir.

Ust Yénetim Mesajlari

5.1.1.2019 Yili Sonuglari

2019 yih Bankacilik sektériine ait entegre raporlar
incelendiginde kelime frekanslari ve kelime bulutu
asagidaki gibidir. Analiz sonuglari kelime frekans cizelgesi
ve kelime bulutu seklinde gosterilmektedir. Entegre
raporlarda yer alan Ust yonetim mesajlari kisminin igerik
analizi yapilmistir. Maxquda’nin sectigi en sik kullanilan
kavramlarin ilk 20 adeti asagidaki cizelgelerde
gosterilmektedir. Cizelgelerde yer alan sézcik uzunlugu
bashgi kavramin harf sayisini, frekans bashgi kavramin ne
kadar sik kullanildigini, % bashg ise kavramin metin
icerisinde kullaniminin ylizdesel ifadesini gostermektedir.
Cizelgelerin yorumlanmasi yapilirken kullanilan analiz
programinin otomatik olarak sectigi kavramlar arasindan
muhasebe, finans ve entegre raporlamayla ilgili olanlar ele
alinmis ve bunun disinda anlam ifade etmeyen kavramlar
disarida birakilmistir.

Cizelge 1'e gore analiz edilen entegre raporlardaki
kelime frekanslari incelendiginde kredi, entegre,
ekonomik ve sirdurilebilir kavramlarinin 6ne c¢iktig
gorilmektedir. Kelime frekansi listesindeki devam eden
kavramlar incelendiginde kiresel, surdirilebilirlik,
finansal, kalkinma, sosyal ve sermaye kavramlarinin
sikhikla tekrar edilen kavramlar oldugu gorilmektedir. Bu
baglamda surdurdilebilirlik ve blylimenin ilgili bankalarin
Ust yoOnetimleri tarafindan 6nemli bir kavram olarak
degerlendirildigi soylenebilir.

Sekil 1‘de yer alan kelime bulutu incelendiginde kalin
ifade edilen kavramlarin sik tekrarli ve agirliginin fazla
oldugu soylenebilir. Strddrulebilirlik, entegre, ekonomik
ve kalkinmanin bankalarin temel giindemini olusturdugu
gorilmektedir.

2020 Yili Sonuclari

2020 yilina iligkin st yonetim mesajlari incelendiginde
2019 yilindan farkli olarak bazi kelimelerin daha fazla 6n
plana ciktig gorilmektedir. Kelime frekanslari gizelgesi ve
kelime bulutu asagida gosterilmektedir.
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Cizelge 1. Bankacilik Sektodrii 2019 Yil Ust Yénetim Kategorisi Kelime Frekanslari
Table 1. Banking Sector 2019 Senior Management Category Word Frequencies

Sozciik Sozciik uzunlugu Frekans %
Kredi 5 32 0,51
Entegre 7 31 0,49
Surdurdlebilir 14 28 0,44
Ekonomik 8 27 0,43
Kuresel 7 21 0,33
Surdirulebilirlik 17 21 0,33
Finansal 8 20 0,32
Kalkinma 8 20 0,32
Enerji 6 17 0,27
Sosyal 6 17 0,27
Raporu 6 16 0,25
Yonetim 7 16 0,25
Mugteri 7 15 0,24
Sermaye 7 15 0,24
Sorumlu 7 15 0,24
Yatirim 7 15 0,24
Finansman 9 14 0,22
Kaynak 6 14 0,22
Cevresel 8 13 0,21
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Sekil 1. Bankacilik Sektérii 2019 Yili Ust Yénetim Mesajlari Kategorisi Kelime Bulutu
Figure 1. Banking Sector 2019 Top Management Messages Category Word Cloud

Cizelge 2. Bankacilik Sektorii 2020 Yili Ust Yénetim Mesajlari Kategorisi Kelime Frekanslari
Table 2. Banking Sector 2020 Top Management Messages Category Word Frequencies

Sozciik Sozciik uzunlugu Frekans %
Kredi 5 59 0,69
Sardurulebilir 14 41 0,48
Pandemi 7 32 0,38
Kiresel 7 31 0,36
Sosyal 6 28 0,33
Entegre 7 26 0,31
Onemli 6 26 0,31
Finansal 8 23 0,27
Yih 4 23 0,27
Dijital 7 22 0,26
Bliylime 6 19 0,22
Cevresel 8 19 0,22
iklim 5 19 0,22
Risk 4 17 0,20
Yonetim 7 17 0,20
Covid-19 7 16 0,19
Saglik 6 16 0,19
Dinya 5 14 0,16
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Cizelge 2 incelendiginde 2020 yilinda Ust yOnetim
mesajlarl icerisinde surdurilebilir ve strdirilebilirlik
kavramlari &n plana ¢ikmaktadir. ilk 20 kelime icerisinde
degerlendirme yapildiginda pandemi kavraminin sik tekrar
edilen kavramlardan oldugu gorilmektedir. Ayni zamanda
kiresel, ekonomik, entegre, finansal, dijital, blylime,
cevresel ve iklim kavramlarinin da sik tekrar edilen
kelimeler icerisinde oldugu gorilmektedir. 2019 yilinin
sonlarinda baslayan Covid-19 pandemisinin etkilerinin Gst
yonetim mesajlarinda 6nemli dizeyde yer buldugu
gorulmektedir. Ozellikle pandemi surecinin
baslangicindan itibaren bircok sektdrde kapanmalar ve
kisitlamalar olmasi is kollarinin sirdirilebilir yapisinin
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sorgulanmasina neden olmustur. Bunun yani sira pandemi
tim ekonomik ve sosyal hayatin degismesine neden
olarak is yapis sekillerinde kokli degisimlere neden
olmustur. Bu baglamda degerlendirildiginde Ust yonetim
mesajlarinda birey ve igletmelerin finansman ihtiyaglari,
islerin devamliliginin saglanmasi ile c¢evre ve saglk
vurgulari 6n plana ¢ikmaktadir.

Sekil 2‘de kelime bulutu incelendiginde
strdardlebilirlik, pandemi, entegre, sosyal ve kiiresel
kavramlarinin 6n plana giktigi gériilmektedir. Daha dnceki
kavramlardan ayn olarak is devamliligi-sirdirulebilirlik,
finansman ihtiyaci-kredi ve saglik vurgularinin yiksek
diizeyde arttigi gorilmektedir.

Sekil 2. Bankacilik Sektérii 2020 Yili Ust Yonetim Mesajlari Kategorisi Kelime Bulutu
Figure 2. Banking Sector 2020 Top Management Messages Category Word Cloud

Cizelge 3. Bankacilik Sektori Ekonomik Ortam Kategorisi Kelime Frekanslari
Table 3. Banking Sector Economic Environment Category Word Frequencies

Sozciik Sozciik uzunlugu Frekans %
Banka 5 49 0,51
Finansal 8 47 0,49
Tirkiye 7 43 0,45
Kredi 5 41 0,43
Bankacilik 10 31 0,32
Blyuk 5 30 0,31
Musteri 7 30 0,31
Yonelik 7 30 0,31
is 2 29 0,30
Veri 4 29 0,30
iklim 5 28 0,29
Entegre 7 27 0,28
Raporu 6 26 0,27
Dijital 7 25 0,26
Surdurulebilir 14 24 0,25
Calisma 7 21 0,22
Ekonomik 8 20 0,21
Enerji 6 20 0,21
Milyon 6 19 0,20
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Sekil 3. Bankacilik Sektori Ekonomik Ortam Kategorisi Kelime Bulutu
Figure 3. Banking Sector Economic Environment Category Word Cloud

Cizelge 4. Bankacilik Sektori Ekonomik Ortam Kategorisi Kelime Frekanslari
Table 4. Banking Sector Economic Environment Category Word Frequencies

Sozciik Sozciik uzunlugu Frekans %
Kredi 5 75 0,53
Yilinda 7 69 0,49
Finansal 8 57 0,41
Bankacilik 10 54 0,38
Bankasi 7 52 0,37
Pandemi 7 50 0,36
Misteri 7 47 0,33
Covid-19 7 45 0,32
Dijital 7 43 0,31
Tirkiye 7 42 0,30
Donemde 7 41 0,29
Ekonomik 8 39 0,28
Entegre 7 39 0,28
Destek 6 37 0,26
Para 4 37 0,26
Raporu 6 37 0,26
Kiresel 7 36 0,26
Olumsuz 7 34 0,24

Ekonomik Ortam

2019 Yili Sonuglari

2019 yih Bankacilik sektoriine ait entegre raporlarin
ekonomik ortam kategorisi incelendiginde kelime frekans
cizelgesi ve kelime bulutuna asagida yer verilmektedir.

Cizelge 3’e gore Kelime frekansi incelendiginde
bankacilik, misteri, finansal, kredi ve Tiirkiye kelimelerinin
kullanim sikhginin Gst seviyelerde oldugu gorilmektedir.
ilk 20 kelimenin incelenmesine devam edildiginde iklim,
entegre, dijital, enerji ve ekonomik kelimelerinin de
6nemli bir paya sahip oldugu bilinmektedir. Bu baglamda
incelenen bankacilik entegre raporlarinda hem ekonomi
boyutu hem de sosyal alan boyutunun ayni anda 6nemli
oldugunu gostermektedir.

Sekil 3’ te incelenen kelime bulutunda banka, kredi,
veri ve ¢alisma kelimelerinin de 6n planda oldugu
goriilmektedir. Onceki kavramlarin yaninda dénisiim,
sermaye, kadin, deger kavramlarinin da ekonomik ortam
acisindan onemli oldugu goriilmektedir.
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2020 Yili Sonuglari

2020 wyilina iliskin ekonomik ortam kategorisi
incelendiginde 2019 yilindan farkh olarak bazi kelimelerin
daha fazla ©6n plana c¢iktigi goriilmektedir. Kelime
frekanslari  cizelgesi ve kelime bulutu asagida
gosterilmektedir.

2020 yih entegre raporlari incelendiginde ekonomik
ortam kategorisinde pandemi, Covid-19, olumsuz, kiiresel,
ve para kavramlarinin ¢ok sik kullanildigi gorilmektedir.
Kriz donemlerinin tim ¢alisma sekillerinde ciddi
donltsliimlere yol actigi bilinmektedir. Bu kosulda
pandeminin olumsuz etkileri isletme raporlarinda 6nemli
bir yere sahip olmasinin 6niini agmaktadir.

2020 vyili raporlarinin  kelime bulutu
incelendiginde birgok benzer kavramin daha sik
kullanildigi gorilmektedir. Diinya, salgin, risk, destek,
guglu, sirdirilebilir ve finansal kavramlarinin 6neminin
arttigl gérilmektedir.

(Sekil 4)
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Sekil 4. Bankacilik Sektéri Ekonomik Ortam Kategorisi Kelime Bulutu
Figure 4. Banking Sector Economic Environment Category Word Cloud

Cizelge 5. Bankacilik Sektori Sermaye Tirleri Kategorisi Kelime Frekanslari
Table 5. Banking Sector Capital Types Category Word Frequencies

Sozciik Sozciik uzunlugu Frekans %
Sermaye 7 36 1,82
Finansal 8 23 1,16

Orani 5 18 0,91

Deger 5 15 0,76
Musteri 7 15 0,76

Sosyal 6 15 0,76

Surdurulebilir 14 15 0,76
Yatirim 7 15 0,76
Bankacilik 10 14 0,71
Calisan 7 14 0,71
Kredi 5 14 0,71

Raporu 6 13 0,66
Entegre 7 12 0,61

Milyon 6 12 0,61

Kadin 5 11 0,55

Destek 6 10 0,50

Dijital 7 10 0,50
Bankasi 7 9 0,45
Deneyimi 8 9 0,45

Sermaye Tiirleri

2019 Yili Sonuglari

2019 yih Bankacilik sektoriine ait entegre raporlarin
sermaye tirleri kategorisi incelendiginde kelime frekans
cizelgesi ve kelime bulutuna asagida yer verilmektedir.

Cizelge 5’e gore sermaye tirleri bakimindan ortaya
cikan kavramlar finansal, oran, deger, musteri ve sosyal
olarak ilk siralarda yer almaktadir. Kelime frekansinin
devaminda ise yatirim, ¢alisan, entegre, kredi, destek ve
dijital kavramlarinin oldugu gorilmektedir.  Sermaye
turleri agisindan incelenen raporlardan anlasildigl lizere

isletme, deger, misteri ve sosyal kavramlarinin etrafinda
bir dongliyle kendini ifade etmektedir.

2019 yili kelime bulutu incelendiginde ise firsat, etkin
olma, glglli, yapi, enerji, karbon ve dogal ortam
kavramlarinin da 6n planda oldugu gorilmektedir.

2020 Yili Sonuclari

2020 yih Bankacilik sektérine ait entegre raporlar
sermaye tdrleri agisindan incelendiginde kelime
frekanslari ve kelime bulutu asagidaki gibidir. Analiz
sonuglari kelime frekans c¢izelgesi ve kelime bulutu
seklinde gosterilmektedir.
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Sekil 5. Bankacilik Sekt6rii Sermaye Tirleri Kategorisi Kelime Bulutu
Figure 5. Banking Sector Capital Types Category Word Cloud

Cizelge 6. Bankacilik Sektorl Sermaye Turleri Kategorisi Kelime Frekanslari
Table 6. Banking Sector Capital Types Category Word Frequencies

Sozciik Sozcik uzunlugu Frekans %
Sermaye 7 32 1,58
Finansal 8 24 1,19
Bankacilik 10 21 1,04
Deger 5 19 0,94
Kredi 5 17 0,34
Sosyal 6 16 0,79
Calisan 7 15 0,74
Musteri 7 5 L
Orani 5 15 0,74
Surdurdlebilir 14 14 0,69
Yatirim 7 14 0,69
Banka 5 12 0,64
Milyon 6 12 0,59
Destek 6 11 0,54
Kadin 5 11 0,54
Tim 3 11 0,54
Dijital 7 10 0,49
Kurumsal 8 10 0,49
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Sekil 6. Bankacilik Sektéri Sermaye Turleri Kategorisi Kelime Bulutu
Figure 6. Banking Sector Capital Types Category Word Cloud
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Cizelge 6 incelendiginde 2019 rapor analizi verilerinin
yani sira strdirilebilir, yatirim ve kurumsal kavramlarinin
da on plana g¢iktigi gorilmektedir. Sermaye tirlerinin
sirdirulebilirlik etrafinda gelisim gdstermesi pandeminin
etkisiyle  hizli  bir dontsimle karsilasti.  Siireg
dogrultusunda yapilan yatirimlar firsatlari tespit etmek, en
iyi  uygulamalari  bulabilmek adina  farkhlastigi
bilinmektedir. Bankacihk sektériniin  sorumlu ve
sirdardlebilir kalkinmaya odaklandigi gérilmektedir.

2020 yili raporlarindan olusturulan kelime bulutu
incelendiginde digerlerinden farkl olarak sermaye, ¢alisan
bankasi, bllylime, operasyonel, toplumsal, karllik ve kadin
kavramlarina da yer vermektedir. isletmeler bireylerin
firsatlardan esit yararlandigi, kapsayici ekonomi veriminin
daha fazla olacagl ve kadinlarin istihdama, ekonomik
yasama aktif katiliminin  desteklendigi ¢ikariminda
bulunabiliriz.

Siirdiiriilebilirlik

2019 yili sonuglari

2019 yili Bankacilik sektoriine ait entegre raporlar
incelendiginde kelime frekanslari ve kelime bulutu
asagidaki gibidir. Analiz sonuglari kelime frekans gizelgesi
ve kelime bulutu seklinde gosterilmektedir.

Cizelge 7’'ye gore surdurilebilirlik kategorisinde sik
kullanilan kavramlar kredi, risk, finansal, bankacilik olarak
gorinmektedir. Devam eden kavramlar arasinda gevresel,
enerji, surdirilebilirlik, sosyal ve ybdnetim de vyer
almaktadir.

2019 yiliincelenen raporlar dogrultusunda olusturulan
kelime bulutunda yenilenebilir, kurumsal, kalkinma, cevre
ve sorumlu kavramlari da sik kullanilanlar arasinda oldugu
gorilmektedir.

Cizelge 7. Bankacilik Sektori Surdirilebilirlik Kategorisi Kelime Frekanslari
Table 7. Banking Sector Sustainability Category Vocabulary Frequencies

Sozciik Sozciik uzunlugu Frekans %
Kredi 5 177 1,19
Banka 5 147 0,99
Risk 4 109 0,73
Finansal 8 107 0,72
Sorumlu 7 99 0,67
Bankacilik 10 93 0,62
Cevresel 8 78 0,52
Surdurulebilirlik 17 78 0,52
Yonetimi 8 71 0,48
Enerji 6 69 0,46
Yilinda 7 68 0,46
Sardurulebilir 14 65 0,44
Riski 5 64 0,43
Sosyal 6 62 0,42
Tam 3 57 0,38
Milyon 6 54 0,36
Tlrkiye 7 54 0,36
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Sekil 7. Bankacilik Sektort Surdurulebilirlik Kategorisi Kelime Bulutu 2019
Figure 7. Banking Sector Sustainability Category Word Cloud 2019
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2020 Yili Sonuglari

2020 yih Bankacilik sektoriine ait entegre raporlar
sirddrdlebilirlik  agisindan  incelendiginde  kelime
frekanslari ve kelime bulutu asagidaki gibidir. Analiz
sonuglari kelime frekans cizelgesi ve kelime bulutu
seklinde gosterilmektedir.

2020 yili sardardlebilirlik kategorisi incelendiginde
cevresel, sirdirilebilir, sorumlu, sosyal kavramlarinin 6n
planda oldugu gorilmektedir. Bankacilik sektéri diinyanin
cevresel, sosyal ve ekonomik agidan bir doénisim
icerisinde oldugunu, sorumlu ve surdirdlebilir kalkinmayi

destekledigini gormekteyiz. Entegre raporlarinda pandemi
sonrasi kurulacak yeni sistemin strdurdilebilirlik odaginda
oldugunu sdyleyebiliriz.

Verilen kelime bulutu incelendiginde performans,
iklim, karbon, yesil kavramlarinin da 6n plana ¢iktigini
gormekteyiz. Ekonomik sistemler icerisine yer alan karbon
dizenlemesi gibi uygulamalar isletmelerde
slrdardlebilirligi destekler niteliktedir. Pandemi etkisiyle
yesil ve slrdirilebilir yatirnmlara olan ilginin arttigi da
bilinmektedir. Bu durum siirdurilebilir yatinnmlarin gergek
olup olmadig gibi bir takim risklere sebep olmaktadir.

Cizelge 8. Bankacilik Sektéri Surdirilebilirlik Kategorisi Kelime Frekanslari
Table 8. Banking Sector Sustainability Category Vocabulary Frequencies

Sozciik Sozciik uzunlugu Frekans %
Banka 7 365 1,47
Yilinda 7 149 0,60
Surdardlebilirlik 17 143 0,57
Sorumlu 7 129 0,52
Kredi 5 122 0,49
Cevresel 8 118 0,47
Finansal 8 116 0,47
Enerji 6 111 0,45
Bankacilik 10 110 0,44
Entegre 7 104 0,42
Yonetim 7 100 0,40
Kapsaminda 10 99 0,40
Raporu 6 97 0,39
Sosyal 6 95 0,38
Toplam 6 82 0,33
Kadin 5 81 0,33
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Sekil 8. Bankacilik Sektori Stirdirilebilirlik Kategorisi Kelime Bulutu
Figure 8. Banking Sector Sustainability Category Word Cloud

Topluma Katki

2019 Yil Sonuglari

2019 yih Bankacilik sektoriine ait entegre raporlar
incelendiginde kelime frekanslari ve kelime bulutu
asagidaki gibidir. Analiz sonuglari kelime frekans cizelgesi
ve kelime bulutu seklinde gosterilmektedir.

2019 yih bankacilik sektorii topluma katki kelime
frekansi gizelgesi incelendiginde Tiirkiye, kredi, yapi, katki
ve kapsam kavramlarinin sik kullanildigi gériilmektedir. ilk
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20 kelimenin devami incelendiginde sosyal, satrang,
egitim, sanat, toplumsal ve destek kavramlari 6n plana

cikmaktadir. One c¢ikan kavramlardan kuruluslarin
cevresel sorunlarla ilgilendikleri, iklim degisikligiyle
miicadele, dogal kaynaklarin korunmasi alaninda

sorumluluk aldiklarini séyleyebiliriz. Kiltirel hayata aktif
katihm, egitim destekleri, insana - topluma ve kiltirel
gelisim alanlarinda da sorumluluk aldiklari g¢ikariminda
bulunabiliriz.
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Cizelge 9. Bankacilik Sektori Topluma Katki Kategorisi Kelime Frekanslari
Table 9. Banking Sector Contribution to Society Category Word Frequencies

Sozciik Sozciik uzunlugu Frekans %
Bankasi 7 45 1,05
Yilinda 7 44 1,03
Tiirkiye 7 42 0,98
Kredi 5 38 0,89
Yapi 4 37 0,86
Sosyal 6 29 0,68
Satrang 7 28 0,65
Sanat 5 27 0,63
Egitim 6 26 0,61
Garanti 7 26 0,61
Katki 5 22 0,51
Kapsaminda 10 20 0,47
Sayisi 6 19 0,44
Destek 6 18 0,42
is 2 18 0,42
Toplumsal 9 18 0,42
Kitap 5 17 0,40
Ogrenci 7 17 0,40
Yil B 17 0,40
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Sekil 9. Bankacilik Sektori Topluma Katki Kategorisi Kelime Bulutu
Figure 9. Banking Sector Community Contribution Category Word Cloud

2019 vyili  kelime bulutu incelendiginde diger
kavramlarin yani sira spor, cevre, deger, pozitif, okul ve
proje kavramlarinin da éne ¢iktig gérilmektedir.

2020 Yili Sonuglari

2020 yili kelime frekansi cizelgesi incelendiginde 2019
yiliile benzer kavramlara deginildigi gorilmektedir.

Kadin istihdaminin ve kadin girisimcilerin
desteklenmesi, faaliyetlerin cevre lzerindeki etkilerinin en
aza indirilmeye c¢alisiimasi, toplumsal yatirrma 6nem
vermek, kiltir sanat alanlarinda gerekli katilimlari
gostermek gibi bircok amag sirdirilebilirligin - ana
cercevesinde yer almaktadir.

2020 yih bankacilik sektort topluma katki kategorisi
kelime bulutu incelendiginde girisimciler, kiltir, pandemi,
kadin, sosyal, stirdirilebilir, sanat kavramlarinin éne giktig
gorilmektedir.

Kurumsal Yénetisim

2019 Yili Sonuglari

2019 yili bankacilik sekt6rii kurumsal yonetisim kategorisi
analizleri kelime frekansi gizelgesi ve kelime bulutu sekli
olarak asagida yer almaktadir. Kurumsal yonetisim kategorisi
yonetim Uyelerinin sorumlu olduklari alanlari, denetim
komitelerini, risk komitelerini kapsamaktadir

2019 yili kelime frekansi ¢izelgesi incelendiginde kredi,
yonetim, risk, kurul, yapi kavramlarinin 6n planda oldugu
gorilmektedir. incelemesine devam edilen frekans
cizelgesinde sorumlu, kurumsal, finansal, bankacilik,
surdirulebilir kavramlarinin da sik kullanildigi gérilmektedir.
Kurumsal yonetisim de risk yo6netimin politika ve
uygulamalarinin gézetiminin 6nemli bir yere sahip oldugunu
soyleyebiliriz. Bankacilik faaliyetlerinin yonetim stratejisi ve
politikalarina uygun, verimli ve etkin bir cercevede
yurutilmesi de i¢ kontrol sistemi tarafindan yapilmaktadir.
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Cizelge 10. Bankacilik Sektori Topluma Katki Kategorisi Kelime Frekanslari
Table 10. Banking Sector Contribution to Society Category Word Frequencies

Sozciik Sozciik uzunlugu Frekans %
Kredi 5 99 1,19
Yapi 4 88 1,06

Bankasi 7 77 0,93

Garanti 7 64 0,77

Tlrkiye 7 64 0,77

Egitim 6 43 0,52

Sosyal 6 37 0,45

Devam 5 36 0,43

Finansal 8 35 0,42
Sanat 5 34 0,41

Destek 6 33 0,40
Kadin 5 31 0,37

is 2 29 0,35

Entegre 7 26 0,31

Raporu 6 26 0,31

Toplam 6 25 0,30
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Sekil 10. Bankacilik Sektori Topluma Katki Kategorisi Kelime Bulutu
Figure 10. Banking Sector Community Contribution Category Word Cloud

Cizelge 11. Bankacilk Sektori Kurumsal Yonetisim Kategorisi Kelime Frekanslari
Table 11. Banking Sector Corporate Governance Category Word Frequencies

Sozciik Sozciik uzunlugu Frekans %
Banka 5 149 0,95
Kredi 5 131 0,84
Yonetim 7 128 0,82
Risk 4 124 0,79
Kurulu 6 89 0,57
Yonetimi 8 83 0,53
Yilinda 7 81 0,52
Yapi 4 75 0,48
Sorumlu 7 67 0,43
Kurumsal 8 65 0,42
Genel 5 62 0,40
Finansal 8 58 0,37
Yeni 4 52 0,33
Bankacilik 10 50 0,32
Sardurilebilir 14 50 0,32
Tlrkiye 7 48 0,31
Kapsaminda 10 47 0,30
Madar 5 47 0,30
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Sekil 11. Bankacilik Sektori Kurumsal Yonetisim Kategorisi Kelime Bulutu
Figure 11. Banking Industry Corporate Governance Category Word Cloud

2019 vyih kurumsal yonetisim kelime bulutu
incelendiginde mudiir, risk, sorumlu, entegre, ingilizce
baslik eklenmistir.calisan, politika kavramlarinin da 6n
planda oldugu gorilmektedir.

2020 Yili Sonuglari

2020 yili kurumsal yonetim kategorisi kelime frekansi
cizelgesinde 2019 yili verilerinin benzer sikhkta kullanilan
kavramlar oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira denetim,
karar, uyum kavramlarinin da on plana ¢iktigini
gormekteyiz. Bu kavramlar dogrultusunda kurumsal
yonetim ilkelerine uyumun, sirdurdlebilirlik ilkelerine
uyumun izlenmesi, bu konuda iyilestirmeler yapilmasi,
denetim mekanizmasinin islevinin énemi
vurgulanmaktadir. Entegre raporlar da kurumsal yonetim
uyum raporlarina da yer verildigini soyleyebiliriz.

2020 vyih kelime bulutunda vyolsuzluk, riskler,
micadele, etik, ydonetim, raporlama kavramlarinin da 6n
plana g¢iktigini gormekteyiz. Denetim faaliyetleri arasinda
yer alan inceleme ve sorusturma calismalari yoluyla,
yolsuzluk, hile, dolandiricilik gibi faaliyetlerin dnlenmesi ve
gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bankalardaki

teftis kurullari organizasyonlardaki risklerin yonetimi ve
denetiminde oldugu bilinmektedir.

inovasyon Yaklasimlari

2019 Yili Sonuglari

2019 yih Bankacilik sektérine ait entegre raporlar
incelendiginde kelime frekanslari ve kelime bulutu
asagidaki gibidir. Analiz sonuglari kelime frekans gizelgesi
ve kelime bulutu seklinde gosterilmektedir.

2019 yih bankacilik sektorli inovasyon kategorisi
kelime frekansi cizelgesi incelendiginde miusteri, kredi,
dijital, bankacilik, Griin, hizmet kavramlarinin 6n planda
oldugu gorilmektedir. Cizelgenin devami incelendiginde
yeni, is, deneyim, ticari, kurumsal kavramlar da dikkat
cekmektedir. Bankacilik sektériiniin musteri odakli hizmet
anlayisi ve misteri ihtiyaglari dogrultusunda yenilikgi Grin
ve hizmetler gelistirdigi séylenebilir. ilgili sektdriin kurum
kaltiriinde yenilikgilik yer almaktadir. Misteri odakli ve
bireysel bankacilik alaninda yenilikgi hizmet anlayisini
benimsedikleri sdylenebilir.

Cizelge 12. Bankacilk Sektori Kurumsal Yonetisim Kategorisi Kelime Frekanslari
Table 12. Banking Sector Corporate Governance Category Word Frequencies

Sozciik Sozciik uzunlugu Frekans %
Risk 4 255 1,26
Banka 5 197 0,97
Kredi 5 192 0,95
Yonetimi 8 120 0,59
Finansal 8 101 0,50
Yonetim 7 91 0,45
Kurulu 6 86 0,42
Karar 5 84 0,41
Uyum 4 79 0,39
Bankasi 7 72 0,36
Operasyonel 11 65 0,32
Yapi 4 65 0,32
Kontrol 7 64 0,32
Entegre 7 63 0,31
Sayih 6 63 0,31
Kurumsal 8 62 0,31
Denetim 7 60 0,30
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Sekil 12. Bankacihk Sektort Kurumsal Yonetisim Kategorisi Kelime Bulutu
Figure 12. Banking Industry Corporate Governance Category Word Cloud

Cizelge 13. Bankacilik Sektdrii inovasyon Yaklasimlari Kategorisi Kelime Frekanslari
Table 13. Banking Sector Innovation Approaches Category Word Frequencies

Sozciik Sozciik Uzunlugu Frekans %
Musteri 7 213 1,33
Kredi 5 188 1,17
Banka 5 129 0,80
Dijital 7 117 0,73
Bankacilik 10 115 0,72
Mdsterilerin 12 86 0,54
Uriin 4 71 0,44
Hizmet 6 68 0,42
Devam 5 63 0,39
Yeni 4 60 0,37
Is 2 58 0,36
Finansal 8 56 0,35
Deneyimi 8 52 0,32
Tirkiye 7 50 0,31
Yonetimi 8 49 0,30
Kurumsal 8 48 0,30
Entegre 7 47 0,29
Ticari 6 44 0,27
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Sekil 13. Bankacilik Sektérii inovasyon Yaklasimlari Kategorisi Kelime Bulutu
Figure 13. Banking Sector Innovation Approaches Category Word Cloud
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2019 yili inovasyon vyaklasimlar kategorisi kelime
bulutu incelendiginde misteri odakli bir sistem kuruldugu
soylenebilir. Sosyal, yapay, kobi, kadin, blylime gibi
kavramlarin 6n planda oldugu gérilmektedir.

2020 Yili Sonuglari

2020 yili inovasyon kategorisi kelime frekansi cizelgesi
incelendiginde 2019 yiliyla benzer kavramlarin yer aldigi
gorilmektedir. 2020 yilinda mobil, glivenlik, bilgi, 6deme
gibi bazi kavramlarin da sik kullanildigi gérilmektedir.
Mobil kavrami bankacilik sektoriinde ciddi bir inovasyon
olup dijital miisteriye bankacilik islemlerini diledigi zaman,
diledikleri yerde yapma imkani sunmaktadir. Pandemi
nedeniyle bu yil subelerin hizmet verememesi durumu
dijital kanallari bir alternatif olmaktan ¢ikarip, tek
bankacilik yontemi olarak 6ne ¢iktigini sdyleyebiliriz.

ihtiyac aninda yaninda olmayi hedefleyen diger bir
ozellik ise hizli kredi kullandirilmasidir. Midsterilerin
evlerinden ¢ikmadan tim ihtiyaglarina uygun tasarlanmis

tamamen dijital Griinler yaratilmasi hedefleniyor. Para
transferi konusunda yenilikgi bir yaklasimla misterilerinin
hayatini kolaylastirmaktadir. Pandemi ile birlikte fiziki
magazalarini kapatmak zorunda kalan ve web sitesi
Uzerinden online satig yapmayan isyerlerine 6zel uzaktan
odeme almaya imkan saglayan Kod ile Tahsilat Griinin
ortaya ciktigi bilinmektedir.

2020 yili bankacilik sektéri inovasyon yaklasimlar
kategorisi kelime bulutu incelendiginde givenli, ticari,
teknoloji, hizli bilgi, etkin kavramlarinin 6n plana ciktig
gorilmektedir.

Gelecek Ongériileri

2019 Yili Sonuglari

2019 yili Bankacilik sektoriine ait entegre raporlarin
gelecek oOngorileri kategorisi incelendiginde kelime
frekans cizelgesi ve kelime bulutuna asagida vyer
verilmektedir.

Cizelge 14. Bankacilik Sektérii inovasyon Yaklasimlari Kategorisi Kelime Frekanslari
Table 14. Banking Sector Innovation Approaches Category Word Frequencies

Sozciik Sozciik uzunlugu Frekans %
Musteri 7 141 1,23
Dijital 7 133 1,16
Kredi 5 38 0177
Banka 7 83 0,73
Bankacilik 10 81 0,71
Musterilerin 12 57 0,50
Yeni 4 44 0,38
Milyon 6 40 0,35
Guvenlik 8 39 0,34
is 2 38 0,33
Yapi 4 38 0,33
Devam 5 37 0,32
Finansal 8 37 0,32
Odeme 5 37 0,32
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Sekil 14. Bankacilik Sektérii inovasyon Yaklagimlari Kategorisi Kelime Bulutu
Figure 14. Banking Sector Innovation Approaches Category Word Cloud
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Cizelge 15. Bankacilik Sektori Gelecek Beklentileri Kategorisi Kelime Frekanslari
Table 15. Banking Sector Future Expectations Category Word Frequencies

Sozciik Sozciik uzunlugu Frekans %
Dijital 7 84 1,21
Musteri 7 76 1,09
Mobil 5 45 0,65
Uriin 4 39 0,56
Banka 5 31 0,45
Finansal 8 30 0,43
Is 2 29 0,42
Kredi 5 28 0,40
Bankacilik 10 27 0,39
Devam 5 22 0,32
Hizmet 6 21 0,30
Musteriler 10 20 0,29
Dolandiricilik 14 18 0,26
islem 5 17 0,24
Entegre 7 16 0,23
Yilinda 7 16 0,23
internet 9 15 0,22
Kurumsal 8 15 0,22
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Sekil 15. Bankacilik Sektorii Gelecek Beklentileri Kategorisi Kelime Bulutu
Figure 15. Banking Sector Future Prospects Category Word Cloud

2019 yili gelecek beklentileri kategorisi kelime bulutu
incelendiginde dijital, donlisiim ve glivenlik kavramlarinin
o6n planda oldugu gorilmektedir. Dijital dontsim igin
bankacilik sektori tarafindan misteri bilgi givenligi ve
gizliliginin  saglanmasi  ve dolandiricilik olaylarinin
yasanmasi etkin risk yonetiminin araglarini gelistirmeye
yonlendirdigini soyleyebiliriz. Dijitallesmenin kisiye 6zel
farkli bankacilik islem ve hizmetlerini iceren tam kapsamli
bir bankacilik platformudur ve teknoloji stireg yeniliklerini
destekleyen sektorli sirekli ileri tasiyan karar alma
mekanizmasinin bir parcasi oldugu bilinmektedir.

2020 Yili Sonuglari

2020 yihna iliskin gelecek beklentileri kategorisi
incelendiginde 2019 yilindan farkl olarak bazi kelimelerin
daha fazla ©6n plana ¢iktigi gorilmektedir. Kelime
frekanslari  ¢izelgesi ve kelime bulutu asagida
gosterilmektedir.

378

2020 yih gelecek beklentileri kelime frekans gizelgesi
incelendiginde pandemi, glivenlik, Covid-19, yapay, zeka
kavramlarinin 6n plana ¢iktigini gérmekteyiz. Bankacilik
sektori dijitali kullanan musterilerinin pandemi siirecinde
tiketim davranislarinin aliskanlik haline geldigini ve bunun
devam edecegini ifade etmektedir. Pandeminin
kazandirdigi tecriibeler arasinda subeye gitmeden hizmet
alabilmenin 6nemi yer almaktadir.

2020 yili kelime bulutu incelendiginde musteri kavrami
gelecek beklentileri kategorisinin odagini olusturmaktadir.
Covid-19 sireci ile beraber degisen calisma modeline
uygun olarak uzaktan givenli ¢alismayl saglayan
ortamlarin kapasiteleri hizli bir sekilde artinldigi, yeni
ortaya cikan ihtiyaglara hem givenligi hem de is
surekliligini gozetecek sekilde ¢oziimler olusturuldugu
ifade edilmektedir.
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Cizelge 16. Bankacilik Sektori Gelecek Beklentileri Kategorisi Kelime Frekanslari
Table 16. Banking Sector Future Expectations Category Word Frequencies

Sozciik Sozciik uzunlugu Frekans %
Musteri 7 55 0,64
Is 2 44 0,52
Bankacilik 5 37 0,43
Kredi 5 36 0,42
Finansal 8 34 0,40
Dijital 7 33 0,39
Ekonomik 8 29 0,34
Kiresel 7 29 0,34
Hizmet 6 27 0,32
Veri 4 26 0,30
Pandemi 7 25 0,29
Teknoloji 9 25 0,29
Yapi 4 25 0,29
Covid-19 7 24 0,28
Entegre 7 24 0,28
Guvenlik 8 24 0,28
Yapay 5 24 0,28
Zeka 4 22 0,26
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Sekil 16. Bankacilik Sektorii Gelecek Beklentileri Kategorisi Kelime Bulutu
Figure 16. Banking Sector Future Prospects Category Word Cloud

Sonug ve Degerlendirme

isletmelerin acik, net, seffaf ve hesap verilebilir
raporlar sunmasi beklenmektedir. Finansal raporlamanin
gecmise yonelik bilgileri kapsadigi ancak gelecekteki deger
yaratma kisminin yer almamasi isletme degerini ortaya
koymakta eksik kalmaktadir. Bu belirsizligin entegre
diisiinceyi ve entegre raporlamayl ortaya c¢ikardig
bilinmektedir. Entegre raporlama, isletmelerin tim
yonleriyle seffaf bir sekilde degerlendirebilecegi bir
raporlama olarak tanimlanmaktadir. Paydaslarla birlikte
belirlenen  oOncelikli ~ konular  raporun  temelini
olusturmaktadir. Faaliyet gosterilen sektori etkileyen
kiiresel degisimlerde géz 6nline alinmaktadir.

Bu calismada bankacilik sektériinde faaliyette bulunan
isletmelerin hazirladiklari entegre raporlarin
kategorilerine gore kavramsal analizleri yapilmigtir.
Degerlendirilmesi yapilan 2020 yili entegre raporlarinin
kavramsal analizinde oldukga sik karsilasilan Covid-19,
dijitallesme, sirdirulebilirlik, hizh kredi, risk kavramlarinin
on plana giktigl gorilmektedir.

isletmeler karsi karsiya kaldiklari kiiresel krizlerin
ardindan yeni hedefler belirleyerek daha uzun 6miirli ve
farkh yonlerden avantajli olana yonelmektedir. 2019 ve
2020 yih arasindaki kavramsal agidan en kokli degisiklik
Covid-19 pandemisi ve dijitallesme olarak gériinmektedir.
2020 yili entegre raporlarinda Covid-19’un 6nemli bir olay
olarak degerlendirildigi ve Covid-19 basligi altinda detayh
aciklamaya yer verildigi gorUlmektedir. Pandeminin
etkisiyle bankacilik sektori dijitallesmeyi amag haline
getirerek, musteri memnuniyetini, zamansiz, mekansiz
islem yapabilme firsatini sunmaktadir. 2019 yilinda dijital
alanlardaki islem sayisi 2020 yiliyla birlikte artis gosterdigi
goriilmektedir. isletme kapanmalarinin yasanmasi mobil
bankaciligin ~ sube  bankacilliginin  yerini  aldigi
gorilmektedir. Internet bankaciliginin  risk ortami
olusturmasi da denetim ve glivenlik mekanizmalarinda da
yenilikgi uygulamalara gegisi desteklemektedir.

Bu calisma ilgili bankalarin 2019 ve 2020 yilinda
yayinladiklari entegre raporlar Uzerinden
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degerlendirilmistir.  Bu  yillarda  entegre  rapor
yayinlamayan bazi bankalarin ileri tarihlerde entegre
rapor vyayinlamalarn beklenmektedir. Bu durumda
bankalarin  entegre raporlarinin  daha  kapsamli
karsilastiriimasi mimkdin hale gelebilecektir.

Extended Summary

Businesses are expected to present clear, transparent,
and accountable reports. The fact that financial reporting
includes historical information but does not include the
future value creation part is insufficient to reveal the value
of the organization. This uncertainty has led to integrated
thinking and the emergence of integrated reporting. We
can define integrated reporting as a reporting that can
evaluate the more inclusive organization in all its aspects
transparently. The material issues determined together
with the stakeholders form the basis of the report. Global
changes that affect the sector in which we operate are
taken into account. It should ensure that the determined
titles align with business strategies with an integrated
management approach.

In this study, the integrated reports prepared by the
institutions operating in the selected banking sector were
divided into categories and their conceptual analyzes
were made. The reports of the banking sector for the
years 2019-2020 prepared in this direction are discussed.
It was practical to compare the effects of the Covid-19
pandemic, which is effective worldwide, in selecting both
years. The sector reports included in the research for the
specified years were divided into sections and analyzed.
These parts are taken from the sections in the reports and
represent the content items. Maxquda 2022 program is
used for analysis. The most frequently recurring concept
distributions are shown in the integrated reporting texts.
The list of these concepts is called word frequency. In
addition, the word cloud, which is presented as a visual
map of the concepts formed by the word frequency, is
also shown. While evaluating the word frequencies,
accounting-related concepts were taken into account and
non-accounting concepts were excluded.

What is covered in the sections of the reports are; Top
Management Messages Economic Environment, Types of
Capital, Sustainability, Contribution to Society, Corporate
Governance, Innovation Approaches, and Future
Predictions. When the Top Management Messages
category is examined, it is seen that the concepts of credit,
integrated, economic, and sustainable are used
predominantly for the year 2019. For the year 2020, it is
seen that the concepts of sustainability and sustainability
come to the fore. In addition, it is seen that the Covid-19
pandemic is also taking place at a significant level. In line
with the closures and restrictions experienced with the
process, the sustainability of the business lines has been
questioned. With the pandemic, fundamental changes
have been made in the way of doing business, and the
financial needs of individuals and businesses, as well as
the emphasis on the environment and health, have come
to the fore.
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In the reports examined in the Economic Environment
category, it is understood that the economic and social
dimensions are given importance at the same time. With
the year 2020, it is seen that the concepts of the
pandemic, Covid-19, global, money, risk, and epidemic are
used very often. It is known that crisis periods lead to deep
transformations in all working styles. In this case, the
negative effects of the pandemic pave the way for it to
have an important place in business reports. The reports
examined in the Capital Types category, show that the
concepts of business, value, customer, and social are at
the forefront. The development of capital types around
sustainability faced a rapid transformation with the effect
of the pandemic. It is known that the investment
opportunities made in this direction differ in order to find
the best practices. It is seen that the banking sector
focuses on responsible and sustainable development.
When the sustainability category is examined, it is seen
that the concepts of environmental sustainability,
responsible, and social are at the forefront. We can say
that it is in the new focus of sustainability to be
established after the pandemic, where the sector is in
environmental, social and economic transformation.

In line with the reports examined in the category of
Contribution to Society, we can say that organizations
take responsibility for combating climate change and
protecting natural resources, where they deal with
environmental problems. We can say that they take
responsibility in the fields of active participation in cultural
life, educational support, human-society and cultural
development. Many purposes such as women's
employment, support for women entrepreneurs, and
participation in the field of culture and arts are included in
the main framework of sustainability. It is seen that the
concepts of credit, management, and risk are at the
forefront of the Corporate Governance category. Itis seen
that the oversight of risk management policies and
practices in corporate governance has an important place.

In the reports examined in the Innovation Approaches
category, it can be said that the banking sector has
developed innovative products and services in line with its
customer-oriented service approach and customer needs.
There is innovation in the corporate culture of the relevant
sector. It can be said that they have adopted a customer-
oriented and innovative service approach in retail banking.
It is seen that the concepts of mobile, security, information,
and payment are at the forefront of the pandemic process.
The concept of mobile is a serious innovation in the banking
sector. It offers the customer the opportunity to perform
banking transactions whenever and wherever they want.
We can say that the inability of branches to serve in 2020
due to the pandemic has made it stand out as the only
banking method rather than an alternative to digital
channels. Another feature that aims to be with you in times
of need is to provide fast loans. It is aimed to create
completely digital products designed to meet all the needs
of customers without leaving their homes. It makes life
easier for its customers with an innovative approach to
money transfers. It is known that the Collection with Code
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product, which allows receiving special remote payments
for workplaces that had to close their physical stores and do
not sell online through the website, has emerged due to the
pandemic.

In the Future Insights category, digital, customer,
mobile, product, and financial concepts are at the
forefront. We can say that digitalization triggers many
different transformations from cloud technology to
artificial intelligence. It is known that customers prefer
simpler, more convenient, and time-saving internet
access and smart phone use. For digital transformation,
we can say that ensuring customer information security
and privacy by the banking sector and the occurrence of
fraudulent events lead to the developing effective risk
management tools. It is known that digitalization is a full-
fledged banking platform that includes different
personalized banking transactions and services; It is a part
of the decision-making mechanism that supports
technology process innovations and constantly moves the
industry forward. When the 2020 reports are examined,
we see that the concepts of the pandemic, security, Covid-
19, artificial and intelligence come to the fore. The
banking sector states that the consumption behavior of
customers using digital has become a habit during the
pandemic and continue. Among the experiences gained
by the pandemic is the importance of getting service
without going to the branch. It is stated that the capacities
of the environments that provide remote safe working by
the changing working model with the Covid-19 have been
rapidly increased, and solutions have been created for
newly emerging needs in a way that takes into account
both security and business continuity.

The most fundamental change conceptually between
2019 and 2020 seems to be the Covid-19 pandemic. With
the effect of the pandemic, the banking sector has made
digitalization a goal. It offers customer satisfaction and the
opportunity to make timeless and placeless transactions.
While limited transactions were made in digital areas in
2019, it is seen that mobile banking replaced branch
banking with business closures in 2020. The risk
environment of internet banking also supports the
transition to innovative practices in supervision and
security mechanisms.

In terms of human capital, performance-based, equal
opportunities, fair and transparent management models are
included in the reports, and the sector also supports
professional development while creating employment. Their
natural and social capitals are directed towards social
investments and investments in renewable energy
resources. Due to the crisis experienced, there has been a
rapid transition to environments that allow safe remote
working in accordance with the collaborative working model.
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