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Abstract

Delivery by drone will create important opportunities for companies, depending on the idea
that people will prefer contactless transactions after the pandemic. In this study, the
mediating roles of perceived risk and word of mouth in the effect of perceived trust in drone
delivery on intention to use were investigated. It is expected that the variables to be included
in the study will provide important insights for companies in the context of contactless
delivery. The population of the study consisted of people living in Turkey. The sample of the
study consisted of 260 people. Data were collected with a questionnaire given on the Internet
and snowball sampling method. Before filling out the questionnaire, the participants were
shown a video about the delivery by drone. Statistical analyses were made with structural
equation modeling. According to the findings, it was seen that perceived trust had a positive
effect on word of mouth and intention to use but had a negative effect on perceived risk. It
was concluded that the perceived risk did not have any effect on the intention to use. Word
of mouth communication was found to have a positive effect on the intention to use. Word
of mouth communication mediates the impact of perceived trust on the intention to use. But
perceived risk not mediated the impact of perceived trust on the intention to use. Within the
framework of the results obtained, it can be stated that it is very important to increase the
perceived trust of consumers for drone delivery. In order to increase perceived trust, it is
thought that it is very important to minimize the technical risks of this delivery method and
to explain to people that this delivery method is reliable through marketing communication
activities.

Keywords: Drone delivery, contactless delivery, perceived trust, perceived risk, word of
mouth communication, intention to use

Drone Ile Teslimata Yénelik Algilanan Giivenin Kullanim Niyeti Uzerindeki
Etkisinde Algilanan Risk Ve Agizdan Agiza Iletisimin Aracilik Rollerinin
Arastirnilmasi

Oz
Drone ile teslimat insanlarin pandemi sonrasinda da temassiz islemleri tercih edecegi

diisiincesine bagh olarak sirketler agisindan 6nemli firsatlara neden olacaktir. Bu ¢alismada,
drone ile teslimata dair algilanan gtivenin kullarim niyeti iizerindeki etkisinde agizdan agiza

1 Bu calisma 19-20 Ocak 2023 tarihleri arasinda Bingdl'de diizenlenen “2. Uluslararasi iktisadi ve Idari Bilimler
Kongresi” isimli uluslararas: kongrede sunulan s6zlii bildirinin genisletilmis halidir.
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iletisim ve algilanan riskin aracilik rolleri incelenmistir. Calismada yer alan degiskenlerin
temassiz teslimat baglaminda gsirketler icin 6nemli éngoriiler sunacagi beklenmektedir.
Caligmanin evrenini Tiirkiye'de yasayan insanlar olusturmustur. Calismanin érneklemi 260
kisiden olusmustur. Internette verilen bir anket ile ve kartopu érnekleme yéntemiyle veriler
toplanmustir. Katiimcilara anket formunu doldurmadan 6nce drone ile teslimatla ilgili bir
video izletilmistir. Yapisal esitlik modellemesi kullamlarak istatistiki analizler yapilmustir.
Bulgulara gore algilanan giivenin, adizdan agiza iletisim ve kullanim niyeti tizerine olumlu
fakat algilanan risk tizerine olumsuz etkisi oldugu gorilmiistir. Algilanan riskin kullanim
niyeti tlizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Agizdan agiza
iletisimin ise kullamim niyeti lizerinde olumlu etkisinin oldugu gérilmiistiir. Algilanan
glivenin agizdan agiza iletisim araciligiyla kullamim niyeti iizerinde etkisinin oldugu ancak
algilanan risk araciligiyla herhangi bir etkisinin olmadigi sonuglarina ulasilmistir. Elde
edilen sonuglar cercevesinde drone ile teslimata yonelik tiiketicilerde algilanan giivenin
arttirilmasimin oldukga 6nemli oldugu ifade edilebilir. Algilanan giivenin arttirilmast igin bu
teslimat yénteminin risklerinin teknik olarak en aza indirilmesi ve bu teslimat yénteminin
guivenilir oldugunun pazarlama iletisimi faaliyetleriyle insanlara anlatilmasinin oldukga
o6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Drone ile teslimat, temassiz teslimat, algilanan giiven, algilanan risk,
agizdan agiza iletisim, kullanim niyeti

1. Giris

Glgli inovasyonlarin destegiyle beraber lojistik ve nakliye enddistrileri, hizli
bir biiylime yasamaktadir. Diinya ¢apinda yaygin internet erisiminin sagladigi
e-ticaret enddustrisindeki biiylime, yeni teslimat yontemlerindeki artan
yeniliklerle birlikte farkli sirketler tarafindan teslim edilecek paket sayisinin
her gecen yil hizli bir sekilde artmasina neden olmustur (Benarbia ve
Kyamakya, 2022). Bu vyenilikler, perakendecilerin misterilerle olan
etkilesimlerinin yaninda misterilerin memnuniyet diizeylerini ve misteri
sadakatini etkilemektedir. Bu agdan bakildiginda, yeni teknolojik
gelismelerden olan drone’lar olduk¢a o6nemlidir (Ramadan vd., 2017).
Drone’larin hiz ve esneklik gibi avantajlari1 vardir (Weng vd., 2023). Ayrica
drone’lar daha distik enerji titkketimi saglar ve sera gazi emisyonunu azaltir,
boylece karbon ayak izini azaltarak gevresel stirdiiriilebilirligi artirir (Chiang
vd., 2019). Bu avantajlar sirketler agisindan 6nemli kazanimlara neden
olmaktadir. Ornegin, hizli teslimat tiiketici tercihlerini olumlu yoénde
etkilemektedir. Ayrica dagitim maliyetleri azalacagindan urettikleri trtinler
icin daha esnek bir fiyat araligi belirleme yetenegine sahip olacak sirketler
onemli bir rekabet avantaji elde edebilecektir. Cevreye duyarli bir sirket
tliketiciler tarafindan daha fazla tercih edilecektir (Aydin, 2022). Drone’larin
avantajlarinin  yaninda dezavantajli yonleri de bulunmaktadir. Ornegin,
tasima kapasitesi, taginacak koli sayis1 ve menzil agcisindan drone’larin sinirh
kapasiteleri vardir (Tamke ve Buscher, 2023). Drone’larin bagkalarinin
mahremiyet alanlarina kontrolsiiz girebilme (Leon vd., 2021), yasakl triin
tasima, insanlara veya egyalara saldirni amag¢h kullanilma, goékytiziiniin
giizelligini kapatma, arizalanarak insanlara, esyalara ve tasidig1 koliye zarar
verebilme, paketlerin ¢alinabilme, hatali teslim gibi riskleri de barindirdig:
insanlar tarafindan disiiniilmektedir. Bu riskler, drone’larin kullanildig:
teslimat hizmetlerinin giivenligi ve kalitesiyle ilgilidir (Zhu vd., 2020).
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Drone ile tirtin teslimati Tiirkiye’de ve Amerika’da kullanilmaya baglanmuigtir.
2022 yilinda Amerika’da Walmart tarafindan 7 farkl eyalette 6000’in tizerinde
teslimat, drone ile gerceklestirildi. Amazon ise 2022’nin sonlarinda ilk drone
ile tirtin teslimatim1 gercgeklestirdi (McAuliffe, 2023). Tirkiye'de de ilk olarak
drone ile tiriin teslimati1 2022 yilinin son giinlerinde Yurtici Kargo tarafindan
gerceklestirildi. Ankara’da gerceklestirilen teslimatta otonom bir drone
kullanildi (Demiréren Haber Ajansi, 2022). Yaklasik 10 yil 6nce tanitilmaya
baslanan drone ile iiriin teslimati konusunda tiiketici davraniglarini inceleyen
Tirkiye'de ve diger tilkelerde ¢ok sayida ampirik ¢alisma gerceklestirilmistir
(Aydin, 2022; Diilek ve Celik, 2022; Merkert vd., 2022; Osakwe vd., 2022; Chen
vd., 2022; Valencia-Arias vd., 2022; Mathew vd, 2021; Hwang vd., 2021; Choe
vd., 20213; Celik ve Aydin, 2021; Kim vd., 2021; Choe, vd., 2021b; Hwang vd.,
2020; Kim ve Hwang, 2020; Hwang vd., 2019a; Hwang ve Choe, 2019; Hwang
vd., 2019b; Khan vd, 2019; Hwang ve Kim, 2019; Yoo vd., 2018; Ramadan vd,
2017). Drone ile teslimat yonteminin giinimiizde kullanilmaya baglanmasiyla
beraber gelecekte daha fazla aragtirmacinin bu konuya ilgi gostermesi
beklenmektedir. Bu yoniiyle c¢aligmanin literatiire bazi 6nemli 6ngoriiler
sunacagl umulmaktadir.

COVID-19 pandemisi perakende ortamini degistirdi ve miisteriler icin yeni
riskler getirdi. Buna karsilik miisteriler, pandemiyle iligkili riskleri azaltmak
icin teknolojik yeniliklere giderek daha fazla yonelmektedirler. Bu teknolojik
¢oztimlerin i¢inde drone ile teslimat da yer almaktadir (Singh vd., 2022). Zira
drone kullanimiyla beraber insan temasina ¢ok fazla ihtiya¢ olmayacak sekilde
siparis edilen paketlerin belirlenen adreslere ulastirilma imkam
bulunmaktadir (Celik ve Aydin, 2021). insan temasmn olmadigi bu tiir
uygulamalar pandemi sonrasinda da tiiketiciler tarafindan tercih edilecek ve
bu durum temassiz iglemlerin sirketler tarafindan daha fazla kullanilmasina
neden olacaktir (Sahal vd., 2022). Ozellikle insanlarin COVID-19 pandemisiyle
beraber daha az insan temas: istemesi sirketler acisindan drone ile trtin
teslimatin1 bir firsata dontstirmistiir. Bu ¢alismanin amaci drone ile
teslimata dair algilanan giivenin, kullanim niyeti {izerinde olan etkisinde
agizdan agiza iletisim ve algilanan riskin aracilik rollerinin incelenmesidir.
Yukarida belirtildigi tizere yakin zamanda kullanilmaya baslanan fakat hentiz
yayginlagmayan drone ile irlin teslimati yonteminin benimsenmesi i¢in
insanlarin drone ile teslimata yonelik pazarlama iletisimi bakimindan ¢ok
onemli bir yeri olan agizdan agiza iletisim, algilanan giiven ve algilanan risk
degiskenlerinin birbirleri {izerinde olan ve kullanim niyeti {izerinde olan
etkilerinin arastirilmasinin literatiire ve is diinyasina 6nemli katkilar sunmasi
beklenmektedir. Yapilan literatiir taramasinda drone ile teslimata yonelik
agizdan agiza iletisimin kullanim niyeti tizerinde dogrudan etkisinin ve
algilanan giivenin kullanim niyeti tizerinde olan agizdan agiza iletisim araci
degiskeninin daha dnce calisildigina rastlanmamistir. Degiskenlerin 6nemi de
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g6z ontine alindiginda ¢alismanin literatiirde 6nemli bir boslugu doldurmasi
beklenmektedir.

2. Literatur
2.1. Algilanan Giiven

Insanlar baskalar1 hakkinda bir etkilesimden diger etkilesime tahmin edilen ve
genellestirilmis inanc¢lar gelistirirler. Bu baglamda gtiven, belirli deneyimlerden
bagimsiz ve ¢ok sayida farkli deneyimin genellestiriimesine dayanan
genellestirilmis bir beklentidir (Lee ve See, 2004). Gliven, bir tarafin diger tarafi
izleme ya da kontrol etme becerisine bakilmadan, giivenen i¢in 6nem arz eden
belli bir eylemi yapacagi beklentisine bagl olarak, diger tarafin eylemlerine
yo6nelik herhangi bir 6nlem alma gereksinimi duymamasidir (Mayer vd., 1995).

Gtliven, tliketici algilarinin ve yeni teknolojileri benimseme isteginin 6nemli bir
itici glictdiir (Leon vd., 2021). Yeni bir teknolojinin topluma daha iyi entegre
olmasi igin giiven gereklidir. Giiven olmadan toplumun teknolojiyi kabul etmesi
oldukg¢a zordur (Nelson ve Gorichanaz, 2019). Giivenin duygusal temeli, insan-
otomasyon etkilesimlerinin ince unsurlarina oldukg¢a duyarl olabilmektedir (Lee
ve See, 2004). Otonom araglara yonelik heniiz o araci kullanmadan 6nce
insanlarda olusan ilk giiven, insanlarin otonom araclarin kullanma niyetinde
oldukca kritik bir 6neme sahiptir (Zhang vd., 2019). Dolayisiyla bir teknolojik
yeniligin yansimasi olan drone ile iiriin teslimatinin tiiketiciler tarafindan kabul
gormesinde gilivenin olduk¢a onemli bir yeri vardir. Giivenin; algilanan risk,
kullanim niyeti ve agizdan agiza iletisim tizerinde olan etkilerini arastiran
caligmalarin sonuclari agsagida verilmistir.

Leon vd., (2021) giivenin drone ile teslimata yonelik kullanim niyeti tizerinde
olumlu etkisinin oldugu sonucuna varmiglardir. Giivenin drone ile teslimata
yonelik kullanim niyeti tizerinde dogrudan olumlu ve algilanan risk araciligryla
dolayl bir etkisi bulunmaktadir (Mittendorfvd., 2017). Cobb ve Macoubrie (2004)
yaptiklar ¢calisma sonucunda daha fazla giivenin daha az riske, daha az giivenin
daha fazla riske neden olacagi sonucuna ulagmislardir. Jasim vd., (2022) drone ile
yiyecek teslimatina yonelik giivenin tiiketicilerin drone kullanma niyeti tizerinde
olumlu etkisinin oldugu sonucuna varmiglardir. Diilek ve Celik (2022) drone ile
teslimata dair algilanan glivenin agizdan agiza iletisim tizerinde olumlu bir etkisi
oldugu sonucunu bulmuglardir. Lin ve Lu (2010) giivenin satin alma niyeti
tzerine olan etkisinde agizdan agiza iletisimin aracit roliiniin oldugunu
bulmuslardir. Benzer sekilde Rahman vd., (2022) giivenin kullanim niyeti tizerine
olan etkisinde agizdan agiza iletisimin araciik roli oldugu sonucuna
varmiglardir. Bu bilgiler g6z o6ntinde bulundurularak asagidaki hipotezler
kurulmustur.

Hi: Drone ile teslimata dair algilanan giivenin drone kullanim niyeti {izerinde
dogrudan olumlu etkisi vardir.
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H2: Drone ile teslimata dair algilanan giivenin agizdan agiza iletisim tizerinde
dogrudan olumlu etkisi vardir.

H3: Drone ile teslimata dair algilanan giivenin algilanan risk tizerinde dogrudan
olumsuz etkisi vardir.

Hg4: Drone ile teslimata dair algilanan giivenin, algilanan risk araciligiyla drone
kullanim niyeti tizerinde dolayl etkisi vardir.

Hs: Drone ile teslimata yonelik algilanan giivenin, agizdan agiza iletigsim
araciligryla drone kullanim niyeti tizerinde dolayl etkisi vardur.

2.2. Algilanan Risk

Risk, zengin ve cesitli aragtirma ge¢misine sahip sosyal bilimlerde 6nemli bir
yapidir. Risk algilar, tlketici degerlendirmelerinin, secimlerinin ve
davraniglarinin merkezinde yer almaktadir (Campbell ve Goodstein, 2001).
Tiiketici aragtirmalarinda genellikle algilanan risk kavramy, tiiketicinin bir tirtinii
satin almanin belirsizligi ve olumsuz sonuglar1 hakkindaki algilar1 agisindan
tanimlanir (Dowling ve Staelin, 1994). Drone kullanimina yonelik algilanan risk
ise, tiiketicilerin drone kullanimina baglh belirsizlik olasiligi ve istenmeyen
sonuglan algilamasidir (Ramadan vd., 2017). Genellikle insanlar risk almaktan
kaginir ve daha az riskli triinleri daha riskli irtinlere tercih ederler (Dowling,
1986). Ayrica algilanan riskin agizdan agza iletisim, yeni Girtin benimseme, marka
sadakati ve taninmis markalara giivenme gibi cesitli tiiketici davraniglar
tizerinde etkisi vardir (Campbell ve Goodstein, 2001). Dolayisiyla algilanan risk
pazarlama arastirmalari agisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Algilanan
riskin, kullanim niyeti {izerindeki etkisini arastiran ¢aligmalar asagida verilmistir.

Mittendorf vd., (2017) yaptiklar1 ¢alismada drone ile teslimata yonelik algilanan
riskin kullanim niyeti tzerinde olumsuz bir etkisinin oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Leon vd., (2021)'nin gergeklestirdikleri ¢alismada 6zel hayata dair
algilanan riskin drone ile teslimata yonelik kullanim niyeti {izerinde olumsuz
etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Yoo vd., (2018) yaptiklar ¢calismada drone
teslimatina iligkin riskin drone kullanim niyeti ilizerinde olumsuz etkisinin
oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Jasim vd., (2022) ise diger ¢aligmalardan farkl
olarak drone ile yiyecek teslimatina yonelik riskin tiiketicilerin drone kullanma
niyeti Uzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna varmuslardir.
Arastirmacilarin elde ettigi bu sonuglar goz oniine alinarak asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H6: Drone ile teslimata dair algilanan riskin drone kullanim niyeti iizerinde
dogrudan olumsuz etkisi vardir.

53



Aydin, 1., Celik, Z. (2023). Drone ile Teslimata Yonelik Algilanan Giivenin Kullanim Niyeti Uzerindeki Etkisinde
Algilanan Risk Ve Agizdan Agiza letisimin Aracilik Rollerinin Arastirilmasi. Equinox, Journal of Economics,
Business & Political Studies, 10 (1), 49-67. doi: 10.48064/equinox.1254198

2.3. Ag1zdan Agiza iletisim

Uriinler, hizmetler ve markayla ilgili pazarlama mesajlar1 hakkinda tiiketiciden
tliketiciye konusmalar dogal olarak meydana gelen olaylardir. Alicilar, potansiyel
alicilar ve alicr olmayanlar, marka sahibinin etkilemesi veya yonlendirmesi
olmadan bilgi aligverisinde bulunur. Bu tavsiyeler bilgi ve satin alma destegi
saglar ve bireyin satin alma kararlarim1 giiglendirmeye hizmet eder (Fill ve
Turnbull, 2016). Bu sekilde tirtinler hakkinda bilgi aligverisine agizdan agiza
iletisim denir (Dillek ve Aydin, 2020). Agizdan agiza iletisim, bir rind
benimseyenler ve diger insanlar arasinda gergeklesen, tirtin hakkindaki bilgiler ve
degerlendirmelerin aktarildig iletisim siirecidir. Bu iletisim tiiriinde treticiler
veya pazarlama kuruluslar icerigi olusturmaz veya desteklemezler (Kawakami
vd., 2014). Guvenilir arkadaslarin, ortaklarin ve diger insanlarin kigisel sozleri
ve/veya tavsiyeleri, reklamlar veya satis gorevlileri gibi ticari bir kaynaktan
gelenlerden daha giivenilirdir (Kotler ve Armstrong, 2012). Bu yaklagimin
temelinde, fikirleri aranan kisilere atfedilen ve satin alma karar siirecinde
kullanilan kaynak giivenilirligi yer almaktadir (Fill ve Turnbull, 2016). Paylagilan
drtn bilgileri giivenilir, sosyal, tekrarlanabilir, 6lciilebilir ve saygili ise kartopu
etkisi ortaya ¢ikabilir. Insanlar etkilesim kurdugunda ve yeni bir {iriin hakkinda
bilgi paylastiginda, ilk etkilesim genellikle bir dizi takip eden etkilesimlere yol
acar (Chen vd., 2022). Bu sekilde agizdan agiza iletisimle drone ile tiriin teslimati
hakkinda bilgi ve olumlu degerlendirmelerin giinliik hayatta ve siber alemde ¢ok
sayida insana ulagsma imkani bulunmaktadir. Dolayisiyla agizdan agiza iletisim
yeni teknolojik bir gelisme olan drone ile iiriin dagitimi konusunda olduk¢a
onemli bir degiskendir.

Agizdan agza iletisim ile elektronik agizdan agza iletisim faaliyetlerinde
insanlarda benzer motivasyonlar sergilemektedir (Gruen vd., 2006). Buna bagh
olarak elektronik agizdan agiza iletisim ile ilgili arastirma sonuclar1 da goz
ontinde bulundurulacaktir. Wedari ve Yasa (2022) gerceklestirdikleri ¢calismada
agizdan agiza iletisimin kullanim niyeti tizerine dogrudan ve olumlu bir etkisi
oldugu sonucuna varmiglardir. Kaur ve Kaur (2023) elektronik agizdan agiza
iletisimin davranigsal niyet tzerinde anlamli bir etkisine rastlamamiglardir
Mainardes vd., (2023) elektronik agizdan agiza iletisime yonelik tutumun satin
alma niyetinde olumlu etkisinin oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde
(Schellekens vd., 2010) agizdan agiza iletisimin satin alma niyetinde olumlu bir
etkisinin oldugu sonucuna varmustir. Bu bilgiler géz ontine alinarak asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H7: Drone ile teslimata yonelik agizdan agiza iletisimin drone kullanim niyeti
tizerinde dogrudan olumlu etkisi vardir.
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3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli

Calismada, algilanan giivenin kullanim niyeti tizerinde dogrudan ve dolayl
etkilerinin ve diger degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri g6z ontinde
bulundurularak asagidaki arastirma modeli olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli
Ha

Algilanan  Risk

(AR)
He
H
Algilanan Kullanim
Giiven (AQG) Niyeti (KN)
H> H-
Agizdan  Agiza
[letisim (AAD)
H

3.2. Veri Toplama Araclar1 ve Veri Toplama Siireci

Algilanan giiven, agizdan agza iletisim, algilanan risk, kullanim niyeti alt 6l¢ekleri
besli Likert 6lgegi bigiminde olusturuldu. Algilanan giiven 6l¢egi i¢in Cha (2020),
algilanan risk 6lgegi icin Kapser ve Abdelrahman (2020), kullanim niyeti 6lcegi
icin Hwang ve Choe (2019), agizdan agza iletisim niyeti 6l¢eginde ise Hwang vd.
(2019a)'nin kullandiklar 6lgeklerden faydalanilmistir.

Internette verilen bir anket ile ve kartopu o6rnekleme yontemiyle veriler
toplanmuistir. Katilimcilara anket formunu doldurmadan 6nce drone ile teslimatla
ilgili bir video izletilmistir.

Bu calismanin etik kurul onayr Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve Beseri

Bilimleri Etik Kurulu tarafindan 09.01.2023 tarih ve 2023/01-19 sayili karar ile
alinmustir.

3.3. Evren ve Orneklem

Calisma evreni Tiirkiye'deki 18 yasindan biiyiiklerdir. Calismanin 6rneklemi ise
260 kisiden meydana gelmigtir. Arastirmanin modelinde yer alan bagimsiz
degisken sayisi 3’tiir. 260 kisinin yer aldig1 bir 6rneklem biiytikliigii, Tabachnick
ve Fidell (2007)'in N>50+8M (M=bagimsiz degiskenlerin sayisi), Stevens (1996)1n
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her bir bagimsiz degisken icin en az 15 katiimci olmasi sartin1 saglamustir.

Ornekleme, kartopu 6rnekleme yéntemi ile ulagilmustir.

Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Katilima Sayisi Yiizdelik Oran
Kadin 83 31.9

Erkek 177 68.1

Yas Araliklan Katilima Sayisi Yiizdelik Oran
18-25 68 26.2

26-40 140 53.8

41-56 46 17.7

57-75 6 2.3

Aylik Kazang Katilima Sayisi Yiizdelik Oran
0-7500 73 28.1

7501-12500 63 24.2

12501-17500 68 26.2

17500 Ustil 56 21.5

Egitim Seviyesi Katilima Sayisi Yiizdelik Oran
ilkokul 5 19

Ortaokul 8 3.1

Lise 49 18.8

Universite 198 76.2

3.4. Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Givenilirlik ve acimlayic1 faktor analizi sonuglar1 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Giivenilirlik ve A¢imlayici Faktor Analizi Sonuglar:

Faktor ismi Faktor ifadeleri Faktor Yiiki Agiklanan Giivenilirlik
Varyans %
KN3 879
Kullanim Niyeti KN2 .872 49.285 .899
KN1 792
AR2 .952
Algilanan Risk AR1 .922 20.091 .895
AR3 .851
AG2 .05
Algilanan Gliven AG3 .859 8.657 .882
AG1 .854
AAl3 -.934
Agizdan Agza Iletisim AAL -.876 4.714 0.890
AADR -.691
Agiklanan Toplam Varyans % 82.747
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliligi Olciitii .867
Yaklasik 2360.418
Ki-Kare
Bartlett's Kiiresellik Testi df 66
P .000

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda kullanim niyeti 6l¢eginde 0.899, algilanan
risk Olgeginde 0.895, algilanan giiven 6lceginde 0.882 ve agizdan agiza iletigsim
Olceginde 0.890 Cronbachs Alpha degerleri bulunmustur. Bu degerlere gore
Olcegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu anlasilmistir.

Barlett Kiiresellik Testi'nin anlamli sonu¢ verdigi goriilmiis ve KMO degeri igin
0.867 degerine (y2 (66)=2360.418; p<o0.001) ulasilmigtir. Bu degerler verilerin
Ac¢imlayici Faktor Analizine uygun oldugunu gostermektedir.

57



Aydin, 1., Celik, Z. (2023). Drone ile Teslimata Yonelik Algilanan Giivenin Kullanim Niyeti Uzerindeki Etkisinde
Algilanan Risk Ve Agizdan Agiza letisimin Aracilik Rollerinin Aragtirilmasi. Equinox, Journal of Economics,
Business & Political Studies, 10 (1), 49-67. doi: 10.48064/equinox.1254198

Olgekte yer alan alt boyutlar arasinda bir iliskinin oldugu varsayildigindan egik
dondiirme yontemleri iginde yer alann Direct Oblimin yontemi (Biiytikoztirk,
2011; Seger, 2015) kullanilmigtir. Bu iglemler neticesinde toplam varyansin
%82.747'sini agiklayan, 4 faktorli bir yap1 bulunmustur.

Yol diyagrami incelendiginde standardize edilmis degerlerin 1'in altinda oldugu
anlagilmistir. Gergeklestirilen dogrulayic1 faktor analizi sonucunda tablo 3’teki
uyum degerlerine ulasilmistir.

Tablo 3: Uyum Degerleri

%2 Sd p x2/Sd GFI CFI RMSEA
97.411 48 .000 2.03 .945 .979 .063

Dogrulayici faktor analizi neticesinde 6l¢ek maddelerinin standardize edilmis
faktor ytkleri ve faktorlere ait AVE, CR degerleri tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: AVE ve CR Degerleri

Maddeler AG AR AAI KN

Drone kullanilarak gerceklestirilen iirtin teslimati, gliven verici 0.84
gorinmektedir.

Drone kullanilarak gerceklestirilen iiriin teslimatla, paket istenilen 0.80
hizda ve dogru adrese ulastirilabilir.

Drone kullanilarak gerceklestirilen {irtin teslimatinin giivenilir bir  0.90
performansi olacaktir.

Drone gibi otonom araglarla teslimat tehlikeli olabilir. 0.89
Drone gibi otonom teslimat riskli olabilir. 0.95
Drone gibi otonom teslimatta kendimi risk altinda hissederim. 0.75
Drone kullanilarak gergeklestirilen driin teslimati hakkinda 0.78

bagkalarina olumlu seyler sdyleyebilirim.

Drone kullanilarak gergeklestirilen iriin teslimatini bagkalarina 0.93
tavsiye edebilirim.

Drone kullanilarak gergeklestirilen drtin teslimati hakkinda 0.86
bagkalarini 6zendirebilirim.

Sipariglerimde drone ile teslimat secenegi varsa, bu secenegi 0.89
kullanirim.
Siparislerimde drone ile teslimat segenegi de varsa, bu segenegi 0.90

kullanma konusunda istekliyim.

Sipariglerimde drone ile teslimat segenegi de varsa, bu segenegi 0.80
kullanma ihtimalim var.

AVE 0.72 0.75 0.74 0.75
CR 088 0.9 0.89 0.9
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Yakinsak gecerlilik sartinin saglanmas icin, olcekteki AVE degerleri o.5'ten
biiyiik, CR degerleri ise AVE degerlerinden biiyiikk olmalidir (Yashoglu, 2017).
Olcekte yer alan faktér yapilarma bakildiginda, CR degerlerinin AVE
degerlerinden biiyiikk, AVE degerinin o.5'ten oldugu gorilmistiir. Dolayisiyla
yakinsak gecerlilik saglanmistur.

Bu sonuglara bakildiginda 6l¢egin yap1 gecerliliginin saglandigi anlagilmistur.

4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Verilerin analiz edilmesi icim yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmigtir.
Model uyum degerleri tablo 5'tedir.

Tablo 5: Model Uyum Degerleri

Uyum Indeksleri ~Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Sonuglar

x2/5d (271.6/97) <3 <5 2.2 Miitkemmel Uyum
RMSEA o< RMSEA <o0.05 0.05 < RMSEA < 0.10 0.068  Kabul Edilebilir Uyum

SRMR 0 < SRMR <o.05 0.05 < SRMR < 0.10 0.039 Mitkemmel Uyum

GFI 0.95=<GFl <1 0.90 <GFl < 0.95 0.961 Miitkemmel Uyum

AGFI 0.90 < AGFI =1 0.85 < AGFI < 0.90 0.927 Mitkemmel Uyum

CFI 0.95=<CFl=1 0.90<CFl<o0.95 0.984 Miitkemmel Uyum

NFI 0.95 < NFI <1 0.90 <NFI < 0.95 0.971 Mitkemmel Uyum

TLI 0.95<sTLI<1 0.90 <TLI <0.95 0.976 Miitkemmel Uyum

Analiz sonuglarina bakildiginda model uyum degerleri kabul edilebilir oldugu
anlagilmaktadir. Analiz sonuglarinda kabul edilebilir uyum degeri (x2 / sd = 2.2)
5ten kiigiik oldugundan istatistiki olarak yeterli bir degere sahip oldugu
anlasilmaktadir. RMSEA: 0.068; GFI: 0.961; SRMR: 0.039; CFI: 0.984; AGFI: 0.927;
NFI: 0.971 ve TLI: 0.976 degerlerine ulasilmis, ulasilan bu degerlerin model
uyumu icin istatistiki olarak iyi dizeyde bulundugu goriilmisttir.
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Tablo 6: Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuclar:

Yapisal Standartlastirilmis Kritik Oran R2 P Hipotezler Hipotez
Tliskiler Regresyon Katsayilari (f) (C.R) Sonuglar1
KN<---AG 0.195 2.941 0.776 ~ .003 H; Kabul Edildi
AAI<---AG 0.699 10.136 0.598 H, Kabul Edildi
AR<---AG -0.135 3.579 -2.001 .045 H3 Kabul Edildi
KN<---AR -0.075 -1.794 0.776 73 He Ret Edildi
KN<---AAI 0.694 9.256 0.776 ~ *** Hy Kabul Edildi

***<0,001 (Anlamlilik diizeyi %5).

Tablo 6'da, algilanan giivenin kullanim niyeti tizerinde olumlu etkisinin oldugu
anlagilmaktadir (B=0.195; p<o.05). Algilanan giivenin agizdan agiza iletisim
tzerinde olumlu bir etkisi olmustur (f=0.699; p<o.05). Algilanan giivenin
algilanan risk tizerindeki etkisine bakildiginda ise olumsuz bir etkinin oldugu
gortilmektedir (B=-0.135; p<0.05). Algilanan riskin kullanim niyetine etkisinde ise
anlaml bir etki gorilmemistir (f=-0.075; p>0.05). Agizdan agiza iletisimin
kullanim niyeti tizerinde olumlu bir etkisi vardir ($=0.694; p<o0.05).

Tablo 7: Arac1 Etkiler
Araci Etkiler Standartlastirilmis Bootstrap(Lower Bounds/Upper Hipotezler Hipotez
Endirekt Etki () Bounds) %95 GA Sonuclar
KN<---AR<---AG 0.013 -0.006-0.045 H, Ret Edildi
KN<---AAI<---AG 0.485 0.379-0.599 H; Kabul Edildi

Not: Bootstrap yeniden érnekleme=5000.

Tablo 7 incelendiginde, algilanan giiven ile kullanim niyeti arasinda, algilanan
riskin dolayl etkisinin anlamli olmadig1 anlagilmistir (B=0.013, %95 GA [-0.006-
0.045]). Algilanan giiven ile kullanim niyeti arasinda, agizdan agiza iletigimin
aracilik rolii incelendiginde, olumlu ve dolayli bir etkinin oldugu goriilmektedir

(B=0.485, %95 GA [0.379-0.599]).

5. Sonug¢, Tartisma ve Oneriler

Yaklasik 10 y1l 6nce drone ile iriin teslimatinin yapilacaginin agiklanmasindan
sonra Amazon bu teslimat tiirtini yogun bir sekilde tanitmigtir. Walmart ve
Amazon 2022 yilinda drone ile dagitim faaliyetlerine bagladi. Tiirkiye'de de ilk
olarak drone ile tirtin teslimat1 2022 yilinin son giinlerinde gerceklestirildi. Drone
ile teslimatin yakin gelecekte daha fazla sirket tarafindan ve ¢ok daha sik
kullanilmas1 beklenmektedir. Ozellikle pandemiyle birlikte temassiz 6deme,
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temassiz otelcilik gibi insan temasinin en aza indirilmeye calisilmas: kargo
sektoriinde de yasanmis ve teslimatlar telefona gelen kodun kuryelere
soylenmesiyle gerceklestirilmistir. Pandeminin etkisini azalttig1 giinimiizde de
temasin en aza indirilmeye ¢alisildigi uygulamalar devam etmektedir. Drone ile
teslimatta kuryenin de teslimat siirecinde olmamasi nedeniyle temassiz teslimat
daha ileri bir sathaya tasinmistir. Bu yontiyle bakildiginda drone ile teslimat,
pandeminin de sosyal ve psikolojik etkilerinin kalic1 bir sekilde toplumda iz
birakacagi diistincesine bagli olarak girketler icin 6nemli bir firsat olacaktir.

Glven, risk ve agizdan agiza iletisim yeni teknolojilerin insanlara
benimsetilmesinde ve bu teknolojilerin kabul edilip gelecekte kullanilmasinda
olduk¢a 6nem arz eden kavramlardir. Bu calismada yeni bir teknolojik yenilik
olan ve gelecekte cok sik kullanilmasi beklenen drone ile teslimata yonelik
algilanan giivenin kullanim niyeti ve agizdan agiza iletisim tizerinde olumlu
algilanan risk tizerinde olumsuz etkisinin oldugu sonucuna ulasilmstir.
Algilanan giiven arttik¢a insanlarin drone ile teslimata yonelik kullanim niyetleri
ve bu teslimat yontemi hakkindaki agizdan agiza iletisim faaliyetleri de
artacaktir. Insanlar 6zellikle bilmedikleri tirtinlere, firmalara, markalara, teslimat
yontemlerine vb. siipheyle bakip giiven duymazlar. Drone ile teslimat gibi bir
uygulamanin heniiz yayginlasmamasi ve insanlar arasinda fazla bilinmiyor olmasi
bu teslimat yontemine karsi giiven eksikligine neden olabilir. Bu bakimdan
pazarlama iletisimi faaliyetleri ile bu teslimat yontemi hakkinda bilgilendirici
mesajlarin verilmesi insanlarda bu yonteme asina olmaya neden olacak ve
insanlar bu yontem hakkinda bilgi sahibi olacaklar1 i¢in daha fazla giiven
duyacaklardir. Agizdan agiza iletisim, reklam gibi diger ticari pazarlama iletigimi
faaliyetlerine kiyasla ¢ok daha inandirici oldugundan, insanlarin drone ile
teslimata giiven duymalarini saglamak insanlar arasinda agizdan agiza iletisimin
artmasina neden olarak bu teslimat yonteminin daha kisa stirede
benimsenmesine ve tercih edilmesine neden olabilecektir. Ayrica drone ile
teslimatin dogru, giivenilir ve hizli bir sekilde gerceklestirilmesi algilanan riski
azaltacaktir. Buna bagli olarak drone’larin teknik ozelliklerin gelistirilmesi
algilanan riski azaltacak ve dogru, giivenilir, istenilen hizda yapilan her bir
teslimat insanlarda bu teslimat yontemine karsi algilanan riskin azalmasina
neden olacaktir.

Calismadan elde edilen algilanan glivenin kullanim niyeti {izerinde olumlu
etkisinin oldugu sonucu Leon vd., (2021), Mittendorf vd., (2017) ve Jasim vd.,
(2022)'nin  sonuglariyla paraleldir. Algilanan giivenin agizdan agiza iletisim
tizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucu ile Diilek ve Celik (2022)'in bulduklar:
sonug arasinda paralellik vardir. Algilanan giivenin, algilanan risk tizerindeki
olumsuz etkisinin oldugu sonucu ile Cobb ve Macoubrie (2004)nin
calismalarindaki sonug ile benzerlik gostermektedir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore agizdan agiza iletisimin kullanim niyeti
tizerinde dogrudan olumlu etkisi ve algilanan giivenin kullanim niyeti izerindeki
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etkisinde aracilik rolii vardir. Elde edilen bu sonuglar agizdan agiza iletisimin
drone ile teslimatin benimsenmesi ve ileride tercih edilmesinde olduk¢a 6nemli
bir faktor oldugunu gostermektedir. Drone ile teslimat hakkinda agizdan agiza
iletisimin olusturulmasi i¢in drone’larin hiz, esneklik, diisiik enerji kullanimina
baglh olarak cevreci bir yontem olmasi avantajlarinin pazarlama iletisimi
faaliyetleriyle insanlara anlatilmasi ve tasima kapasitesi, menzil gibi
kapasitelerini kisitlayan dezavantajli yonlerine teknik ¢éztimler bulunarak bunun
insanlara anlatilmasi: énemlidir. Ornegin yakin sehirler arasinda klasik teslimat
yontemleriyle birka¢ giinde yapilabilecek biiyiik hacimli bir paketin teslimati
drone’lar sayesinde birka¢ saatte yapilabilirse, bu durum insanlar arasinda
oldukga etkili olur ve hem gitinliik hayatta hem de siber alemde drone’larin bu tiir
avantajlarindan bahsederler. Agizdan agiza iletisimin kullanim niyeti tizerinde
olumlu etkisinin oldugu sonucu Wedari ve Yasa (2022), Mainardes vd., (2023) ve
(Schellekens vd., 2010)'nin ¢alismalariyla paralellik gostermekte, Kaur ve Kaur
(2023)'un ¢aligmasi ile celismektedir. Calismada agizdan agiza iletisimin
algilanan glivenin kullanim niyeti {izerindeki etkisinde aracilik roliiniin
bulunmasi Rahman vd., (2022) ve Lin ve Lu (2010)'nun ¢aligmasi ile benzerlik
gostermektedir.

Calismadan elde edilen sonuglarda algilanan riskin kullanim niyeti tizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig: ve algilanan gilivenin kullanim niyeti tizerindeki
etkisinde aracilik etkisinin olmadigr goriilmustiir. Risk ile ilgili bu sonuglar
beklenmeyen sonuclardir. Drone’larin teknik olarak insanlara, taginan pakete
zarar verebilmesi, drone’un kendisinin tasidigi paketin ¢alinabilmesi gibi
risklerin drone kullaniminin heniiz yayginlasmamas: nedeniyle insanlarin
aklinda ¢ok da yer edinmedigi nedeniyle bdyle sonuclara ulasildig:
distniilmektedir. Algillanan riskin kullanim niyeti tizerinde herhangi bir
etkisinin olmadig1 sonucu Jasim vd., (2022)'nin bulduklar sonug ile paralellik
gostermekte fakat Mittendorfvd., (2017) ve Yoo vd., (2018) bulduklari sonuglar ile
celismektedir. Algilanan riskin, algilanan giivenin kullanim niyeti tizerindeki
etkisinde aracilik etkisinin olmadig1 sonucu Mittendorf vd., (2017) elde ettikleri
sonug ile gelismektedir.

Calismada her ne kadar katilimcilara 6nce bir video gosterilip daha sonra anket
uygulamasi gergeklestirilmisse de gelecekte insanlarin bu teslimat yontemiyle
birebir karsilastiktan sonra yapilacak ampirik bir ¢alismada farkli sonuglar elde
edilebilir. Ornegin insanlarin drone ile teslimat yéntemini deneyimledikten ve
baska insanlarin deneyimlerini 6grendikten sonra bu teslimat yontemine karsi
risk algilar1 degisebilir. Dolayisiyla bu teslimat yontemi yayginlastiktan sonra
benzer caligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir. Calismada demografik degiskenler
goz Ontine almarak aralarindaki farklar arastirlmamistir. Arastirmacilar
tarafindan demografik ozellikler arasinda farklarin arastirildigi ¢alismalarin
yapilmasiyla 6nemli bulgular elde edilebilir.
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