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ABSTRACT

Consumers' satisfaction in the process, from purchasing goods and services to meeting their household needs,
undoubtedly affects their general judgments about their lives. The experiences obtained as a result of
consumption expenditures show that the individual has high life satisfaction at the micro level; at the macro level,
it is accepted as an indicator of the happiness and quality of life of the society. In this study, the effect of
satisfaction in the consumer living space and the self-control that consumers have in their expenditures on life
satisfaction is examined. The study was applied to households residing in Istanbul and 600 questionnaires were
evaluated. In the study, the consumer well-being scale developed by Lee et al. (2002) and adapted by Sirgy et al.
(2008) and used in their studies; the life satisfaction scale developed by Diener et al. (1985); The consumer
spending self-control scale developed by Haws et al. (2012) was used. SPSS 22.0 and M-PLUS 8.2 package
statistical programs were used in the analysis of the data. Frequency distributions and demographic
characteristics of the participants were examined; reliability and regression analyses were performed. As a result
of the research, it was found that the product quality, the availability of the desired products, prices, store
ambience, staff courtesy, return and exchange policies, acquisition satisfaction expressing working hours and
consumption service usage satisfaction had a negative effect on life satisfaction. It was concluded that consumer
spending self-control, which has the ability to monitor and regulate consumers' thoughts and decisions about
spending by the standards they set, has a positive effect on life satisfaction.
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Tuketicilerin hane ihtiyaglarini gidermek igin mal ve hizmetleri satin alimlarindan elden ¢ikarmalarina kadar gegen
stregteki memnuniyetleri kuskusuz yasamlari hakkindaki genel yargilarini etkilemektedir. Tim tiketim
harcamalari sonucunda elde edilen deneyimler mikro diizeyde bireyin yiiksek yasam doyumuna sahip oldugunun;
makro diizeyde ise toplumun mutlulugunun ve yasam kalitesinin yiiksek oldugunun bir géstergesi olarak kabul
edilmektedir. Bu ¢alismada, tiiketici yasam alanindaki memnuniyetin ve tiiketicilerin harcamalarinda sahip
olduklari 6z-kontroliin yasam doyumlari iizerindeki etkisi incelenmektedir. Calisma istanbul ilinde ikamet eden
hanehalklarinda uygulanmis ve 600 anket degerlendirmeye alinmistir. Calismada Lee ve digerleri (2002)
tarafindan gelistirilen ve Sirgy ve digerleri (2008) tarafindan uyarlanarak ¢alismalarinda kullandiklari tiiketici iyi
olusu élgedi; Diener ve digerleri (1985) tarafindan gelistirilen yasam doyumu 6lgegi; Haws ve digerleri (2012)
tarafindan gelistirilen tiiketici harcama 6z-kontrolii 6Icegi kullaniimistir. Verilerin analizinde SPSS 22.0 ve M-PLUS
8.2 paket istatistik programlarindan faydalanilmistir. Katiimcilarin frekans dagilimlari, demografik ézellikleri
incelenmis; gdiivenilirlik ve regresyon analizleri yapilmistir. Arastirma sonucunda yerel perakendecilerin (riin
kalitesi, istenilen driinlerin bulunmasi, fiyatlar, magaza ambiyansi, personel nezaketi, iade ve degisim politikalari,
calisma saatlerini ifade eden “sahip olma memnuniyetinin” ve tiiketim hizmeti kullanim memnuniyetinin yasam
doyumu tizerinde negatif etkisi oldugu; tiiketicilerin harcama ile ilgili discincelerini ve kararlarini kendi belirledigi
standartlara uygun sekilde izleme ve diizenleme yetenedi olan harcama éz-kontroliiniin pozitif etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir.
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Giris

Tiketim harcamalari talebe, tercihlere ve gelire
dayanan kararlarin sonucu olarak kabul edilmekte; farkli
yasam tarzlarinin ve refahin dolayisiyla da mutlulugun bir
gostergesi olarak ifade edilmektedir. Oznel iyi olusun bir
boyutu olan ve bireyin kendi yasamini bir bitin olarak
disindigiinde ne sekilde degerlendirdigi  olarak
tanimlanan yasam doyumu; bireyin isi, evliligi, saghg, ailesi
ve sosyal iliskileri gibi konulardaki genel vyargilari ve
kapsamh mutlulugun 6nemli bir faktoridur (Diener, 2006;
Oktik, 2004).

Her insan birden fazla yasam alanina sahip oldugundan,
psikolojik yasam alanin ¢ok boyutlu oldugu arastirmacilar
tarafindan kabul edilmekte (Andrews ve Withey, 1976;
Diener, 1984) ve bu psikolojik yasam alaninda spesifik
deneyim ve duygular ile ilgili anilar saklanmaktadir. Olumlu
ve olumsuz etkilerin, somut olaylardan is hayati, bog zaman,
aile ve sosyal hayat gibi yasam alanlarina ve genel yasama
yayllmasinin etkili oldugunu gostermektedir. Asagidan
yukariya yayllma modeli olarak ifade edilen bu yapi,
temelde bir memnuniyet hiyerarsisi kavramidir. Belirli
yasam alaninda yer alan olaylar, sahip olduklar etkinin
asagidan yukariya yayilmasi yoluyla yasam doyumunu
etkileyebilmektedir. Arastirmacilarin  mutlulugu kiiclk
zevklerin toplami yani; mutlu yasamin yalnizca mutlu
anlarin birikimi seklindeki ifadeleri modeli agiklamada
yararh olabilir (Diener, 1984: 565; Lee ve dig., 2002: 158;
Sirgy ve dig., 2007a).

Pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin yasam doyumu
lizerindeki etkisi cogu akademisyen tarafindan arastirmaya
deger bulunmustur. Pazarlama uygulamalari tiiketici yasam
alanindaki memnuniyeti etkilediginden dolayi tiketicilerin
yasam kalitesini 6nemli dlctide etkilemektedir (Lee ve dig.,
2002: 158). Gelir, mutluluk ve 6znel iyi olus arasindaki
iliskiye yonelik oldukga fazla kanit bulunurken (Diener,
Sandvik, Seidlitz ve Diener, 1993; Diener, Tay ve Oishi, 2013;
Stevenson ve Wolfers, 2013); tiuketim dizeyinin, tiketim
bilesiminin ve tiiketim harcamalarinin mutluluk ya da 6znel
iyi olus Gzerindeki etkilerine yonelik nispeten az miktarda
calisma bulunmaktadir (Noll ve Weick, 2015; Stanca ve
Veenhoven, 2015).

Tuketicilerin istek ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
mal ve hizmet alimlarindan vyerel anlamdaki
memnuniyetleri kuskusuz yasam doyumlar (izerinde
etkilidir. GUnlim{ziin misteri odakli olan pazarinda tiiketici
memnuniyetine ulasilabilmesi ve tiketici mutlulugu en
onemli amag olarak gorulmektedir. Bu galismada tuketici
yasam alanindaki memnuniyetin ve tiketicilerin
harcamalarinda sahip olduklari 6z-kontroliin yasam
doyumu lizerindeki etkisi arastinimistir.

Kavramsal Cergceve

lyi Olus

Gegmisten bu yana insanlar iyi yasamin dogasini merak
etmisler, hayati arzu edilir kilan faktoriin ve yiksek yasam
kalitesinin belirleyicisinin ne oldugunu arastirmislardir.
20.yy’in ilk yarisinda bilim adamlari genellikle insanlarin ruh
hallerine  yonelik arastirmalar yaparak, mutlulugu

belirlemeye calismislardir. 1960’h yillarda buylk olgekli
mutluluk anketleri ortaya ¢ikmis ve ortalama ulusal
mutluluk Uzerine arastirmalar yapilmistir. Bu genis ¢apl
mutluluk anketlerinin ¢ogunlukla sosyolojik bir alt yapida
oldugu ve bundan dolayi gelir, cinsiyet, medeni durum gibi
demografik unsurlari temel aldigi gorilmektedir (Diener,
2009: 2-3). Bradburn ve Caplovitz (1965: 56-60), demografik
durumlarla ilgili mutluluk raporlarinin  bazi  6nemli
orneklerini inceledikten sonra ayni raporlari daha ayrintih
iyi olus Olgltleri ile incelemislerdir. Arastirmacilar,
mutlulugun tek bir sey olmadigini ve faktorlere
ayrilabilecegini 6ne surmisler; “olumlu etki” ve “olumsuz
etki” nin sanildig1 gibi iki karsit kutup olmadigl sonucuna
ulasmiglardir. 20.yy'in ikinci yarisinda Ozellikle Wilson
(1967) ve Diener (1984)’in arastirmalariyla iyi olus hakkinda
yapilan bilimsel galismalar artmistir. Wilson (1967) mutlu
insani; geng, saghkh, egitimli bir kisi olarak tanimlamistir.
Diener (1984)’e gore iyi olus; en uygun psikolojik deneyim
ve isleyis durumunu ifade etmektedir.

Felsefeciler iyi olusun ya da iyi bir yasam sirmenin farkli
yollari oldugunu ifade etmislerdir. Waterman (1981) ve Ryff
(1989) iyi olusu, eudaimonik ve hedonik yaklasim olarak bir
ayrima tabi tutmuslardir. Eudaimonik yaklasim (psikolojik
iyi olus); kisisel gelisim ve islevini yerine getiren bir yasami
ifade etmekte ve anlam Uzerine yogunlasmaktadir. Hedonik
yaklasim (6znel iyi olus) ise; zevk ve yasam memnuniyeti
Uzerine odaklanmaktadir. Hedonik bakis acisina gore; iyi
olus, memnuniyetsizlige karsi zevk deneyimi ve kendi
cikarlarinin korunmasindan kaynaklanan 6znel mutluktan
meydana gelmektedir (Peterson, Park ve Seligman, 2005:
26). Hedonik iyi olus; problemsiz, sakin ve rahat olma
durumlari ile ilgili olup; zevk, haz, memnuniyet, nese ve
mutluluk duygular ile tanimlanmaktadir (Boniwell, 2012:
55). GUnumiizde hala giigli olan hedonik bakis agisi objektif
mutluluk fikrine bir giris saglamistir. Bakis agisina gore;
mutlulugun, iyinin kotliden, zevkin acidan kagabilecegi bir
boyutta  degerlendirilebilecegi  ifade  edilmektedir.
Kahneman, Diener ve Schwartz (1999) calismalarinda
kisilerin bir butlin olarak yasamlarindan mutlu olup
olmadiklarina dair bilinenleri gozden gecirmisler ve
mutlulugu yiksek olumlu etki orani ve olumsuz etki eksikligi
olarak tanimlamislardir. Hedonia (hedonik iyi olus)
kavraminin en yaygin kullanilan kavramsallastirmasi Diener
(1984)’in “olumlu etki” ve “olumsuz etki” arasindaki denge
ile yasam doyumundan olusan 6znel iyi olus modelidir.

Oznel iyi Olus
Oznel iyi olus, insanlarin yasamlarinin iyi olus
dizeylerini, olumlu ya da olumsuz oznel

degerlendirmelerine goére tanimladiklari semsiye bir
terimdir. Bu degerlendirmeler; yasam memnuniyeti, ilgi ve
sorumluluklar ile ilgili disiince ve hisleri, yasaminda
karsilastigl olaylara karsi nese ve hiziin gibi duygusal
tepkileri, is, iliskiler, saghk, anlam, amag ve diger 6nemli
alanlarla ilgili memnuniyeti kapsamaktadir (Diener ve Ryan,
2009: 391). Oznel iyi olus, insanlarin bilissel yargilar ve
duygusal tepkileri de dahil olmak lizere neden ve nigin
olumlu yonde yasamak istedikleri ile ilgilidir. Bundan dolayi
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mutluluk, memnuniyet, moral, olumlu etki gibi kavramlarin
kullanildigi calismalari kapsamaktadir (Diener, 2009: 11).

Wilson (1967) calismasinda mutlu insani; geng, saglikl,
iyi egitimli ve iyi gelire sahip, disa déniik, 6z saygisi yiksek,
mitevazi istekleri olan, iyimser, dindar ve evli bir kisi
olarak tanimlamistir. Diener (1984)’e gore iyi olus; en
uygun psikolojik deneyim ve isleyis durumunu ifade
etmektedir ve o6zneldir. Clnki insan kendini yalnizca
deneyimlerine gére degerlendirmektedir. lyi olus, bir
kisinin tecriibesi dahilinde gerceklesmesinden dolayi
ozneldir ancak 6znel iyi olusun belirtileri s6zel ve sodzel
olmayan davraniglarda, eylemlerde, dikkat ve bellekte
nesnel olarak olgllebilir (Diener ve Ryan, 2009: 391).
Bireyin sahip oldugu hayata dair olumlu disiince ve
duygularinin miktar bakimindan tstiin olmasi (Myers ve
Diener, 1995), gunliik kullanimda ise pozitif etkinin negatif
etkiye Ustlinligl olarak ifade edilen 6znel iyi olus zevk
veren, hos duygusal deneyimleri yansitmaktadir
(Bradburn, 1969). Dolayisiyla 6znel iyi olus hos duygulari
deneyimlemeyi, distk dizeyde olumsuz ruh halini ve
yuksek yasam doyumunu iceren genis bir kavramdir ve
“kisinin ~ yasami  lizerine  bilissel ve  duygusal
deneyimleridir” seklinde tanimlanmaktadir. (Diener,
Lucas ve Oishi, 2002a: 63).

Bradburn (1969) 6znel iyi olusun olumlu ve olumsuz
duygudan olusan iki bilesenden meydana geldigini ifade
eden ilk kisi olmustur ve mutlulugu, bireyin olumlu
duygular ile olumsuz duygularini kiyaslayarak hayati
hakkinda vardigi genel vyargilar olarak belirtmistir
(Aktaran: Diener, 1984: 547). Andrew ve Withey (1976) ise
6znel iyi olusun, yargisal (bilissel) ve duygusal olmak tzere
iki boyuttan meydana geldigini ve olumlu duygu, olumsuz
duygu ve vyasam doyumu olmak Uzere (¢ temel
gostergesinin bulundugunu ifade etmektedir (Aktaran:
Diener, 1984).

Sekil 1.’de gosterilen 6znel iyi olug yapisindaki olumlu
ya da hos duygular bireyin yasaminin arzu ettigi sekilde
ilerledigini gosteren olaylara verdigi tepkiler olarak ifade
edilmektedir. Olumlu duygular sevgi, zevk, nese, zindelik
olarak siralanabilir ve pozitif bir ruh halini gostermektedir.
Yapinin ikinci boyutu olan olumsuz duygular; 6fke, Giziintd,
endise, stres, hayal kirikligi, utang ve kiskangliktan olusan
olumsuz ya da hog olmayan tepkilerdir ve sik, uzun sureli
olduklarinda bireyin kendi yasaminin kot ilerledigine dair
inancinin bir gostergesidir. Uglincli ve son boyut olan
yasam doyumu ise, bireyin yasamini bir bltin olarak ele
aldiginda nasil degerlendirdigini ifade etmektedir ve
bireyin yasami hakkinda vyaptigi genis yansitici bir
degerlendirmeyi temsil etmektedir (Diener, 2006: 399).
Bu U¢ unsura sahip olan insanin yiiksek diizeyde 6znel iyi
olusa sahip oldugu disiintilmekte ve bu nedenle de 6znel
iyi olus, “mutluluk” kelimesiyle ayni anlamda da
kullaniimaktadir (Diener, 1994).

Yapilan arastirmalar yiksek diizeyde iyi olus ve yasam
doyumunun; saglik ve uzun dmiir, is hayati ve gelir, sosyal
iliskiler, sosyal faydalar bakimindan bireyleri doért
bakimdan olumlu yénde etkiledigini ortaya koymustur
(Thoits ve Hewitt, 2001; Diener, Nickerson, Lucas ve

Sandvik, 2002b; Rgysamb, Tambs, Neale ve Harris, 2003;
Diener ve Biswas-Diener, 2008).

Tiiketici lyi Olusu

Bircok bakis agisiyla incelenen ve ¢ok boyutlu olan iyi
olus kavrami igin tek bir tanim yapmak oldukga glictir.
Genel bir kavram olarak ifade edilen iyi olus, bir birey ya da
grubun fiziksel, psikolojik, sosyal ya da ekonomik durumlari
gibi gesitli baglamlardaki durumlarini agiklamaktadir. (Lee,
Sirgy, Larsen ve Wright, 2002; Malhotra, 2006; Sirgy, Lee ve
Kressmann, 2006; Diener, 2009; Scott, Martin ve Schouten,
2014). Tuketici iyi olusu kavrami igin de iyi olus gibi ortak bir
tanim yapmak gictar (Sirgy ve dig., 2007a). Kavraminin ¢ok
boyutlu bir karaktere sahip olmasi ve olgunun toplumsal
yonlerinin kabul edilmesindeki gecikme, literatliirde tanimi
lzerine bir tartisma ortaya ¢ikarmistir. Kavram tanim olarak
akademik cevrelerce tek bir gati altinda toplanamamis ve (g
kategoriye ayrilmistir: Birinci kategori, tiketicilerin belirli
tiketim alanlarindan memnuniyet derecesini tanimlamakta
(Lee ve dig., 2002); ikinci kategori, memnuniyet 6lciimine
ruhsal ve duygusal dlslinceleri eklemekte (Leong, Ang,
Cote, Lee ve Houston, 2016); lglncl kategori ise bireysel
hedonizm perspektifinden bakarak psikolojik iyi olusu ve
sosyal iyi olusu goz 6ntinde bulundurmaktadir (Waterman,
Schwartz ve Conti, 2008). Tiketici iyi olusu, bireyin
ihtiyaclarinin bir bitin olarak toplumla uyumlulugudur
(Suranyi-Unger,1981; Szymansk ve Henard, 2001).
Burrughs, Rindfleisch (2002) ve Lee, Yu (2014: 1230) tuketici
iyi olusunun ekonomik yonelime sahip oldugunu baska bir
deyisle bir kisinin ihtiyaglarini karsilamak igin mal ve hizmet
satin alimi yaptigini dolayisiyla ihtiyaglarin
karsilanmasindan elde edilen memnuniyetle ilgili oldugunu
ifade etmislerdir. Tiketici ihtiyaclarina ne kadar fazla
gereksinim duyarsa, bu ihtiyaglarinin giderilmesi sonucunda
o kadar tatmin olacaktir (Lee ve dig., 2002; Sirgy ve dig.,
2006; Mick, 2008). Lee ve digerleri (2002: 58) tlketici iyi
olusunu gesitli tuketici yasami alt alanlarindan memnuniyet
olarak tanimlamislardir. Sirgy ve Lee (2006: 43) tiketici iyi
olusunun, “tuketicilerin  mal ve hizmetlerle ilgili
deneyimlerinin (belirli mal ve hizmet kategorilerinin yerel
ortam baglaminda edinilmesi, hazirlanmasi, tiketilmesi,
mulkiyeti, bakimi ve elden g¢ikarilmasi ile ilgili deneyimleri)
hem tiketicilerin hem de genel toplumun vyararina
oldugunu” belirtmislerdir. Arastirmacilar tiketici iyi
olusunun ideal taniminin; 1) tuketicilerin pazarda yasadigi
cesitli deneyimleri yakalamasi gerektigini, 2) hem bireysel
ve hem de toplumsal refahi gostermek icin tiketici iyi
olusunu vyakalamasi gerektigini, 3) karar vericilerin
problemleri tespit etmelerine ve buna bagl olarak dizeltici
faaliyetlerde bulunmalarina yardimci olmak igin yiliksek
tanisal ve pratik olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Sirgy
(2021) tiiketici iyi olusunun toplumsal refahi yansittigini
baska bir deyisle yiiksek dizeyde tlketici iyi olusunun
tiketici mutlulugu, yasam doyumu, yasamdan genel
mutluluk ve toplumsal refah gibi daha yiliksek diizeyde
yasam kalitesine yol actigini belirtmistir.
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Olumlu Duygu

Duygusal Bilesen

Olumsuz Duygu

Oznel lyi Olus

_._._-I""-?

Yasam Doyumu

Yargisal Bilesen

Sekil 1. Oznel lyi Olus Yapisi (Demir Kangal, 2013: 218)
Figure 1. Subjective Well-Being Structure (Demir Kangal, 2013: 218)

Kavram olarak sire¢ temelli (Meadow, 1983), ihtiyag
temelli (Sirgy ve dig., 2006) ve toplum temelli (Grzeskowiak
ve Sirgy, 2007; Sirgy ve Cornwell, 2001; Sirgy ve dig., 2008)
olarak agiklanan tiiketici iyi olusu, bireysel seviyedekiyasam
kalitesinin merkezi bir bilesenidir ve bireylerin yasamlarinin
bilissel ve duygusal degerlendirmelerini ifade etmektedir.
Bilissel bilesen, bireyin yasam doyumu belirtilirken duygusal
bilesen, bireyin olumlu ve olumsuz etkiler arasindaki
hedonik dengesini gosterilmektedir (Daskalopoulou, 2014:
1222). Bireyin hayatinda tim yasam alanlari 6nemli olmakla
birlikte, tliketici iyi olusu yasam kalitesini etkileyen 6nemli
bir bilesen olarak kabul edilmektedir. Tiketici iyi olusu ne
kadar yuksek olursa, yasam kalitesinin o kadar yiksek
olacagi vurgulanmakta ve bir mal ya da hizmetin toplam
yasam kalitesine katkisinin farkina varilmasinin o Griiniin
tuketici iyi olusuna katkisi ile anlasilacagi belirtiimektedir
(Sirgy ve dig., 2008; Xiao, 2015: 13).

Tiketici iyi olusu ve 6znel iyi olus kavramlari arasinda
bazi ortak noktalar olmakla beraber, kavramlarin anlam
bakimindan farkh c¢agrisimlari ve agik teorik sinirhiliklari
bulunmaktadir. Ortak noktalari incelendiginde; birinci
olarak iki kavram da bireyin sahip oldugu bilincin yani aklin
bir konusudur. ikincisi kavramlar zevk, haz, memnuniyet
gibi benzer etkiler saglayabilir. Uclincii olarak ise bu iki
kavramin da gelisimi temel duygulardan olusmakta ve
bundan dolayi yapi ve icerik olarak birbirine benzemektedir
(zhao ve Wei, 2019). Kavramlar arasindaki iliski ise iki
baslikta toplanabilir ilki, tiiketici iyi olusunun &znel iyi
olusun onemli bir pargasi olmasi; ikincisi ise asagidan
yukariya yayilma etkisidir Asagidan yukariya yayillma etkisi
yasam alanlarindaki genel anlamda bireysel iyi olusu
etkilemekte ve boylece bireysel 6znel iyi olusu meydana
getirmektedir (Lee ve dig., 2002). Tuketici iyi olusu ve 6znel
iyi olus arasinda anlam ve teorik sinirlari bakimindan farklar
ise su sekilde siralanabilir:

e Bireyin farkli nesnelere ya da genel hayatina kars
gosterdigi duygusal tepkiler 6znel iyi olus; kisisel
tiketim hayati icin gosterdigi duygusal tepkiler ise
tiiketici iyi olus agisindan degerlendirilir (Lee ve Ahn,
2016).

e Farkli kaynaklardan olusan gesitli bilgi ve olaylarin genel
hayata etkisi icin 6znel iyi olus s6z konusu iken,
tiketimle ilgili uyaranlar ve tiketici davranislari icin
tiketici iyi olusu s6z konusudur (Lee ve dig., 2002).
Yapilan galismalar incelendiginde tiketici iyi olusunu

etkileyen dnemli faktorlerin kisisel degerler, sosyo-kiiltiirel

faktorler, Griin ve hizmet faktorleri oldugu belirlenmistir

(Burroughs ve Rindfleisch, 2002; Lee ve Yu, 2014; Markus ve

Schwartz, 2010; Bastos ve Brucks, 2017).

e Kisisel Degerler: Tuketici iyi olusu, bireylerin 6znel bir
duygusu olan sahip  olduklar degerlerden
etkilenmektedir. Yiiksek diizeydeki materyal degerlerin
iyi olusu olumsuz yonde etkiledigine dair bir arastirma
akisi bulunmaktadir. (Belk, 1984; Belk, 1985; Richins ve
Dawson, 1992; Burroughs ve Rindfleisch, 2002; Kasser
ve Ahuvia, 2002). Clinki yuksek materyalist degerlere
sahip olan tiketiciler miulkiyeti gereginden fazla
onemserler, daha kolay tiketirler ve bu ylizden mutsuz
olurlar. Sawatzky, Ratner ve Chiu (2005) maddi
degerlerin bireysel yoneliminin aile veya manevi
degerler gibi kollektif odakli degerler ile gelistigini ifade
etmisler ve bu deger-durum catismasinin da bireyde
gerginlik yaratarak iyi olus dlzeyini azalttigini
belirtmislerdir. Mutlu ve keyif veren bir yasam tarz
olarak kisaca ifade edilen hedonizm ile tiiketici iyi olusu
arasindaki iliskiyi inceleyen g¢alisma sonuglarina gére ise
iki farkh gorlis bulunmaktadir. Birinci goriise gore
hedonizmin fazla tiketime ve tiketici iyi olusu agisindan
olumsuz olan distk 06z-kontrole yol actigl ifade
edilmektedir (Veenhoven, 2003). Diger bir gorise gére
ise mutluluk pesinde kosmanin bireye mutluluk
getirecegini, hedonizmin bireyin kendisini ifade
etmesini, bagkalarinin iyiligini gdzetme, empati kurma,
paylasma gibi prososyal davranisini ve dolayisiyla
tiiketici iyi olusunu artiracagi belirtilmektedir (Lee, Sirgy,
Yu ve Chalamon, 2014).

e Sosyo-Kiiltiirel Faktérler: Tiketici deneyimleri ve
tiketici iyi olusu arasindaki iliskileri sosyo-kdltirel
faktorler duzenlemektedir. Tiketim slrecinde Kkisiler
arasi iyiiliskiler, grup kiiltirine sahip olan tiiketiciler igin
mutlulugu degerlendirmek bakimindan onemli bir
unsurdur. Bununla beraber, bireysel kiltire sahip olan
tiiketiciler agisindan ise kisiler arasi iliskilerden ziyade
esya sayisinin fazla olmasi 6nem tasimaktadir. Bu
tiiketiciler daha fazla Uriin segenegini daha fazla
Ozgirlik olarak degerlendirmekte ve kendilerini daha
fazla mutlu hissetmektelerdir (Markus ve Schwartz,
2010).

e Uriin ve Hizmet Faktérleri: Hizmet ve Uriine iliskin
faktorlerin  tiiketici iyi olusunu etkiledigine dair
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galismalar bulunmaktadir. Bastos ve Brucks (2017),
tiketici iyi olusu tzerinde deneyimsel Uriinlerin maddi
Urlinlerden daha elverisli oldugunu bulmuslardir.
Hizmetlerin tlketici iyi olusunu etkiledigini savunan
calismalara 6rnek olarak ise; Su, Swanson ve Chen
(2016)’in arastirmasi verilebilir. Cinli turistler Uzerinde
yaptiklari arastirmalarinda, hizmet kalitesinin
tiketicilerin genel memnuniyeti ve misteri-firma
kimligi aracihgi ile tiketici iyi olusunu etkiledigini tespit
etmislerdir.

Tiiketici Harcama Oz-Kontrolii

Tuketici arastirmalari icin umut verici gorilen ve plansiz
satin almanin 6nemli bir nedeni olabilecegi ifade edilen 6z-
kontrol kavrami, bir bireyin davranislarini izleme, belirgin,
acik standartlara ve degisim kapasitesine sahip olma
yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bir bireyin sahip oldugu
0z-denetimdeki farkliliklar, bireyin kisiliginin kararli bir
ozelligi olarak gorilmektedir (Baumeister, 2002; Vohs ve
Faber, 2007). Oz-kontrol; “bireyin icsel tepkilerini gegersiz
kilma veya degistirme, bunun yani sira istenmeyen davranis
egilimlerini engelleme ve bunlara etki etmekten kaginma
yetenegi” olarak ifade edilmektedir (Hofmann, Luhmann,
Fisher, Vohs ve Baumeister, 2013: 265)

Tiketici 6z-kontrolii, tiketim ile ilgili olarak bireyin
kendi kendini denetleme c¢abasi cercevesinde, zamana
bagli olmayan tercihlerinden kaynaklanan irade ile arzusu
arasindaki bir micadele olarak tanimlanmistir (Hoch ve
Loewenstein, 1991; Wertenbroch, 1998; Baumeister,
2002). Haws, Bearden ve Nenkov (2012: 697) ise tuketici
harcama 6z-kontrolinli, “bireyin harcama ile ilgili
distincelerini ve kararlarini kendi belirledigi standartlara
uygun sekilde izleme ve dizenleme yetenegi” olarak
tanimlamaktadir. Yazarlar, tiketici harcama 6z-kontroli
ile plansiz tiketim ve kompulsif tiketim arasinda iliski
olabilecegini belirtmislerdir.

Yaygin olarak, 6z-kontrol problemlerinin tiiketicinin
plansiz alisverise neden olan dirtisel sorunlardan
kaynaklandigina inanilmaktadir (Wertenbroch, 1998) ve
plansiz ahsverisin ¢ogunlukla tlketicinin harcamalari
Gzerindeki kontrol miktari ile iliskili oldugu ifade
edilmektedir (Dholakia, Gopinath, Bagozzi ve Nataraajan,
2006; Vohs ve Faber, 2007). Kompulsif tuketim ile ilgili
olarak ise, O’Guinn ve Faber (1989); olumsuz olay ve
duygulara tepki olarak ortaya cikan kompulsif tiiketimin
kisa vadede faydalar saglasa dahi, sonug itibariyle olumsuz
etkiler dogurabilecegini ifade etmislerdir. Yiksek
kompulsif tiiketimin tiiketicilerde gizleme davranisi, aile
ici tartismalar ve sik satin alinan Urlinlerin iadeleri
sonuglarini ortaya ¢ikardig belirtilmistir (Ridgway, Kukar-
Kinney ve Monroe, 2008).

Tiketicilerin mal ve hizmetleri satin alip almama
kararlarinda verdikleri micadeleyi ve neyin, ne zaman,
hangi miktarda satin alinip ne kadar tasarruf edilecegini
anlamak tiketici iyi olusu agisindan 6nemlidir (Haws, 2017,
s: 386). Haws ve digerleri (2012) galismalarinda dustik
harcama 6z-kontrolliniin hanehalki anlasmazliklari ve
gerginlik gibi sosyal sonuglar ile pismanlik, stres, utang gibi

psikolojik sonuglar dogurdugunu belirtmislerdir. Ayrica
vapilan c¢alismalarda harcamaya bagh 6z-kontrol
basarisizliklarinin  negatif yasam sonuglarina neden
olabilecegi vurgulanmistir (Tangney, Baumeister ve Boone,
2004; Xiao, Sorhaindo ve Garman, 2006). Baybars ve Ozhan
Dedeoglu (2020) 6nemli bir tiketici grubu olan anneler
Ozelinde tiketicilerin harcama 6z-kontroliiniin  farkh
durumlarda (annenin kendisi ve ¢ocugu icin) ne sekilde
farklilastigini  incelemislerdir.  Arastirma  sonucunda
annelerin kendi kalemlerinden ve harcamalarindan taviz
vererek cocuklar igin daha fazla para harcamaya istekli
olduklan yani; gocuklarina yaptiklari harcamalara kiyasla
kendi harcamalarinda daha yiksek 06z-denetime sahip
olduklari belirlenmistir. Yener (2020) Universite 6grencileri
Uzerinde yaptig1 calismada harcama 6z-kontroll agisindan
kadinlarin erkekelere gore daha yiksek degerlere sahip
oldugu bulgusuna ulagmistir.

Arastirmanin Onemi ve Amaci

Degisen vyasam kosullan, tlketicilerin istek ve
ihtiyaclarinda da farkliiklar meydana getirmekte mal ve
hizmetleri satin alimlarindan elden g¢ikarmalarina kadar
gegen slrecgteki memnuniyet ya da memnuniyetsizliklerini
degistirmektedir. Glinimlzde tiiketici davranisi alaninda
bircok arastirma, mal ve hizmetlerin satin alimindan
tiketilmesine ve elden ¢ikariimasina kadar, tiiketimle ilgili
daha genis bir deneyim kapsami sunmaktadir.
Pazarlamanin tiketicilerin yasam doyumu (zerine etkisi,
akademisyenler tarafindan arastirilmaya deger
bulunmustur (Leelanuithanit ve dig., 1991; Sirgy ve Lee,
2006; Peterson ve Ekici, 2007). Tuketicilerin hane
ihtiyaclarini gidermek icin satin alimlarindan mal ve
hizmetleri elden c¢ikarmalarina kadar gecen slregteki
memnuniyetleri, kuskusuz yasamlari hakkindaki genel
yargilarini  etkilemektedir. Tim tiketim harcamalari
sonucunda elde edilen deneyimler, mikro diizeyde bireyin
ylksek yasam doyumuna sahip oldugunun; makro diizeyde
ise, toplumun mutlulugunun ve yasam kalitesinin ylksek
oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Bu galismanin amaci hane ihtiyaglarini karsilamak Gzere
mal ve hizmet satin alimini  ve/veya kullanimini
gerceklestiren tiiketicilerin, tlketim silregleri boyunca
memnuniyetlerinin ve sahip olduklari harcama 06z-
kontroliniin  yasam doyumu (zerindeki etkisinin
arastirilmasidir.

Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar

Tirkiye’de hanehalki sayisi en yiksek olan il olmasi
nedeniyle, arastirmanin uygulama kisminda istanbul’da
yasayan hanehalklari tercih edilmistir. istanbul’da ikamet
eden 18-75 yas arasi, rasyonel bir sekilde hane tiuketim
ihtiyaclarini  belirleyerek kisisel ve ailevi satin alim
kararlarini  verebilecek  ve/veya  satin  alimlarn
gerceklestirebilecek bireyler tercih edilmistir. Bu nedenle
18 yas altinda ve 75 yas Ustlindeki tiketiciler 6rneklem
icerisine alinmamistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli
Figure 1. Research Model

Hi: Tuketici iyi olusunun yasam doyumu lzerinde etkisi vardir.

H;: Tiiketici harcama 6z-kontrolliniin yasam doyumu lzerinde etkisi vardir.

Cizelge 1. Katihmcilarin demografik 6zellikleri
Table 1. Demographic characteristics of the respondents

Cinsiyet Sayi Yiizde (%) Meslek Sayi Yiizde (%)
Kadin 307 51,2 Bedensel isgi 156 26,0
Erkek 293 48,8 Zihinsel isci 39 6,5
Toplam 600 100,0 Memur 22 3,7
Yas Sayi Yiizde (%) Meslek Sayi Yiizde (%)
18-28 204 34,0 Esnaf 62 10,3
29-39 174 29,0 Profesyonel Meslek 74 12,3
40-50 101 16,8 Ev Hanimi 105 17,5
50 ve Ustl 121 20,2 ff)érenci 64 10,7
Toplam 600 100,0 Emekli 65 10,8
Aylik Gelir (&) Sayi Yiizde (%) issiz 13 2,2
1599 ve alti 6 1,0 Toplam 600 100,0
1600-2499 65 10,8 Medeni Durum Sayi Yiizde (%)
2500-3999 186 31,0 Evli 318 53,0
4000-5999 139 23,2 Bekar 215 35,8
6000-7999 46 7,7 Bosanmig 39 6,5
8000-9999 12 2,0 Dul 28 4,7
10000 ve Usti 6 1,0 Toplam 600 100,0
Cevap yok 140 23,3
Toplam 600 100,0

Bununla birlikte ankete katilmak isteyebilecek ancak
hanelerinde bulunmadiklari igin arastirma sirketinin
gorisememesinden  dolaylr  arastirma  kapsamina
alinamayan kisiler sinirlandirici unsurlari olusturmaktadir.
Tim bu kisitlarin var olmasi nedeni ile arastirma
sonuglarinin  istanbul genelindeki tiim tiiketicilere
genellenmesi miimkin olmamaktadir.

Calismada kullanilan arastirma modeli asagidaki
sekilde sematize edilmis ve Sekil 2’de gosterilmistir.
Calismada yer alan tiketici iyi olusu Olcegi, Lee ve digerleri
(2002) tarafindan gelistirilen ve Sirgy ve digerleri (2008)
tarafindan uyarlanarak c¢aligmalarinda kullandiklari
Olgektir. Yasam doyumu 6lgegi Diener ve digerleri (1985)
tarafindan; tiiketici harcama 6z-kontroli Olgegi ise, Haws
ve digerleri (2012) tarafindan gelistirilen olgektir.

Arastirmaya katilan 18-75 yas araliginda, istanbul’da
yasayan toplam 600 o6rneklem birimine ait demografik
ozellikler Cizelge 1.’de gosterilmistir.

Katilimcilarin - yarisi  kadin  bireylerden olusmakta;
cogunlugu 18-28 ve 29-39 yas araliginda bulunmaktadir.

Katihmcilarin yaklasik yarisi evli, gogunlugu tniversite ve lise
mezunudur. Katilimcilarin yaklasik yarisi 3-4 kisiden olusan
haneye sahiptir ve blyldk bir kismi 20 yildan fazla
istanbul’da yasamaktadir.

Analiz ve Bulgular

Arastirmada teorik modelin yapisal gegerliligini test
etmek ve Olgekleri olusturan temel boyutlar
degerlendirmek amaciyla agiklayici ve dogrulayici faktor
analizleri yapilmistir. Verilerin analizinde SPSS 22.0 ve M-
PLUS 8.2 paket istatistik programlarindan faydalaniimistir.
Veriler degerlendirilirken, tanimlayici istatistiksel metotlar
(aritmetik ortalama, sayi, yuzde), glvenilirlik analizi,
aciklayici faktér analizi (AFA), dogrulayici faktor analizi
(DFA) ve regresyon analizi yontemleri kullaniimistir.

Verilerin agiklayici faktor analizi icin uygunlugu Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett Sphericity testi ile
incelenmistir. Elde edilen faktoér analizi sonucunda 67
ifadeden olusan oOlcekteki 6 ifadenin faktor yiklerinin
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0,30’dan kigik ¢iktig tespit edilmis ve bundan dolayi bu 6
ifade  elenmistir.  Analiz 61 ifade Uzerinden
gerceklestirilmis ve analiz sonucunda sahip olma
(alisveris) memnuniyeti, hazirhk memnuiyeti, tiketim
mallari  kullanim memnuniyeti, tliketim hizmetleri
kullanim memnuniyeti, sahiplik memnuniyeti,
bakim/onarim memnuniyeti olmak Uzere toplam alti
faktér elde edilmistir. ifadelerin faktor yiikleri 0,44 ile 0,82
arasinda yer almaktadir.

Hg: “Tiiketici iyi olusunun yasam doyumu Gzerinde etkisi
vardir” ana hipotezinin alt hipotezleri asagidaki sekilde
olusturulmustur.

His: Sahip olma memnuniyetinin yasam doyumu
Uzerinde etkisi vardir.

Hip: Hazirhk memnuniyetinin yasam doyumu Uzerinde
etkisi vardir.

Hie: Tiketim mallart kullanim memnuniyetinin yasam
doyumu {izerinde etkisi vardir.

Hig: Tiketim hizmetleri kullanim memnuniyetinin
yasam doyumu lzerinde etkisi vardir.

Hie: Sahiplik memnuniyetinin yasam doyumu lzerinde
etkisi vardir.

Hy: Bakim/onarim memnuniyetinin yasam doyumu
Gzerinde etkisi vardir.

Tiketici iyi olusuna Olgegine yapilan agiklayici faktor
analizi sonucunda KMO degerinin 0,94 ve Barlett’s (16,901)
testinin anlamli gikmasi, her bir boyut icin toplanan verilerin
faktor analizi igin uygun oldugunu gostermektedir.
Arastirma modelinde yer alan tiketici iyi olusu 6lgeginin 6
faktérinden; sahip olma (alisveris) memnuniyeti faktori
elde edilen verilerin toplam varyansinin %8,16’sini, hazirlik

(montaj) memnuniyeti faktori  %4,64’Un0, tiketim
mallarini  kullanim  memnuniyeti faktori  %4,23’tndq,
tiketim hizmetlerini kullanim memnuniyeti faktéru
%12,89’unu, sahiplik(milkiyet) memnuniyeti faktori

%8,52’sini, bakim/onarim memnuniyeti faktori %4,80’ini
aciklamaktadir.

Harcama 0Oz-kontroll Glgegine yapilan faktor analizi
sonucunun orijinal 0olcek ile paralellik gosterdigi
goriilmektedir. ifadelerin faktér yiikleri 0,70 ile 0,79
arasinda yer almaktadir. Ayrica KMO degerinin 0,94 ve

Barlett’s testinin anlamh ¢ikmasi, boyut igin toplanan
verilerin faktor analizi i¢cin uygun oldugunu acikca
gostermektedir. Arastirma modelinde yer alan tiketici
harcama 6z-kontroli Glgeginin  tek faktori toplam
varyansin %55,8’ini agiklamaktadir.

Yasam doyumu olgegine yapilan agiklayici faktor
analizi sonucunun orijinal olgcek ile paralellik gosterdigi
gorilmektedir. ifadelerin faktér yiikleri 0,77 ile 0,86
arasinda yer almaktadir. Ayrica KMO degerinin 0,87 ve
Barlett’s testinin anlamli ¢ikmasi, boyut icin toplanan
verilerin faktér analizi igcin uygun oldugunu agikca
gostermektedir. Arastirma modelinde yer alan yasam
doyumu olgeginin tek faktori toplam varyansin %67,2'sini
aciklamaktadir.

Calismada aciklayici faktor analizi yapildiktan sonra
dogrulayici faktér analizi yapilarak olgeklerden toplanan
verilerin gecerliligi test edilmistir. Dogrulayici faktor
analizinde modelin veriye uygunlugunu test etmek igin
Chi-Square/df, Comparative Fit Index (CFl), Tucker Lewis
Index (TLI), Root Mean Square Error of Approximation
(RMSEA), ve Standardized Root Mean Square Residual
(SRMR) degerleri kullanilmistir. Modelin veriye uygun
oldugunu sdyleyebilmek i¢in bu degerlerin kabul edilebilir
sinirlar  igerisinde  olmasi  gerekmektedir.  Yapilan
similasyon ¢alismalari dogrultusunda CFl degerinin
0,90’dan buylk (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008), TLI
degerinin 0,90’dan buyik, RMSEA degerinin 0,10’dan
kigik (MacCallum, Browne ve Sugawara, 1996) ve SRMR
degerinin 0,08'den kiigik (Hu ve Bentler, 1999) olmasi
modelin veriye uygun oldugunun bir gostergesidir.
Verilerin glvenilirlik calismasi icin Cronbach’s Alpha
guvenilirlik katsayilari hesaplanmistir. Sinir degeri 0,70
olarak belirlenmis olup, 0,70’in Gzerinde degere sahip olan
faktoérler gtivenilir olarak kabul edilmistir.

Tlketici iyi olusu, tlketici harcama 6z-kontrolli ve
yasam doyumu olgeklerinin 6rnege uygunlugunu test
etmek amaciyla vyapilan dogrulayici faktdr analizi
sonuglarina gore olceklerdeki degiskenlerin X?/sd<5 ve
diger uyum indeksleri kabul edilebilir diizeyde bulunmus,
yiuksek hata varyansinin olmadigi goéruldigilinden
modifikasyona gerek duyulmamistir. Model uyum
degerleri Cizelge 2.’de gosterilmistir.

Cizelge 2. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin model uyum degerleri

Table 2. Model fit values of the scales used in study

G e CWB M?del L.Jyum CSSC M?del l{yum LS Moiiel UYum Kabul Edilebiulir M(?del Uyum
Degerleri Degerleri Degerleri Degerleri
Ki-Kare (X?) 3415,343 140,920 22,422
Serbestlik Derecesi (sd) 1754 35 5
X?/sd 1,9 4,02 4,5 0< X?/sd< 5
RMSEA 0,04 0,07 0,07 0,00sRMSEA<0,08
SRMR 0,03 0,03 0,02 0,00sSRMR<0,10
CFl 0,93 0,98 0,99 0,90<CFI<1,0
TLI 0,93 0,98 0,99 0,90<TLI<1,0

CWB: Consumer Well-Being, CSSC: Consumer Spending Self-Control, LS: Life Satisfaction
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Tiketici iyi olusu 6lgegi alt boyutlarinin Cronbach’s
Alpha katsayisi ve madde toplam korelasyonlari
belirlenmistir. “Sahip olma memnuniyeti” alt boyutu
Cronbach’s Alpha katsayisi 0,88 olup, madde toplam
korelasyonlari 0,49-0,65 ve 0Olgek maddelerinin faktor
yukleri 0,56 ile 0,75 arasindadir. “Hazirlik/montaj
memnuniyeti” alt boyutu Cronbach’s Alpha katsayisi 0,77
olup madde toplam korelasyonlari 0,43-0,62 ve olgek
maddelerinin faktor yikleri 0,62-0,79 arasindadir.
“Tiiketim (kullanim) memnuniyeti tiketim mallari” alt
boyutu Cronbach’s Alpha katsayisi 0,80 olup madde
toplam korelasyonlari 0,47-0,63 6lcek maddelerinin faktor
yukleri  0,45-0,72 arasindadir. “Tuketim (kullanim)
memnuniyeti tiketim hizmetleri” alt boyutu Cronbach’s
Alpha katsayisi 0,93 olup ve madde toplam korelasyonlari
0,46-0,72 arasinda bulunmustur. Olcek maddelerinin
faktor yukleri ise 0,52-0,77 arasindadir. “Sahiplik
(mulkiyet) memnuniyeti” alt boyutu Cronbach’s Alpha
katsayisi 0,91 ve madde toplam korelasyonlar 0,62-0,76
arasinda bulunmustur. Olgek maddelerinin faktor yiikleri
0,67 ile 0,82 arasindadir. “Bakim (onarim) memnuniyeti”
alt boyutu Cronbach’s Alpha katsayisi 0,79 olup madde
toplam korelasyonlari 0,51-0,58 arasinda bulunmustur.
Olcek maddelerinin faktér yikleri ise 0,57 ile 0,72
arasindadir.

Yasam doyumu Olgegi tek boyutlu olup Cronbach’s
Alpha katsayisi 0,88 ve madde toplam korelasyonlari 0,65
ile 0,75 arasinda bulunmustur. Olcek maddelerinin faktdr
yukleri 0,73 ile 0,86 arasindadir. Tek boyutlu olan tiiketici
harcama 0z-kontroli 6lcegine ait Cronbach’s Alpha
katsayisi 0,91 ve madde toplam korelasyonlari 0,63 ile
0,72 arasinda bulunmustur. Olgek maddelerinin faktor
yukleri 0,69-0,81 arasindadir. Tim Olgcek maddelerine ait t
degerlerinin anlamli oldugu (p<0,01) ve sorunlu madde
bulunmadigl tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
olceklerden toplanan verilerin glvenilir ve gecerli oldugu
tespit edilmistir.

Olgeklerden elde edilen verilerin gegerlilik ve
glvenilirlikleri saglandiktan sonra, arastirma modelinde
gosterilen iliskilerin test edilmesi igin regresyon analizleri
yapilmistir. Regresyon analizlerinde modeli test etmek igin

F testi ile modelin anlaml olup olmadigi incelenmistir.
Bagimli degiskende agiklanan varyanslar diizeltilmis R?
degerleri ile verilmis olup, hangi degiskenlerin modelde
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini anlamak igin ise
t-testi  yapilmistir.  Bagimsiz  degiskenler arasinda
esdogrusallik (collinearity) problemi olup olmadigini
anlamak icin ise Variance Inflation Factor (VIF) rapor
edilmistir. VIF degerleri 10’un altinda oldugunda
regresyon modelinde esdogrusallik probleminin olmadigi
varsayilabilmektedir. Otokorelasyon olup olmadigl ise
Durbin Watson testi ile tespit edilmistir. Durbin Watson
test sonucu 1,5-2,5 arasinda hesaplandiginda,
otokorelasyon olmadigini gostermektedir. Field (2009) bu
degerin 1’den kiglik veya 3’ten biylk oldugunda endise
yaratacagini ifade etmektedir.

“Tiiketici iyi olusunun yasam doyumu lizerinde etkisi
vardir” seklinde diizenlenen H; hipotezini test etmek
amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Tiketici iyi
olusunun yasam doyumu uzerindeki etkisinin incelendigi
hipotezlere ait regresyon analizi sonuglar Cizelge 3'te
gosterilmistir.

Cizelge 3’te yer alan verilerden ANOVA test sonucu
incelendiginde; F degerinin 17,597 ve F anlamhlik
degerinin ise 0,000 (p<0,05) olmasi dolayisiyla, regresyon
modelinin istatistiksel ~ olarak  anlamli  oldugu
gorilmektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
isaret eden t istatistikleri hazirlhk (montaj) memnuniyeti
(t=-0,651; p=0,515), tiketim mal kullanim memnuniyeti
(t=-0,055; p=0,956), sahiplik (miilkiyet) memnuniyeti (t=-
1,537; p=0,125), bakim/onarim memnuniyeti (t=-0,987;
p=0,324) boyutlari icin anlamsizdir. Dolayisiyla elde edilen
bu sonuglara gore; Hi,, Hi, Hie, Hif hipotezlerinin
desteklenmedigi sodylenebilir. Sahip olma (ahsveris)
memnuniyeti (t=-2,305; p=0,022) ve tiketim hizmetleri
kullanim memnuniyetinin (t=-3,272; p=0,001) yasam
doyumu Uzerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu soylenebilir. Ancak sahip olma ve tiketim
hizmetleri kullanim memnuniyeti boyutlarinin yasam
donglsi lzerinde negatif etkisi vardir. Yani bu sonug Hi,,
Hiq4 hipotezlerinin desteklendigini gostermektedir.

Cizelge 3. Tuketici iyi olusu alt boyutlarinin yasam doyumu tzerindeki etkisinin test edilmesine yonelik regresyon analizi
Table 3. Regression analysis to test the effect of consumer well-being sub-dimensions on life satisfaction

Standardize Edilmemis

Bagimsiz Degisken(ler)

B Std. Hata
Sabit 4,795 0,225
Sahip Olma (Alisveris)Mem -0,110 0,048
Hazirlik (Montaj) Mem. -0,033 0,051
Tuk. Mal. Kullanim Mem. -0,003 0,055
Tik.Hiz. Kullanim Mem -0,167 0,051
Sahiplik(Mulkiyet) Mem. -0,050 0,033
Bakim/Onarim Mem. -0,042 0,043
Bagimh degisken: Yasam Doyumu
R? R? (Diizeltilmis)
0,173 0,163

Standardize Edilmis t p
B Istatistigi  Degeri VIF
21,336 0,000
-0,130 -2,305 0,022* 1,94
-0,039 -0,651 0,515 2,15
-0,003 -0,055 0,956 2,22
-0,206 -3,272 0,001* 2,43
-0,079 -1,537 0,125 1,59
-0,051 -0,987 0,324 1,65
F F Anlamlilik Durbin Watson
17,597 0,000 1,98

Yasam Doyumu = 4,795 — 0,110 * Sahip olma (alisveris) memnuniyeti — 0,167 * Tiiketim hizmeti kullanim memnuniyeti
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Cizelge 4. Tiketici harcama 6z-kontroliiniin yasam doyumu Gzerindeki etkisinin test edilmesine yonelik regresyon analizi
Table 4. Regression analysis to test the effect of consumer spending self-control on life satisfaction

Standardize Edilmemis

Bagimsiz Degisken(ler)

B Std. Hata
Sabit 2,076 0,124
Harcama Kontroli 0,331 0,052
Bagimh degisken: Yasam Doyumu
R? R? (Diizeltilmis)
0,064 0,062

Yasam Doyumu = 2,076 + 0,331 * Harcama Oz-Kontrolii

Cizelge 3’deki veriler incelenmeye devam edildiginde;
diizeltilmis R? degerinin 0,163 oldugu, yasam doyumundaki
degisimin %16,3’linln tlketici iyi olusu alt boyutlarindan,
sahip olma (alisveris) memnuniyeti ve tiiketim hizmeti
kullanim memnuniyeti tarafindan aciklandigi seklinde
yorum yapilabilir. Hla ve H1d hipotezlerine ait regresyon
modeli Cizelge 3 altinda gosterilmistir.

“ Tiiketici harcama &z-kontroliiniin yasam doyumu
izerinde etkisi vardir” seklinde diizenlenen H; hipotezini test
etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Tiketici
harcama 6z-kontroliniin yasam doyumu Uzerindeki
etkisinin incelendigi hipotezlere ait regresyon analizi
sonuglari Cizelge 4’te gosterilmistir.

Cizelge 4’te yer alan verilerden ANOVA test sonucu
incelendiginde; F degerinin 40,601 ve F anlamlilik degerinin
ise 0,000 (p<0,05) olmasi dolayisiyla, regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Regresyon
katsayilarinin anlamlilifina isaret eden t istatistigine
bakildiginda, yasam doyumu ile harcama kontroli
arasindaki iliskinin (t=6,372; p=0,000) anlamh oldugu
soylenebilir. Elde edilen bu sonug, H, hipotezinin
desteklendigini gostermektedir. Cizelge 4’teki veriler
incelenmeye devam edildiginde; dizeltilmis R? degerinin
0,062 oldugu, vyani yasam doyumundaki degisimin
%6,2’sinin harcama kontrolii tarafindan agiklandigi seklinde
yorum yapilabilir. Bu sonuca gore harcama kontrollindeki 1
birimlik artis, yasam doyumunu 0,331 birim artirmaktadir.
H2 hipotezine ait regresyon modeli Cizelge 4 altinda
gosterilmistir.

Sonug¢

Calismada bireylerin hanehalki tiiketim harcamalarinda
tiiketici yagam alanindaki memnuniyetin ve sahip olduklari
harcama 6z-kontrollerinin yasam doyumu Gzerindeki etkisi
arastirilmistir.  Arastirma istanbul ilinde ikamet eden
hanehalklarina uygulanmis ve 600 anket degerlendirmeye
alinmistir. Ankete katilan cevaplayicilarin yarisi kadin
bireylerden olusmakta; ¢ogunlugu 18-28 ve 29-39 vyas
araliginda bulunmaktadir. Katihmcilarin yaklasik yarisi evli,
¢ogunlugu Universite ve lise mezunudur. Katihmcilarin
yaklasik yarisi 3-4 kisiden olusan haneye sahiptir ve blyiik
bir kismi 20 yildan fazla istanbul’da yasamaktadir.

Arastirmada kullanilan 6lcekleri olusturan ifadelerin
glvenilirliklerini test etmek icin Cronbach’s Alpha ve madde
toplam korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Verilerin
aciklayici faktor analizi igin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayisi ve Bartlett Sphericity testi ile incelenmistir.

Standardize Edilmis t p
B istatistigi ~ Degeri VIF
- 16,679 0,000
0,252 6,372 0,000* 1,00
F F Anlamlihk Durbin Watson
40,601 0,000 1,82

Faktor sayisina paralel analiz (Horn, 1965) yontemi
kullanilarak karar verilmistir. Ayrica verilerin modele
uygunlugunu tespit etmek amaciyla her bir Olcege
dogrulayici faktér analizi yapilmis, model uyum indeksleri
kabul edilebilir dizeyde bulunmus, yliksek hata varyansinin
olmadigi tespit edildiginden modifikasyona gerek
duyulmamistir.

Tlketici iyi olusu alt boyutlarindan yerel magazalarin
Grin kalitesi, istenilen GUrinlerin bulunmasi, fiyatlan,
magaza ambiyansi, personel nezaketi, iade ve degisim
politikalari, calisma saatlerini ifade eden “sahip olma
memnuniyetinin” yasam doyumu Uzerinde negatif etkisi
oldugu; tiketicilerin yerel alanda satin aldiklari hizmetlerin
kalitesi ve performansindan duyduklari memnuniyeti ifade
eden “tiketim hizmetleri kullanim memnuniyetinin” yasam
doyumu Uzerinde negatif etkisi oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Ancak hazirlik, tiiketim mali kullanim, sahiplik
ve bakim-onarim memnuniyetlerinin yasam doyumu
Uzerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilememistir.
Bunun yani sira, tlketici harcama 6z-kontrolinin yasam
doyumu lzerinde pozitif etkisinin oldugu belirlenmistir.

Tiketici iyi olusu, bireylerde duygusal ve bilissel bir
tepkiye isaret etmektedir.  Tiketicilerin  tiketim
deneyimlerinden elde ettikleri memnuniyet, olumlu/
olumsuz duygu ve algilanan yasam doyumu bireylerdeki
duygusal ve bilissel tepkileri ifade etmektedir. Lee ve
digerleri (2002) yaptiklari ¢alismada tlketici iyi olusunun
yasam doyumunu éngoérecegini varsaymislar ve sahip olma,
miilkiyet ve tiketim boyutlarinin yasam doyumu Gzerinde
pozitif etkisinin oldugu sonucuna varmislardir. Farkh
calismalarda ise, yiksek tlketici iyi olusu dizeyinin genel
yasam doyumuna katkisi oldugu ifade edilerek, bir malin
genel yasam kalitesine katkisinin anlagiimasinin o Griiniin
sagladigl tiketici iyi olusunu belirledigi vurgulanmistir
(Sirgy, Grzeskowiak ve Rahtz, 2007b; Sirgy ve dig., 2008).
Sirgy ve digerleri (1991), tuketicilerin saghk hizmetlerinden
duyduklari memnuniyetin yasam doyumlari {izerindeki
etkisine yonelik arastirmalarinda, saglik hizmetlerinden
duyulan memnuniyetin genel yasam doyumu Uzerinde
onemli etkisi oldugu sonucuna varmiglardir. Yapilan
calismalar 6z-kontroliin yagsam doyumu ile pozitif iligkisi
oldugunu gdstermistir. Ornegin Hofmann, Luhmann, Fisher,
Vohs ve Baumeister (2013) tarafindan yapilan ¢alismada,
0z-kontrol ve yasam doyumu arasinda (¢ olasi iligki
bulundugu ifade edilmistir. Calismada, yiiksek 6z-kontrole
sahip bireylerin olumsuz duygulari dizenlemede,
catismalari  yonetmede ve gilinlik performanslarini
denetlemede daha basarili olduklari tespit edilmistir.
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Tiketicilerin algiladiklari genel yasam doyumu (izerinde
tiketim harcamalarindan elde ettikleri deneyimlerinin ve
tiketici harcama 06z kontrolliniin etkisini belirlemeye
calistigimiz bu  c¢alismada;  tiketicilerin  tlketim
harcamalarinda yerel alandaki magaza/perakendecilerin
yeterliligi/kalitesine yonelik ve tiketim hizmetlerinin
kalite/performansina iliskin deneyimlerinin algiladiklari
yasam doyumu {zerinde negatif etki gosterdigi
belirlenmistir. Bunun yani sira, bireyin harcamalar ile ilgili
distincelerini ve kararlarini kendi belirledigi standartlara
uygun sekilde izleme ve diizenleme yetenegi olan tiketici
harcama 6z-kontroliiniin yasam doyumu (izerinde pozitif
etkisi oldugu tespit edilmistir. Tiketici harcama 0z-
kontroliniin yasam doyumu Uzerindeki pozitif etki,
tiiketicilerin harcamalarini kendi belirledikleri standartlarda
yapabilme imkanina sahip olmalarinin, yasam doyumlarini
olumlu etkilediginin bir géstergesidir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda asagida yer alan
oneriler gelistirilmistir.

Kiresel rekabetin giin gectikce arttigi glnimizde
magaza ve perakende satis noktalari mevcut yeterliliklerini,
kalite ve performanslarini gelistirerek tiiketicilerin yasam
doyumu (zerinde olumlu etki yaratacak strdurilebilir
rekabet avantajlari saglayabilirler.

Tiketici iyi olusunu artiracak pazarlama politikalari
araciligiyla, toplumun degerlerini yansitan, bu nedenle
toplumsal vyarari gozeten ve dolayisiyla memnuniyeti
saglayan mal ve hizmetlerin pazarlanmasina yonelik
faaliyetler kamu otoritesi ve sivil toplum kuruluslari
tarafindan desteklenebilir. Bu politikalar mevcut pazarlama
uygulamalarinin tiketici iyi olusu Uzerindeki toplumsal
etkilerini gozlemlemek igin pazarlamacilar tarafindan
kullanilabilir. Toplumun yasam kalitesini 6lcen ekonomik,
sosyal, saglik ve cevresel gostergeler disinda, tiketici iyi
olusu hakkinda da yasam kalitesi arastirmalari yapilmasi,
toplumsal refah anlaminda kamu politikasi yetkililerine
pazarin glgcli ve zayif yonleri hakkinda bilgi verecektir.
Tiketici iyi olusu gostergeleri, tiiketicilerin yerel alanda
magaza ve perakende satis noktalarinin yeterliliginden,
hazirlik hizmetlerinden, Grlnlerinin kalitesi ve satis sonrasi
hizmetlerinden memnun olmadiklarini gosteriyor ise,
ybneticiler tarafindan daha yeterli alisveris tesislerinin
bolgeye gelebilmesi icin caba gosterilebilir. Yerel magaza
veya perakendeciler hazirlik ya da montaj hizmeti vermeye
tesvik edilebilir ve satis sonrasi hizmetlerinin kalitesini
artirmak igin zorunluluklar getirilebilir. Bu diizenlemeler
yerel alanda magaza ve perakende satis noktalarinin bir
taraftan rekabetle beraber kalitelerini artiracak diger
taraftan bireysel memnuniyetle birlikte toplumsal
memnuniyeti saglayacaktir.

Tiiketici iyi olusuna onemli o6lgiide katkida bulunan
yasam kalitesi pazarlama uygulamalari ile ekonomik
mallarin satin alim ve tiketim memnuniyetini en Ust diizeye
cikaracak sekilde planlama, fiyatlandirma, tutundurma ve
dagitim politikalar gelistirilebilir. Bu baglamda isletmeler,
tiketicilerin ve toplumun saglik ve glivenliklerini riske
atmayan uygun fiyath ancak haksiz rekabete sebep
olmayacak rinler gelistirebilirler. Ayrica firmalar,
tiketicilerin Grlnlere erisilebilirligini kolaylastiracak olan

dagitim kanallarini gesitlendirebilirler. Bunun yani sira,
reklam ve tanitim faaliyetlerinde Griniin igerigi, miktari,
kalitesi ve fiyati konusunda dogru ve agiklayici bilgileri
paylasarak tiketicilerin yliksek fayda elde etmeleri
saglanabilir.

Calisma Istanbul ilinde ikamet eden hanehalklari ile
sinirhdir.  Bu  durum  ¢alismanin ~ 6nemli  kisitini
olusturmaktadir.

Gelecekte belirli mal ve hizmetlere yonelik tiketici iyi
olusu arastirmalar yapilarak yasam doyumu (zerindeki
etkisi arastirilabilir.

Extended Summary

The impact of marketing activities on consumers' life
satisfaction has been found worthy of research by most
academics. Marketing practices significantly affect the
quality of life of consumers as they affect satisfaction in the
consumer living space (Lee et al., 2002: 158). While there is
ample evidence of a relationship between income,
happiness, and subjective well-being (Diener, Sandvik,
Seidlitz, and Diener, 1993; Diener, Tay and Oishi, 2013;
Stevenson and Wolfers, 2013); there are relatively few
studies on the effects of consumption level, consumption
composition, and consumption expenditure on happiness
or subjective well-being (Noll and Weick, 2015; Stanca and
Veenhoven, 2015).

Consumers' satisfaction with their purchases of goods
and services to meet their demands and needs,
undoubtedly has an impact on their life satisfaction. In
today's customer-oriented market, reaching consumer
satisfaction and consumer happiness are seen as the most
important goal. Consumer well-being is defined as
satisfaction with various subfields of consumer life (Lee et
al. 2002:58). Sirgy and Lee (2006: 43) stated that consumer
well-being is "in the interest of both consumers and the
general public that consumers' experience with goods and
services (their experience acquiring, preparing, consuming,
owning, caring for, and disposing of certain categories of
goods and services in the context of the local
environment)." Consumer spending self-control has been
defined as a struggle between will and desire arising from
the non-temporal choices of the individual consumption
within the framework of his effort to control himself
(Baumeister, 2002; Wertenbroch, 1998; Hoch ve
Loewenstein, 1991). Haws, Bearden, and Nenkov (2012:
697) define consumer spending self-control as "the ability
of the individual to monitor and regulate his or her
spending thoughts and decisions following his or her
standards." The concept of life satisfaction, on the other
hand, expresses how the individual evaluates his life when
he considers it as a whole and represents a broad reflective
evaluation of the life of the individual (Diener, 2006: 399).

Changing living conditions also create differences in the
wants and needs of consumers and change their
satisfaction or dissatisfaction in the process of purchasing
goods and services to disposal. Today, a lot of research in
the field of consumer behavior offers a broader scope of
experience related to consumption, from the purchase of

288



Akbulut and Ercis / Journal of Economics and Administrative Sciences, 24(2): 279-291, 2023

goods and services to their consumption and disposal. The
effect of marketing on consumers' life satisfaction has been
found worthy of investigation by academics (Leelanuithanit
etal., 1991; Peterson and Ekici, 2007; Sirgy and Lee, 2006).
Consumers' satisfaction in the process from their
purchase to disposal of goods and services to meet
household needs undoubtedly influences their overall
judgment about their lives. The experiences obtained as a
result of all consumption expenditures show that at the
micro level, the individual has a high life satisfaction; at
the macro level, it is accepted as an indicator of the
happiness and quality of life of the society. The aim of this
study is to investigate the effect of consumers who
purchase and use goods and services to meet household
needs, their satisfaction throughout their consumption
processes, and the effect of their spending self-control on
life satisfaction.

The research was applied to households residing in
Istanbul and 600 questionnaires were evaluated. Half of
the respondents are women; the majority are in the 18-28
and 29-39 age ranges. About half of the participants are
married, and the majority are college and high school
graduates. About half of the participants have a
household of 3-4 people and a large part of them have
been living in Istanbul for more than 20 years.

Cronbach's Alpha and item total correlation
coefficients were calculated to test the reliability of the
expressions constituting the scales used in the study. The
suitability of the data for explanatory factor analysis was
examined by Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) coefficient and
Bartlett Sphericity test. The number of factors was
decided using the Horn parallel analysis (1965) method. In
addition, to determine the suitability of the data to the
model, confirmatory factor analysis was performed on
each scale, the model fit indices were found to be
acceptable, and no modification was required since it was
determined that there was no high error variance. SPSS
22.0 and M-PLUS 8.2 package statistical programs were
used in the analysis of the data.

After the validity and reliability of the data obtained
from the scales were ensured, regression analyzes were
performed to test the relationships shown in the research
model. As a result of the regression analysis in which the
effect of consumer well-being on life satisfaction was
examined, it was seen that the regression model was
statistically significant since the F value was 17,597 and
the F significance value was 0,000 (p<0,05). Statistics t,
which indicate the significance of regression coefficients,
are meaningless for preparation (assembly) satisfaction
(t=-0,651; p=0,515), consumption goods use satisfaction
(t=-0,055; p=0,956), ownership satisfaction (t=-1,537;
p=0,125), maintenance/repair satisfaction (t=-0,987;
p=0,324). Therefore, according to these results; it can be
said that the hypotheses Hip, Hic, Hie, and His are not
supported. It can be said that the effect of ownership
(shopping) satisfaction  (t=-2,305; p=0,022) and
consumption services usage satisfaction (t=-3,272;
p=0,001) on life satisfaction was statistically significant. In
addition, it can be interpreted that the adjusted R? value

is 0,163 and that 16,3% of the change in life satisfaction is
explained by the sub-dimensions of consumer well-being,
ownership (shopping) satisfaction, and consumption
service utilization satisfaction.

As a result of the regression analysis in which the effect
of consumer spending self-control on life satisfaction was
examined, it was seen that the regression model was
statistically significant since the F value was 40,601 and the
F significance value was 0,000 (p<0,05). When the t statistic,
which indicates the significance of regression coefficients,
is examined, it can be said that the relationship between life
satisfaction and expenditure control (t=6,372; p=0,000) is
significant. This result shows that the H, hypothesis is
supported. In addition, the adjusted R? value can be
interpreted as 0,062 i.e. 6,2% of the change in life
satisfaction is explained by spending control.

As a result of the regression analyzes, it was
determined that consumers' experiences on the adequacy
/ quality of the stores / retailers in the local area and the
quality / performance of the consumption services had a
negative effect on perceived life satisfaction. In addition,
consumer spending self-control, which is the ability of the
individual to monitor and regulate his thoughts and
decisions about expenditures in accordance with the
standards he / she sets, has been found to have a positive
effect on life satisfaction.

In line with the results obtained, the following
recommendations have been developed.

In today's world where global competition is
increasing day by day, stores and retail outlets can
improve their existing competencies, quality, and
performance and provide sustainable competitive
advantages that will have a positive impact on consumers'
life satisfaction.

Through marketing policies that will increase
consumer well-being, activities aimed at marketing goods
and services that reflect the values of the society,
therefore taking into account the social benefit and
providing satisfaction can be supported by the public
authority and non-governmental organizations. These
policies can be used by marketers to monitor the societal
impact of current marketing practices on consumer well-
being. In addition to economic, social, health, and
environmental indicators that measure the quality of life
of the society, quality of life surveys on consumer well-
being will inform public policy officials about the strengths
and weaknesses of the market in terms of social welfare.
If consumer well-being indicators indicate that consumers
are dissatisfied with the adequacy of stores and retail
outlets in the local area, preparatory services, quality of
their products, and after-sales services managers can
make efforts to ensure that more adequate shopping
facilities can come to the region. Local stores or retailers
may be encouraged to provide preparation or assembly
services, and requirements may be imposed to improve
the quality of their after-sales services. These regulations
will increase the quality of stores and retail outlets in the
local area with competition on the one hand and social
satisfaction on the other hand.
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