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Ozet: Bu ¢alismanin iki temel amaci vardir. Birincisi; kollektivizmin ve
psikografik 6zellik olarak gevresel kayginin ve algilanan tiiketici etkinliginin,
yesil satin alma davranisi {izerinde etkisinin olup olmadigimi tespit etmektir.
Ikincisi; cevresel kaygmin ve algilanan tiiketici etkinliginin, kollektivizm ve
yesil satin alma davramigi arasindaki iliskide arabulucu olup olmadiginin
belirlenmesidir. Caligmada, veriler tiiketicilerden anket yolu ile toplanmustir.
Anketler, kolayda 6rnekleme kullanilarak Adana’da yasayan tiiketicilerin kendi
kendilerine doldurmalar ile gerceklestirilmistir. Hipotez testleri igin regresyon
ve arabuluculuk analizi kullanilmistir. Bulgular, yesil satin alma davranisinin;
cevresel kaygi, algilanan tiiketici etkinligi ve kollektivizmden olumlu yodnde
etkilendigini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica, bulgular, ¢evresel kaygi ve algilanan
tiiketici etkinliginin, yesil satin alma iizerinde hem direkt etkisini hem de yesil
satin alma davranisinin kollektivizmden nasil etkilendigini gosteren arabulucu
degisken olarak dolayli etkisini ortaya ¢ikarmistir. Bdylece bu degiskenlerin,
tilketicilerin yesil satin alma davranislarinda temel rollere sahip olduklar
gOriilmiistlir. Calismanin, tiiketici davramiglarn literatiiriine ve uygulamaya
beklenen temel katkilarindan birisi; tiiketicilerin yesil davramiglarinin
incelenmesinde arabuluculugun kullanilarak, kollektivistlik ile yesil satin alma
davranigi arasindaki iligkisinin neden ve nasil olduguna bir agiklama
saglamasidir.

Anahtar kelimeler: Cevresel Kaygi, Algilanan Tiiketici Etkinligi,
Kollektivizm, Yesil Satin Alma, Tiiketici Davranislar

AN EXAMINATION OF THE ROLE OF ENVIRONMENTAL
CONCERN, PERCEIVED CONSUMER EFFECTIVENESS, AND
COLLECTIVISM IN GREEN PURCHASE BEHAVIOR OF
CONSUMERS

Abstract: This study had two fundamental aims. The first was to
determine  whether environmental concern and perceived consumer
effectiveness as psychographics features and collectivism have an effect on
green purchase behavior of consumers. The second was to determine whether
environmental concern and perceived consumer effectiveness have a mediator
role in the relationship between green purchase behavior and collectivism. Data
were gathered from consumers via survey. The questionnaire used in the survey
was conducted to a convenience sample of consumers from Adana, Turkey
through a self-administered questionnaire. Regression analysis and mediation
analysis were used to test the hypotheses. The findings suggested that green
purchase behavior was affected by environmental concern, perceived consumer
effectiveness, and collectivism positively. The findings, also, clearly showed
that environmental concern and perceived consumer effectiveness play a
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fundamental role both in terms of the direct impact on the green purchase
behavior and the indirect effect as a mediator on how collectivism affect it. One
of the expected major contributions of this study for consumer behavior
literature and practitioners is to provide an explanation why and how there is an
observed relation between green purchase behavior and collectivism by using
mediation in examination green behavior of consumers.

Keywords: Environmental Concern, Perceived Consumer Effectiveness,
Collectivism, Green Consumption Behavior, Consumer Behavior.

l. Giris

Tiiketicilerin, satin alma giiclerini kullanarak g¢evresel problemlerin
¢oziimiine katki saglayabilecegi (Abdul-Muhmin, 2007:237; Mostafa,
2007:445; Niva ve Timonen, 2001; Paavola, 2001:228) ve uygulamaya yon
verebilmede etkili olacagi diistiniilmektedir (Aracioglu ve Tathdil, 2010). Bu
baglamda, tiiketicileri, yesil satin alma davraniglarina yonlendiren tesvik
edicileri belirlemek tiiketici davranisglarini anlamak igin olduk¢a Gnemlidir.
Tiiketicilerin neden satin aldiklarinin anlasilmasinda yardimci olabilen
psikografik oOzelliklerden (Hawkins vd.,1986:422) cevresel kayginin (Lee,
2014:6; Zhao vd.,2014:149; Ay ve Ecevit, 2005:256) ve algilanan tiiketici
etkinliginin (Lee vd., 2014:6; Zhao vd., 2014:149; Cho vd., 2013: 1056;
Vicenta-Monila vd.,2013:135; Ay ve Ecevit, 2005:256; Straughan ve Roberts,
1999:566), tiiketicileri yesil satin almaya yonlendiren ¢ok giiclii agiklayicilar
oldugu pek ¢ok arastirmada ortaya konulmus olsa da bunun aksi sonuglar da
(Akehurst vd.,2012:981; Giil, 2013:27) tespit edilmistir. Bu baglamda, ¢evresel
kaygi ve algilanan tiiketici etkinliginin, yesil satin alma davranigi ilizerinde
etkisinin olup olmadiginin ve varsa bu etkinin nasil ve neden gerceklestiginin
belirlenmesi, yesil tiiketim davranislarinin anlasilmasinda 6nemli hem teori
hem de uygulama i¢in kazanimlar saglayabilecektir.

Farkli kiiltiirel degerler, insanlarin neden ve nasil ¢evresel tutumlara
sahip olduklarinin ve cevreci davranig gosterdiklerinin bir agiklamasi olarak
gorlilmektedir. Bu baglamda, kiiltiirin, tiiketicilerin yesil satin alma
davraniglari1 da agiklayabilecegi iddia edilmektedir (Kim,2002:277-278).
Kiiltiirel degerler arasinda kollektivist degerlerin, tiiketicilerin ¢evre konusunda
kiiltiirel farkliliklarinin belirlenmesinde diger kiiltiirel degerlere gore daha
yaygm kullanimimin oldugu goriilmektedir (Lu, 2013:657; Sarigdllii,2009;
Yeniceri, 2008; Kim ve Choi, 2005; Cheanh ve Phau, 2005:41; Kim, 2002;
McCarty ve Shrum, 2001; Tilikidou ve Delistavro,2001). Ancak,
kollketivistligin; tiiketicilerin yesil satin alma davranislari, algilanan tiiketici
etkinligi ve cevresel endiselerine etkisine dair calismalarin sayica kisith ve
karma sonuglarm oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, sosyal bilimler ve
davranis bilimleri i¢in 6nemli bir role sahip oldugu ileri siiriilen arabulucu
degiskenin, degiskenler arasindaki iligkilerin nedenselligine agiklama
getirmesinden (Mackinnon, 2001) ve degiskenler arasinda gézlemlenen iliskinin
neden ve nasil olugunu agiklamasindan dolayr (MacKinnon, 2008) bu
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aragtirmalarda kullanilmasi, detayli ve saglikli bulgulara ulagsmak i¢in 6nemli
goriilmektedir. Ek olarak, gelismekte olan bir {ilke olarak Tirkiye’de; gevre
problemlerinin hissedilirligindeki artis, pazarda c¢evre dostu iiriinlerin
cogalmasi, tiketicilerin bilinglenmesi, bu konuda kisith ¢aligmanin
gergeklestirilmesi ve bunlarda karma sonuglarin goriilmesi, Tiirk tiiketicilerin
¢evreci tliketim davraniglari agisindan incelenmesini hem arastirmacilar hem de
uygulamamecilar i¢in daha da ¢ekici kilmaktadir.

Yukarida bahsedilen 6nemler, literatiirdeki karma sonuglar ve tiiketici
literatiiriindeki bosluklar dikkate alinirak bu c¢alismada iki temel amag
gozetilmistir. Birinci amag; psikografik o6zelliklerden cevresel kayginin ve
algilanan tiiketici etkinliginin ve ayrica, kollektivizmin, yesil satin alma
davranis1 iizerinde etkisinin olup olmadigini tespit etmektir. Ikinci amag;
cevresel kaygi ve algilanan tiiketici etkinliginin, kollektivist kiiltiirel degerler ile
yesil satin alma davranisi arasindaki iligkide arabulucu rolii olup olmadigini
belirlemektir. Calismanin, tiiketici davraniglar1 literatiiriine ve uygulamaya
temel katkilarinin; yesil satin alma davramiglarma etki eden faktorlerin
belirlenmesi ve tiiketicilerin ¢evreci davramslarinin incelenmesinde, cevresel
kaygi ve algilanan tiiketici etkinliginin arabulucu degiskenler olarak ele
alanarak, kollektivistlik ile yesil satin alma davranigi arasindaki iliskisinin
neden ve nasil oldugunun anlasilmasi olacagi beklenmistir. Bu beklentiler
dogrultusunda ¢aligmanin, teori ve uygulamaya c¢evre konusunda tiiketici
davraniglarii daha agik ve detayli bigimde anlamada faydali olabilmesi
umulmustur.

Calismada oncelikle konu ile ilgili teorik alt yapt ve hipotezlerin
gelistirilmesine yonelik literatiir ve hipotezler bolimiine yer verilmigtir. Bu
bolimiin  sonrasinda sirasiyla; calismada izlenen yontemi betimleyen
metodoloji, istatistiksel analiz sonuglarina dayali analiz sonuglar: ve bulgularin
degerlendirildip ¢alisma kisitlarinin ve onerilerin sunuldugu tartisma ve sonug
boliimiine yer verilmistir.

II. Literatiir ve Hipotezler

A. Cevresel Kaygi

Cevresel kaygi, tiiketicilerin cevreyle ilgili tehditler hakkindaki
endiselerini yansitan ¢evre hakkindaki genel tutum olarak tanimlanmaktadir
(Lee vd.,2014:3). Baska bir deyisle, bu kavram; bireyin ¢evre problemlerine
yonelik farkindaligi ve bu problem ¢oziimiiniin pargast olmaya istekliligi ile
ilgilidir (Akehurst, 2012:977). Bireylerin ¢evresel konular1 dnemsemeleri ve
cevresel sorunlarla miicadele etmeleri, ¢evresel kaygi tasimalart halinde soz
konusudur (Ay ve Ecevit, 2005:260). Cevresel kayginin pek ¢cok cevreci tiiketici
davramisina etkisi oldugu literatiirdeki calismalarla ortaya konmustur. Ornegin;
gevreci endisenin; lirlin se¢imi, bilgi aragtirma, geri doniisiim ve ¢esitli davranis
egilimleri iizerin de etkileri belirlenmistir (Minton ve Rose, 1997:44). Doga ile
dengeli yasaminin gerekliligine inanan bir tiiketici; ¢evreyi daha az kirleten
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tiriinleri segme, geri-doniisiim, kit kaynaklardan iiretilen triinleri kullanmay1
sinirlama kisaca satinaldigi iirlinler hakkinda ekolojik olarak dogru kararlar
verme ¢abasi icinde olmaktadir (Roberts ve Bacon, 1997:86). Giincel
caligmalarda, ¢evresel kaygi tasiyan tiiketicilerin, yesil satin alma davranisi ile
mesgul olduklar1 goriilmesine (Lee, 2014:6; Zhao vd.,2014:149) ragmen
cevresel kayginin, cevre endiseli tiiketici davranisi iizerinde etkisinin olmadigi
yoniinde bulgular da gbze ¢arpmaktadir (Akehurst vd.,2012:981). Dolayisiyla,
bu konuda literatlirde karma sonuglarin oldugu goriilmektedir. Bu c¢aligmada,
literatiirdeki  bulgular dikkate alinilarak, ¢evreci endisenin, g¢evresel
problemlerin ¢ézliimiinde tiiketicilerin katkis1 olan yesil satin alma davranisin
tesvik edecegi beklenerek asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1: Cevresel kaygimin, yesil satin alma davranisi {izerinde dogrudan
olumlu etkisi vardir.

B. Algilanan Tiiketici Etkinligi

Baz1 insanlar, kendi ¢abalarmin ¢evre problemlerini azaltacagina
inanabilirken bazilar1 g¢abalarmin bir fark olusturmayacagina inanmaktadir
(Vicenta-Monila vd.,2013:132). Cevreci tiiketici davranmislart hakkindaki oncii
caligmalarda; bir bireyin, cevresel kaygilar tasisa bile bireylerin gevresel
sorunlarla miicadele etmede etkili olamayacagini (Straughan ve Roberts,
1999:569) ve/veya bireylerin aktiviteleri ile bir degisime sebebiyet
veremeyecegini (Roberts, 1996:226) hissetmesi halinde cevreci aktivitelere
katilmayacagi ileri siiriilmiistiir. Algilanan tiiketici etkinligi, bu noktada, ¢evre
dostu davramiglarin gergeklestirilmesi agisindan Onemli bir algilamadir.
Algilanan tiiketici etkinligi, Ellen ve digerleri (1991:103) tarafindan; bireylerin
cabasinin, bir problemin ¢dziimiinde bir farklilik yaratacagina dair baskin
spesifik bir ina¢ olarak tanimlamistir. Bagka bir deyisle, algilanan tiiketici
etkinligi, bireyin c¢evreye katki saglamasina ve etkilemesine yonelik
kabiliyetlerini nasil degerlendirdigi ile ilgilidir (Cho vd.,2013:1054).

Bu alandaki hem oncii (Straughan ve Roberts, 1999:566; Roberts, 1996;
Ay ve Ecevit, 2005:256) ve hem de giincel c¢alismalarda (Lee et.al.,2014:6;
Zhao vd., 2014:149; Cho vd., 2013: 1056; Vicenta-Monila vd.,2013:135;
Akehurst vd.,2012:981) algilanan tiiketici etkinliginin, ¢evreci tiiketim
davraniglarmin tahmininde olduk¢a giiglii bir tahmin edici oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, algilanan tiiketici etkinligi kavraminin, g¢evresel
kaygidan farkli oldugu ve ekoloji taraftar1 davraniglarin (pro-ecological
behaviour) tahmin edilmesinde essiz bir tahmin edici oldugu ileri siirilmiistiir.
Buna gore, tiiketicilerin endiselerinin gergek eylemlere doniisebilmesinin,
bireysel olarak gdsterilen ¢abalarin bir fark yaratacagina dair alginin artmast ile
saglanabilecegi iddia edilmektedir (Ellen vd.,1991:102). Giincel pek c¢ok
caligma, algilanan tiiketici etkinliginin, ¢evreci davraniglar {izerindeki etkisini
ispatlamistir. Bu ¢ergevede, algilanan tiiketici etkinliginin, yesil satin alma
davranis1 iizerinde pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir (Lee vd.,2014:6).
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Ayrica, yesil tiketim davraniglarindan kullanim davraniginin (using behavior)
temel tanimlayicilar arasinda da yer aldigi goriilmektedir (Zhao vd., 2014:149).
Bu kavramin, cevreci davraniglarla yakin iligkisi olan siirdiiriilebilir tiiketim
davranislari iizerinde de etkisi oldugu goriilmektedir. Ornegin; algilanan tiiketici
etkinliginin, genclerin ¢evre agisindan siiriiriilebilir tekstil ve kiyafet satin alma
egilimlerini etkiledigi (Kang vd., 2013:447) ortaya cikarilmistir. Tiirkiye’deki
calismalarda ise algilanan tiiketici etkinliginin etkisi konusunda karma
sonuclarin oldugu gériilmektedir. Ornegin; dncii bir calismada algilanan tiiketici
etkinliginin, ¢evre bilingli tiiketici davraniglart iizerinde etkisini belirlemesine
(Ay ve Ecevit, 2005:256) ragmen bagka bir ¢alismada etkisinin olmadig: tespit
edilmistir (Giil, 2013:27).

Literatlirdeki bulgulara dayanarak bu caligmada, tiiketicilerin bireysel
olarak ¢evre problemlerinin ¢oziimiine katki saglayabilecegine yonelik
algilamalarinin, tiiketicileri satin alma davranislarinda ¢evre dostu davranislar
sergilemeye ve g¢evreyle dost iiriinler almaya yonlendirmesi beklenmistir. Bu
baglamda, asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Algilanan tiiketici etkinliginin, yesil satin alma davranigi tizerinde
olumlu direkt etkisi vardir.

C. Kollektivizim ve Cevreci Davranislar

Cevre ile ilgili kiltirel farklihklar, diger insanlara odaklanan
kollektivistler ve kendine odaklanan bireyseller arasinda farkli ¢evre goriislerin
olmasin neden olmaktadir. Cevreci tutumlarin temelinde; kollektivistler,
cevresel tahribatin aile yada sosyal aga etkisini bireyselciler ise kisisel tehlikeyi
dikkate almaktadir (Schult vd., 2000:26). Kollektivist bireylerin, kendi
davranislarimin toplumu nasil etkileyecegi kaygisini tasimalari ve sosyal
normlara uyma egiliminde olmalar1 nedeniyle daha fazla gevreci davranislar
sergileyecekleri diisiiniilmektedir (Kim, 2011:69).

Literatiirdeki pek c¢ok ¢alisma, kollektivistlerin c¢evre yanlisi
davranislarda bulunmasinin daha yiiksek olduguna isaret etmektedir. Bunlarin
baginda geri donlimiisiim (Cheah ve Phau, 2005:41; Kim, 2002; McCarty ve
Shrum, 2001; Tilikidou ve Delistavro,2001) gelmektedir. Ayrica,
kollektivistligin yesil satin alma (Chan, 2001:404) ve geridoniisiim yoniindeki
tutumlar iizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir (Culiberg, 2014:94).
Kollektivistligin, cevreyle ilgili kisisel degerlerden kendini asma (self-
transcedence) ile olumlu yonde iligkisi oldugu da tespit edilmistir
(Kim,2011:82). Tiirkiye’de yapilan bir calismada da kollektivist degerlerin yesil
satin alma davraniglar iizerinde olumlu direkt etkiye sahip oldugu belirlenmistir
(Keles, 2007:90).

Cevresel kayg1 acisindan bireysel ve kolektivist kiiltiirlerin incelendigi
bir ¢alismada; kollektivist kiiltlire sahip olan Tiirk tiiketicilerin bireysel kiiltiire
sahip olan Kanadalilara gore daha fazla ¢evresel kaygi tasidiklar1 bulunmustur
(Sarigollid, 2009:377). Tirkiye’de yapilan bir ¢alismada da kolektivistligin
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cevresel kaygi  lizerinde dogrudan  etkisi oldugu  belirlenmistir
(Yenigeri,2008:21). Bunlara ek olarak, kollektivistligin algilanan tiiketici
etkinliginin yani sira cevresel kaygi ile de olumlu yonde iliskili oldugu ileri
stiriilmektedir (Lu, 2013:657). Kim ve Choi (2005) tarafindan, kolektivistligin,
algilanan tiiketici etkinligi tizerine olumlu direkt etkiye sahip oldugu tespit
etmistir. Bu baglamda yazarlar, kollektivist 6zellik gosteren bireylerin, ¢evre ile
ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde daha fazla kisisel etkiye sahip olduklari belirtmistir.
Giincel bir caligmada da yatay kollektivistligin, algilanan tiiketici etkinliginin
onemli bir etkileyicisi oldugu ileri siiriilmektedir (Cho vd.,2013:1052).

Yukarida sunulan bilgilerin aksine, kolektivistler tarafindan cevreci
tilketici davraniglarina zit yonde davraniglarin geceklestirilebilecegi ileri
siiriilmektedir. Bunun nedeni olarak; kollektivistlikte grubun 6énemli iken grup
disinin  6nemli olmamast ve grup dist igin bir aldirmazligin olmasi
gosterilmektedir (Kim, 2002:33). Bu iddiayr destekleyen bir c¢alismada,
kollektivistligin, ¢cevresel kaygi ilgili olmadig: ve yesil satin alma davraniglarin
ne direkt ne de olumlu yonde etkilemedigi bulunmustur (Kim ve Choi,2005).
Tirkiye’de gergeklestirilen bir calismada ise kollektivistligin ¢evreci {irlin satin
alma davranisi tizerinde etkisi olmadigi goriilmiistiir (Yenigeri,2008:19).

Bu c¢alismada, ¢evre problemlerinin toplum, aile ve grup iizerindeki
olumsuz etkilerini gidermek i¢in kollektivistlerin, ¢evreyle dost satin alimlarda
bulunacagi, ¢evre konusunda endiseli olacagi ve bireylerin ¢ogunluga fayda
saglamakla gorevli olacagi inanci ile tiiketicileri ¢evrenin korunmasinda etkili
oldugu algis1 iginde olacaklar1 beklenmistir. Bu baglamda, asagidaki hipotezler
gelistirilmigtir.

H3: Kollektivizimin, ¢cevresel kaygi tizerinde olumlu direkt etkisi vardir

H4: Kollektivizimin, algilanan tiiketici etkinligi tizerinde olumlu direkt
etkisi vardir.

H5: Kollektivizimin, yesil satin alma davranisi {izerinde olumlu direkt
etkisi vardir.

Arabuluculuk, bagimsiz degiskenin ara degiskene, ara degiskenin de
bagiml degiskene sebep olmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (MacKinnon vd.,
1995). Bu baglamda, kollektivistligin ¢evresel kaygi (Yenigeri,2008:21;
Sarigollii, 2009:377; Lu, 2013:657) ve ¢evresel kayginin da yesil satin alma
davranig1 iizerinde etkisi olduguna dair onceki g¢alismalarin bulgulart (Lee,
2014:6; Zhao vd.,2014:149), c¢evresel kaygimin, kolektivistlik ile yesil satin
alma davranis1 arasindaki iliskiye arabuluculuk yapabilecegi beklentisini
dogurmustur. Ayrica, kollektivistligin algilanan tiiketici etkinligi (Kim ve
Choi,2005:596; Cho vd.,2013:1052; Lu, 2013:657) ve algilanan tiiketici
etkinliginin de yesil satin alma davranis1 tizerinde etkisini (Lee vd.,2014:6)
gosteren bulgular, kolektivistlik ile yesil satin alma davranigi arasindaki
iligkinde ikinci arabulucu olarak algilanan tiiketici etkinliginin olabilecegini
diisiindiirmiistiir. Buraya kadar sunulan bilgiler ve 6ngoriiler 1s18inda asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.
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H6: Cevresel kaygi, kollektivizim ile yesil satin alma davranisi
arasindaki iligkisinde arabulucudur.

H7: Algilanan tiiketici etkinligi, kollektivizim ile yesil satin alma
davranist arasindaki iliskisinde arabulucudur.

I11. Metodoloji
A. Anakiitle ve Orneklem

Calismanin anakiitlesi, Adana ilinde yasayan 20 yas ustii tiikketicilerden
olugmaktadir. Verilerin toplanmasi ig¢in anket yonteminden faydalanilmistir.
Anket toplama siirecinden Once ankette yer alan ifadelerin anlagilirligini ve
olasi yanlis anlasilmalar1 belirleyebilmek i¢in kolayda ornekleme yoluyla
secilen 20 tiiketici ile ©on test gerceklestirilmistir. On testin sonrasi
gerceklestirilen diizenlemelerle anket formu son haline getirilmistir. On
testlerden, cevaplayicilarin anket formunu rahatlikla anlayabildikleri ve
doldurabildikleri anlasilmis olup zaman ve maliyet kisitlart da dikkate alinilarak
anketi cevaplayicilarin kendi kendilerine gergeklestirebileceklerine karar
verilmigtir. Bu baglamda, anketler cevaplayicilar tarafindan kendi kendilerine
doldurulmustur. Orneklem hacminini tespit etmede tiim elemanlari bilinmeyen
yani sonsuz ana kiitlelerden 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlendigi formiilden
yararlanilmistir (Kurtulug, 1998:235). Hesaplamalardan 6rneklem hacminin 384
olmasina belirlenmistir. (Giiven aralig:%95 hata payi: %5 incelenen olayin gériis siklig::
%50 alinmstir.) Hatali ve eksik anketlerin olabilecegi gozoniinde bulundurularak
400 anket formunun dagitimina karar verilmis ancak toplam 378 anket analize
uygun bulunmustur.

Calismaya katilan cevaplayicilarin demografik ozelliklerini gdsteren
bilgiler Tablo 1’de sunulmustur. Cevaplayicilarin  %60.8’ini  erkekler
olusturmaktadir. Evli cevaplayicilar (%47.7) ¢ogunluktadir. Cevaplayicilarin
blyiik kismi (%44.7) 20-30 yas grubunda olup %51.6°s1 lisans alti egitim
derecesine sahiptir. Gelir gruplar1 arasindaki en biiyiik pay 1000-2000 TL gelire
sahip cevaplayicilara aittir.

Tablo 1: Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

n [ % n [ %
Cinsiyet Yas (YIL)
Kadin 148 39.2 20-30 169 44,7
Erkek 230 60.8 31-40 113 29.9
Egitim Durumu 41-50 69 18.3
Lisans alt1 195 51.6 50 ustii 27 7.1
Lisans 157 41.5 Gelir (TL)
Lisans isti 26 6.9 1000’de az 31 8.2
Medeni Durum 1000-2000 158 41.8
Bekar 160 42.3 2001-3000 115 30.4
Evli 218 47.7 3000 iistii 74 19.6
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B. Anket Formu

Anket formu, 18 ifade ve bes soru olmak iizere iki boliimden
olusmustur. Ik béliimde, arastirma degiskenlerine ait ifadelere ikinci kistmda
ise demografik sorular yer almistir. Degiskenlere ait Olgekler icin Onceki
caligmalardan yararlanilmistir. Algilanan tiiketici etkinligini (6 ifade) ve
cevresel kaygiy1 (4 ifade) 6lgmek icin Straughan ve Robert (1999); yesil satin
alma davranig1 (5 ifade) ve kollektivist degerler (3 ifade) i¢in Kim ve Choi’den
(2005) faydanmilmistir. Cevaplayicilarin ankette yer alan ifadelere katilip
katilmadiklarinin tespitinde 7°1i Likert 6lgeginden yararlanilmustir. Olgeklerde
“7, kesinlikle katilryorum... 4, kararsizim... 1, kesinlikle katilmiyorum”u
gostermistir.

C. Giivenilirlik ve Arastirma Degiskenlerine Ait Tamimlayici Istatistikler

Givenilirlik analizi sonuglarina ve arastirma degiskenlere ait
tamimlayic1 istatistiksel bilgilere Tablo 2’de yer verilmistir. Olgeklerin
giivenilirligini belirlemek icin bu Olceklere ait Cronbach o katsayilar
hesaplanmistir. Hesaplamalarda belirlenen a katsayilarinin, bir 6lgegin giivenilir
oldugunu sodylebilmek igin gerekli olan 0.70 katsayisini gegtigi (Hair vd.,
1998:88-118) goriilmiistiir.  Arastirma  degiskenlerine  ait  ortalamalar
incelendiginde, arastirmaya katilan cevaplayicilarin; cevresel kaygiya, algilanan
tiketici etkinligine ve kollektivist degerlere sahip olduklar goriilmiistiir.
Cevaplayicilarin ayrica yesil satin alma davranisi ile mesgul olduklari da
anlagilmigtir. Ayrica, cevresel kaygi ile yesil satin alma davranisi arasindaki
iligki haric, degiskenler arasinda diisiik diizeyde korelasyon oldugu goriilmiistiir
(Tablo2).

Tablo 2: Giivenilirlik ve Arastirma Degisklenlerine Ait Tanimlayici Istatistikler

Degisken o ort. Std. H. CK ATE KOLD YSD
CK 0.722 | 5.643 | 1.024 1 05247 [o0.267" |0.723"
ATE 0.839 | 5.869 | 0.920 0.524™ 1 0.2137 04717
KOLD 0.841 | 5.294 | 0.719 0.267" 0.2137 1 0.366
YSD 0.887 | 5.256 | 0.671 0.7237 0.4717 0.366 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde 6nemli.
CK: ¢evresel kaygi, ATE: algilanan tiiketici etkinligi, KOLD: kollektivist deger, YSD: yesil
satinalma davranist ~ 1: kesinlikle katilmiyorum  4: kararsizim  7: kesinlikle katiliyorum.

D. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS (16) programi kullanilmistir. Etkileri ifade
eden hipotezleri test etmek icin basit dogrusal regresyon analizi ve ara
buluculuklarla ilgili hipotezlerin testi iginse Baron ve Kenny (1986) tarafindan
onerilen arabuluculuk analiziden (mediation analysis) yararlanilmistir. Baron ve
Kenny (1986), bir degiskenin ara degisken olabilmesini; a) bagimsiz degisken
diizeyindeki degisimin, anlaml olarak ara degisken kabul edilen degiskenin
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degisimine sebep olmasi, b) ara degiskendeki degisimin, anlamli olarak bagiml
degiskendeki degisime sebep olmasi ve c) bagimsiz degiskenin bagimh
degisken tizerindeki etkisi, ara degiskenin de bagimsiz degisken olarak dahil
edilmesi ile ortadan kalkmasi ya da azalmasi olmak iizere ii¢ kosula baglamistir.
Arabulucu degisken analize katildiginda; bagimsiz degiskenin bagimli degisken
iizerindeki etkisinin anlamsiz olmasi durumunda “tam arabulucu”, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinin anlamli kalip ancak azalmasi
durumunda “kismi arabulucu” oldugu kabul edilmektedir.

IV. Analiz Sonuclan

Etkileri belirten hipotezleri test etmek igin gergeklestirilen dogrusal
regresyon analizi sonuglarina Tablo 3°de yer verilmistir. Analizlerde, yesil satin
alma davranisi lizerinde; ¢evresel kayginin ($:0.905 p<0.01), algilanan tiiketici
etkinliginin (B:0.656 p<0.01) ve kollektivist degerlerin (f:0.652 p<0.01)
istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii direkt etkisi tespit edilmistir.
Dolayisiyla, H1,H2 ve H3 desteklenmistir. Ayrica, analiz sonuglarindan,
kollektivist degerlerin, hem ¢evresel kaygi ($:0.905 p<0.01) hem de algilanan
tilketici etkinligi (B:0.656 p<0.01) iizerinde istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonlii  direkt etkisinin oldugu anlasilmistir. Boylece, H4 ve HS5’te
desteklenmistir.

Tablo 3. Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

B Std. H. p
H1
R?= 0.523 Sabit 1.149 0.256 <0.01
Bagimli D.: YSD CK 0.905 0.045 <0.01
H2
R?=0.222 Sabit 1.408 0.377 <0.01
Bagimh D.: YSD ATE 0.656 0.063 <0.01
H3
R?=0.222 Sabit 1.804 0.457 <0.01
Bagimli D.: YSD KOLD 0.652 0.085 <0.01
H4
R?=0.239 Sabit 3.630 0.378 <0.01
Bagimli D.: CK KOLD 0.380 0.071 <0.01
H5
R?=0.222 Sabit 4.427 0.344 <0.01
Bagimli D.: ATE CK 0.272 0.064 <0.01

Arabuluculugu belirten hipotezlerin testine yonelik arabuluculuk analizi
sonuglarina Tablo 4’te yer verilmistir.

H6: Arabuluculuk analizinin 1. ve 2. asamasindaki sonuglar;
kollektivistlikteki (bagimsiz degisken) bir degisimin, ¢evresel kaygida (ara
degisken) ve cevresel kaygidaki bir degisimin (ara degisken) de yesil satin
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alma davramisinda (bagimli degisken) istatitistiksel olarak anlamli bir degisime
sebep oldugunu gostermistir. Boylece, arabulucu degisken olabilme igin
bahsedilen gerekli a ve b kosullarinin saglandig1 goriilmiistiir. ¢ kosulunun da
saglandigt 3. ve 4 asamadaki regresyon analizleri ile belirlenmistir.
Kolektivistligin yesil satin alma davranigina etkisi (3. agama: :0.652 p<0.01),
cevresel kayginin bagimsiz degisken olarak dahil edilmesiyle (4. asama: 3:0.331
p<0.01) azalmistir. Analizlerden, kollektivistligin, yesil satin alma davranisi
tizerindeki etkisinin anlamini korumasi ancak azalmasi gergeklestigi icin
cevresel kayginin kismi arabulucu olabilecegi anlasilmistir.

H7: 1. ve 2. asamadaki sonuglar; kollektivistlikteki (bagimsiz degisken)
bir degisimin, algilanan tiiketici etkinliginde (ara degisken) ve algilanan tiiketici
etkinligindeki (ara degisken) bir degisimin de yesil satin alma davraniginda
(bagimli degisken) istatitistiksel olarak anlamli bir degisime neden oldugunu
sergilemistir. Bu baglamda, a ve b kosullar1 saglanmistir. Diger kosul olan ¢
kosulunun da saglandigi, 3. ve 4 asamadaki analizlerden anlagilmigtir.
Kolektivistligin yesil satin alma davranisina etkisi (3. agsama: :0.652 p<0.01),
algilanan tiiketici etkinliginin bagimsiz degisken olarak dahil edilmesiyle (4.
asama: [:0.496 p<0.01) anlamimi korumus ancak azalig gostermistir. Bu
durumda, algilanan tiiketici etkinliginin kismi arabulucu degisken olabilecegi
belirlenmistir.

Tablo 4. Arabuluculuk Analizi Sonuglar

l.adim 2.adim 3.adim 4.adim
KOLD-CK CK-YSD KOLD-YSD KOLD,CK-YSD
H6 B:0.435 B:0.905 KOLD
p:<0.01 p:<0.01 B:0.331
R%0.071 R%0.523 p:<0.01
Std.h:0.076 Std.h:0.045 Std.h:0.064
B:0.652 CK
p:0<0.01 B:0.0843
R%0.134 p: <0.01
Std.h:0.085 Std.h:0.045
R%0.555
KOLD-ATE ATE-YSD KOLD,ATE-YSD
B:0.762 B:0.656 KOLD
H7 p:<0.01 p:<0.01 B:0.496 :<0.01
R?:0.045 R?%:0.222 Std.h:0.079
Std.h:0.085 Std.h:0.063 ATE
B:0.573 p:<0.01
Std.h:0.062
R%0.296

Arabuluculuk analizi sonrasinda, c¢evresel kaygi ve algilanan tiiketici
etkinliginin, kollektivistlik ile yesil satin alma davramis1 arasindaki iliskide
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arabuluculugunu teyit etmek iizere Sobel test (1982) gergeklestirilmistir. Test
sonuglari, ¢cevresel kayginin (z:5.5050 p<0.01) ve algilanan tiiketici etkinliginin
(z:6.793 p<0.01), kollektivistlik ile yesil satin alma davranisi1 arasindaki iliskide
(kismi) arabuluculugunu gosteren analiz sonuglarmi teyit etmistir. Bu
baglamda, kollektivistlik ile yesil satin alma davramisi arasindaki iliskide;
cevresel kaygmin arabuluculuk roliinii ifade eden H6 ve algilanan tiiketici
etkinliginin arabuluculuk roliinii ifade eden H7 desteklenmistir.

V. Tartisma ve Sonu¢

Bu calismada, psikografik degiskenlerden g¢evresel kaygi ve algilanan
tiiketici etkinligi ile kollektivist kiiltiirel degerlerin, tiiketicilerin yesil satin alma
davranislart tizerindeki etkileri belirlenmistir. Ayrica, kollektivist kiiltiirel
degerlerin, ¢evresel kaygi ve algilanan tiiketici etkinligi iizerindeki etkisi de
tespit edilmistir.

Calismanin  bulgular;; c¢evresel kaygmin ve algilanan tiiketici
etkinliginin, yesil satin alma davranisi {lizerinde olumlu direkt etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Bu bulgularin karma bulgularin goriildiigii literatiirdeki,
cevresel kaygi tasiyan tiliketicilerin, yesil satin alma davranisi ile mesgul
olduklarini iddia eden c¢aligmalarla (Lee, 2014:6; Zhao vd.,2014:149) ve
algilanan tiiketici etkinliginin, ¢evreci tiilketim davranislari {izerindeki etkisini
ifade eden calismalar (Lee vd.,2014:6; Zhao vd., 2014:149; Cho vd., 2013:
1056; Vicenta-Monila vd.,2013:135; Akehurst vd.,2012:981; Straughan ve
Roberts, 1999:566; Roberts, 1996; Ay ve Ecevit, 2005:256) ile ortiistiigii
gorlilmektedir. Caligmanin bulgularindan yola ¢ikarak, cevresel kaygi ve
algilanan tiiketici etkinligi arttikca daha fazla yesil satin alma davraniginin
sergilenebilecegini sdylemek miimkiindiir. Baska bir deyisle, ¢evresel kaygi
tasima ve tiiketicilerin ¢evre konusunda etkin oldugunu algilama yesil satin
alma davranisini arttirabilmektedir.

Caligmanin 6nemli bulgular1 arasinda kollektivistligin; c¢evresel
kaygiya, algilanan tiiketici etkinligine ve yesil satin alma davranigina olumlu
direkt etkisinin oldugu yer almistir. Bu bulgular, literatiirdeki Onceki
caligmalarin  kollektivistligin, ¢evresel kaygi (Lu, 2013:657; Sarigolli,
2009:377; Yeniceri,2008:21), algilanan tiiketici etkinligi (Kim ve Choi, 2005;
Cho vd.,2013:1052) ve yesil satin alma davranisi (Keles, 2007:90) {izerindeki
roliine ait bulgularini teyit etmistir. Bu ¢alismanin bulgularina gore, kollektivist
degerlerdeki artis hem ¢evresel kaygi ve algilanan tiiketici etkinliginde hem de
yesil satin alma davramisinda artisa yol ac¢maktadir. Bu c¢alismada,
cevaplayicilarin  kollektivist degerler tasidiklari gorilmistir. Dolayisiyla,
calismanin bulgularinin yorumlanmasinda bu durum o6nem arz etmektedir.
Kollektivistlerin, kendilerinden ziyade ¢ogunlugun ve toplumun menfaatini
diisiinmesi, cogunlugu ilgilendiren bir mesele olan ¢evre problemlerin
¢Oziimiine tliketicilerin katkist olan yesil satin alma davranisinin, neden
kollektivistler tarafindan gergeklestirildiginin bir yanit1 olabilmektedir. Yine bu
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yanit, kollektivistlerin, neden ¢evresel kaygi tasidiklarinin ve tiiketicileri etkin
algiladiklarimin da bir yamit1 olarak degerlendirilebilinmektedir. Ayrica,
kollektivist bireylerin kendi davraniglarinin toplumu nasil etkileyecegi kaygisini
tasimalar1 ve sosyal normlara uyma egiliminde olmalar1 (Kim,2011:69), yesil
satin alma davraniglarinin kollektivist degerlerden olumlu yonde etkilendigi
bulgusunun tespit edilmesinin nedenleri arasinda kabul edilmektedir. Ayrica,
tim bu bilgiler 151¢inda c¢alisma bulgularinin, kollektivistlerin ¢evreci
davranislar sergilediklerini dogruladig soylenebilinecektir.

Bu c¢aligmanin literatiir ve uygulamaya yonelik beklenen temel katkisi,
arabuluculuk analizi ile yesil satin alma davranmigsinin kollektivistlikle olan
iligkisinin neden ve nasil gerceklestigine dair bir agiklama getirmesidir.
Caligmanin temel bulgulari, hem gevresel kaygimin hem de algilanan tiiketici
etkinliginin, yesil satin alma ile kollektivistlik arasindaki iligskiye arabuluculuk
yaptigin1 gostermistir. Kollektivist bireylerin; toplumun, ailenin, grubun ve
cogunlugun simdiki ve gelecekteki refahlari hakkinda endise tasimalarindan
dolay1 ¢evresel kaygilarinin ve bunlarin menfaatine uygun hareket ettiklerinden
dolay1 tiiketicileri ¢evreci tiiketimleri ile ¢cevre problemlerinin ¢oziimiine katki
saglayacaklarina dair algilamalarinin olugmasit séz konusudur. Kollektivist
ozelliklerin dogurdugu, c¢evresel kaygi ve algilanan tiiketici etkinligi de
kollektivistlerde yesil satin alma davranisina yol agmakta ve bu davranisi tegvik
etmektedir. Kisaca, arabuluculukla ilgili bulgulara dayanarak; kollektivistligin,
cevresel kaygi ve algilanan tiiketici etkinligi psikografik ozelliklerinin
olugmasina, bu psikografik 6zelliklerin de yesil satin alma davraniglarina yol
actig1 sdylenebilecektir.

Sonug olarak, bu ¢alismanin bulgulari; kollektivistligin, hem dogrudan
hem de cevresel kaygi ve algilanan tiiketici etkinligi iizerinden yesil satin alma
davranisini etkiledigini gostererek yesil tiiketimde temel bir motive edici
oldugunu gostermistir. Ayrica, bulgular; ¢evresel kaygi ve algilanan tiiketici
etkinliginin, yesil satin alma iizerinde hem direkt etkisini hem de yesil satin
alma davranisinin kollektivizmden nasil etkilendigini gosteren arabulucu
degisken olarak dolayli etkisini ortaya g¢ikararak tiiketicilerin yesil satin alma
davraniglarinda temel rollere sahip olduklarimi géstermistir.

Bu calismanin bulgularindan yola ¢ikilarak, tiiketicilerin yesil satin
alma davraniglarimi anlamak isteyen arastirmacilara ve uygulamalacilara
oneriler sunulabilmektedir. Caligmanin bulgulari; yesil satin alma davranigina
etki eden degiskenlerin nedensel bir silsile izledigini ifade etmektedir. Buna
gore; kollektivistlik, cevresel kaygiya ve algilanan tiiketici etkinligine, bunlar da
yesil satin alma davranigina neden olmaktadir. Dolayisiyla, bu bulgular, teorik
caligmalarda yesil satin alma davranigi ile kollektivistlik arasinda gézlemlenen
iligkinin incelenmesinde arabulucu degisken olarak ¢evresel kaygi ve algilanan
tiketici  etkinliginin ihmal edilmemesi gerektigine isaret etmektedir.
Uygulamacilar agisindan bakildiginda; uygulamacilara, pazar boliimlemede
tiketicileri; kollektivistlik, cevresel kaygi ve algilanan tiiketici etkinligi
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bakimindan boliimlemeleri daha basarili pazarlama stratejileri olusturabilmeleri
icin Onerilebilecektir. Cevreci lriinlerin pazarlanmasi faaliyetleri kapsaminda;
hedef pazar secimindeki ve bu pazara uygun pazarlama karmasi olusturma
stirecindeki kararlarda, tiiketicilerin kollektivistlik, ¢evresel kaygi ve algilanan
tilketici  etkinligi oOzellikleri gbéz oOniinde tutulmalidir. Gergeklestirilecek
tutundurma c¢abalarinda; aile, toplum, biz gibi kollektivistlige atfedilen
kavramlarin 6ne ¢ikarilmasi ve c¢evrenin korunmasina yonelik tiiketici
davraniglarin ¢ogunlugun menfatine oldugunun vurgulanmasi, yararli sonuglar
alinmasin1 saglayabilecektir. Ayrica, tiiketiciye verilecek mesajlarin, cevresel
kaygiy1 ve tiiketicilerin etkin olabilecegine dair algilamalarini1 destekleyecek
igeriklere sahip olmasi yesil satin alma davranigini giiglendirebilecektir.

Calismada kullanilan 6rnekleme yontemi ve sadece Adana ilindeki
titketicileri kapsamasi, calisma bulgularinin genellenebilmesini engellemektedir.
Dolayisiyla, gelecek calismalarin  genellemeyi saglayabilecek Ornekleme
yontemi ve tiiketiciler ile yapilmasi daha kesin bulgulara ulasmayr mimkiin
kilabilecektir. Bu ¢alismada, psikografik degiskenlerden sadece cevresel kaygi
ve algilanan tiiketici etkinligi incelenmistir. Gelecek calismalarin, diger
psikografik degiskenleri de ele almasi ¢evreci tiiketimi ve tiiketicileri
anlamayabilmede Onemli acilimlar saglayabilecektir. Ayrica, bu caligmada
sadece yesil satin alma davranisi incelenmistir. Gelecek caligsmalarin; yeniden
kullanma, geri doniisiim ve tiilketmeme gibi ¢evreci tiiketici davraniglarini
kollektivistlik agisindan ele almasi tiiketiciler arasindaki c¢evreci tiiketim
davranislarindaki farkliligi aciklamay1 zenginlestirebilecektir. Bu calismadaki
arabulucu degiskenlerin ilgili iliskilerde kismi arabulucu olarak belirlenmesi,
s0z konusu iligkilere arabuluculuk yapabilecek baska degiskenlerin de oldugu
anlamma gelmektedir. Bu nedenle, gelecek c¢alismalarin, bu iliskilere
arabulucuk yapabilecek diger degiskenleri de tespit etmesi, literatiir ve
uygulamaya yesil tiikketim davraniglarinin anlasilabilmesi a¢isindan yararli
olabilecektir.
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