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Ozet

Calismada, mesleki etnosentrizm kavramsallastirilmaya ¢alisilmistir. Bu
dogrultuda mesleki etnosentrizmin ne oldugu, gdstergelerinin neler oldugu,
nedenlerinin ve yansimalarinin nelerden olustugu, azaltilabilmesi adina
nelerin yapilmasi gerektigi iizerine bir arastirma dizayn edilmistir.
Arastirmanin ¢aligma grubu, farkli saglik meslek gruplarindaki 29 kisiden
olusmaktadir. Katilimcilarla fenomen hakkinda yar1 yapilandirilmig formlar
aracilifiyla derinlemesine goriismeler gergeklestirilmis ve nitel arastirma
desenlerinden fenomenoloji tercih edilmistir. Verilerin analiz siirecinde
MAXQDA 18 Pro Analytics Programi’ndan faydalanilmistir. Arastirma
sonucunda kisilerin kendi meslek grubunu veya uzmanlastig1 alan1 merkezi
konumda goérmesine bagli olarak diger mesleklere karsi etnosentrik bir
egilim tasidig1 goriilmektedir. Bu kapsamda mesleki etnosentrizm olgusunun
zihinde olumsuz bir durumu ¢agristirdig1 ve saglik meslek gruplari arasinda
yaygin olarak goriildiigli belirlenmistir. Bu anlamda mesleki etnosentrizmin
olumsuz tutum ve davraniglar sergilenmesi, iletisim tarzinda degisim gibi
gostergelerinin bulundugu; nedenlerinin ise kisisel, ailevi, orgiitsel, mesleki
ve makro diizeyde ele alinabilecegi sonucuna ulagilmigtir. Mesleki
etnosentrizm sonucunda kisi, meslek, orgilit ve saglik sistemi zarar
gorebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etnosentrizm, meslek, saglk meslek gruplar:.

Abstract

In this study, the phenomenon of professional ethnocentrism has been tried
to be conceptualized. In this direction, a research has been designed on what
professional ethnocentrism is, what its indicators are, what its causes and
reflections are, and what should be done to reduce it. The study group
consisted of 29 people from different health professional groups. In-depth
interviews were conducted with the participants about the phenomenon
through semi-structured forms and phenomenology was preferred from
gualitative research designs. During the analysis of the data, the MAXQDA
18 Pro Analytics Program was used. As a result of the research, it is seen
that people have an ethnocentric tendency towards other professions due to
the fact that they see their own professional group or the field in which they
specialize in a central position. In this context, it has been determined that
the phenomenon of professional ethnocentrism evokes a negative situation in
the mind and is common among health professional groups. In this sense, it
was concluded that professional ethnocentrism has indicators such as
negative attitudes and behaviors, change in communication style, and its
causes can be addressed at personal, familial, organizational, professional
and macro levels. As a result of occupational ethnocentrism, the individual,
professional, organization and health system may be damaged.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

In this study, where the phenomenon of ethnocentrism is discussed in the context of health professional groups,
it is aimed to conceptualize the phenomenon by determining the connotations, indicators, causes and
consequences of the phenomenon of professional ethnocentrism.

Research Question

Within the scope of this research, answers were sought to the questions of what the phenomenon of professional
ethnocentrism is, what are the associations it creates in the mind, what indicators it has, and what its causes and
reflections consist of

Literature Review

It is known that many health professional groups included in the Inpatient Treatment Institutions Operating
Regulation in the provision of health services. In order for the service to continue without interruption, it is
extremely important for professional groups to continue their activities in a coordinated manner. However, it is
sometimes observed that members of professions have ethnocentric tendencies towards other professions and
professional members. It is important to examine the indicators, causes and reflections of professional
ethnocentrism, which emerges due to the fact that people see their own professions and professional members in
a superior and central position, as a whole, as it will contribute to the solution of some problems that may arise.

Methodology

In order to conceptualize the phenomenon of professional ethnocentrism, qualitative research method was used
in this study. The phenomenology design was preferred in order to reveal the different aspects of the
phenomenon by taking the opinions and experiences of the participants on the phenomenon of professional
ethnocentrism. In this context, in order to examine the phenomenon of professional ethnocentrism in health
professional groups, the participants of the research were determined by the purposeful sampling methods,
maximum diversity sampling, criterion sampling and snowball sampling. In order to deal with all aspects of the
phenomenon, importance was given to the fact that the participants of the study were from different health
professions.

Result and Conclusions

As a result of the research, it was determined that there is professional ethnocentrism among health professional
groups and that professional ethnocentrism has a negative connotation in the minds of the participants. It was
observed that the participants emphasized the privileged structure of their professions and branches. By
bringing their professions or branches to the fore, other professions are put into the background. Professional
ethnocentrism brings with it that other professions are seen in a lower and subordinate position, as a situation
that arises due to the fact that the person sees his own profession and branch in a central position.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Etnosentrizm kavrami “Kisinin kendi grubunu her seyin merkezi oldugu ve digerlerinin ona
gore Olceklendirildigi ve derecelendirildigi goriisiin teknik adi” olarak tanimlanmaktadir (Sumner,
1906). I¢ ve dis grup ayrimina dayanan etnosentrizm, kisinin kendi grubunu dis gruplara nazaran daha
istiin ve merkezi konumda gordiigii ve digerlerini bu dogrultuda degerlendirdigi bir durumu ifade
etmektedir. Campbell ve LeVine (1961), grubun ahldki yapisinin 6ne ¢ikarilmasi suretiyle diger dis
gruplarin ahlaki yapisiin bozuk oldugunun ileri siiriilmesi ve bu dis grubun bagli bulunulan gruba

olumsuz bir 6rnek olusturdugunun iddia edilmesi s6z konusudur.

Literatiirde etnosentrizm kavraminin farkli konular baglaminda birgok perspektiften ele
almdig1 goriilmektedir. Kiiltiir baglaminda etnosentrizmi ele alan goriiglerin yaninda (Hooghe, 2007),
ekonomi ve dzellikle tiiketici etnosentrizmi konusunun siklikla ele alindig1 ¢aligmalara rastlanmaktadir

(Shimp ve Sharma, 1987; Lantz ve Loeb, 1996; Ar1 ve Madran, 2011). Kisinin kendi kiiltiiriinii, kendi
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kiiltiiriine ait kaliplar1 ve kiiltiirel deneyimlerini diger kiiltiirlerle kiyaslamasi neticesinde kendi
kiiltiirinii gerc¢ekligin merkezi olarak gérmesi durumu séz konusudur. Kiiltiirel etnosentrizm olarak
ifade edilen bu durum beraberinde diger kiiltiirlerin farkliliklarin1 yok sayma, onlarin varligimi inkér
etme veya onlara karst savunma mekanizmasi gelistirme seklinde tezahiir edebilmektedir (Spradley ve
McCurdy, 1972; Thiederman, 1986; Bennett, 2004). Dis gruplara karsi diismanca tavir
sergilenmesinin, i¢ gruba duyulan abartili baglilikla iliskili oldugu ifade edilmektedir (LeVine ve
Campbell, 1972; Sanford, 2006). I¢ gruba olan baglilik fedakarlik yapma istegini de beraberinde
getirmektedir (Neuliep ve McCroskey, 1997). Sutherland (2002) bunun grubun kiiltiirel kimligini

korumaya iligkin gelistirilen hayatta kalma stratejisi olarak islev gordiigiinden bahsetmektedir.

Etnosentrizm, kisilerin kendilerini ait hissettikleri gruba bagliliklar1 nispetinde diger gruplara
kars1 olusturduklar1 negatif psikolojik duyumsamalardir. Kisilerin kendi gruplarinda var olabilme ve
0zsaygl kazanmalar1 adina grubunu merkezi bir konuma yerlestirmesi ve bu surette dis gruplara karsi
ayrimci, diismanca, alayci, asagilayici, saygisizca ve Onyargili davranma egilimine etnosentrizm adi

verilmektedir.

Kisilerin kimligini olusturan unsurlardan biri olan meslek; duygu, diisiince ve davranislarin
sekillendirilmesinde 6nemli Slglide etkilidir. Belirli bir mesleki grup tarafindan uzmanlagmanin da
etkisiyle digerlerine karst gelistirilen ve Oziinde seckinlik ve izolasyonu barindiran meslek
merkezcilik, kisilerin egitim siirecinde maruz kaldiklar1 bir durumu ifade etmektedir (Pecukonis,
2014). Yapilan rol modelligin etkisiyle diger meslek mensuplarina 6nyargiyla yaklasilmasina 6nayak
olan bu durum, aym saglik kurumunda farkli saglik meslek gruplarinin varligi da gbéz Oniinde
bulunduruldugunda olduk¢a ciddi sonuglara yol agmaktadir. Elmact (2013) bu durumun yalnizca
saglik meslek gruplarina has olmadigini, hemen hemen her meslek grubunda bu tiirden merkezcil bir

yaklagimin goriilebilecegini ifade etmektedir.

Etnosentrizmin temelinde var olan ig-dis grup ayrimi meslek gruplari arasinda da
gortilebilmektedir (Hirschberg, 1988, Akt. Kartar1, 2004). Mesleki etnosentrizm olarak isimlendirilen
bu duruma iliskin Guntzburger ve digerleri (2018) tarafindan miihendisler {izerinde bir calisma
yiiriitilmistir. Calismada miihendislerin kendi meslektaslarinin fikir ve Onerilerini dikkate aldigi,
diger meslek mensuplarinin yaklasimlarini géz ardi ettikleri sonucuna ulasilmistir. Bu durum saglik
hizmetlerinin sunumunda oldugu gibi multidisipliner ¢aligmay1 gerektiren alanlarda sikintilarin
olabilecegini gostermektedir. Baxter ve Brumfitt (2008) farkli meslek gruplarmin bir arada faaliyet
gostermeleri noktasinda bilgi, beceri ve donanim, mesleki rol ve kimlik, giic ve statli unsurlarinin
engel teskil edebilecegini ifade etmektedir. Bu kapsamda mesleki etnosentrizmin varligini destekleyen
diger baz1 unsurlarm uzmanlagma, egitim altyapisi, cinsiyet, ¢alisma kosullari, mesleki deneyim ve
statii, glic ve prestij saglama, meslegin kendine has nitelikleri, mesleki otonomi, kisilik yapisi ve

toplum algis1 oldugu ifade edilebilir.
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Her ne kadar etnosentrizm etnik gruplar arasinda agik bir sekilde goriilse de ig-dis grup ayrimi
yas, meslek ve benzeri toplumsal tabakalar arasinda da ortaya ¢ikmaktadir (Hirschberg, 1988, Akt.
Kartari, 2004: 238). Etnosentrizmin iyi huylu olmadigindan hareketle meslek gruplar1 arasinda
varliginin kisilerin meslege harcadiklar1 duygusal bagliligi ve yatirim yansittigi ve 6zellikle saglik
meslek gruplarindaki etkisinin en aza indirilmesi gerektigi ifade edilebilir (Forman ve Nyatanga, 1999:
496).

2. GEREC VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Saglik hizmetlerinin sunumunu gerceklestiren hastanelerin yapisi gerek yapilan isin niteligi
gerekse hizmetin sunumunda farkli meslek gruplarinin faaliyet gostermesi hasebiyle oldukca
karmagiktir. Farkli meslek mensuplarinin kendilerine has is ahldki ve disiplini olabileceginden
hareketle koordinasyonun saglanmasi son derece Onemlidir (Ak, 1990). Saglik hizmetlerini diger
hizmet tiirlerinden ayiran ve onu digerlerinden ayricalikli kilan yonii itibariyle, hizmet sunumunun
kesintisiz devamimin farkli meslek gruplarimin bir arada hosgoriilii bir sekilde kendi gorev ve
sorumluluklarinin bilincinde faaliyet gostermesiyle miimkiin olacagi diisiiniilmektedir. Bu durumun
oniinde engel teskil edebilecek hususlardan birinin ise mesleki etnosentrizm olgusuyla
aciklanabilecegi ongoriilmektedir. Bu kapsamda saglik meslek gruplar1 arasinda mesleki etnosentrizm

olgusunun varligina dikkat ¢ekilmesi amaciyla genel bir portre ¢izilmesi amaglanmustir.

2.2. Aragtirmamn Modeli

Bu arastirmada mesleki etnosentrizm kavraminin ¢ok yonlii ele alinabilmesi amaciyla nitel
aragtirma yonteminden yararlanilmigtir. Creswell (2013) nitel arastirmacilarin galistiklar1 konuya
iligkin biitiinsel bir resim elde etme gayreti igerisinde olmalar1 gerektigini ifade ederek, fenomenin ¢ok
yonlii irdelenmesine dikkat gekmistir. Bu durum arastirma baglaminda diisiiniildiigiinde, etnosentrizm
kavrami her ne kadar sosyal bilimlerde sik¢a duyulan ve ¢ok sayida aragtirmaya konu olan bir kavram
olsa da mesleki etnosentrizm kavramimin yeni yeni giin yiiziine ¢iktig1 ifade edilebilir. Bu durum
mesleki etnosentrizm kavraminin kesfedilmesi gereken bir fenomen oldugunu gdstermektedir.
Dolayisiyla kavramin ¢ok yonlii ele alinmasi ve bu sekilde biitiinsel bir resminin elde edilmesi
amaciyla nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden biri olan
olgu bilim (fenomenoloji)’den yararlanilmistir. Yapilan bu calismada saglik kurumlarinda hizmet
veren ¢ok sayida farkli saglik meslek grubundan katilimcilarin sosyal bir fenomen olarak ‘mesleki
etnosentrizm’ olgusuna iliskin diigiinceleri, bakis acilar1 veya deneyimleri iizerine odaklanilmistir.
Aynm zamanda ‘mesleki etnosentrizm’ olgusu hakkinda derinlikli bir bilgiye sahip olunmamasi

durumu arastirma deseni olarak fenomenolojinin tercih edilmesini gerekli kilmistir.

Arastirmada nitel verileri toplamak i¢in derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir.

Gorligmeler, yar1 yapilandinlmig goriisme formlar1 araciliiyla gergeklestirilmistir. Goriigme
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sorularinin hazirlanmasinda ¢alismanin problemi goz o6niinde bulundurulmus ve yapilan literatiir
incelemelerinden yararlanilmigtir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan gériisme formlarina iligkin uzman
goriisli alinarak sorulara netlik kazandirilmistir. Ardindan yapilan pilot uygulama ile sorular1 son hali
verilerek katilimecilar ile goriigmelere baglanmistir. Goriismelerde veriler, katilimcilarin izni

dogrultusunda dijital ses kayit cihazi ya da not tutularak elde edilmistir.

2.3. Arastirmanin Calisma Grubu

Yapilan bu arastirmada, amacgh Ornekleme yontemlerinden olan maksimum g¢esitlilik
orneklemesi, ol¢iit 6rnekleme ve kartopu ornekleme kullanilmistir. Maksimum ¢esitlilik ile merkezi
fenomen hakkinda degisik bakis agilarina sahip kisiler arasindan farkli bireyler se¢ilmistir (Creswell
ve Clark, 2014). Bu sayede genis bir ¢esitlilik yelpazesiyle ortak oriintiiler yakalanmaya ¢aligilmigtir
(Glesne, 1992/2013). Calismanin katilimcilart farkli saglik meslek gruplarinda yer alan ve arastirilan
fenomen kapsaminda degerlendirmeye alinan; hekim, hemsire, ebe ve diger saglik mesleklerinden

(eczaci, fizyoterapist, diyetisyen, sosyal hizmet, teknisyenler) olusmaktadir.

Tablo 1. Katihmeilarin Meslek, Birim ve Calisma Yih

No Katiimeilarin isimleri (Miistear) Katilimeilarin Meslegi Calisma Siiresi (Yil)
1 Ahmet Bey Hekim-Dahili 7yl
2 Ali Bey Hekim-Cerrahi 29 yil
3 Umit Bey Hekim-Cerrahi 16 yil
4 Ayse Han. Hekim-Dahili 5yl
5 Fatma Han. Hemsire 6 yil
6 Erding Bey Acil Tip Tekn. 19 yil
7 Eylem Han. Hekim-Dahili 21 yil
8 Ferhunde Han. Hemsgire 10 y1l
9 Sengiil Han. Ebe 7yl
10 Hasan Bey Hekim-Dahili 19 y1l
11 Hacer Han. Hekim-Cerrahi 23 yil
12 Emin Bey Hekim-Dahili 22 yil
13 Filiz Han. Fizyoterapist 7 yil
14 Melih Bey Anestezi Tekn. 15yl
15 Meri¢ Bey Fizyoterapist 8 yil
16 Muazzez Han. Hemsire 7 yil
17 Nadide Han. Hemgire 10 y1l
18 Osman Bey Hekim-T. Tip 20 y1l
19 Turan Bey Hekim-Cerrahi 11yl
20 Fahriye Han. Hekim-Dahili 7 yil
21 Salih Bey Diyetisyen 20 yil
22 Selime Han. Eczaci 7 yil
23 Birsen Han. Hemsgire 25 yil
24 Evrim H. Hekim-Cerrahi 27 yil
25 Erol Bey Hekim-Cerrahi 16 y1l
26 Yunus Bey Hekim-Cerrahi 20 y1l
27 Yakup Bey Radyoloji Tek. 25 yil
28 Feride Han. Ebe 26 yil
29 Hayrettin Bey Sosyal Hizmet 25 yil

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi hususunda verilerin doygunluga ulasarak yeni bakis
acilarinin ortaya ¢ikmadigi durum ornek gosterilmektedir (Charmaz, 2006; Akt. Creswell 2013).

Ancak yapilan bu caligmada, &rneklem biiyiikliigiinii belirlemede her bir meslek grubunda veri
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doygunluguna ulasilmas1 gerek nitel aragtirmanin dogasina aykir1 olmasi gerekse maliyet ve zaman
kisitinin  bulunmasindan dolayr imkansizdir. Merkezi fenomene iliskin ¢ok yonli (her meslek
grubundan) veri elde edilmesinin, fenomeni agiklamada daha nitelikli sonuglari beraberinde
getireceginden hareketle 6rneklem belirleme se¢imi bu yonde olmustur. Bu bilgiden hareketle, yapilan
aragtirmada, 14 hekim, 5 hemsire, 2 ebe ve 8 diger saglik meslek grubundan kisilerle olmak {izere
toplamda 29 kisi ile goriisme yapilmistir. Arastirmanin katilimcilarina iligkin bilgiler agsagidaki tabloda

yer almaktadir.

Katilimeilarin 15°1 erkek 1471 ise kadindir. Katilimeilardan 14’ hekim, 5’1 hemsire, 2’si ebe,
2’si fizyoterapist, bir eczaci, bir sosyal hizmet uzmani, bir diyetisyen, bir radyoloji teknisyeni, bir
anestezi teknisyeni ve bir acil tip teknisyenidir. Hekimlerin 7’si cerrahi branslarda, 6’s1 dahili

branslarda ve biri temel tip bilimleri alanindadir.

2.4. Arastirmanin Etik izni
Aragtirma igin Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu’ndan onay almnustir (Tarih:

24.09.2019 ve Say1: 87432956/050.99/).

2.5. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Nitel arastirmalarin dogasi geregi inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlik ve teyit edilebilirlik
baglaminda degerlendirilmesi gerekmektedir (Guba ve Lincoln, 1981; Akt. Guba ve Lincoln, 1982).
Yapilan bu nitel arastirma bu hususlara dikkat edilerek hazirlanmistir. Arastirmada katilimcilarla
gergeklestirilen derinlemesine goriismeler ve katilimcilarin  farkli meslek gruplarindan olmasi
calismanin inandiriciligl agisindan onem tasimaktadir. Aktarilabilirlik baglaminda ise arastirmada
katilimer sayilari, veri toplama yontemi ve siireleri, goriisme siirelerinin aktarimina 6nem verilmistir.
Aragtirma kapsaminda verilerin desifre edilmesi ve kodlanmasinin ardindan ¢apraz kontrol yapilmstir.
Temalagtirma asamasinda gecerlik-giivenirlik komitesi olusturularak, temalara nihai bir form

kazandirilmistir. Akabinde arastirmanin raporlanmasina gegilmistir

3. BULGULAR
Bu baglik altinda meslegin ayricaliklarina iligkin bulgulara, mesleki etnosentrizm kavraminin
cagrisimlarina iligkin bulgulara, mesleki etnosentrizmin gostergelerine yonelik bulgulara, mesleki

etnosentrizmin nedenlerine ve yansimalarina iliskin bulgulara yer verilmistir.

3.1. Meslegin Ayricaliklarina iliskin Bulgular

Caligma kapsaminda katilimeilara “Mesleginizi diger mesleklerden ayricalikli kilan taraflar
nelerdir?” sorusu yoneltilmis, bu sayede katilimcilarin mesleklerini nerede konumlandirdiklari
sorgulanmigtir. Katilimcilarin temelde meslegin yapisini, manevi tatmin saglayan yoniinii, ihtiyag

duyulan bir meslek olmasii ve secilen bransin ayricalikli yapisini vurguladiklar goriilmiistiir.
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Sekil 1. Meslegin Ayricahklarna iliskin Bulgular

—~ Oldugu Meslek /lnsar\ Viacuduna
- - Mudahale
-~ -
. _,/ -
(Gl Gl o 1
Meslegin Ayricaliklar Brans Temelli Hayati Onem
A hkl ~
~e yncahklar ~—
| >~ T~
—
; [ ©
Bransin Yapisi
(CZI Manevi Tatmin

Meslegin Yapisi

1 G

Herkesin Muhtacg

Kaynak: Yazarlar tarafindan olugturulmustur.

Katilimcilari biiyiik ¢ogunlugunun meslegin manevi tatmin saglayan yoniine dikkat ¢ektikleri

goriigleri su sekildedir.

(...) Yani bu sey manevi olarak insani rahatlatan bir sey. Cogunlukla ger¢ekten hastalarin
bana dua etmesi, Allah raz1 olsun demesi, iyi dileklerini bize iletmesi bizi gercekten ¢ok mutlu
eden bir neden (Ahmet Bey, Hekim).

(...) Toplumda sdyle bir laf vardir. imamlar icin derler ki hem diinyalik hem ahiretlik. Bu
dogru da olabilir. Ama ben sunu iddia ediyorum hem diinyalik hem ahiretlik is varsa o da
bizim isimiz oldugunu diisiiniiyorum. Bu benim sahsi fikrim (Erding Bey, ATT).

Bu meslegin ¢ok kutsal bir meslek oldugunu hem annem hem ben diisiindiik. Goniil meslegi,
insanlara yardim etmek yani manevi kazanci ¢ok fazla oldugundan dolay:1 tercihimin en
basinda bunlar vardi. O yiizden tercih ettim ¢ok. Sevmedigim insanlar var ama hasta
olduklarinda bana hi¢ Oyle gelmiyor. Beni motive eden de bu isin manevi kismi (Hacer
Hanim, Hekim).

Biraz manevi tatmini ve iletisim becerilerinin kuvvetli olmas1 bu alanda beni ¢eken sey
buydu. Bu meslegin igerisinde olmam tamam hepimizin bazal bir maasinin olmasi, kendi
ihtiyaclarini gidermesi gerekiyor ama manevi anlamda olusturdugu tatmin benim igin ¢ok
daha 6nemli (Fahriye Hanim, Hekim).

Yasamla 6liim arasinda kalanlara el uzatmak maneviyati ¢cok giizel. Hani tamam isteyerek
baslamadim. Tercihim degildi ama onun maneviyatinin ¢ok ¢ok istiinii aldim ben zaten

(Feride Hanim, Ebe).

3.2. Mesleki Etnosentrizm Kavraminin Cagrisimlarina iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimeilar, mesleki etnosentrizm denildiginde zihinlerinde nelerin

cagristigim yorumlamis, bu kapsamda gelen cevaplar dogrultusunda “hekim merkezcilik”, “meslek
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merkezcilik”, “uzmanlik alan merkezcilik”, “dehlimanizasyon”, “mesleki kibir”, “mesleki hiyerarsi”,
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“cerrahi merkezcilik”, “mesleki egosantrizm”, “mesleki kidem” ve “mesleki kutsallagtirma” ana

temalar1 olusturulmustur.

Sekil 2. Mesleki Etnosentrizm Cagrisimlari

e Mesiek '
Helkim Merkezcilik
PMerkezcilik I /uzrnanllk Alan
. = —_— Merkez=zcililk
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Egosantrizm CTerrahi
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Mesleki etnosentrizm gagrisima yonelik katilimcilarin ifadelerinde, kisilerin kendi mesleklerini

ustiin  gordigii, kutsallastirdigt ve kendi uzmanlik alanlarini digerlerinden daha farkli bir yerde

konumlandirdig1 goriilmektedir. Katilimeilar hekim merkezcilik temasinda genellikle hekim merkezli

sistemden, hekim merkezli diisiinceden, tip merkezli sistemden ve medikosentrik bakistan

bahsetmislerdir. Mesleki etnosentrizm kavraminin katilimcilarin zihninde meslege kutsiyet atfetme,

yaratici roliine biirlinme, dinde tibbin ayricaligi, insan hayatina dokunma, ge¢miste hekim profilinin

gereksiz yliceltilmesi ve ulasilamazligl, 6ldliirme ve yasatma giicli, hastaya yasam vaat etme ve

O0lmekten kurtarma gibi anlamlar ¢agristirdigi ve tim bunlarin “mesleki kutsallagtirma” temasinda

toplandig1 goriilmektedir. Mesleki etnosentrizm kavramimin cagristirdigi bir diger husus kidem

durumundaki degisimlerdir. Bencillik, ego, ben merkezli diisiinme, ego tatmini, kendini {istiin gorme

alt temalar1 mesleki egosantrizm temasini olugturmaktadir.

Size gore sizin yaptiginiz is en iist diizeyde ise hepimizin yaptigi is de en iyidir. Herkese
yukaridan bakarsin. Asagilarsin biitiin branslar:. Kendisi disindaki herkesi degersiz goviir.
Kendi meslegini, kendi bransini en degerli goviir. Digerlerini asagilar (Ali Bey, Hekim).
Meslek adina kendisini baskasina iistiin gorme gibi. Burada var mi var. Her sey olabilir
(‘Yakup Bey, Radyoloji Teknisyeni).

Ilk ¢agristirdigi sey herkes ben bilirim, benim tedavim dogru diyor. Dolayisiyla bir baska
hekimin ya da brangin yapabilecegi alternatiflere kapali olabiliyor hekimlerimiz ne yazik ki.
O agidan da once yaptigimiz seyi ifade etmek ve kanitlamak, karsi tarafin bunu anlamasin
saglamak sonrasinda da beraber is yapabilmek a¢isindan énemli (Fahriye Hanim, Hekim).
Yani birim ismi telaffuz etmek belki yanlis olur da x birimde x serviste x klinikte gérev yapan
bir doktor, hemsire diger baska bir birimde gorev yapandan kendi yaptig1 isi oncelemesi,
bunu daha istiin bir noktaya koydugunu zaman zaman goézlemliyoruz (Erding Bey, Acil Tip

Teknisyeni).
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e  Her brang kendini... Bunun yamnda kardiyolog da der ki ‘arkadas sen yapiyorsun ameliyati
ama adam bana mr enfarkiitiis ile geliyor ben hemen stendini yerlestiriyorum. Hayatta
tutuyorum. Senin yaptigin daha sonraki is. Ben énemliyim’ der (Ali Bey, Hekim).

o Ama bizden bir hemgire geldiginde bagiriyoruz, kiziyoruz, ters konusabiliyoruz. Bu da
doktor olsa yapmiyoruz. Bir hasta geliyor. ‘ben de doktorum’ diyor. Ona hemen ona gore
davraniyoruz. Bizden ya ¢iinkii. Takim tutmak gibi bir sey herhalde bu da (Erol Bey, Hekim).

o Soyle meseld olast bir anlagmazlik, ters diisme durumunda hemen aminda ‘hop haddini bil,
sen hemgiresin ben doktorum’ denilen mevzulart duydum. Bizzat ¢ok sahit oldum (Melih
Bey, Anestezi Teknisyeni).

e Sonra bir ‘ben farkh bir yaradanim, hatta insani1 yaratiyorum’ gibi bdyle bir seye giriliyor.
Bunun dogru bir sey oldugunu diistinmiiyorum (Eylem Hanim, Hekim).

o Derler ki ‘benim yaptigim is o kadar biiyiiktiir ki kalp cerrahisi ben insanin hayatini elimde
tutuyorum. Istersem yok ederim istersem yasatirim® (Ali Bey, Hekim).

o Aym meslek grubunda olup yil ve kidem olarak, yasca biiyiik olan birisinin sizi ilk
basladigimiz icin ya da daha tecriibesiz oldugunuz icin ezmesi gibi bir sey canlaniyor (Fatma
Hanim, Hemsire).

e Valla hekim grubu o konuda biraz sey etnosentrik davraniyorlar diyeyim. Genelde hep ben
merkezli davraniyorlar (Birsen Hanim, Hemsire).

e Kimseyi yargilamam yaptiklarindan, ¢6ziim bulmaya calisirrm. Ama ona ragmen karsimdaki
insan saldirgan tavirlar sergilediginde bir sekilde tartismaya doner durum. Onun da doktor
olmasindan kaynakli bence bu mesleki ego diyorum. Daha ¢ok doktor kesim diger ekibe,
diger ¢alisanlara bir tik...(Selime Hanim, Eczaci).

o FEgolarina bagliyorum ben. Ciinkii onlara tapilsin isteniyor, siz bilirsiniz, siz yaparsiniz densin

istiyorlar. Kesinlikle bir egonun tatmin edilmeye calisilmasi (Filiz Hanim, Fizyoterapist).

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda mesleki etnosentrizm ¢agrigimlart cerrahi merkezcilik
temasini olusturmustur. Bu tema kapsaminda ‘cerrahi branglarda olunmasi’, ‘riskli ve uzun siireli
girisimlerde bulunma’, ‘cerrahi islem’, ‘radikal iyilesmeler’ gibi kodlarin yani sira cerrahi branglarda
gorev yapanlarin kisisel olarak ‘kendilerini iistiin gormeleri’, ‘nadir olma’, ‘basarili olma’, ‘emek
verme’, ‘el becerisi olmasi’ ve ‘yiiksek TUS puanlari’na sahip olma’ kodlart ele alinmistir.
Katilimcilarin  zihinlerinde mesleki etnosentrizm denildiginde cerrahi branglarda calisan hekim

grubunun gelmesi durumu s6z konusudur.

e Ben disaryi ¢ok fazla gérmiiyorum ki. Saat 8.30’da geliyorum. 18.00 de gidiyorum. Ama
ben kendi arasinda bunlarin ézellikle daha ¢ok cerrahi branslar arasinda oldugunu
soyleyebilirim (Yunus Bey, Hekim).

e Ama hekimlik biraz zor bir yolculuk sonras: elde edildigi icin bir takim kisilerde ozellikle

cerrahi gruplarda ciinkii onlar ¢ok iist diizey (Eylem Hanim, Hekim).
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e Simdi disiiniiyorum kendimi yerine koyuyorum. Belki ben de dyle diisiinebilirdim yani
adamin kalbini eline aliyorsunuz ya. Tabii ki herkes bicilen émrii yasayacak kendisine
ama yasamasina en ¢ok vesile olan is de hani ‘imanin durdugu yeri aliyorsunuz elinize. Bu

farkli bir duygu olsa gerek’ (Erding Bey, Acil Tip Teknisyeni).

Mesleki etnosentrizmin hiyerarsi ve ast-iist iligkisini cagristirdigin1 Sengiil Hanim (Ebe) su sekilde
ifade etmistir: “Yine meseld asistan arkadaslardan bize karsi siirekli emir. Ya ben senin mesai
arkadagsimim, ya hemsire hanmim su yaptlacak dedin mi ben zaten gérev tanimimi biliyorum yapacagim
zaten onu. Ama su yapilsin, su edilsin, sunu yap, bunu et gibi kavramlar olunca tabii insan ister
istemez kendini kétii hissediyor.” Insandisilastirma olarak ifade edilebilecek olan fiziksel saldiri,
negatif sozel ifadeler, vicdan yoklugu da mesleki etnosentrizm ¢agrisimlarindan biri oldugu

katilimecilar tarafindan su sekilde ifade edilmektedir.

e Ben ne istersem o olur durumu icerisindeydi. Ben karsimda bana ¢anta ¢arptigrm bilirim.
Evet, bunlara sahit oldum. Hemgirelere karsi ¢cok oo. Hemgirelerin kafasina alet atanlara mi,
hakaret edenler, ben doktorum sen hemsiresin sen kendini ne saniyorsun diyenler,
doktorlardan ¢ok duydum hemgirelere karsi ¢cok olur zaten 6yle (Evrim Hanim, Hekim).

o  ‘Sen ne bilirsin, sen ne anlarsin, biz burada ameliyat yapiyoruz, biz burada tedavi veriyoruz,

¢tk disary’ gibi bu tarz sozel ifadelerle...(Ahmet Bey, Hekim).

3.3. Mesleki Etnosentrizmin Gostergelerine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda mesleki etnosentrizmin gostergeleri ‘olumsuz tutum ve
davraniglar’, ‘iletisim yansimasi’, ‘mesleki gruplasma’, ‘kuralsizlik’, ‘sosyal izolasyon’, ‘hitap sekli’,
‘mesleki iistiinliik algisi’ ve ‘meslegi kisisel ihtiyaglar i¢in kullanma’ temalarindan olusmaktadir.
Mesleki iistiinliik algisi temasinin ise mesleki gii¢, tahakkiim giicii ve iistiinlilk vehmi alt temalarindan
olustugu ve mesleki etnosentrizmin O6nemli gostergelerinden biri oldugu katilimcilar tarafindan su

sekilde ifade edilmistir:

o Yani asistan iken oluyordu meseld. Bir hoca baska bir hocamin tedavisini
begenmeyebiliyordu. Mesela vizitte sanki onun tedavisini kabul ediyormus gibi siimen alti
edebilirdi (Emin Bey, Hekim).

e Hoca asistani ezer geger. Hemsireyi el tistiinde tutar. Ciinkii yarin asistan onu birakip gidecek
ama o hemgire hep orada ve tiim igi yapmaktadir. Hemsire de menfaatleri ve korkusu var
olmakla birlikte kidemli hekimden dayanak buldugu olciide asistan hekimi ezebilir
(Hayrettin Bey, Sosyal Hizmet Uzmani).

e Huzursuzluk, bir problemler oluyor. Yansimalart oluyor. Yer degisikligi oluyor. Hocayla ters
diistiigiin oluyor. Meseld hoca diyor ki ben bununla ¢alismak istemiyorum. Hosuma gitmedi
huy ve davranmislart diyor. Yerini degistirtiyor meseld. Boyle sitkintilar oluyor (Yakup Bey,
Radyoloji Teknisyeni).
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o  Normal o birimde birkag yerden Dokuz Eyliil’dii herhalde lisansli hemsire, normal ben gibi
disaridan tamamlamanmis hemsirelerde vardi. Onlar ¢ok ¢ok ‘ben yapabiliyorum, ben

biliyorum, sen bilemiyorsun, dyle olmaz’ (Feride Hanim, Ebe).

Sekil 3. Mesleki Etnosentrizm Gostergeleri
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilar mesleki etnosentrizmin gostergelerinden birinin iletisim boyutunda gergeklestigini ve
iletisimin  olmas1 gerekenden farkli olarak ‘tepeden bakma’ ve ‘asagilama’ suretiyle

gerceklestirildigini veyahut iletisim kurulmaktan kacinildigini ifade etmektedir.

e Meseld sey olabiliyor. Ben selamlasmayr ¢cok onemserim. Isi ne olursa olsun aym ortamda
isterse hemgire, temizlik personeline olursa olsun ben herkesin birbirini tamamladigim
diigiiniiyorum. Ciinkii herkese bir is diisiiyor. Herkes isini yapryor. Bazen insanlar
selamlasmayabiliyor meseld. Kendini daha iistiin gorme gibi o tip seyler olabiliyor. Direkt
sozel degil ama bir selamdan, hal hatir sormadan insanlart mahrum edebiliyor (Emin Bey,
Hekim).

e Bizim gecen seneden bu kadro olayindan sonra daha ¢ok olmaya basladi aramizda bu tiirden
olaylar. Zaten bu sirket ¢alisanlart ile kadrolular arasinda vardi. O sirket ¢calisani, o kadrolu
gibisinden atismalar oluyordu zaten. Bu kadrodan sonra da siirekli boyle (Sengill Hanim,
Ebe).

Mesleki etnosentrizmin gostergelerinden biri de olumsuz tutum ve davranislardir. Hor gdorme,
kapris yapma, karsilastirma, kiskanglik, mobing, gozden ¢ikarma durumlari olumsuz tutum ve
davraniglar olarak ele alinabilir. Hitap sekli, meslegin kisisel ihtiyaglar i¢in kullanilmasi, mesleki
gruplasma ve meslektaglar arasi iletisim, rollerin ihlal edilmesi ve gorev taniminin disina ¢ikma,
sosyal izolasyon olarak ifade edilebilecek olan is birliginden kaginma, ekip anlayisindan uzaklik, kilik

kiyafet, fikir ayriliklar1 da mesleki etnosentrizmin gostergelerinden bazilaridir.
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3.4. Mesleki Etnosentrizmin Nedenlerine iliskin Bulgular

3.4.1. Kisisel Nedenler

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda mesleki etnosentrizmin nedenleri “Kisisel Nedenler”,

“Ailevi Nedenler”, “Orgiitsel Nedenler”, “Mesleki Nedenler” ve “Makro Diizeyde Nedenler” olarak

bes iist temada toplanmistir. Kisisel nedenler iist temast ‘kisilik yapist’, ‘mesleki gelisim’, ‘mesleki

yetersizlik’ ve ‘toplumsal izolasyon’ alt temalarindan olusmaktadir. Kisilik yapisi temasinin ‘mesleki

secilmislik duygusu’ ve ‘kisilik yapisi bozuklugu’ alt temalarindan meydana geldigi yapilan

kodlamalarla ortaya ¢ikarilmistir. Katilimcilar mesleki etnosentrizmin énemli kisisel nedenleri olarak

kendini begenme, kendini biiylik gérme, insanlart kiiglimseme, secilmislik duygusuna kapilma ve

kisilerin degersizlestirilmesine ifadelerinde yer vermis ve bu ifadeler mesleki se¢ilmislik duygusu alt

temasini olusturmustur. Bu kapsamda katilimcilarin ifadelerinden bazilar su sekildedir.

Kendini begeniyorsan kendini dag gibi goriirsiin. Herkese yukaridan bakarsin (Ali Bey,
Hekim).

Yani béyle iiniversitedeyken selam vermeyen hocalarimiz vardi. Kendini iistiin gérme oyle bir
sey. Sonugta insansin yani. Gegen iki hekim haberlerde ¢ikti birbirlerini bicaklamiglar. Sen az
hasta bakiyorsun ben ¢ok hasta bakiyorum muhabbetiyle (Emin Bey, Hekim).

Herkes kendini en onemli, bu hastanenin bel kemigi oldugunu diisiiniiyor. Ister istemez

digerine oOtekilestirme, degersiziestirme yapabiliyor (Erol Bey, Hekim).

Mesleki etnosentrizmin 6nemli kisilik yapisina bagli nedenlerinden bazilart ise kisilik yapisindaki

bir takim bozukluklar, otoriter kisilik yapisi, bazi kotlii olumsuz &zellikler, insanliktan mahrumiyet

olarak siralanabilir. Bu duruma katilimcilarin ifadelerinde su sekilde yer verilmistir.

Kisilik yapisina, kisilik oriintiisii olabilir gercekten bir kigilik bozuklugu da olabilir.
Narsistik kigilik bozuklugu vardir kendini iistiin goriiyordur bu yiizdendir. Kendi kisilik
yvapisiyla ilgili sorunlardan olabilir. Yoksa aymi is yerinde ¢alisan insanlar birbirine karst
hosgorii, saygi dahilinde ¢alistigr zaman bence her sey yoluna girer. Neden saygisizitk yapar.
Ctinkii o kiginin kendi kigiligindeki sorunlar nedeniyle (Ayse Hanim, Hekim).

Fakat meslekten ziyade o kisilerin kisiligi, karakteriyle ilgili bir sitkinti oldugunu
diigiiniivorum. Bazi kigsilere ne kadar egitim verirseniz verin bir seyler degismiyor. O kisi
doktor da olsa oyle yapacak. Ben sadece meslektasim oldugu igin oyle konusabilirim. Ama 0
kisinin belki genetigi dyle (Salih Bey, Diyetisyen).

Mesela ¢alisirken ayni arkadasinla ndbet tutarken de yasayabiliyorsun etnosentrik durumlar.
Birinin burnu havada oluyor. Digeri hastalara daha sey davraniyor. Aman o da dyledir deyip
asagilayabiliyor yani (Birsen Hanim, Hemsire).

Kisisel faktorler de etkilidir bu tiirden davramislarin nedeni olarak. Herkesin kisiligi de farkl,
herkes doktor olabilir ama yani bilmiyorum ben iyi hekim olmanmin simdi sadece okulla da

oldugunu diistinmiiyorum. Kisiyle alakali iyi olabilmek. Cok iyi okullarda okuyabilirsin ama
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sen insan degilsen, insanhiktan mahrumsan, kendini sadece modamod doktor olarak
gortiyorsan, empati yapamiyorsan, hastamin seviyesine inemiyorsan senin hekimliginin de
cerrahinin de hi¢cbir degeri kalmaz bence (Evrim Hanim, Hekim).

Mesleki etnosentrizmin kisisel nedenlerinden biri de mesleki yetersizliktir. mesleki yetersizlik

b LTS

temasini olusturan alt temalar “kisisel donanim eksikligi”, “sorumluluktan kagma”, “hatay1 bagkasina
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yiikleme”, “basarisizlig1 ortmeye ¢aligma”, “kisiler arasi iliskilerin iyi olmamasi1”, “iletisim eksikligi”,
“empati kuramama”, “bilgi-beceri eksikligi”, “yetkin olmama”, “yetersiz olma”, “basarisiz olma”,
“tercih edilmeme” ve “mesleki deneyimin azligi” olup katilimcilarin ifadelerinde bazi temalara

ornekler su sekildedir.

e Siz ne kadar yetkinseniz etrafinizdaki kisileri o kadar iyi idare edersiniz. Cerrah bu
yetkinsizligini bagirarak hemsiresine atar. Kendi yetersizligini kapatmak adina. Bir
ameliyatta isler yolunda gitmediginde bagirir cagirir. Bir cerrah kaptandir. Her seyi
diizenler. Eger isler ters gidiyorsa cerrahin yiiziinden ters gidiyordur. Ama gercekten
personel yetersizligi ise daha sonra degistirirsin. Mesele idare etmek. Bu da sizin
donaniminiza bagli (Ali Bey, Hekim).

e Einstein bir lafi var yanlig hatirlamiyorsam ‘bilgi ve ego tamamen ters orantihidir’ der.
Bilgi arttikca ego azalir, ego arttikca da bilgi azalir der. Cok net bir laftir ve tamamen
matematik formiilii gibidir yani. (Bilgi=1/ego). Tamamen ters orantilidir. Bilgi azaldig1
siirece kisiler bu duyguyu baskalarini ezerek yasarlar (Umit Bey, Hekim).

e Herkes gorev yerini degistirmeye kalkiyor. Ama bir miktarda mesleki yetersizligin,
eksikligin sebep oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii meslek olarak donanimli insan neden
oyle seyler yapma geregi duysun ki (Salih Bey, Diyetisyen).

e Bizlerde bunun oérnekleri sunda gorilir: istedigi basariyt yakalayamayan, egosunu
tatmin edememig olan insanlarin kendi kendilerine, kendi icerisinde aslinda bir sorgulama
ve cevap dongiisiiyle alakali olarak mesleginin ¢ok onemli olduguna dair ‘ben ¢ok
onemliyim, ben toplum i¢in ¢ok onemliyim’ gibi bir sentrik durum séz konusu (Turan Bey,

Hekim).

Mesleki etnosentrizmin kisisel nedenlerinden biri olan ‘mesleki gelisim’ temasi
‘deneyim kazanma’ ve ‘kariyer gelisimi’ olmak {iizere iki alt temadan olugmaktadir. Katilimcilar
mesleki deneyimin az olmasimin ve mesleki deneyimin artmasimin kisilerde etnosentrik bir egilime
neden oldugunu ifade etmektedir. Kariyer gelisimi boyutu itibariyle de belli bir statii elde edildiginde,
akademik ilerleme kaydedildiginde veya unvanin yiikselmesi durumunda da aynmi egilim ortaya

¢ikmaktadir.
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3.4.2. Ailevi Nedenler

Mesleki etnosentrizmin nedenlerinden birini olusturan “ailevi nedenler” alt temasi,

‘yetistirilme tarzi’ ve ‘diger ailevi nedenler’ olmak iizere iki alt temadan olusmaktadir. Yetistirilme

tarzi temasinin ‘ahlaki deger egitimi, insanlik duygusunun agilanmamasi, ailenin meslek profili,

cocukluk travmas1’ gibi alt temalardan olustugu katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda su sekildedir.

Ve maalesef soyle bir sey oluyor toplum da ¢ocuk doguyor, birka¢ yasina geliyor, hangi
meslegi edinmek istedigi sorulmaya baglaniyor. Ve biitiin anne babalar cocuklarinin doktor
olmasini istiyor bu iilkede. Yani cocuklarini doktor olmak icin yetistiriyor insanlar. Cok az
insan duyarim ben c¢ocugum hemsire olsun diyen. Neden? Orta sumf insanlarin yaptigi,
genelde diisiik gelirli insanlarin ¢ocuklarimin bu meslegi yaptigini séyliiyor yapilan
arastirmalar zaten. Cok zengin bir insanin ¢ocugunun ben Florence Nightingale’'den baska
bir yerde hemgirelik meslegini se¢tigini (Ferhunde Hanim, Hemsire).

Benim igin ¢ok farkl. Bir de ben simdi kisisel gelisim falan arastiriyorum. Kisilikler ne zaman
baslar, ne zaman oturtulmali, neler yapilmali. Ben ¢ocukluktan gelme bir travma olarak
gortiyorum. Ailenin, anne babanin ¢ocuga yaklasimi ileride ¢ok biiyiik bir travmayla
sonuglaniyor iste (Feride Hanim, Ebe).

Cocukluktan beri alamadigimiz, belki ailemizin bize yanlis verdigi, kodladigi seyler olabilir
yani. Ama her zaman séylerim: ailedeki kodlar, insan olarak yetistirilme veya yetistirilmeme.
Her seyin basi orast bence (Umit Bey, Hekim).

. Bir fabrikatoriin ¢cocugu da bir koyliiniin de ig¢inin de ¢ocugu orada olabilir. O zaman

bunlart nasil aywracak. Ayni yere geldiniz. Alttaki, evdeki kiiltiir sizin daha sonraki yasaminizi

etkileyecek. Buna gére degisiyor insana davranig. Neye inaniyorsan ahliki degere sahipsen ona

gore degisiyor (Ali Bey, Hekim).

3.4.3. Orgiitsel Nedenler

Mesleki etnosentrizmin nedenlerinden birini olusturan “Orgiitsel Nedenler” ana temasi

‘kurumsal ayricaliklar’, ‘mesleki gii¢’ ve ‘mesleki pozisyon’ olmak iizere {i¢ alt temadan olusmaktadir.

Katilimcilar ¢aligilan kurumun {iniversite veya devlet hastanesi olmasinin ve kurum kiiltiiriiniin

mesleki etnosentrizmin nedenlerinden oldugunu su sekilde ifade etmislerdir.

Universite hastanesine sevkli hasta gétiirdiigiimiizde bile biz daha iistiiniiz, biz daha riskli
vakalara bakiyoruz, biz sizin bakamayacagimiz brang hastalarina bakvyoruz tistinliigii var. Ve
gercekten iistiinliik taslyyorlar. Burada sadece o sevk esnalarinda bir ego tatmini igin tistiinliik
gordiim (Fatma Hanim, Hemsire).

Aslinda ben hem ozel hastane hem deviet hem pratisyen hekimlik hem de muayenehane
tecriibesi olan bir hekimim. Bence bu ozellikle devlet hastanesinde calisirken daha fazlayd

(Eylem Hanim, Hekim).
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Tabii ben daha iyi bir hastaneden geldigim i¢in. Daha iyi bir hastanede o kiiltiirii gordiigiim
icin hekime kars: kendimi ifade edebildigim icin de hatta boyle hdla dogum evindeki ablalar
oyle anarlar. Sonra kurum kiiltiirleri cok énemli. Iste diyorum ya ben o kuruma geldigimde
baktim herkes ayaga kalkiyor sen de bir siire sonra kendinle kalkmali miyim yoksa
kalkmamalr myim diye ¢aba sarf ediyorsun digerlerinden farkli hareket edebilmek icin meseld

(Nadide Hanim, Hemsire).

Mesleki etnosentrizmin Snemli Orgiitsel nedenlerinden biri olan mesleki giic temasinda ise

katilimcilar 6zellikle gilic ve prestijin gosterilmeye calisilmasini, kendini ispatlama cabasi iginde

bulunulmasini, pozisyon ve yetkinin artmasini vurgulamistir. Buna yonelik katilimeilarin ifadeleri su
sekildedir.

Koltuk dedigim yetkilerin getirdigi bir iistiin gérme olayr var. Halbuki yetkiler gegicidir. O
giin o yetkiler sende olabilir 3 giin sonra bagka birisinde olabilir. Evet, bu daha dogru bir
tamm oldu. Verilmis yetkilerin getirdigi bir sey var. Kazanilmig degil verilmis yetkilerin
getirdigi giic mesleki etnosentrizme neden oluyor. Burasi benim igin ¢ok énemli (Evrim
Hanim, Hekim).

Isindeki basarin sana giicii getirir. Biraz karistirniliyor iste giic elde etmek icin bencil
davranmak degil gii¢ elde etmek igin basarii olmak, yaptigin isi dogru yapmak, hakkiyla
yapmak budur sana giicii getirecek olan. Belki de bu karistirildig: icin giicii bencillikle ya da
tistiinliikle elde edebilecegini diistindiikleri icin hata yapiyor insanlar belki de (Ayse Hanim,
Hekim).

Ben niye meslegimi vurgulayayim. En sey orneklerden bir tanesi; giderler ‘Dr.’ plakali ara¢
satin alacagz diye emniyet miidiirliigiinii ararlar. Ciinkii disarda doktor oldugunu géstermek
ister. Eskiden doktor logolart yapistirilirdi hatta. Ondan sonra doktorlarin arabalarim
cizmeye basladilar da, toplumdaki seyi tersine déniince ondan vaz gegtiler. Ben en son
arabami aldigimda ‘Dr.’ plakali olmasin diye yalvardim. Hocam illaki Dr. olsun. Istemiyorum

swrada ne varsa verin bana. Dr. ne yani (Yunus Bey, Hekim).

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda mesleki etnosentrizmin orgiitsel nedenlerinden bir digerinin

mesleki pozisyon oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu kapsamda katilimcilar zahmetsiz gelinen

konumun, sonradan gormeligin ve makamin hazmedilememesinin mesleki etnosentrizmin

nedenlerinden olabilecegini ifade etmistir.

Ama su vardir mutlaka: amiriniz konumundaki sizden daha alt seviyedeyse onu hekimler ¢cok
sevmeyebilir bu konuda. Oyle bir pozisyondaki kisi karsi tarafi siirekli ezmeye ¢alisiyor.
Orada da bir ¢cekememezlik bir sey oluyor mutlaka (Hasan Bey, Hekim).

Belki otorite kurma o anlamda ben buranin sefiyim, burast benden sorulur vs. diisiiniiyor
olabilirler. Ciinkii yetkileri de az degil. Bir servis sorumlusu hemgirenin ¢alisma planim

yvapiwyor. Bu onun igin tehdit unsuru yani ¢iinkii ist tiste de yazilabilir. Siirekli fazla gece
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nobeti yazabilir. Hani bu gibi seyler elindeki yetkiyi bir tehdit olarak gorebilir. Bu yiizden
kendini iist goriiyor olabilir (Muazzez Hanim, Hemsire).

Belki kisiligi oturmakla alakali ya da bulundugu konumu hazmetmemekle alakalr olabilir
(Emin Bey, Hekim).

Bir de emek vermeden bir yere geldiyseniz o da sey yapar. Ama iginize sinerek, emek vererek
bir yere geldiyseniz o daha farkli olacaktir. Ama birini alip hi¢bir hakki olmadan, deneyimi
olmadan, hi¢chir emek vermeden en iist bir yere koyarsamiz hazmedemeyebilir. Ciinkii o

makamin, o igin hakkini veremeyebilir (Emin Bey, Hekim).

3.4.4. Mesleki Nedenler

Mesleki etnosentrizmin nedenlerinden biri olan ‘mesleki nedenler’ ana temasi ‘meslek

merkezcilik’, ‘meslegin kutsiyeti’, ‘meslegin ¢aligma kosullar’, ‘mesleki egitim’, ‘ekonomik

nedenler’, ‘meslege tanrisal gii¢ atfetme’, ‘mesleki cinsiyet algisi’, ‘Gykiiniilme’ ve ‘nadir olma’

seklinde alt temalardan olusmaktadir. Tiim bu temalar igerisinde katilimcilar tarafindan ‘meslek

merkezcilik® ve ‘mesleki egitim’ temalariin siklikla vurgulandigi belirlenmistir. Meslek merkezcilik

temasinin alt temalarindan biri olan hekim merkezcilik temasi hekimlerin kimliginin diger

mesleklerden 6n plana ¢iktigi ve hekim hegemonyasinin hakim olduguna isaret ettigi katilimcilarin

ifadelerinden ¢ikarilmistir. Meslek merkezcilik temasinin bir diger alt temasi ise brang ayrimeiligt olup

cerrahi branslarda yiiriitiilen is ve islemlerin yapisi itibariyle ve bu branslarda hiyerarsinin belirgin

olmasina bagl olarak etnosentrik egilimin yiiksek oldugu katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir.

S6z konusu katilimci ifadeleri su sekildedir.

Onun izin verdigi olgiilerde bir seyler yapabiliyorlar. Bizim kendi meslek tanmimimiza
baktigimiz zaman haklarimiz var, cesitli uygulamalar yapabiliyoruz ama bunlar hekim
hegemonyast nedeniyle, kulislerdeki baskilar nedeniyle bir tirlii bunlari meslegimizde
uygulamaya gegiremiyoruz. Daha fazla insana hizmet verebilecek iken bir sekilde oniimiiz
kesilmeye calisiliyor. Bunlarin hepsi biraz daha doktorlarin en iistte goriilmesinden dolay.
Tabii ki iistte ama bu ekip isi. Ekibin koordinatorii olur, koordinatér digerlerini hizmet
verebilmesi i¢in organize etmeye ¢alisir. Birilerinin oniine ket vurarak, isini engellemeye ve
sadece kendine dogru ¢evirmeye ¢alismaz (Merig Bey, Fizyoterapist).

Once diger kimligi on plana geciyor. Yani klinikteki hoca kimligi, doktor kimligi hemsgire
kimligi insan kimliginin dniine geciyor (Erol Bey, Hekim).

Bizde derken sadece kalp damar cerrahisi spesifik degil. Cerrahi branglarda ast-iist iliskisi
daha seydir. Katidir. Askeri disiplin gibidir. Ust asti bazen mobinge varacak derecede ezebilir
(Umit Bey, Hekim).

Cerrahi bransta daha fazla yani. Biz kendimiz de yapiyoruz. Benim kayin pederim karaciger
nakli olacakti, biz de Malatya’daki en iyi nakil yapan hocay: bulduk. Binlerce cerrah var,

yiizlercesi karaciger nakli yapiyor ama biz gittik onu bulduk yani. Bu cerrahi branslarda daha
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fazla. Bu durum da onlara kendilerini daha merkezi konumda olduklarini diisiindiirebilir

(Hacer Hanim, Hekim).

Mesleki nedenler iist temasini olusturan ve mesleki etnosentrizmin 6nemli nedenlerinden biri olan
mesleki egitim temas1 ‘egitimin getirdigi farkliliklar’, ‘sinav sistemi’ ve ‘gecmis olumsuz deneyimler’
seklinde alt temalardan olusmaktadir. Katilimcilardan alinan goriisler dogrultusunda egitim sartlarinin
farkli olmasi, egitim siirecinin uzun ve yorucu olmasi ve egitim doneminde rol model alinan kisilerin
etkisi gibi nedenler egitimin getirdigi farkliliklardan kaynakli olup; TUS puanlari, giris puanlar1 ve
ylizdelik dilimler smmav sisteminden kaynakli nedenler olarak ifade edilmistir. Bu hususlar

katilimeilarin ifadelerinde su sekilde yer almistir.

o  Her sey karisik bence tek basina kisilerle de alakalr degil. Dedigim gibi bir as¢i olmakla insan
viicuduna miidahale eden bir insan haline gelmek ayni yollardan gecilerek asilan seyler degil.
Ctinkii hald insan viicuduyla ilgili bilmedigimiz o kadar ¢ok sey var ki. Biraz bunu hekimleri
egosantrik yapan seylerden bir tanesi de bu isin egitiminin ¢ok zor olmast (Eylem Hanim,
Hekim).

e Bunu hekimler daha ¢ok yapiyor olabilir. Uzun yillar okuyorlar, zor siireclerden gecip
buraya geliyorlar (Muazzez Hanim, Hemsire).

o  Ama temelinde bir sey yok ise bu insan tip fakiiltesinde belli bir kaliba oturtuluyor. Oradaki
hocalarin egosunu goriiyor iste. Rol model olarak onlart aldigi i¢in bu sekilde oluyor (Osman
Bey, Hekim).

e Ben yiiksek puanla girdim TUS’u. Ben daha basariliyim’ algisi olabilir. Eskiden kadin
dogum en yiiksek puana sahipti. Suan da en diisiik puanlara diistii (Hasan Bey, Hekim).

o Ama kisilerin sentrik yapisinda mutlaka bunun payr vardr. ‘Ben ¢ok zor bir sinavi gegtim, ben
insaniistii bir insamim, kisiler arasindan segildim ve Tiirkiye 'de ilk 1000 e girdim, ilk binden
sonra bir de simav kazandim’ gibi kendini bir sentrik konuma getiren bir etken var (Turan
Bey, Hekim).

3.4.5. Makro Diizeyde Nedenler

Mesleki etnosentrizmin makro diizeyde nedenlerinden olan ‘Saglik Bakanligi Politikalarr’
temasi ‘sistem degisimleri’ ve ‘gorev dagilimindaki ¢atismalar’ seklinde iki alt temadan olugsmaktadir.
Saglik Bakanligi politikalariyla sistem iizerindeki degisimlerin mesleki etnosentrizmi giiglendirdigine
bazi katilimcilar tarafindan vurgu yapilmistir. Bu minvalde katilimcilarin ifadelerinde ‘performans
sistemine’, ‘hizmet puan farkliliklarma’ ve ‘TUS sinavini kazananlar i¢in kanuni ayricaliklara’ vurgu
yaptiklar1 goriilmektedir. Yine aynm politikalarda var olan gorev dagilimi belirsizliklerinin temelinde
ise ‘rol ve sorumluluklarin net ¢izilememesi’, ‘mesleki sinirlar1 bilmeme’, ‘denetim yetersizligi’

bulundugu kimi katilimeilar tarafindan su sekilde ifade edilmistir.
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Performans denilen sey insanlarin aylik kazanglarina yansidigi icin muhakkak etkiliyordur.
Insan iliskilerini iyi-kotii yonde etkileyebilir. Benden hasta ¢aliyorsun gibi o tip seyler akla
getirebilir (Emin Bey, Hekim).

Hekimler arasinda performansa dayali 6deme sistemi, kesinlikle o sistemi kurup da
performans sisteminin puanlarint kim yaptiysa kendileri var o isin icerisinde. Branslara
gore etkisi var. Hekimlerin birbirlerine hastayr konsiilte etme durumlarina bile yansir bu
durum. Farkli branstan sey istedin yanstyabilir (Evrim Hanim, Hekim).

Diger TUS’la gelene disarida laboratuvar agabilirsin deniyor. Burada bir ayricalik var.
Kanun da bu hakki tanimis ona. Ama disaridan baktigin zaman doktora igin bir siirii sart
istiyor YOK. Temel kriterler getirdi. Eskisi gibi kolay degil artik. Ales’e gireceksin, TUS tan
belli bir puan alacaksin. Ama su an da ayrimcuik devam ediyor. TUS’la gelenler ayri
digerleri daha farkl gibi orada var (Osman Bey, Hekim).

Birbirimizi yiyoruz biz. Herkes birbirine diyor ki ‘ya sen hi¢bir sey yapmiyorsun bir siirii
puanin var. Ben diinya kadar is yapiyorum azicik puan ahyorum. Haksizhik bu’. Kime
sorsaniz bunu sdyler. Cerraha sorsaniz ben riskli ameliyatlar yapiyorum 5 puan aliyorum, iste
adam oturuyor poliklinikte ilag yaziyor o da ayni puani aliyor der. Ona sorsaniz benim aksama
kadar poliklinikte canim ¢ikiyor siz ameliyathaneye gidip 2 ameliyat yapip aksama kadar ¢ay
iciyorsunuz der. Herkes birbirini bu puan konusunda iiziiyor gibi. Hatta bazen puanlar silmek,
iptal etmek gibi seyleri oluyor. ‘Sen bunu ¢ok yazmigsin. Bu kadar yapmis olamazsin’ diyor
siliyor. Abartan da var hakikaten. Ortada bir sey var paylasilacak. Sen ¢ok alirsan ben
alamayacagim yani. Herkes kendisi kazanmak istiyor (Erol Bey, Hekim).

Bir seye karar veremeyeceksem bu meslek mi diyorsun. Ciinkii meslegin belli bir felsefesi
olmali, bagimsiz rolleri olmali ama sen bu rolleri yerine getiremiyorsun yani. Doktor ne derse
onu yapmak durumunda kalyorsun. O zaman da multi disipliner olmuyor yani. (...) Siz
miidahale etseniz siz gey oluyorsunuz orada doktora itaatsizlik etmis oluyorsunuz. Sorunlu
eleman oluyorsunuz dogrulart séylediginizde. Dolayisiyla bagimsiz  highir  roliinii
yapamziyorsan sen demek ki boyle bir durum var yani hastanelerde. Doktora itaatkar

olmadiginiz takdirde de kibar bir sekilde fircalaniyorsunuz (Ferhunde Hanim, Hemsire).

3.5. Mesleki Etnosentrizmin Yansimalarina iliskin Bulgular

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda mesleki etnosentrizmin yansimalar1 ‘meslek gruplarina

yansimalar’, ‘saglik sistemine yansimalar’, ‘hastalara yansimalar’, ‘meslege yansimalar’, ‘oOrgiitsel

yansimalar’, ‘toplumsal algiya yansimalar’, ‘kisisel yansimalar’ ve ‘gereksiz saglik harcamalarr’

temalarindan olugsmaktadir.

Mesleki etnosentrizmin meslek gruplarina yansimalar1 olmaktadir. Bu yansimalar katilimeilarin

ifadelerinde ‘iletisimin bozulmasi’, ‘mesleki dayanismanin olmamasi’, diger mesleklerin ya da

branglarin yaptiklari islere miidahale etme’ seklinde yer almaktadir.
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o Hosgorii, sayg yitirilebilir. Sonu¢ olarak daha da birileri iistiinliik, gii¢c gostergesi, daha
dogrusu ben merkezli davrandigi zaman o egosunu hissettirdigi zaman ona karsi saygim
azalir. Ya da birlikte ¢alistikca bu stkintyr yasamamiz iy huzurumuzu kagirir diye
diistiniiyorum (Ayse Hanim, Hekim).

e [letisim konusunda en fazla o sorunu yasiyoruz. U¢ ayakli masa diyeyim ben sana ya. Masa
hi¢bir zaman dengeye gelmiyor. Her an devrilecek sekilde sistem isliyor. Herkes kendi isini
profesyonel sekilde yapsa dengeye gelecek ama dengesiz bir sunumumuz var (Nadide Hanim,
Hemsire).

o Hani biiyiik baliklar kiigiik balikiart hep birlik olmadikiar: igin yutuyor. Hani meslek
dayanismast olamwyor. Biri ona her istedigini yaparken digeri itiraz edemiyor yani. Hep
kigisel menfaatlerden dayanisma icine giremiyorlar. Biraz nobeti birazinin az olabilir mi, o
giinii daha iyi gegirebilir mi gibi bir¢ok sey etkiliyor bunu. Dolayistyla meslektas dayanismast
da olamuyor hi¢bir sey yapilamiyor yani (Ferhunde Hanim, Hemsire).

o Meseld siz karsidaki doktorun kisiligini sevmiyorsaniz hastaya zarar vermediginiz ol¢iide o da
bir nedendir. Yani birisini severek giizel giizel bakarsin, 6biiriinii istemeyerek bu adam yine mi
gonderdi diyerek bakiyorsun. Ama mecburen bakarsin. Ben onu da bilirim bazen olabilir.
Ama bu kurumsallasmis yapt icerisinde bu riski almak demektir. Siz kendi bransiniz disinda
bir seye karar vermeniz hukuki bir risktir. Cok megalomansan alrsin. G6giis hastaliklar
ayrt bir brangtir. Ben gégiis cerrahiyim. Ne anlar ki o ben bunu da tedavi edebilirim diyebilir.
Bunu yapanlar da var (Ali Bey, Hekim).

Mesleki etnosentrizmin saglik sistemine yansimalari olan ‘sistem igleyisinin bozulmasi’ ve ‘is

kalitesinin diismesi’ temalarinin katilimcilar tarafindan siklikla vurgulandigi goriilmektedir.

e Sakatlar yaptigimiz isi bence. Meslektas felsefesi olarak sOyliiyorum mutlaka sakatlar, sekel
birakir ki birakiyor. (...) Az olmas farkl bir siire¢ ama bu bunu tamir edecek bir ¢oziim degil.
Sisteme zarar veriyor (Erding Bey, Acil Tip Teknisyeni).

e Isleriniz aksayabilir. Sonugta hepimiz bir topluluk icinde yasiyoruz. Hastane bir topluluk,
bulundugunuz apartman bir topluluk. Sonugta kdstek olarak higbir is yiiriimeyecektir. Isler
aksayacaktir (Emin Bey, Hekim).

e Kigsilerin boyle bir egilim igine girmesi durumunda da hizmetin aksamasina neden olur
(Melih Bey, Anestezi Teknisyeni).

e Bunun sonucunda saghk hizmeti saghkl yiiriimez (Meri¢ Bey, Fizyoterapist).

e Yada verimli calisma olmaz. Isimi yapayim gideyim seklinde olabilir. Ister hasta ilgi gérmiis
ister gérmemis, tedavisini yaptim mi yaptim, kim giileryiiz gosterirse gostersin bana gosterildi

mi hesabina donebilir (Fatma Hanim, Hemsire).
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Mesleki etnosentrizm sonucunda hastalarin magduriyet yasamasi kaginilmazdir. Hastalarin saglik

personeli ile iletisim kurma noktasinda ¢ekimser davranmasina da yol acacaktir. Akabinde bu durum

hasta ve personelin kurduklart iletisimin gliven esasmma dayanmasi Oniinde ciddi bir engel

olusturacaktir. Bunu 6rnekler nitelikte katilimci ifadelerinden birkagi soyledir.

En ¢ok diyaloga ihtiya¢ duyan meslek grubu biziz yani diyaloglar kétii olur. Bu da hastaya
kotii yansir. Ben baska bir hekimle kavga edersem o benim hastama kotii davranir. Ben yine
hasta merkezli bakiyorum, ben merkezli degil yani. Ciinkii benim burada olma sebebim hasta.
Ama devlet, ama ozel hasta buraya girmezse benim, senin burada olmamizin hi¢hir anlami
olmaz yani. Bu kétii olur yani (Umit Bey, Hekim).

Ama asu sorumlu hekimle arasinda o iletisim kurulamayabiliyor. Onu en iyi bizler aktaririz.
Ama o da bizi dinlemezse boyle problemler ortaya ¢ikabiliyor meseld. Hasta sorununu bize
soylityor ona soyleyemiyor. Bilgi aktarimi hatali olabiliyor yani. En biiyiik sorun bu oluyor
(Muazzez Hanim, Hemsire).

Kimse kimseye yeterince saygi duymuyor, giivenmiyor, swrtint yaslamiyor. Hastalarima ben
buraya geldiklerinde diyorum ki ‘bakin, biraz benimle vakit gecirin. Giiven hissederseniz
devam edelim. Hissetmezseniz veya ben de sizin o enerjinizi hissetmezsem yola ¢ikmayalim

(Eylem Hanim, Hekim).

Mesleki etnosentrizmin meslege yansimalari temast ‘hekim kalitesinin azalmasi’ ve ‘meslek

itibarmin diismesi’ kodlarmdan olusmaktadir. Orgiitsel olarak ise kurumsal itibarm azaldigi, is

ortaminda huzursuzlugun ortaya ciktig1 ve ozveri kaybmin yasandigi katilimcilar tarafindan ifade

edilmistir.

Meslek Tiirkiye'de siirekli bir ivme kaybederek yerin dibine dogru gidiyor. Iki sekilde: hem
doktor kalite olarak asagi iniyor...(Ali Bey, Hekim).

Ciinkii disaridan olumsuz bir davramisi goéren hasta ya da hasta yakini gidiyor diyor ki
hemgireler soyle, acil ¢alisanlart boyle, dahiliye servisleri 5 para etmez. Kurumsal itibara da
zarar veriyor (Erding Bey, Acil Tip Teknisyeni).

Kurum bazinda degerlendirecek olursam huzursuz bir ortamda insanlar ¢alismak zorunda
kalwyorlar (Ferhunde Hanim, Hemsgire).

Kisisel olarak etkisinin olabilecegini diistintiyorum. Kisi bu meslegi seviyor. Meseld kendi
aramizda nébete geliyoruz. Hoglanmadigimiz birisi oldugunda ya yine o var diye bakiliyor. Bu
ister istemez Senin giiniine yansiyor. Sen adapte olamiyorsun. Evet, ¢alistyorsun ama bir
sekilde ‘aman saat dolsun ’da mannagiyla bakiyorsun. O yiizden ister istemez birbirimize

yansiyacak (Sengiil Hamim, Ebe).

Mesleki etnosentrizm sonucunda toplumun hekimlere karsi antipati olusumu desteklenmis, hekime

saygisizlik daha asikar hale gelmistir. Ayn1 zamanda kisisel olarak tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasina,
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Ozgiliven kaybina, mutsuz calisanlarin artmasina yol agmaktadir. Buna iliskin katilimec1 ifadeleri su
sekildedir.

o Yani ge¢misten oOrnek vermek gerekirse, bizim duydugumuz, ettigimiz tamamen maddi
beklentiler icerisinde hastalarin geri cevrildigi, hastalarin ulasamadigi, hastalarin hi¢bir
diyemedigi bir grup haline gelip meslege karsi bir antipati olusturulan bir donem
olusturulmus (Ahmet Bey, Hekim).

e  Onun disinda belli bir siire sonra ézgiivenini kaybediyorsun. Ozgiivensiz oldugun icin de
inisiyatif kullanamiyorsun meseld ornek veriyorum. En ufak bir seyde meseld order’da yazili
bir seyde hemen doktoru ariyorsun. Ailede de aslinda dyle yapariz ya ¢ocugu siirekli kontrol
edersen, siirekli baskilarsan belli bir siire sonra salak gibi olacak yani. Belli bir sonra her
seyi sana soracak, anne yapayum mi anne edeyim mi diye. Belli bir siire sonra hasta tizerinde
otokontroliiniizii kaybettiginiz igin ozgitiveniniz kalmiyor. Hekime sormalar hekim goziindeki
degerinizi daha da agagiya ¢ekiyor (Nadide Hanim, Hemsire).

o [Insanlar evlerine tiikenmis gidiyorlar. Zaten cok yiiksek hemsirelik meslek grubunda
titkenmislik yasama. Hatta en son bir arkadasimla konustugumda pediatri hemsiresiydi.
Tolerans diizeyinin ¢ok diisiik oldugunu soyledi. Artik o kadar ¢ok aglayan ¢ocukla muhatap
oluyorum ki eve gidince cocuklarimin aglamasina dayanamiyorum. Bir biitiin oldugu igin

dolayisiyla ona da yansiyor (Ferhunde Hanim, Hemsire).

4, SONUC VE ONERILER

Yapilan bu calismada mesleki etnosentrizm olgusu farkli saglik meslek gruplarindan
katilimcilarla derinlemesine goriismeler neticesinde birgok perspektiften ele alinmigtir. Mesleki
etnosentrizm ¢agrisimi, mesleki etnosentrizmin gostergeleri, mesleki etnosentrizmin nedenleri ve
yansimalari incelenmistir. Kisilerin kendi mesleklerini ve uzmanlik alanlarin1 merkezi konumda
gormelerine paralel olarak diger meslekleri ve bu meslek mensuplarin1 kendilerinden daha asagi ve
dolayisiyla kendilerini digerlerinden iistiin konumda gordiikleri bir diislince yapisimi isaret eden
mesleki etnosentrizm, 6ziinde mesleki istiinliik algisin1 barindirmaktadir. Olusan bu tiirden bir alginin
diger mesleklere, uzmanlasma alanlarina ve bu alanlardaki meslek mensuplarina karst olumsuz tutum
ve davraniglarin gidilmesi, fikir ayriliklarina miisamaha gostermeme ve gii¢ yarigi igerisinde
bulunmaya varan bir yaris1 animsatmaktadir. Mesleki etnosentrizm daha ¢ok mesleki kibir, hiyerarsi,
dehiimanitif davraniglar, tip merkezcilik, uzmanlik alan merkezcilik gibi biz ve onlar ayrimina igaret
eden bir boliinmeyi ifade etmektedir. Ozellikle saglik sisteminin yapist itibariyle biiyiik bir role sahip
olan hekimlik meslegi veya hekimlerin mesleki etnosentrizm kavrami baglaminda degerlendirildiginde
daha 6n planda olduklart ve bu minvalde saglik sisteminin diger aktorlerini arka planda olmaya
ittikleri katilimeilarin ifadelerinde yer almaktadir. Benzer bir husus hekimlik branslar1 arasinda da var

olup, ozellikle cerrahi kesimden hekimlerin ihtisaslagsma, el becerisi, riskli ve uzun islemlerde
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bulunma, nadir olma gibi nedenlere bagl olarak diger hekim meslektaslarina ve farkli saglik meslek

grubu iiyelerine kars1 etnosentrik yaklagsmasina yol agmaktadir.

Mesleki etnosentrizm kisilerin diger meslek mensuplarindan iistiin olduklar zannina kapilarak
digerleriyle kurduklar iletigim tarzinin degigmesi, aralarinda hiyerarsi giidiilmesi, ve digerlerine karsi
bir takim olumsuz tutum ve davraniglarda bulunulmasi seklinde gostergelerinin oldugu goriilmektedir.
Katilimcilar mecburiyet olusturarak tahakkiim altina alinmaya g¢alisilmasinin da Onemli gosterge
oldugunu ifade etmektedir. Iletisime yansimasmin ise daha ¢ok iletisim kurulamamasi, iletisimin
olmasi gerekenden farkli olarak asagilayici ya da kiiclik diisiiriicii bir forma doniismesi seklinde

degisiklik gosterdigi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.

Yapilan bu ¢aligmada mesleki etnosentrizmin nedenleri kisisel, ailevi, orgiitsel, mesleki ve
makro diizeyde nedenler temalar ile ele alinmistir. Etnosentrizm olgusunu agiklamada Adorno ve
arkadaslar1 (1950) tarafindan kisilik yapisinin vurgulandigr goriilmektedir. Yapilan bu c¢alismada da
mesleki etnosentrizmin ortaya ¢ikmasinin en temel ve dnemli nedenlerinden biri sayilabilecek faktor
muhakkak ki kisisel nedenlerdir. Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda kisilik yapisindaki bozukluklar
ve kisilerin ait olduklari mesleklere secildiklerini ve dolayisiyla secilmis kisiler olduklarim
diistinmeleri neticesinde etnosentrik egilimin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Aym1 zamanda kisilerin
bilgi ve beceri eksikliklerini gizlemek adina digerlerine karst bu egilimi tasidiklar1 katilimcilar

tarafindan ifade edilmistir.

Kisiligin olugsmasinda aile olduk¢a genis bir etkiye sahiptir. Ailenin ¢ocugu yetistirme tarzi,
tutumu, 6rnek davraniglar sergilemesi ahlaki bir zeminde yetistirmesi, bencillikten uzak ve toplumla i¢
ige yetistirmesi son derece dnemlidir. Mesleki etnosentrizmin énemli nedenlerinden biri de yetistirme
tarzindaki yanliglardan kaynaklanmaktadir. Saglam bir zeminde yetistirilmemis bir bireyin gelecekte
herhangi bir meslegin icracist oldugu durumda sahip oldugu pozisyonu, giicli, makami, unvani farkl
yerlerde, farkli kisilere gosterme (sergileme) davramigina sahip olmasi kaginilmazdir. Akabinde
mesleki baz1 nedenlerden dolay1 da etnosentrik egilim ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlardan en 6nemlisi
katilimeilarin da ifade ettigi {izere mesleki egitimdir. Ozellikle tip egitiminin uzun soluklu, zahmetli ve
yorucu olmasinin getirdigi “biz ve digerleri” anlayis1 hekimlerde oldukga fazladir. Bu anlamda
hekimlerin diger meslek mensuplarini hegemonyalar1 altina alma veya altinda diisiinmeleri s6z konusu

olmaktadir.

Mesleki etnosentrizmin meslek gruplarina, meslege, hastalara, orgiite, kisiye, saglik sistemine
yansimalar1 bulunmaktadir. Kisilerin mesleki bagliliklarini ve icra ettikleri meslege duyduklar aidiyeti
vurgulamasindan dolayr olumlu yansimalar1 olabilecegi gibi saglik hizmetine basvuran hastalarm
magdur olmasi gibi olumsuz yansimalari da bulunmaktadir. Bu tiirden bir egilimin ortadan
kaldirilabilmesi veya azaltilabilmesi adina her bir saglik meslek grubunun ve meslek mensubunun

sisteme farkli oran veya sekilde katki sagladiginin ve bu farkliligin meslek gruplari arasinda hiyerarsik
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bir iligkiye sebep olamayacaginin bilincinde olunmasi gerekmektedir. Sistemde olasi bir aksamanin

telafisi miimkiin olmayan hatalara sebebiyet vereceginin gbz dniinde bulundurulmasi elzemdir.

Arastirmanin sonuglarindan hareketle olusturulmus olan gorsel Sekil 4’de yer almaktadir.

Sekil 4. Mesleki Etnosentrizm Modeli
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