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Istanbul ve Paris’te bulunan uluslararasi yiyecek icecek isletmelerine yapilan yorumlar
degerlendirip hangi kriterlere gore bu restoranlarin tercih edildigini saptamak ve iki
destinasyon arasindaki farkliliklart ve benzerlikleri tespit etmek aragtirmanin temel
amacini olusturmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmada nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Veri madenciligi teknigi igerisinde olan siralama ve iligkiler analizinden
faydalamlmistir. istanbul’da bulunan en iyi iki restoranda 122 yorum, Paris’te bulunan en
iyi iki restoranda 50 yorum olmak iizere toplamda 172 yorum kalite degerlendirme
olgiitlerine gore incelenmistir. Incelenen yorumlar tema haline getirilerek
degerlendirilmistir. Miisteri yorumlarina da bulgular kisminda yer verilmistir.
Arastirmada, iki destinasyonda bulunan restoranlara yapilan yorumlarin tiiketici
gbzlinden bir farkinin olmadigi, iki destinasyonda bulunan restoranlari uluslararasi
boyuta tagiyan kriterlerin genellikle yemeklerin lezzetinin oldugu ve kalite degerlendirme
oOlgiitlerinin de meni, lezzet, fiyat, atmosfer ve konum gibi konu bagliklarinin oldugu
sonuglarina ulasilmigtir. Ayrica yorumlar igerisinde kalite degerlendirme Olgiitleri
kapsaminda en fazla menii en az ise fiyat konu basliklarina yonelik yorumlarin yapildigi
saptanmigtir. Sonuglar dogrultusunda arastirmacilara ve isletmelere yonelik Oneriler
sunulmustur.
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Analysis of Comments on Istanbul and Paris Restaurants in The
Digital Environment

ABSTRACT

The main purpose of the research is to evaluate the comments made to international food
and beverage businesses in Istanbul and Paris, to determine according to which criteria
these restaurants are preferred, and to determine the differences and similarities between
the two destinations. For this purpose, the qualitative research method was used in the
research. Sequencing and relations analysis, which is in the data mining technique, was
used. A total of 172 reviews, 122 comments on the two best restaurants in Istanbul, and
50 comments on the two best restaurants in Paris were examined according to the quality
evaluation criteria. Examined comments were evaluated by making them into themes.
Customer comments are also included in the findings section. In the research, it was
concluded that the comments made to the restaurants in the two destinations are not
different from the consumer's point of view, the criteria that carry the restaurants in the
two destinations to the international dimension are generally the taste of the food, and the
quality evaluation criteria are the topics such as the menu, taste, price, atmosphere, and
location. In addition, it was determined that within the scope of the quality evaluation
criteria, comments were made for the menu at the most and for the price topics at the
least. In line with the results, suggestions for researchers and businesses were presented.

Keywords: Restaurant, istanbul, Paris, digital commentary

1 Giris

Diinya genelinde internet kullamim sayisinda hizli bir artis gézlemlenmistir (Oztiirk, 2020). Internet
kullanicilarinin toplam sayisina bakildiginda; 1995 yilinda 16 milyon, 2000 yilinda 360 milyon, 2010
yilinda 2 milyar ve 2020 yilinda ise 4,8 milyar kullanima ulasildig1 goriilmiitiir. Tespitine varilan bu
rakamlar diinya niifusunun %63’iine denk gelmektedir (Arslan, 2020). Internet kullanimi her alanda
oldugu gibi yiyecek icecek sektoriinii de etkilemistir. Gerek sosyal medya gerekse dijital ortamlarda
miisteri yorumlar1 isletmelerin seyrini degistirmistir. Ornegin miisteri yorumlari, yiyecek icecek
isletmeleri icin yol gosterici olup yapilan yorumlara bakilarak isletmeler; hedeflerini, eksikliklerini ve
gelecege yonelik stratejilerini belirlemektedir. Restoran igletmelerine yonelik ¢esitli platformlarda
yapilan yorumlar incelendiginde; yiyeceklerin lezzetinden, servis gecikmelerinden, yiyeceklerin
tazeliginden, yiyeceklerin hijyeninden, calisan personelin tutumundan ve fiziki sartlar gibi ¢cok sayida
konulardan kaynaklandigi bilinmektedir. Yapilan tim bu yorumlar bagka tiiketicilerin satin alma
kararim1 etkileyeceginden isletmeler tarafindan Onemsenmesi gerektigini konuya iliskin yapilan
arastirmalarin bulgular acikca gdstermektedir (Ibis, 2021).

Calismada “Istanbul ve Paris destinasyonlarinin arasinda ne gibi farkliliklar vardir” ve “Tercih edilme
kriterleri nelerdir” gibi sorunsallara cevap aranacaktir. Istanbul ve Paris destinasyonlarmin segilme
nedeni, Istanbul ve Paris destinasyonlarin bilinirliginin fazla olmasi ve Tripadvisor’da bu
destinasyonlardaki restoranlara yapilan yorum sayilarinin fazla olmasi seklinde aciklanabilir.
Demografik 6zelliklere gore tiiketicilerin istekleri de degiskenlik gosterebilir (Ariker, 2012). Yiyecek
icecek isletmeleri bu degiskenlere gore tasarim olusturmakta, hizmet sunmakta ve hitap edecegi kesimi
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belirlemektedir. Tiiketiciler, yeme icme deneyimini gergeklestirdikten sonra sunulan hizmeti ve restoran
tasarimi gibi durumlar1 dijital ortamlarda yorumlamakta ve isteklerini dile getirmektedir. Tim bu
aciklamalar dikkate alinarak Istanbul ve Paris’te bulunan uluslararasi restoran isletmelerine yapilan
yorumlar incelenip tiiketicilerin, istekleri ve tercih sebepleri belirlenecektir. Yapilan bu ¢alismanin
uluslararas1 nitelikte olmasi ve ulusal restoran igletmelerinin gelece§e yonelik stratejilerinin
belirlemesinde yol gosterici nitelikte olmasi sebebiyle dnem arz etmektedir. Konuya iligkin literatiir
taranarak caligmanin kavramsal cercevesi olusturulmustur. Tiiketici yorumlar1 iizerine yapilan
caligmalarda uluslararasi restoranlarin  karsilastirilmasina yonelik  herhangi bir calismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle ¢alismanin 6zgiin bir deger niteliginde oldugu ve ilgili literatiire katki
sunacag1 disiiniilmektedir.

Arastirmanin amaci; Istanbul ve Paris’te bulunan uluslararas: yiyecek igecek isletmelerine yapilan
yorumlart degerlendirip hangi kriterlere gore bu restoranlarin tercih edildigini saptamak ve iki
destinasyon arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri tespit etmek olmustur. Calismanin amacina ulagmak
icin yamtlar1 aranan arastirma sorulari su sekildedir; Istanbul ve Paris’te bulunan uluslararasi
restoranlarim tiiketici goziinden farklar1 ve benzerlikleri nelerdir? Istanbul ve Paris destinasyonlarinda
bulunan restoranlar1 uluslararas1 boyuta tagiyan kriterler tiiketici gézlinde nelerdir? Tripadvisor’daki
Istanbul ve Paris’te bulunan uluslararasi restoranlarin kalite degerlendirme 6lgiitleri nelerdir?

2 Kuramsal Cerceve

Hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren tiim isletmelerde oldugu gibi restoran isletmelerinde de
rekabetciligin 6nemli unsurlardan birisi sunulan hizmetin kalitesidir. Ciinkii hizmet sektorlerinde
sunulan hizmet kalitesi, miisteri memnuniyetleri ve miisterilerin isletmeyi tekrar tercih edip etmemeleri
icin belirleyici bir unsurdur (Kotler vd., 1999; Namkung ve Jang, 2007). Dolayisiyla Miisterilerin
restoran isletmelerinde sunulan hizmetlerin kalitelerine yonelik yapmis olduklar1 paylagimlar, bu
isletmeler icin kritik basar1 faktorii olarak bilinmektedir. Clinkii memnuniyet diizeylerini diger bireylere
aktaran miisteriler, isletmeye yonelik olumlu yorumlar yapmakta ve isletmeyi rakiplerine karsi avantajlhi
konuma getirmektedir (Dowling ve Uncles, 1997). Bu durumun farkinda olan isletmeler, miisteriler
icerisinde olusan bu etkilesim siirecine kendileri i¢in avantaj saglayacak bicimde yon vermeye
caligmaktadir (Litvin, vd. 2008).

Se¢im yaparken g6z Oniinde bulundurulan firiin &zellikleri, tiiketicilerin seg¢im kriterlerini
olusturmaktadir. Tiiketicilerin karar verebilmek i¢in seceneklere, se¢im kriterlerine ve her segcenegin bu
kriterler bakimindan performansina gereksinimleri mevcuttur. Se¢im kriterleri, kisiden kisiye
degisebilir; aym kisinin kriterleri farkli kosullarda aynmi olmayabilir. Buna gore, tiiketicilerin
demografik, sosyo-kiiltiirel ve psikografik 6zelliklerine bagl olarak ya da durumsal faktorlerin etkisiyle
secim kriterleri farklilagabilir. Restoran isletmelerinin se¢im kriterleri konusunda yapilmis oldugu ¢ok
sayida calisma bulunmaktadir (Ertiirk, 2018; Ariker, 2012; Albayrak, 2014; Farahiyan, 2015; Kim and
Chung 2011; Sudhagar and Rajendran 2017; Hong, vd. 2012; Mhlanga and Tichaawa, 2016;
Yiiksekbilgili, 2014; Giiler, vd. 2021; Akgiindiiz, vd. 2019). Wood’un (1998), Auty (1992) ve Lewis
(1981)’in gercgeklestirdikleri calismalarda genelde 6 6l¢iitiin restoran igletmelerini segcmede etkili oldugu
tespit edilmistir. Bu 0Ol¢iitler agagidaki sekildedir;

Yemek Kalitesi: Yiyeceklerin kalitesi, yemek yeme deneyimlerinin en 6nemli bilesenleri arasinda yer
almaktadir. Arastirmacilar tarafindan bu bilesenlere ait cok sayida 6zniteligin tespiti yapilmistir. Yemek
kalitesi diger 6gelerde oldugu gibi gesitli boyutlara ayrilmasmin aksine yiiriitiilen ¢aligmalarda tek boyut
halinde ¢alisilmistir (Tuncer, 2017).
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Menii / Yemek Cesitliligi: Meni, isletmeler igin tanitim ve iletisim araci olmanin yani sira pazarlama,
maliyet kontrolii ve satig faaliyetleri icin de dnem arz etmektedir. Meniilerin tasarimlari igerisinde,
iirlinlerin se¢imi ve {irtinlerin adlandirilmasi gibi ¢ok sayida faktdr bulunmaktadir (Sahin ve Yazicioglu,
2018).

Fiyat: Fiyatin etkisi hizmete 6zgii bir durumdur ¢linkii hizmet kalitesi ile iligkilendirilmektedir. Bu
durum hizmetin algilanma durumuna gore degismektedir. Hizmetin kalitesi miisteriler i¢in belirleyici
unsur durumundadir. Clinkii bir isletme hakkinda miisterinin herhangi bir bilgi donanimi yoksa o zaman
yiksek fiyatl isletmeler i¢in hizmetin ¢cok daha kaliteli oldugu sanilmaktadir. Fakat fiyat, satin alinmig
olan hizmeti karsilamiyorsa miisterilerde memnuniyetsizlik durumu ortaya g¢ikmaktadir. Yemegin
deneyimine gore hazirlanan fiyat, yemegin miktari, kalitesi ve servisin bilesimidir (Kogberk, 2005).

Atmosfer / imaj: Restoran yoneticileri, sicaklik, temizlik, dekor, koku, miizik, renk, ses seviyesi olmak
tizere ortamlarin atmosferlerine katki saglayan bu gibi faktorleri, miisterilere servis yapilmadan 6nce
yemek deneyimi beklentisi olusturmada yardimci faaliyetler olarak kullanmaktadir. Bu durumlardan biri
ile ilgili yasanan bir sorun misterileri rahatsiz edici diizeyde olmakta ve miisterilerin restoranda
gecirdikleri zamanin kisalmasina sebep olmaktadir (Sulek ve Hensley 2004).

Konum / Uygunluk: Restoranlar i¢in fiziksel ortamlarin tasarim faktorleri; dis ve i¢ tasarim, yer-konum
ve kullanilan ekipmanlar olarak siniflandirilmaktadir. Her miisteri disarida yemek yeme deneyiminin
planin1 yaptiginda gidecekleri restoranlarin kolay bir sekilde ulasilabilir olmasini beklemektedir. Uygun
bir konumun, miisterilerin davranigsal tatmini olusturmada, davranigsal niyetlerini belirlemede ve
rahatlik hissi vermede etkili bir unsur oldugu kanisma varilmistir. Isletmelerin konumunun yan1 sira i¢
ve dis tasarimlarinin da miisteriler i¢in énemli bir unsur oldugu diisiiniilmektedir (Demiral ve Ozel,
2016).

Servis: Servislerin sekilleri isletmelerin kurulus tiplerine gore degisiklik gostermektedir. Servisin sekli
meniine yer alacak yemeklerin sayisini ve se¢imini belirlemektedir. Servislerin tipik 6zelliklerine gore;
masalara servis yapilan yerler, hizli servis yapilan yerler ve kurum-kuruluslara gére yapilan yerler olmak
izere temel sekilde siniflandirilabilir. Plani iyi yapilmis bir meniide servislerin akis hizinin belirlenmis
olmasi gerektigi soylenmektedir (Akay, 2012).

Tablo 1 verileri incelendiginde son on yil i¢erisinde Tripadvisor sitesi lizerine yapilan ¢aligmalar
derlenmistir. Yapilan ¢alismalar her yil artarak devam etmistir ve %20 oranla en fazla 2021
yilinda calismalar yapilmistir. Yiriitilen bu ¢alismalarda daha c¢ok icerik analizi teknigi
kullanilmis ve restoranlara yapilan yorumlar analiz edilmistir.

Tablo 1: Son on yil icerisinde yiyecek icecek alamnda tripadvisor aracihigiyla yapilan ¢alismalar

Calisma Konusu Kaynaklar Yontem Bulgular
Fethiye’de Tripadvisor’a Kayitli . . Sonugta Oliideniz isletmelerinin en yiiksek basart
. ; ; Si0. Veriler betimsel ve sosyal Lo . -
Yiyecek Igecek Isletmeleri I¢in - A : diizeyine sahip oldugu bulunmustur.
" A Arsezen ag analizi yontemleri
Kritik Basar1 Faktorleri ve Sosyal .
< . Otamus, 2015 kullanilarak analiz
Ag Analiz ile Performans L
- . . edilmistir.
Degerlendirmesi
Content Analysis of Tripadvisor Lo s . Macau Restoranina daha az olumsuz yorum
. Ler and Igerik analizi yontemi < .
Reviews on Restaurants: A Case Law. 2015 Kullamlmistir yapildigi  sonucuna  varilmig ve  miisteri
Study of Macau i sur. memnuniyetinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
. . s Yoresel yiyecekler sunan isletmeler ile ilgili
;rlpadVISo?l.(cAom lda.Y'erAAlaF . Dal Gil sikayetlerin en fazla “yemek ile ilgili sorunlar”,
estqran Si ayet’ erinin Anatizt: a‘gie, Luler Icerik analizi yontemi “hizmet sunumu ve personel ile ilgili sorunlar” ve
Mersin ve Hatay’da Yoresel ve Birdir, . > : i
. kullanilmistir. diger sorunlar” boyutlarinda bir araya geldigi
Yiyecek Sunan Restoranlara 2016
PG sonucuna ulasilmustir.
Yonelik Bir Aragtirma
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Olarak Menii ve Sosyal Medyada
Menii Tanitim Analizi:
Tripadvisor Ornegi

Sarngik, 2018

kullanilmigtir.

Calhisma Konusu Kaynaklar Yontem Bulgular
s L Restoran isletmelerinin sayfalarinda yer alan
Cevrimi¢i Gastronomi Imaji: < L LT .
P P s . fotograflarda Restoran, Miisteri ve Deniz Uriinleri
Tiirkiye Restoranlarinin Eren ve Igerik analizi yontemi RS L
. . _— . gorintiileri yer almakta ve yorumlarin iginde en
Tripadvisor Yorumlarinin Igerik Celik, 2017 kullanilmugtir. . . .
L ¢ok ad1 gegen yiyecekler ise Kebap, Biftek, Tavuk,
Analizi -
Tatli ve Meze oldugu saptanmustir.
A novel decision support model Zhane. Wan Onerilen model, turistlerin karar vermesini etkili
for satisfactory restaurants i’l d & Vaka analizi ile bir sekilde destekleyebilir ve diger modellerden
utilizing social information: A incelenmistir. daha iyi performans gosterebilir.
. . Chen, 2017
case study of TripAdvisor.com
Yiyecek-icecek Isletmelerinde Menii  secenekleri iginde vejateryen, vegan,
Pazarlama Karmasi Bileseni - P S . glutensiz segenekler ile helal ifadesinin tek bagina
Ozbay ve Igerik analizi yontemi

ya da birlikte birgok meniide kullaniminin tercih
edildigi saptanmustir.

An Investigation of Negative

Igerik analizi yontemi

Sonu¢ olarak miisterilerin restoran hakkinda

Kapadokya Bolgesi Ornegi

yapilarak yapilmistir

Reviews on Tripadvisor about the Ertiirk, 2019 wullamlmistir olumsuz yorumlar yaptig1 saptanmustir.
Seafood Restaurants in Kyrenia sur.

s . . Olumsuz yorumlar sirastyla yiyecek igecekle ilgili
fgiffg?;m‘lilg‘l’lf;jl Yiyecek _ sikayetler, servisle ilgili sikayetler, fiyatla ilgili
Ifes toranlara iliskin Tiiketici Yasar. 2019 Igerik analizi yontemi sikayetler, hizmet ortamiyla ile ilgili sikayetler,
Sikayetlerinin Severlen dirilmesi: sar, kullanilmigtir. personel ile ilgili sikdyetler ve meniiyle ilgili
Tripx dvisor (")me%(‘; : ' sikayetlerin oldugu tespitine vartlmistir.
Tripadvisor'da Yer Alan Yiyecek Calisma nitel veri analizi Sikayet  icerikli  yorumlarm  incelenmesi
ve I¢ecek Isletmeleri Hakkindaki Pergin ve rs camt ile kodlama sonucunda; misafirler en ¢ok isletmelerde sunulan
E-Sikayetlerin Degerlendirilmesi: Yigit, 2020 prog yiyecek ve icecekler ile ilgili konularda sikayetci

olmuslardir.

Cevrim I¢i Restoran Deneyimi
Yorumlarinin Karma Yontem ile
Analizi: Burdur Restoranlari
Ornegi

Kiling, 2020

Caligmada, karma yontem
kullanilarak restoran
igletmeleri ile ilgili ¢evrim
i¢i yorumlar
degerlendirilmistir.

Restoran degerlendirirken en yiiksek ve en disiik
puan verenlerin kelime sayilarinin daha fazla
oldugu ve kadin miisterilerin daha az kelime
kullanarak yorum yaptig1 tespit edilmistir.

Mardin ve Diyarbakir’da Yer Alan

Genel  olarak  Mardin  ve Diyarbakir

Hakkinda Tripadvisor’da Yapilan
Yorumlarin Degerlendirilmesi

Eroglu, 2021

kullanilmistir.

Restoranlara Yonelik Miisteri ]-<0.(.i a3 ve 1.4 24 yorum 1<;er1k. ve destinasyonlarinda da lezzet, fiyat, kotii servis ve
A s X Uziilmez, betimsel analiz teknigi ile . e .

Sikayetlerinin Incelenmesi: . . hijyen unsurlarinin en fazla sikayet edilen konular
. . PO 2021 incelenmistir. -

Tripadvisor Ornegi oldugu saptanmuistir.

Restoranlarda Kullanilan Akill Arastirma - sonucunda _ muster 1le.r1nv rob.oF

Teknolojiler ve Robot Restoranlar Yazict Icerik analizi yontemi galisanlardan ~alnan  hizmetleri ilgi  gekici

Ayyildiz ve bulduklar1 ancak fiyat, atmosfer ve yemek

kriterleri ile ilgili restoranlarm eksikliklerinin
bulundugu goriilmistiir.

Fiizyon Mutfak Konseptli
Restoran Isletmelerine Y6nelik
Tripadvisor Yorumlarmin Igerik
Analizi: Tiirkiye Ornegi

Kaya,
Akdemir ve
Diilger
Altiner, 2021

Icerik analizi yontemi
kullanilmistir.

Calisma sonucunda flizyon mutfak konseptli
restoran isletmelerine yapilan yorumlarin, yiyecek
ve icecek, hizmet, fiyat ve atmosfer olmak iizere
dort ana kategoriye ayrildigi goriilmiistiir. Bu
kategorilere yapilan yorumlarda oOne ¢ikan
ifadelerin; lezzet, personel, fazla pahalilik ve
manzara iizerine yogunlastigi tespit edilmistir.

Elaz1g’da Yiyecek igecek Hizmeti
Sunan Restoranlara Iliskin
Tiiketici Sikayetlerinin

Igerik analizi yontemi

Caligma sonucunda en ¢ok sikdyet edilen ana
basliklar; yiyecek igecekle ilgili ozellikler,
personelle ilgili 6zellikler, fiyatla ilgili dzellikler,

Tripadvisor Sitesinde Restoran
Kiyaslamast

kullanilmigtir.

Degerlendirilmesi: Elektronik Ispir, 2022 kullanilmigtir. hizmet ortamuyla ilgili o6zellikler, servisle ilgili
Agizdan Agiza Tletisim Ortami ozellikler ve mentiyle ilgili 6zellikler olarak tespit
Tripadvisor Ornegi edilmistir.

Hizmet Kalitesi Algisinin Sonug olarak miisterilerin restoran hizmet kalitesi
Tiiketicilerin Pozitif E-Wom fcerik analizi véntemi algilamasinda  swrastyla  yemek  kalitesinin,
Egilimleri Uzerindeki Etkisi: Senel, 2022 gertk analizi yontemt personelin, fiziksel cevrenin ve fiyatin etkili

oldugu tespit edilmistir.

3 Metodoloji

Bu calismada nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Veri madenciligi teknigi igerisinde olan siralama
ve iligkiler analizinden yararlanilmistir. Veri madenciligi yalnizca bir yontem ve teknik toplulugu degil
ayn1 zamanda probleme gore tasarlanmis, ilgili teknik, yontem ve uygulamalar1 da igerisine alan ve
sonuglart itibariyle probleme 6zgii olmak kaydiyla kurallari, iligkileri, egilimleri, oriintiileri modelleyen
bir siirectir (Irmak vd., 2012). Veri madenciligi asamalarindan, kiimeleme, tahminleme, siniflandirma
ve siralama ve iligkiler bagliklarinda bilgi edinmek amaciyla yararlanilmaktadir (Olmeda ve Sheldon,
2001): Kiimeleme; Veriler i¢indeki farkli gruplamalari kesfeder ve ayni diizeyde oriintiileri ayirt etmek
iizere ¢aligmaktadir. Ayni zamanda bu analiz tahmin edici modelleme i¢in temel olusturur, tahminleme;
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Gelecek ile ilgili herhangi bir degeri dngdrme teknigidir, siniflandirma; Veriler iginde bir nesne veya
miisterilerin ait oldugu grubu tanimlayan Oriintiileri ayirt etmek i¢in kullanilir, siralama ve iliskiler;
Zamansal olaylar1 ve iliskiler ile tek bir olaya bagli olusumlari tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

3.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ve Paris’te bulunan uluslararasi restoran isletmeleri olustururken
orneklemini ise Tripadvisor’daki 10 restoran arasindan en iyi olarak nitelendirilen 2 uluslararasi restoran
isletmesi olusturmaktadir. Tripadvisor’daki bu restoranlar hizmet, yemek ve deger kriterlerinden 5 puan
almistir ve en iyi uluslararasi restoran (Tripadvisor, 2022) olma 6zelligi tasidigi igin caligmanin amacina
bu restoranlar iizerinden ulasilacag: diisiiniilmiistiir. Orneklem olarak segilen Paris restoranlarinda deniz
mahsulleri, sokak yiyecekleri ve Fransiz mutfagi meniileri hakimken 6rneklemi Istanbul olarak secilen
restoranlarda ise deniz iirlinleri, et ve et iirlinleri meniileri sunulmaktadir.

3.2  Arastirmanin Kisithliklari

Arastirmanin drneklemini yalnizca Tripadvisor sitesinde, Istanbul (2) ve Paris’te (2) bulunan restoran
isletmesine yapilan yorumlar olusturmaktadir. Bu nedenle bu destinasyonlarda bulunan diger restoranlar
ile genellenemez. Aym zamanda Tripadvisor’daki yapilan yorumlar ile ¢aligma sinirlandirilmastir.

3.3 Arastirma Siireci

Aragtirmanin amacina ulagsmak ic¢in Tripadvisor’da en iyi olarak nitelendirilen restoranlara yapilan
yorumlar incelenmistir. En iyi restoran siralamalarinda ilk iki restoranin yorumlar incelenmistir.
Istanbul’da bulunan en iyi iki restoranda 122 yorum, Paris’te bulunan en iyi iki restoranda 50 yorum
olmak tizere toplamda 172 yorum kalite degerlendirme Kkriterlerine gore incelenmistir. Aragtirmada
14.06.2022 ve 03.01.2023 tarihleri arasinda yapilan yorumlar incelenmistir. Her bir miisterinin yorumu
tek tek okunarak betimsel analizler yapilmistir. Tablo 2’de yazar tarafindan c¢aligma glinligii
olusturulmustur ve ¢aligsma igin neler yapildigina dair agiklamalar verilmistir. Calismanin tamami Ekim
2022 ile Mayis 2023 araliginda tamamlanmustir.

Tablo 2: Calisma giinliigii

Tarih Aciklama

13.10.2022-20.10.2022 | Yazar tarafindan dokiiman analizleri ve incelemesi gergeklestirilmistir.
24.102022-28.10 2022 Ya;qr tqrafmdan konuya iliskin yapilan ¢alismalar arastirilmis ve dokiiman haline
getirilmistir.

Yazar tarafindan arastirmanin yontemi yazilmistir. Konuya iligkin evren ve
orneklem secilmis ve uygun restoranlar arastirilmistir.

Yazar tarafindan Tripadvisor sitesindeki en iyi uluslararasi restoranlar
arastirilmistir.

Yazar tarafindan uygun 6rneklem olarak segilen en iyi 2 restorana yapilan yorumlar
okunarak incelenmistir.

Yazar tarafindan incelenen yorumlar analiz edilerek bagari kriterlerine gore
degerlendirilmig ve temalagtirtlmigtir.

Yazar tarafindan restoranlara yapilan yorumlar basar1 kriterlerine gore ayr1 ayr1
degerlendirilerek arastirma bulgularinda yer verilmistir.

05.11.2022-10.11.2022

15.11.2022-24.11.2022

28.11.2022-30.11.2022

25.03.2023-29.03.2023

05.04.2023-10.04.2023

4 Bulgular

Arastirma kapsaminda dncelikle miisteri yorumlari temalastirilmistir (Tablo 3). Yorumcularin cevaplari
icin “Y” kodu kullanilmistir. Her bir katilimcinin temalar hakkinda birden fazla yorumu bulunmaktadir.
Bu nedenle her temada ayni yorumcunun kodu goriilmektedir. Miisterilerin restoran hakkindaki
cevaplari incelendiginde en fazla %27 oranla menii ve lezzet temasinin oldugu tespit edilmistir. Lezzet
ve menil temasini sirasiyla; %26 oranla servis, %18 oranla atmosfer, %16 oranla konum, %12 oranla
imaj ve %1 oranla da fiyat temalar1 takip etmektedir.
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Tablo 3: Istanbul’da bulunan restoranlara yapilan yorumlar

Tema Yorum Yapanlar Miisteriler Y(l(l,/Z()ie
()
Y1-Y4-Y11-Y12-Y13-Y19-Y20-Y21-Y22-Y24-Y26-Y28-Y33-Y34-Y35-Y36-Y37-
Menu- Y38-Y40-Y42-Y44-Y46-Y49-Y50-Y52-Y54-Y55-Y57-Y60-Y63-Y70-Y71-Y73- 27

Lezzet Y74-Y76-Y78-Y79-Y80-Y81-Y82-Y87-Y89-Y91-Y92-Y95-Y97-Y98-Y100-Y103-
Y105-Y106-Y108-Y109-Y110-Y111-Y112-Y115-Y116-Y119
Y2-Y3-Y5-Y10-Y11-Y13-Y17-Y18-Y19-Y20-Y21-Y25-Y27-Y34-Y36-Y40-Y41-
Servis Y44-Y46-Y48-Y50-Y52-Y54-Y55-Y57-Y59-Y60-Y63-Y65-Y67-Y70-Y73-Y76- 26
Y77-Y78-Y81-Y83-Y85-Y89-Y92-Y94-Y96-Y97-Y99-Y102-Y105-Y107-Y 108-
Y110-Y11-Y112-Y114-Y115-Y116-Y117-Y118-Y119

Y6-Y7-Y15-Y17-Y18-Y21-Y24-Y27-Y28-Y29-Y30-Y36-Y39-Y41-Y44-Y47-Y53-

Konum Y54-Y56-Y61-Y64-Y67-Y74-Y75-Y80-Y82-Y94-Y96-Y98-Y99-Y104-Y114-Y120- 16
Y121
Y8-Y13-Y14-Y18-Y20-Y22-Y25-Y31-Y32-Y35-Y36-Y39-Y41-Y43-Y45-Y48-Y52-
Atmosfer | Y53-Y56-Y58-Y61-Y62-Y66-Y68-Y72-Y75-Y79-Y83-Y84-Y85-Y86-Y88-Y93- 18

Y102-Y112-Y113-Y117-Y118-Y122
i YO-Y15-Y17-Y18-Y21-Y23-Y24-Y31-Y32-Y36-Y38-Y43-Y45-Y56-Y 58-Y 59-Y 62- 0
4 Y 68-Y69-Y70-Y77-Y87-Y90-Y95-Y97-Y 100-Y103-Y 113

Fiyat Y101-Y112 1

Tablo 4 incelendiginde Paris’te bulunan restoranlara yapilan yorumlar icerisinde ilk sirada %31 oranla
servis temasi yer almaktadir. Servis temasini ise sirasiyla; %28 oranla menii-lezzet, %15 oranla
konum, %14 oranla atmosfer, %8 oranla imaj ve %4 orana ise fiyat temalar takip etmektedir.

Tablo 4: Paris te bulunan restoranlara yapilan yorumlar

Tema Yorum Yapanlar Miisteriler \(((E}Z)de
()
Y1-Y3-Y5-Y7-Y9-Y10-Y13-Y15-Y18-Y19-Y21-Y23-Y24-Y26-
Menu-Lezzet 28

Y28-Y30-Y31-Y32-Y34-Y36-Y37-Y39-Y40-Y42-Y47-Y48-Y50
Y1-Y2-Y3-Y4-Y5-Y6-Y9-Y10-Y13-Y15-Y18-Y20-Y21-Y22-

Servis Y25-Y27-Y29-Y31-Y33-Y35-Y36-Y37-Y40-Y42-Y43-Y45-Y47- 31
Y48-Y49

Konum Y2-Y4-Y11-Y12-Y13-Y17-Y23-Y25-Y27-Y30-Y32-Y33-Y49 15

Atmosfer Y1-Y3-Y8-Y16-Y19-Y20-Y27-Y28-Y34-Y35-Y38-Y43-Y44-Y 46 14

Imaj Y5-Y6-Y11-Y17-Y29-Y37-Y38-Y50

Fiyat Y7-Y8-Y16-Y22 4

Incelenen miisterilerin yorumlari temalar kapsaminda ayr1 ayr1 derlenmistir. Menii ve lezzet kapsaminda
yapilan yorumlar, servis kapsaminda yapilan yorumlar, konum kapsaminda yapilan yorumlar, atmosfer
kapsaminda yapilan yorumlar, imaj kapsaminda yapilan yorumlar ve fiyat kapsaminda yapilan yorum
olarak basliklar isimlendirilmistir. Istanbul ve Paris restoranlarina yapilan yorumlar tablolarda
karsilastirmali olarak verilmistir.

4.1 Menii ve Lezzet Kapsaminda Yapilan Yorumlar
Miisteriler bir restorani tercih ederken ilk basta lezzet kavramimi g6z Oniinde bulundurmaktadir.

Yemeklerin lezzeti restoran isletmeleri icin bir ¢ekicilik unsurudur. Arastirma kapsaminda yapilan
incelemeler neticesinde miisterilerin lezzet kavrami igin yapmis olduklar1 yorumlar su sekildedir.
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istanbul

“Son derece miikemmel bir yer, harika
Osmanli kebab1 yedik ¢ok giizel, lezzetli ve
yiyerek doymayacagin bir lezzet. Personelle
iyi vakit gecirdik harika bir yer tavsiye
ederim, kesinlikle geri doniilecek bir
mekan”.

“Bugiin buraya rezerve yaptik ve geldik. Bu
giizel yerde yemek yedik ¢ok ama ¢ok
begendik lezzetli yemeklerdi ellerinize
saglik”.

“Biz ¢ok begendik bu giizel yeri herkese
tavsiye ediyorum, ¢ok giizel, lezzetli
yemekler”.

“Gergekten mitkemmel, lezzetli bir yer kiz
arkadagimla gezerken bu restorani gérdiim
herkese tavsiye ederim”.

“Bugiin burada yemek yemeye karar verdik
kendimize testi kebabi istedik ama ¢ok
giizeldi oOzelikle yaptiklart sov bizi ¢ok
memnun etti eglendik keyif aldik ¢ok
sahaneydi basarilar dileriz”.

“Oncelikle personellerin giiler yiizliiliigii
bize ¢ok sey bahsetti adeta ev ortamini
andirdi, yemek konusuna gelirsek muhtegsem
ustalarin ellerinden bizlere sundugu enfes
goriiniimlii yemekleri gozlerimi kamastird
cok begendim el lezzetleri harika Otesi
diyebilirim”.

Paris

“Buras1 hakkinda iyi seyler duymustum ve
denemek i¢in birden karar verdim. (Kiiciik ve
sirin) Servisi milkemmel, giizel dostga bir
atmosfer, morina veya mezgit balig1 se¢imi
vardi, mezgit baligi ile yedim lezzetli, hafif ve
net”.

“Miikemmel baliklar taze, ¢cok lezzetli ve iyi
pismis. Cok giizel bir yemek yedik ve ¢ok
sevdim. Bu standartta kalmali”.

“Lezzetli balik ve cips var. Cocuklarim sevdi
yer olarak kiiciik ama gitmek tercih
edebilirsiniz. Personel ¢ok cana yakindi”.

“Burada arkadaglarimla bir 6gle yemegi
yedim, cips yerine bir salata yemek igin
gittim, tiim yiyecekler lezzetli ama restoranin
boliimleri biiyiik degil”.

“En iyi balik ve patates sehirde bu sehirde!
Lezzetli ¢ok gevrek, milkkemmel ve patates
kizartmas1 iyi porsiyonlar ile geliyor.
Kesinlikle kagirilmamasi gereken bir yer”.

4.2 Servis Kapsaminda Yapilan Bazi1 Yorumlar

Yiyecek icecek isletmeleri insan giiciine dayanmaktadir. Iyi bir servis iyi bir imaj demektir. Yiyecek
icecek isletmeleri iyi bir servis faaliyetini bu konuda egitim almis bir personel ile gerceklestirebilir.
Asagida yapilan yorumlar da yiyecek icecek isletmelerinde servisin ne kadar 6nemli oldugunu
destekleyici niteliktedir.
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istanbul

“Gergekten de milkemmel taze yemekler icin
en iyi adres herkese oneriyorum giiller ytizlii
elemanlar ve giizel servis tesekkiirler”.

“Hizmet kalitesi misafirperverlikleri ve
eglenceli mekani kesinlikle gidilmeye deger,
tiim calisanlar1 ¢ok nazik ve kibar, hizli ve
temiz servis, Tiirk ve diinya mutfaginin en
leziz yemeklerini burada tadabilirsiniz.
Istanbul'a geldiginizde mutlaka ugramanizi
tavsiye ederim”.

“Gergekten ¢ok giizel bir yer ve tat verici bir
restoran biz ¢ok memnun kaldik her sey ¢ok
giizel sekilde servis ediliyor iyi ¢aligmalar”.

“Servis ¢ok iyi, yemekler ¢cok taze, insanlar
giiler yuzli gercekten ¢ok iyi ve sakin bir
bolgede herkese tavsiye ederim”.

“Aksam yemegi i¢cin bu mekani tercih ettik.
Yemekleri ve servisleri muhtesemdi”.

Paris

“Biz de yorumlar1 okuduk ve gercekten
heyecandik balik ve patates kizartmasi
denemek icin gittik. Yemekler ile hayal
kirikligina ugramadim. Servis ¢ok hizli ve
samimiydi”.

“Paket servis balik ve patates kizartmasi ve
muhtesemdi. Gergekten harika bir balik ve
patates kizartmasi porsiyonlar iyi pismis,
mitkemmel. Kesinlikle geri gelecegim”.

“Bu yer hakkinda yorumlari gitmeden
okudum denemeye karar verdim. Pigmis taze
balik ve patates kizartmas: harikaydi.
Olaganiistii servis ve harika bir ¢ay!
Kesinlikle tekrar giderim. On iizerinden on
puan veriyorum”.

“Kii¢lik bir restoran ama masalargercekten
iyi ve mitkemmel, hizli servis ve iyi bir sarap
harikayd1”.

“Harika yemekler ve hizli servis mevcuttur”.

4.3 Konum Kapsaminda Yapilan Yorumlar

Her miisteri i¢in ulasilabilir bir konum 6nem arz etmektedir. Bir restoran isletmesi i¢in g¢ekicilik
unsurlar1 igerisinde olan konum da miisterilerin tercihlerini etkilemektedir. Restoranin merkezi
konumda olmasi, kisa siirede restorana ulagma gibi konular her tiiketici i¢in bir kriterdir. Tiiketicilerin
konum bazinda yapmis olduklar1 yorumlar asagidaki gibidir:

istanbul

“Restoran harika bir konuma sahip ¢ok tath
sicak bir yer yemekleri istah agici, personeli
sicak kanli ve bize duyduklar ilgiden dolay1
tesekkiirler herkese tavsiye ederim”.

“Birka¢g giin Once ziyaret ettim gayet
eglenceli bir mekan ¢alisanlar giiler yiizlii ve
ilgiliydi, konumu iyi gayet ferah bir yer
yolunuz diiserse mutlaka ugramanizi tavsiye
ederim”.

“Merkezi konumda olan bu restoran
arkadagimla gittik yemekleri muazzam

Paris

“Paris'te vejetaryen yemek bulmak ¢ok zor
bu yiizden buldugum bu yer bu muhtesem
bir konumda. Nefis Hint yemekleri dolu!
Garson cana yakindi ve c¢ok hos bir
yemekti”.

“Burasini evime ¢ok yakin buldum ve ¢ok
sevindim. Kizarmis mozzarella, hardal ve
bal soslu fileto mignon ve creme brule vardi.
Her sey cok giizeldi. Kendimi masada daha
fazla yemegi yerken buldum”.
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derecede giizel balik ve kebap c¢esitleri “Paris'te Marais bolgesinde tesadiifen

mevcut”. gordiigiim bu 6zel balik ve cips restoranini
¢ok begendim. Kiiciik ve temiz bir yer,
konumu iyi. Gittigimde garson ¢ok sicak

karsilad1™.

4.4 Atmosfer Kapsaminda Yapilan Yorumlar

Son yillarda yiyecek icecek isletmeleri rekabet avantaji olusturmak icin farkli stratejiler olugturmaktadir.
Bu stratejiler igerisinde de farklilagtirma stratejisi 6nemli bir faaliyettir. Otantik ve tematik restoranlar
tiiketiciler icin gekicilik yaratmakta ve restorana karsi olan ilgiyi arttirmaktadir. Iyi bir atmosferin
tiikketicinin tercihini etkiledigi sOylenebilir. Asagida tiiketiciler tarafindan yapilan yorumlar bu kaniy1
destekleyici diizeydedir:

istanbul

“Daha 6nce bu kadar iyi servis yapilan serpme
kahvaltis1 yapmamistim ve lokasyon g¢ok iyi
atmosfer harika ¢ok sicak ve giizel bir mekén”.

“Otantik giizel bir mekan, servis akici ve
yemekleri gergekten ¢ok lezzetli, cok keyif aldik
denemenizi Oneririm, titiz ve temiz bir mekan,
atmosferi de harika goriiniiyor”.

“Bugilin burada, giizel sakin ve otantik olan
giizel restoranda ¢ok giizel yemekler yedik her
sey ¢ok giizeldi”.

“Bugiin yol tizerinde geldigim bu tatli mekanda
cok giizel bir sekilde eglendim ¢ok giizel temiz
ve otantik.

“Bu sicak ve otantik mekani tesadiifen gordiik
ve garsonlar bize serpme kahvaltisini Gnerdi
gercekten daha 6ce bdyle bir sunum ve boyle
giizel bir kahvalti yapmadik, ger¢ekten sahane
bir kahvaltiydi”.

Paris

“Restoran olduke¢a kiiciik ve rahat. Cok
sessiz bir yolda hos bir atmosfere sahiptir!
Patlican ve domates soslu linguine ve
levrek, iyi sunuldu ve tadi inanilmazdi”.

“Siiper gida, ¢ok giizel bir atmosfer ve
hizmet wooow”.

“Servisi miikemmel, gilizel dostca bir
atmosfere sahip bir yer”.

“Yemekler saf sevgi ile yapilir. Cok
lezzetli ve taze. Aile tarafindan isletilen bir
restoran. Cok dost canlisi bir atmosfer.
Balik ve patates kizartmasi ve hatta burger
icin en iyi yer. Paris'in gizli bir miicevheri
buras1”.

4.5 imaj Kapsaminda Yapilan Yorumlar

Her isletmelerde oldugu gibi yiyecek icecek isletmelerinde de marka ve imaj 6nemli unsurlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir restorani ziyaret etmis bir tiiketicinin yapmis oldugu olumsuz yorumlar diger
tilkketicinin tercihlerini negatif yonde etkileyebilir. Olumlu yorumlar ise bir restoran i¢in iyi bir imaj ve
iyi bir reklam demektir. Tiiketicilerin imaj konusunda yapmis oldugu yorumlar su sekildedir:
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Istanbul Paris
“lIk kez gittim, baliklar1 ¢cok taze ve ¢ok temiz “Hizli ¢ok verimli hareket eden sevimli
bir hizmet veriyorlar”. personel, kii¢iik ve temiz bir restorandir.
Hig kimse 5 dakikadan fazla beklemiyor
“Tavsiye lizerine geldigimiz bu giizel restoran gibi goriiniiyor ve islerini saglam bir
cok giizel keyif aldik hem ¢ok neseli hem de ¢cok sekilde yapiyorlar”.

temiz personel bulunmaktadir”.
“Harika balik yemegi, giizel ve sicak bir

“Temizlik yoniinden ¢ok giizel yer ayrica aile ortaminda. Buras1 harika bir yer.
yemekler ve tat olarak ¢cok memnun kaldik Timi ev yapimi, taze, saglikli ve yagh
tesekkiirlerimi sunarim”. degil”.

4.6 Fiyat Kapsaminda Yapilan Yorumlar

Han ve Ryu (2009) caligmalarinda fiyat algisinin miisteri sadakati {izerinde pozitif yonde bir etkisi
oldugunu saptamiglardir. Jiang ve Rosenbloom (2004) yiiriittiikleri ¢alismada tiiketicilerin fiyat
algilamalarinin tekrar satin alma egilimlerinde oldukga etkili olduklarini ifade etmislerdir. Bei ve Chiao
(2001) ise arastirmalarinda fiyat algisinin miisterilerin sadakat diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi
oldugundan s6z etmislerdir. Buna gore tiiketicilerin bir restorani tercih ederken fiyat algisini goz 6niinde
bulundurdugu sdylenebilir. Tiiketicilerin fiyat kavramina iligskin yapmis oldugu yorumlar ise asagidaki
gibidir:

Istanbul Paris

“Esimle birlikte bu giizel mekana uygun fiyat “Umarim en kisa zamanda tekrar gitmek
ve sahane kebaplar yedik cok begendik, ve baska bir sey denemek olur. Bence her
tavsiye edilir”. sey milkemmel. Fiyatlar da ¢ok iyi”.
“Buraya geldik ve ¢ok memnun kaldik “Sagirtict  yiyecek balik, burger ve
yemekler ve ikramlar ¢ok lezzetliydi servis doldurma harika. Hizmet harikaydi (heniiz
kalitesi ve yemek lezzeti fiyatlarin ¢ok acilmamasia ragmen erken gelmemize
iistlindeydi uzun zaman oldu bir mekandan bu izin verdiler) ve dost¢a karsiladilar. Makul
denli memnun ayrilisim tesekkiir ederim giiler fiyatlar da vardi! Kesinlikle tekrar tekrar
yiizlii ¢aligan arkadaglardan”. gidilmelidir”.

4.7 Restoranlara Yapilan Yorumlarin Genel Goriiniimii

Restoranlara yapilan tiim yorumlara iligkin genel degerlendirme Sekil 1’°de grafiklestirilmistir. Veriler
incelendiginde her iki destinasyonda bulanan restoranlara en fazla menii-lezzet ve servis temasi
kapsaminda yorumlarin yapildigi, en az ise fiyat temasi kapsaminda yorumlarin yapildigi tespit
edilmistir. Yorumlar incelenirken her iki destinasyona da olumsuz yorumlarin yapilmadigi da goze
carpan bulgular arasinda yer almaktadir. Yine fark edilen bir husus ise her iki destinasyondaki
restoranlara miisteriler genel olarak Tripadvisor’da inceledikleri yorumlar neticesinde gittikleri,
herhangi bir tavsiye iizerinden gitmedikleri dikkat edilen bulgular arasindadir.
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Sekil 1: Istanbul ve Paris Restoranlarina Yapilan Yorumlarin Genel Goriiniimii

5 Sonug ve Oneriler

Yiiriitilen bu calismada Istanbul ve Paris restoranlarina yapilan yorumlarin degerlendirilmesi
hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda uygun restoranlar belirlenerek miisteriler tarafindan yapilan
yorumlar temalastirilmis ve analizler gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda restoranlara
yapilan yorumlarin igeriginin kalite degerlendirme 6Slgiitlerine gére yapildigi saptanmigtir. Literatiirden
elde edilen bilgiler ile arastirma bulgular1 birbirlerini destekleyici niteliktedir. Yapilan yorumlarin
degerlendirilme Slgiitleri daha ¢ok su basliklar altinda olmustur; meniiler, yemegin lezzeti, isletmelerin
konumu, isletmelerin imaji ve atmosferi ve yemeklerin fiyatlari. Her iki destinasyonda bulunan
restoranlara yapilan yorumlar en fazla menii-lezzet en az ise meniilerin fiyatlari lizerine yapilmistir.
Arastirmanin 6rneklemi kapsaminda degerlendirilen restoranlara yapilan yorumlardan yola ¢ikilarak su
yorum sOylenebilir; yer, mekan fark etmeksizin bir restorana giden miisteri o restoranin meniilerini,
atmosferini, fiyatlarmi, konumunu vb. durmalarina karst olumlu veya olumsuz yorum yapmaktadir.
Ozetle bir restoram kalite degerlendirme &lgiitlerine gére analiz etmektedirler. Yetgin vd. (2020)
yiirtttikkleri ¢alismada da miisteri yorumlarinin genellikle yemeklerin lezzeti, sunumu, servis kalitesi
gibi konularda oldugu sonucuna ulagilmistir. Erdem ve Yay, 2017 yilinda yiirittiikleri ¢aligsmada,
miisteri yorumlarinin servis, fiyat, menil gibi konu basliklarina gdre yapildigi tespit edilmistir. Yine
Dalgig, vd. 2016 yilinda yaptigi caligmada da miisteri yorumlarinin daha ¢ok personel tutumu, lezzet ve
menii bagliklar1 altinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Yiriitilen bu calisma ile ge¢cmiste yapilan
¢aligmalarin bulgulari birbirlerini destekleyici niteliktedir. Miisteri profili ister ulusal destinasyonlarda
isterse de uluslararas1 destinasyonlarda degismemektedir. Restoranlar genellikle kalite degerlendirme
Olciitlerine gore degerlendirilmektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglar 6zetle su sekildedir; iki destinasyonda bulunan restoranlara yapilan
yorumlarin tiiketici goziinden bir farkinin olmadigi, iki destinasyonda bulunan restoranlar1 uluslararasi
boyuta tasiyan kriterlerin genellikle yemeklerin lezzetinin oldugu ve kalite degerlendirme 6Slgiitlerinin
de menii, lezzet, fiyat, atmosfer ve konum gibi konu bagliklarinin oldugu saptanmistir. Elde edilen
sonuclar dogrultusunda; Miilakat teknigi kullanarak restoranlara gelen miisterilerle yiiz yiize goriiserek
benzer ¢aligma yiiriitiilebilir. Bu sayede elektronik ortamda yapilan yorumlarla yiiz yiize yapilarak elde
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edilen yorumlar karsilagtirilabilir, zaman kisit1 gézetmeksizin, elektronik ortamda yapilan daha fazla
yorum incelenebilir, gézlem teknigi ile restoranlara gidilerek calisanlarin davranislari incelenebilir. Bu
sayede personele karsit yapilan yorumlarla gézlem sonucu elde edilen sonuglar karsilastirilabilir,
restoran isletmelerinin elektronik ortamda yapilan olumlu veya olumsuz yorumlan dikkate alarak
isletmelerine yonelik iyilestirici yaklagimlar sergileyebilir, yapilan yorumlara karsi restoran isletmeleri
yoneticilerinin yanit vermesi miisterileri degerli kilar ve isletme igin siirdiiriilebilirlik kazandirir.
Isletmeler her ay yapilan yorumlar1 dikkatli bir sekilde okuyarak miisterilerin istek ve &nerileri
degerlendirilebilir gibi 6neriler sunulabilir.

6 Beyanname
6.1 Rakip Cikarlar

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

6.2 Yazarlarin Katkilan

Serkan SEMINT: Literatiir tarama, verilerin toplanmasi, verilerin analizi, sonu¢ ve tartismanin
olusturulmasi gibi tiim siiregler sorumlu yazar tarafindan yiritilmustiir.
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