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OZET

Asgari ticretin belirlenme siirecinde is¢i sendikalarmnin sosyal medyay1 ne
diizeyde etkili kullandiklar1 arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Iscileri temsil
eden TURK-IS, HAK-IS ve DISK konfederasyonlarinin sosyal medya platformu olan
Twitter paylasimlarinin arastirilmasi amaglanmistir. 2022 yili asgari ticret belirleme
stireci, 30 Kasim 2021 tarihinde baslamis ve 1 Ocak 2022 tarihinde sonlanmuistir.
Calismanin O6rneklemi bu tarihler arasinda paylasilan tweetler olusturmaktadir.
Arastirmada, betimsel icerik analiz yontemi uygulanmis ve MAXQDA 20 programi
ile analiz edilmistir. Kelime bulutu, Kod-alt kod- boliimler modeli, belge portresi ve
kod matris tarayicist modellemeleri kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda,
konfederasyonlarin ortak bildiri ile hayat pahalilif1, zamlar, esitsizlik, sosyal destek
sorunlar;, alim giliclinlin zayiflamasi gibi sorunlar1 6n plana ¢ikarttiklar
belirlenmistir. Asgari ticretin belirleme siirecinde sosyal medyanin etkili kullanilmas:
konusunda Hak-is ve Tiirk-is oldukg¢a smirli diizeyde kalirken, Disk’in twittert
oldukga etkili kullandig1 bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: ASGARI UCRET, SOSYAL MEDYA, TURK-IS, HAK-IS,
DISK.

Jel Kodlar: J3, J83
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WORKERS' UNIONS USE SOCIAL MEDIA (TWITTER) IN THE PROCESS
OF DETERMINING THE MINIMUM WAGE
ABSTRACT

The subject of the research is how effectively the labor unions use social media
in the process of determining the minimum wage. It is aimed to investigate the
Twitter shares, which is the social media platform of the TURK-IS, HAK-IS and DISK
confederations representing the workers. The minimum wage determination process
for 2022 started on November 30, 2021 and ended on January 1, 2022. The sample of
the study consists of tweets shared between these dates. In the research, descriptive
content analysis method was applied and analyzed with MAXQDA 20 program.
Word cloud, Code-subcode-sections model, document portrait and code matrix
scanner models were used. As a result of the analyzes made, it was determined that
the confederations brought forward problems such as cost of living, price hikes,
inequality, social support problems and weakening of purchasing power with a joint
declaration. While Hak-Is and Tiirk-Is remained at a very limited level in the
effective use of social media in the minimum wage determination process, it was

found that Disk used twitter quite effectively.

Keywords: MINIMUM WAGE, SOCIAL MEDIA, DISK, HAK-IS, TURK-IS

Jel Codes: J3, J83
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Giris

Yasal olarak belirlenmis en diisiik ticret miktar1 seklinde acgiklanan asgari ticret
Tiirkiye’de genel olarak bir yil gegerli olacak sekilde belirlenmektedir. Asgari ticret,
piyasa ekonomisi igerisinde pazarlik giicli nispeten daha diisiik durumda olan
calisanlarin 6zliikk haklarmin belirli diizeyde kalmasina yardimcit olmaktadir.
Tiirkiye’de asgari ticret, isci sendikalar1 (5 iye), isveren sendikalari (5 liye) ve kamu
kurumlar1 biirokratlarindan (5 iiye) olusan Asgari Ucret Tespit Komisyonu
tarafindan belirlenmektedir.

Sosyal devlet ilkesinin temel gostergelerinden biri olarak degerlendirilen
asgari lcretin belirlenmesinde piyasa ekonomisi kurallar1 da dikkate alinmaktadir.
Bu durumda Asgari Ucret Tespit Komisyonu aktorlerinin her biri kendi taleplerini
digerlerine kabul ettirmeye c¢alismaktadir. Her ne kadar kamu kurumlarn
biirokratlar1 da pazarlik siirecinde yer alsalar da gerek kamu kurumlarinda asgari
ticret ile ¢alisanlarin sayisinin nicelik olarak ¢ok olmamas: gerekse de devletin siireg
icerisindeki roliiniin taraflar1 uzlastirici pozisyonda olmas: isci sendikalarmin daha
aktif olmasin gerektirmektedir.

Calisanlarin hak ve menfaatlerini koruma ve gelistirme misyonu ile hareket
isci sendikalarinin asgari ticretin olusturulma siirecindeki rollerinden birisi de, kitle
iletisim araclar1 ile propaganda c¢alismas: i¢inde bulunarak kamuoyu olusturmaya
calismasidir. Teknolojik gelismelerle birlikte Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal
medya platformlar1 da kitle iletisim araglar1 olarak kullanilabilmektedir. Arastirma
kapsaminda en fazla {iyeye sahip ii¢ isci sendikasi konfederasyonunun (TURK-IS,
HAK-IS ve DISK) asgari tcretin belirlenme siirecindeki Twitter paylasimlar:
degerlendirilmistir. Facebook ve Instagram gibi diger sosyal medya araclarmimn
dikkate alinmadig1 ¢calismada ti¢ sendikanin Twitter kullaniminin karsilastirilmasina

yer verilmistir.
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1. Kavramsal Cerceve

1.1. Asgari Ucret Ve Asgari Ucret Tespit Komisyonu

Asgari ticret, emegin karsilif1 olarak verilebilecek en diisiik ticret miktaridir.
Yasal olarak asgari ticretin altinda bir maas ddemesinin olmamasi gerekir. Asgari
ticret uygulamas: Ozellikle serbest piyasa ekonomisi kurallarinin gegerli oldugu
ekonomik sistemde calisanlar1 koruyucu bir dzellige sahiptir. Italya gibi baz
iilkelerde toplu pazarlik ile belirlenen asgari ticret Tiirkiye’de yasal diizenlemelerle
ekonomik veriler dikkate alinarak yapilmaktadir (Tiyek, 2018, s. 1464). Asgari ticretin
belirlenmesinde 1982 Anayasa’smin 2, 49 ve 55. Maddeleri, 4857 sayili Is
Kanunu'nun 39. Maddesi ve 2004 tarihli Asgari Ucret Yonetmeligi (Korkmaz, 2004, s.
54) hiikiimleri gegerli olmaktadr.

Alacag ticret, calisanlarin ¢ogu igin tek gelir kaynagidir (Zaim, 1997, s. 195).
Bu kapsamda asgari ticret belirlenirken dikkate alinan kriterlerin ¢alisanlarin gegim
durumlarma onemli katki saglamas: beklenmektedir.

Tiirkiye’de asgari ticret genel olarak yilin son ay1 olan Aralik ayinda! Asgari
Ucret Tespit Komisyonu tarafindan belirlenmektedir. Aksi bir yiiriirliik tarihi
belirtilmedigi takdirde imzalandig1 andan itibaren uygulanmaktadir. Toplam 15
iiyenin oldugu komisyonda kararlar, salt c¢ogunluk ile almmaktadir. Uyelerin
oylarmin esit olmasi durumunda bagkanin oyu belirleyici olmaktadir. Asgari Ucret
Tespit Komisyonu, Bakanligin tespit edecegi tiyelerden birinin baskanliginda
asagidaki iiyelerden olusmaktadir (01.08.2004 tarih ve 25540 sayili Asgari Ucret
YoOnetmeligi):
1. Bakanhik Calisma Genel Miidiirii veya yardimcisy,
2. Bakanlik Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirii veya yardimcisi,
3. Devlet Istatistik Enstitiisii Ekonomik Istatistikler Dairesi Bagkani veya yardimcisi,

(i@gﬁcﬁ, Hizmetler, Fiyat Istatistikleri ve indeksler Dairesi Baskanlig1)

4. Hazine Miistesarlig1 temsilcisi,

! Ekonomik gelismelerde meydana gelen dalgalanma ve yiikselen enflasyon nedeniyle 2022 yilinda Ocak ay1
haricinde Temmuz ayinda da asgari {icretin miktarinda artis yapilarak degisiklige gidilmistir.

50

Uluslararast Bankacilik, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar Dergisi Cilt:6 Say1:2 Y11:2023, 47-66



Ramazan TIYEK, Bayram BALCI

5. Devlet Planlama Tegkilati Miistesarligindan konu ile ilgili dairenin baskan: veya
yetki verecegi bir gorevli,
6. Blinyesinde en ¢ok isciyi bulunduran en iist is¢i kurulusunun degisik iskollar: igin
sececegi bes temsilci,
7. Blinyesinde en ¢ok isvereni bulunduran isveren kurulusunun degisik iskollar igin
sececegi bes temsilci.
1.2. Is¢i Sendikalar1 Ve Sosyal Medya Kullanim1
2021 yili Asgari Ucret Tespit Komisyonu'nda isveren heyetini Tiirkiye Isveren
Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK), isci heyetini ise en fazla iiyeli sendika olan
Tiirkiye Isci Sendikalari Konfederasyonu (TURK-IS) temsil etmistir. Sendika iiye
sayilar1 her yil Ocak ve Temmuz aylarinda Calisma ve Sosyal Giivenlik BakanliZ:
tarafindan agiklanmaktadir. Bakanligin acikladigi verilere gore, c¢alisanlarin
orgiitlenebildigi 20 iskolundaki 15.027.910 is¢inin sadece % 14,13'ti (2.123.685 kisi)
sendika tiyesi olarak ¢alismaktadr.

Tablo 1. Sendika Uye Sayilar1 (2021 Yili Temmuz Ay1)

Sendikalagma Orani

Sendika Ad1 Uye Sayis1 %)

TURK-IS 1.154.177 54,35
HAK-IS 730.516 34,40
DIisSK 206.640 9,73
ULKEM-IS 4.938 0,23
TOM-IS 998 0,05
ANADOLU-IS 910 0,04
YENIDEN MIiSK 82 0,00
BAGIMSIZ 25.424 1,20

Kaynak: https:/[www.csgb.gov.tr/media/81565/2021_uyesayilari.pdf

Sendikalar, calisanlarin hak ve ¢ikarlarimi korumak ve iyilestirmek igin
miicadele etmektedir. Bu siirecte ¢alisanlari ile onlarin taleplerini almak, ya da onlar1
belirli amaglarin gerceklestirilmesine katki sunmalar1 i¢in yonlendirme faaliyetleri
kapsaminda iletisim kurmaktadir. Bunu yaparken bazen yiiz yiize iletisim bazi
durumlarda ise kitle iletisim araglar tercih edilmektedir.

Kitle iletisim araglar1 sadece belirli mesajlar1 hedef kitle konumundaki alicilara

ulastirmakla birlikte hedefi etkilemek amaciyla gergeklestirilen propaganda
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faaliyetlerinde de kullanulabilmektedir. Propaganda olarak kavramsallagtirilan bu
durumda hedef kitlenin kamilari, goriisleri ve davramislarinin degistirilmesi
amaglanmaktadir. Bireylerin kabule zorunlu olmadiklar: bir diisiinceyi, istekleriyle
kabule, yapmaya zorlanamayacaklar1 bir hareketi istekleriyle yapmaya yoneltmektir
(Ozsoy, 1998, s. 5-9). Toplumsal yapida énemli bir bask1 grubu olarak degerlendirilen
sendikalar taleplerinin karsilanabilmesi icin kitle iletisim araglariyla propaganda
faaliyetlerini yapabilmektedir (Aksoy, 2008, s. 15).

Gazete, televizyon, radyo gibi geleneksel kitle iletisim araglar1 belirli amaglar:
gerceklestirmek i¢in kullanmilan propaganda araglarindandir. Giintimiizde bunlara ek
olarak alic1 ile kaynak arasinda etkilesime imkan taniyan Facebook, Instagram,
Twitter gibi sosyal medya araglar1 da kullanilmaktadir. Sendikalar sosyal medyays,
sendika i¢i demokrasiyi aktif hale getirme, {iye katilimimi tesvik etme, sesini
gliclendirerek sendikay1 canlandirma, kampanya ytirtitme, diger orgiitlerle baglant
kurma ve bazi durumlarda bilgileri yaymak i¢in ¢evrimici bir duyuru panosu olarak
kullanmaktadir (Hodder ve Houghton, 2015, s. 186; Thornthwaite vd. dig., 2016, s.
404). Sosyal medyada paylasilan bir igerik saniyeler icinde kullanicilar tarafindan
etkilesim alirken kitleler {izerinde biiyiik bir etki yaratmaktadir (Sar1 ve Oztung,
2021, s. 802).Sosyal medyanin filtrelenmis ve kisisellestirilmis yonii, bilgiye erisimin
zaman ve mekandan bagimsiz olacak sekilde kolay, hizli ve ucuz bir hale gelmesi,
bireylere konu, olay veya kisi ile ilgili ¢oklu kaynak oOzelligi sunmasi, iletinin
kullanicilar arasindaki yayilimi ve etkilesimli iletisime olanak sunmasi alg1 yonetimi
acgisindan mesajt etkili kilmaktadir (Ceng, 2018, s. 669).

Isci sendikalari iiyeleri ile iletisim kurmak ve kamuoyuna duyurular yapmak
icin sosyal medya uygulamalarim1 kullanabilirler. Uye kayiplarinin gercgeklestigi
sendikalarin hem {iyelerini kaybetmemeleri, mevcut tiyelerinin bilgi ihtiyaglarim
karsilamalar1 hem de yeni tiyelere ulasabilmelerinde sosyal medyay: kullanmalar:
onem tagimaktadir (Secer ve Denizli, 2022, s. 757). Ozellikle gen¢ calisanlara
ulagilabilmesinde sosyal medya araclar1 onemli rol oynamaktadir (Hodder, 2015, s.

166).
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Bunlara ek olarak ozellikle isverenlerin insan kaynaklari departmarn
araciligiyla calisanlar1 sosyal medya araglarim1 kullanarak iletisim kurmasi ve
calisanlarin orgiitsel baghligmi artima igerisinde olmasi da sendikalarin sosyal
medya araglarmni neden kullanmalar1 gerektigi ile ilgili 6nemli bir neden olarak
degerlendirilebilir. Aksi takdirde sendikasizlastirma siireci dogal bir sekilde
gerceklesecektir (Celik, Suveydas ve Giirses, 2022, s. 178). Sendikalarin bilgi ve
iletisim teknolojilerine uyum saglamalar1 sendikal hareketin gelecegi agisindan 6nem
tasimaktadir. Genis kitlelere ulasmada, ulusal ve uluslararasi kamuoyu olusturmada,
sendikal dayanismay1 saglamada ve sendikal dinamizmi canli tutmada sosyal medya
onemli bir ara¢ olarak degerlendirilmelidir (Sevgi, 2020, s. 394). Degisen kosullarin
bir yansimasi olarak bireylerin hayatinin bir pargas: olan sosyal medyanin ¢alisanlar
tarafindan da benimsendigine yonelik onemli tespitler sz konusudur. Sosyal medya
kullanim durumunun sendika tiyesi ¢alisanlar tarafindan degerlendirildigi bir
calismada “bazi c¢alisanlarin sendikal faaliyetleri sendikanin sosyal medya
hesabindan takip ettiklerini, Oyle ki bu c¢alisanlarin sendikanin yerini dahi
bilmediklerini” ifade etmistir. Aymi arastirma kapsaminda bir baska c¢alisan ise
“sendika tiyesi ¢alisanin kendisini ilgilendiren konularla gelismelerin sosyal medya
platformlar tizerinden paylasilmasi gerektigini, telefon yada diger iletisim araglari
ile sendikalara her zaman ulasilamadigin1” ifade etmistir (Sevgi ve Tokol, 2010, s.
315-317).

Internetin ortaya ¢ikmasi ile birlikte gelisen sosyal medya araglari hem kaynak
hem alici konumundaki hedef kitlenin gili¢ kazanmasini saglamistir (Tanyildiz1 ve
Demirkiran, 2018, s. 164). 2006 yilinda kurulmakla birlikte kisa siire sonra 2008-2009
yillarinda popiiler olmaya baslayan Twitter 140 yaz1 karakteri ile stnirli kullanima
sahip bir mikroblog sitesidir. Tk ortaya ¢iktig1 zamanlarda kullanicilarina ‘Neler
Oluyor’ sorusunu sorar ve sonrasinda bununla ilgili siradan bilgilerden son dakika
haberlerine kadar ¢ok ¢esitli alanlardaki bilgilerin kisa mesaj akisinin saglandig: bir

iletisim aracidir (Marwick ve Boyd, 2011, s. 141-142). Twitter diger sosyal medya
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araglarindan farkli olarak bilgiyi alma ve yayma siirecinde cok farkli yeteneklere
sahip kullanicilar1 bir araya getiren yayin sistemi olarak degerlendirilebilir (Cha ve
dig., 2012, s. 992). Hizli ve dinamik bir yapiya sahip olmasi, az karakterle ¢ok sey
anlatabilmesi, etkilesime imkan tanimayarak karsilikhi iletisim olusabilmesi vb.
ozellikleri Twitter’1 bilgi akisinin ve diyalogun siirdiigii bir sosyal paylasim sitesi
haline getirmistir (Ceng, 2018, s. 672-673).

2. Yontem

Bu baslik altinda, arastirmanin amaci ve 6nemi, modeli, 6rneklemi ve veri
analiz siireclerine iliskin bilgiler yer almaktadur.

2.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

2022 yilinda uygulanacak olan asgari ticretin belirlenmesinde isgileri temsil
eden TURK-IS, HAK-IS ve DISK konfederasyonlarinin sosyal medya platformu olan
Twitter paylasimlarinin analiz edilmesi arastirmanin amacimi olusturmaktadir.
Sendikal taleplerin diger aktorlere aktarilmasi siirecinde 6nemli bir sosyal medya
arac1 olan Twitter'in aktif bir propaganda araci olarak kullanilip kullanilmadig:
tizerinde durulmustur.

Geleneksel kitle iletisim araglar1 ile kiyaslandiginda ¢ok daha ucuza mal
olmasi, mesajlarin hizh bir sekilde aktarilabilmesi ve etkilesime imkan tanimasi vb.
ozelliklerinden dolay1 Twitter sendikalar tarafindan da kullanilmaktadir. Arastirma
kapsaminda degerlendirilen sendikalarin Twitter hesaplarim1 olusturduklar1 ve
kullandiklar: tespit edilmistir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Bu calismanin modeli, tarama olarak ifade edilen sosyal medya verilerine
yonelik bir igerik analizidir. En fazla tiyeli 3 isci sendikast konfederasyonunun
(TURK-IS, HAK-IS ve DISK) 30 Kasim 2021-1 Ocak 2022 tarihleri arasinda paylasmis
oldugu Tweet'lerinin analiz edilmesinde betimsel igerik analizi yOntemi

uygulanmustir.
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2.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada, Tiirk-ig, Hak-is ve Disk tarafindan Twitter araciligiyla 30 Kasim 2021 ile
1 Ocak 2022 tarihleri arasinda paylasilan tweetler veri olarak degerlendirilmistir. Bu
kapsamda, 3 konfederasyon tarafindan paylasilan 297 tweet bu calismanin Orneklemini

olusturmaktadir.

2.4. Veri Toplama Ve Veri Analiz Siireci

Sosyal medya platformu Twitter'dan elde edilen veriler, bilgisayar destekli
nitel veri analiz programi olan MAXQDA 20 (Kurnaz, 2016, s. 13) ile analiz
edilmistir. Asgari {icret belirleme siirecinin baslamasindan, siirecin sonlanmasina
degin bir aylik siire¢ esas alinmis ve bu kapsamda TURK-IS, HAK-IS ve DISK
tarafindan paylasilan tweetler ayr1 degerlendirilmis ve her bir konfederasyona iliskin
bulgular ayr1 kategorilestirilerek analiz edilmistir. Analiz asamasinda Kod Matris
Tarayicis;, Kok-Alt Kod- Boliimler Modeli, Belge Portresi ve Kelime Bulutu
kullanilmistir.

3. Bulgular

Bu baslik altinda, ti¢ konfederasyondan paylasilan ortak bildiri ve Twitter
paylasimlarina iliskin bulgulara yer verigmistir.

3.1. Asgari Ucrete Iliskin Ortak Bildiri

Arastirma  kapsaminda Twitter paylagimlari incelenen 3 sendika
konfederasyonu 30.11.2021 tarihinde asgari ticret ile ilgili ortak basin aciklamas:
gerceklestirmislerdir. Sendikal rekabetin oldugu bir ortamda calisanlarin hak ve
cikarlarinin iyilestirilmesi igin pazarlik siireci goriismeleri 6ncesinde sendikalarin
dayanisma iginde hareket etmesi onem tasimaktadir. Sendikalasma oranmimn ¢ok
yliksek olmadigr bir ortamda sendikalarin birlikte hareket etmeleri calisanlarin
¢ikarlarmi olumlu yonde etkileyecektir. Sendika konfederasyonlar: tarafindan ortak
gerceklestirilen basin agiklamasinda kullanilan kavramlar ve analizler asagida yer

almaktadir.
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Tablo 2. Sendikalarin Asgari Ucret ile Ilgili Ortak Goriis Beyani

insan Onuruna Yakasir Bir Asgari Ucret

*Sendikasiz is¢ilerin savunmasiz olmast

*Ucretli calisanlarm yariya yakininin asgari iicret diizeyinde ¢alistyor olmasi

*Asgari ticretin ¢ok genis bir alan1 kapsamasi

*Kur krizinde yasanan sorunlar

*Gida ve temel hizmet fiyatlarinda yasanan artiglar

*Emegin satin alim giiciiniin gerilemesi

*Kiiresel rekabet adina diisiik {icret politikasinin benimsenmesi

*Ucretli calisanlarmn artan vergi yiiki

*Sosyal devlet ilkesi geregi iscilere de aile yardim desteginin saglanmas: gerekliligi
Kaynak: Ug Konfederasyonun ortak aciklamast (30 Kasim 2021 Tarihli)

En fazla tiyeli ii¢ is¢i sendikasi konfederasyonunun ortak agiklamis olduklar:
bildirinin odaklandig1 temel noktalardan biri “insan onuruna yakisir bir {icret”
olmustur. Asgari ticretin ekonomik kriterlerin Gtesinde sosyal bir ticret olarak
degerlendirilmesi gerekliligi tizerinde durulurken mevcut durumda ekonomide
olusan enflasyonun yiikselmeye basladig1 ve bu durumun calisanlarin gecimlerini
saglamalarini olumsuz etkiledigi ifade edilmistir. Tablo-1 ortak goriis beyaninin ana
temasin1 ve bunun detaylarmi gostermektedir. Bu kapsamda, insan onuruna yakigsir
bir asgari ticret belirleme temas: adi altinda 6nemli sorunlara yer verilmistir.
Oncelikle, sendikasiz calisanlarin  ekonomik kosullar: iyilestirme siirecinde
savunmasiz kaldiklar1 ve yariya yakin ticretli ¢alisanlarin asgari ticret diizeyinde
calistig1 belirtilmistir. Ayrica, asgari ticretin oldukga genis (AGI, issizlik odenegi gibi)
bir alan1 kapsadig1, ekonomide yasanan kur ve enflasyon sonucu fiyatlarin artti1 ve
emegin satin alim giliciintin distiigii ifade edilmistir. Son olarak, kiiresel rekabet
adma diistik ticret politikasinin izlendigi ve fticretli ¢alisanlarin vergi yiikiiniin
arttinldigr vurgulanmistir. Bunun sonucunda, kamu sektoriinde oldugu gibi ticretli
calisanlara da aile yardimi yapilmasi gerekliliginin 6nemi belirtilmistir.

3.2. Sendikalarin Twitter Paylasimlarina iliskin Bulgular

En fazla tyeli 3 isci sendikasi konfederasyonu tarafindan Twitter'dan
gerceklestirilen paylasimlar incelenmis ve bu kapsamda, oncelikle sendikalarmn bu
siiregte en sik paylastiklar1 anlamli 50 kelimeden olusan kelime bulutu

olusturulmustur. = Sonrasinda  paylasimlar  kodlanarak  temalara  gore
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kategorilestirilmistir. Bir sonraki asamada hangi sendikanin hangi temay1 siklikla
paylastigina dair belge portresi olusturulmus ve son olarak Kod Matris tarayicisi ile
temalarin dagilimi gorsellestirilmistir.

[k analiz bulgulari, kelime bulutlarina iliskindir. Kelime bulutu, bir konu
hakkinda on bilgilendirme firsati sunmaktadir. Siire¢ igerisinde Onem atfedilen ve
siklikla 6n plana c¢ikartilan anahtar kelimelere iliskin ipucu verilmektedir. Bu
kapsamda, Konfederasyonlarin asgari ticret belirleme siirecinde yapmis olduklar:

paylasimlarmn kelime bulutlari, asagidaki gibi gorsellestirilmistir.
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Sekil 1. Tiirk-is Paylasimlarina iliskin Kelime Bulutu

Kelime bulutu paylasilan veriler igerisinde en sik kullanilan 50 anlamli kelime
grubunu gostermektedir. Kelimelerin kullanim sikligi, kelimenin biiyiikliigiine
yansimaktadir. Bu kapsamda, Tiirk-Is tarafindan yapilan paylagimlarda en sik
kullanilan kelimeler asgari, ticret, Tiirk-is, aralik ayr ve 0Ozel giin kutlamalar:

olmustur.
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Sekil 2. Hak-Is Paylasimlarina iliskin Kelime Bulutu

Hak-is tarafindan yapilan paylasimlara iliskin kelime bulutu sekil 2’de yer

almaktadir. En sik kullanilan anlamli 50 kelime grubu incelendiginde, genel baskan,

Hak-is, aralik ayi,

is, sura, AFAD,

ahlak ve haber gibi kelimelerin oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 3. Disk Paylasimlarina iliskin Kelime Bulutu

Disk tarafindan yapilan paylasimlara iliskin kelime bulutu sekil 3’te yer

almaktadir. En sik kullanilan anlamli 50 kelime grubu incelendiginde, asgari {ticret,

Disk, aralik, miting, genel baskan ve asgari ticretin net 5.200 tl olmas1 gerektigi

kavramlari olmustur.
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Egitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri

Sekil 4. icerik Analizi Sonucu Olusturulan Temalar

Uc konfederasyonun asgari iicret belirleme siirecinde yapmis olduklari
paylasimlar betimsel igerik analiz yontemiyle incelenmis ve sekil 4'te gosterildigi gibi
temalara gore kategorilestirilmistir. Kategoriler, sendikalarin yaptig1 paylasimlarin
hangi tema altinda yapmis olduklarmi gostermektedir. Bu kapsamda, yedi tema
altinda paylasim yaptiklar1 bulgulanmistir. Sekildeki sayilar temalarin frekans
sayisin1 gostermektedir. En sik vurgulanan temalar sirasiyla asgari ticrete iliskin
paylasimlar (n:159), egitim ve bilgilendirmeye iliskin paylasgimlar (n:53),
kutlama/anma giinlerine iliskin paylasimlar (n: 21), calisan haklarma iliskin
paylasimlar (n: 14), yetkililerle gergeklestirilen goriismelere iliskin paylasimlar (n:
13), kiiltiirel faaliyetlere iliskin paylasimlar (n: 6) ve ortak bildiri metnine iliskin (n: 3)
paylasimlar olmustur.

Analizde anlasilacag: iizere her bir tema farklh bir renk ile gorsellestirilmistir.
Bu renklerin anlasilmasi onem arz etmektedir. Bir sonraki analiz asamasinda bu
renkler birer temay1 temsil edecektir. Bu kapsamda, koyu mavi renk, asgari ticrete
iliskin paylasimlar: ifade etmektedir. Turkuaz rengi, kutlama- anma giinlerine iligkin
paylasimlar: temsil etmektedir. Sar1 renk, kiiltiirel faaliyetlere iliskin paylasimlar:

betimlemektedir. Mor rengi, egitim ve bilgilendirmeye iliskin paylasimlar: ifade
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etmektedir. Kirmiz1 renk, her {i¢ konfederasyonun yapmis oldugu ortak bildiriyi

temsil etmektedir. Siyah renk, ¢alisan haklarina iliskin paylasimlar1 betimlemektedir.

Kahverengi ise yetkililerle bu siirecte gerceklestirilen goriismeleri ifade etmektedir.

Bu bulgular {i¢ konfederasyonun toplam bulgularini kapsamaktadir.

Sendikanin yapmis oldugu paylasimlarin igerigi nasildir sorusunun cevabini

asagidaki belge portresi analiziyle ortaya konulmustur.

Sekil 5. Tiirk-Is Konfederasyonuna iliskin Belge Portresi

Sekil 5’teki her bir renk paylasilan temalar: ifade etmektedir. Bu kapsamda,

Tiirk-Is tarafindan en fazla paylasim sari, turkuaz ve kirmizi renklere iliskin temalara

yonelik olmustur. Egitim ve bilgilendirme konular1 (Turkuaz rengi), kiiltiirel

faaliyetlere iliskin paylasimlar (sar1 renk) ve ortak bildiriye iliskin paylasimlar

(kirmizi renk) en sik paylasilan temalar oldugu bulgulanmistir. Koyu mavi rengi ile

anlamlandirilan asgari ticrete iliskin paylagimlar ise oldukca smirli sayida kaldig:
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goriilmektedir. Gorseldeki kahverengi ise yetkililer ile bu siiregte gerceklestirilmis

goriismeleri gostermektedir.

Sekil 6. Hak-is Konfederasyonuna iliskin Belge Portresi

Sekil 6’daki gorsel incelendiginde mor renginin oldukc¢a baskin oldugu
goriilmektedir. Mor rengi, egitim ve bilgilendirmeye iliskin paylasimlar1 ifade
etmekteydi. Bu kapsamda, Hak-Is tarafindan bu siiregte yapilan paylasimlarin
cogunlugunu egitim ve bilgilendirme tweetleri olusturmaktadir. Asgari ticrete iliskin
paylasimlar: ifade eden koyu mavi rengin oldukca smirh kaldig: ve bu siirecte etkili

bir paylasimin yapilmadig1 bulgulanmistir.
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Sekil 7. Disk Konfederasyonuna iliskin Belge Portresi

Sekil 7 incelendiginde, onceki iki gorselin aksine koyu mavi rengin oldukca

baskin oldugu goriilmektedir. Mavi rengi, asgari ticrete iliskin paylasimlar

gostermektedir. Bu kapsamda, Disk tarafindan yapilmis olan paylasimlarin biiyiik

cogunlugunun asgari tiicrete iliskin oldugu ve bu siirecte sosyal medyanin etkili

kullanilmaya ¢alisildigr bulgulanmistir. Diger temalarin oldukga smirli kaldigs,

paylasimlarin ana egiliminin asgari ticret oldugu belirlenmistir.

Temalarin genel dagilimi Kod-matris Tarayic ile asagidaki sekil 8’de oldugu

gibi gorsellestirilmistir. Seklin sol tarafinda yer alan satirlarda temalar gosterilirken,

st ve siitiin kisminda ti¢ konfederasyona iliskin istatistikler yer almaktadir.
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Kod Sistemi TURK-IS HAK-IS DiSK TOPLAM
=g Temalar 0

(=g Ortak Bildiri

=g Kutlama-Anma Giinleri 21
=g E§itim ve Bilgilendirme Faaliyetleri 53
=g Yetkillerle Gériigmeler 13
(=g Caligan Haklar 14
(=g Asgari Ucrete lligkin Paylagimlar 159
@I Kiiltiirel Faaliyetler 6
2_ TOPLAM 12 82 175 269

Sekil 8. Temalarin Dagilimi

Sekilde anlasilacag: tizere, Disk tarafindan en fazla asgari ticrete iliskin (n:147)
paylasimlar yapilmaistir. Hak-Is tarafindan en fazla egitim ve bilgilendirme (n: 46)
temasina yer verilmistir. Tiirk-ls'te ise tiim paylagimlarin sinirh  kaldig
goriilmektedir. Bu calismanin ana kapsamini asgari ticrete iliskin paylagimlar
olusturmaktadir. Bu kapsamda, {i¢ konfederasyonu da ele aldigimizda, asgari iicrete
iliskin paylasimlarin toplamda 159 frekans sayina ulastigi goriilmektedir.

Sonug

Calisanlar igin taban bir fiyatin belirlenmesi agisindan 0nem tasiyan asgari
{icretin belirlenme siirecinde isci sendikalarmm rolii 6nem tasimaktadir. Isci, isveren
ve devlet aktorlerinin esit bir gsekilde temsil edildigi Asgari Ucret Tespit
Komisyonu'nda taraflarin birbirlerini ikna etme ile ilgili ¢alismalar1 olmaktadir.
Sosyal devlet ilkesi geregi calisanlarin yaninda yer alan devlet bir taraftan da piyasa
ekonomisinin igleyisinde diizenleyici ve denge saglayict pozisyonunda
bulunmaktadir. Bu durumda is¢i sendikalarina daha fazla sorumluluk diismektedir.

Iscilerin cogunlugunun sendika iiyesi olmadig1 Tiirkiye’de sendikal rekabetin
siddetli bir sekilde yasanmas: sendikalasmay1 olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle
sendikalarin asgari ticretin belirlenmesi ile ilgili goriismelere baglamadan 6nce ortak
aciklama yapmalar1 hak arama stirecinde onemli bir dayanisma olarak yer almastir.
Sendika {iiye sayilar1 onemli bir gii¢c kaynag1 olmakla birlikte calisanlar1 harekete
gecirebilecek faaliyet ve projeler igerisinde birlikte hareket etmek iiye sayilarinin

coklugu kadar etkili olmaktadr.
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Sendikalarin birlikte hareket ederek ortak agiklamada bulunmalar kadar etkili
olan araglardan bir tanesi de kitle iletisim araclarmmin aktif olarak kullanimidir.
Sosyal medya platformlar1 klasik kitle iletisim araglarina gore ucuz ve kolay
erisilebilir durumdadir. Bu kapsamda sendikalarin sosyal medyay: ¢alisanlarin hak
ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek igin kullanmalar1 6nem tasimaktadir.
Calismada sendikalarin asgari ticretin belirlenme siirecindeki Twitter kullanim
durumlar1 degerlendirilmistir.

En fazla tiyeli ii¢ is¢i sendika konfederasyonu igerisinde DISK’in Twitter’i aktif
olarak kullandig1 anlagilmaktadir. DISK’in paylasimlar1 “calisanlarin yoksullasmasi,
calisanlara sosyal destek saglanmasi, hayat pahalilifina son verilmesi ve iilkenin
biiytime oranlarindan calisanlarinda istifade etmesi” alanlarinda yogunlagmaktadir.
DISK ayni zamanda asgari ticretin 5.200 TL olmasinu talep etmektedir. HAK-IS ise
“insanca yasamaya yetecek bir iicret olmasi gerektigi” yoniinde paylasimda
bulunmustur. TURK-IS'in asgari Ucret ile ilgili twitter paylasimi pazarlik siirecinde
degil de ticretin belirlenmesinden sonra ¢alisanlara duyurulmas: seklinde olmustur.
Facebook ve instagram gibi diger sosyal medya araglarmnin degerlendirilmedigi
calismada sendikalarin Twitter gibi kitle iletisim araglarini kamuoyu olusturma
stirecinde daha aktif kullanmalar1 gerekliligi sonucu elde edilmektedir.

Sendikalar tarihsel gelisim siirecinde nicelik ve nitelik agisindan en etkili
dénemini Tkinci Diinya Savast sonrasinda yasamislardir. 1980li yillardan sonra ise
sendikalarin tiye sayilar1 azalmaya baslamistir. Tiirkiye’de de benzer bir durum soz
konusudur. Sendika iiye sayilarinin azalmasinda Ozellestirmeler, neoliberal iktisadi
politikalara dontilmesi, ¢alisanlarin nitelik olarak birbirlerine benzedikleri sanayi
sektorii yerine hizmet sektoriiniin ekonominin isleyisinde daha fazla yer almasi gibi
bircok sebep bulunmaktadir. Bunlara ek olarak isverenlerin sendikasizlastirma
politikalar1 da ifade edilebilir. Bu durumda sendikalarin faaliyet ve projelerini
oncelikle mevcut {iiyelerini kaybetmemek daha sonra ise yeni tiyeleri kazanmak
tizerine kurgulamasi gerekmektedir. Sendikalasmanm yogun oldugu dénemdeki

calisan profilinin olmadigr dikkate alindiginda mevcut calisanlar1 ikna edebilecek
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yontem ve tekniklere basvurulmalidir. Mevcut iiyelerin ¢alismalarina ek olarak daha
fazla calisana ulasilabilmesi igin kitle iletisim araglar1 da kullanilmalidir. Bu
kapsamda sosyal medya araglar1 dnemli bir boslugu doldurmaktadir. Twitter gibi
sosyal medya araglar1 sendikalarin iiyelerine ve {iye adaylarma yonelik bilgilendirme
ve kamuoyu olusturmada onemli bir boslugu dolduracaktir. Sendikalarin Twitter
hesaplarinin takipgilerinin fazla olmas1 ile birlikte takipgilerin etkilesiminin
saglanmasi paylasilan tweet’lerin daha fazla kisiye ulasmasini saglayacaktir.
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