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Zihinsel Muhasebeye Kavramsal Bir Bakis "
A Conceptual Perspective at Mental Accounting
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Oz

Muhasebe tanimina bakilacak olursa, igletmelerin finansal iglemlerini kaydeden, siniflandiran, 6zetleyen ve
raporlayan, sonuglari yorumlayan ve analiz eden bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Sistematik olarak
uygulamalara bakildiginda, isletmeler sistem igerisinde iktisadi deger yaratan olaylar1 siki bir sekilde takip
etmektedirler. Buna benzer bir sekilde, insanlar da benzer bir muhasebe sistemini zihinlerinde kullanmaktadirlar.
Glnliik hayatta ve gelecek agisindan aldiklar1 kararlart ve giristikleri eylemleri farkli zihinsel hesaplarda
kategorize etmektedirler. Yaptiklari/yapacaklar: islemleri degerlendirmekte ve kendince belgelemektedirler.
Insanlarin diisiince sisteminden kaynakli sahip oldugu bu muhasebe sistemi, beynin dogal olarak gelistirdigi ve
bildigi bir sistemdir. Uygulama agisindan bakilacak olursa, buna zihinsel muhasebe denilebilir. Bu kapsamda
gelistirilen beklenti teorisinin tiiketici kararlari izerindeki etkisini inceleyen Richard Thaler (1980, 1985), zihinsel
muhasebe kavramini literatiire kazandirmistir. Bu ¢aligma, zihinsel muhasebenin kavramsal boyutunu ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Bu baglamda calisma, zihinsel muhasebe yaklasimini genel cergevesi iginde
incelemektedir.
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Abstract
If we look at the definition of accounting, it is defined as a system that records, classifies, summarizes and reports

the financial transactions of the enterprises, interprets and analyzes the results. When we look at the practices
systematically, businesses closely follow the events that create economic value within the system. Similarly,
people use a similar accounting system in their minds. They categorize the decisions they take and the actions they
take in daily life and for the future in different mental accounts. They evaluate and document their own actions.
This accounting system that people have due to their thinking system is a system that the brain naturally develops
and knows. From a practical standpoint, it might be called mental accounting. Richard Thaler (1980, 1985), who
examined the effect of the expectation theory developed in this context on consumer decisions, brought the concept
of mental accounting to the literature. This study aims to reveal the conceptual dimension of mental accounting.
In this context, the study examines the mental accounting approach in its general framework.
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Zihinsel Muhasebeye Kavramsal Bir Bakis

1. Giris

Geleneksel finansman modelleri; yatirimcilarin risk ve belirsizlik ortaminda yatirim kararlarini
rasyonel olarak aldiklarimi, en yiiksek faydayi aradiklarini, piyasalarin her zaman etkin
oldugunu, diger yatirimcilarla hemen hemen ayni beklentilere sahip olduklarini ve olusturulan
menkul kiymet fiyatlarinin rastgele oldugunu varsayar. Geleneksel finans teorisinin aksine
davranigsal finans, duygularin ve psikolojik faktorlerin insan davranigimi etkiledigini ve bu
nedenle insanlarin her zaman rasyonel hareket etmedigini iddia eder. Adam Smith Ahlaki
Diisiince Sistemi adli ¢alismasinda; Modern davranissal finansin “hasardan kaginma” ve
“riskten kaginma” egilimlerini ilk kez tanimlamistir ve insanlarin iyiden koétiiye gittiklerinde
act ve pismanlik duyduklarini ve iyi bir duruma dondiiklerinde mutlu hissettiklerini ifade
etmistir (Gocekli, 2022: 56). Ozellikle finansta iktisat¢ilarn akiler bir sekilde aciklayamadig
anomaliler, yatirim kararlarinin davranigsal ve psikolojik yonlerini aciklamaya calisan
davranigsal finansa daha fazla odaklanilmasina yol agmis ve yatirim kararlarindaki kritik rolii
nedeniyle siirecin Onemli bir parcast haline getirmistir. Hatta bireylerin toplum icindeki
davranislarinin bir fiziksel siire¢ gibi algilandig1 ve fiziksel sistemlerin yaklasimlarinin
bireylerin ya da topluluklarin sosyal davraniglarini analiz eden yaklagimlar da mevcuttur
(Ulusoy ve Sen, 2019).

Geleneksel muhasebe kavrami ise, isletmeler icin mali sonuglart olan ve mali nitelikteki
islemlerin parasal verileri ve gerektiginde diger sayisal verileri toplayan, topladigi bu verileri
isletmeyle ilgili kisi, kurum ve kuruluglarin amaglart ve ihtiyaglari dogrultusunda kaydeden,
siiflandiran, analiz yoluyla yorumlayan ve elde ettigi sonuglar1 genellikle donemler halinde
raporlar halinde sunan sistematik bilgi saglama siireci olarak tanimlanmistir (Biiylikmirza,
2019: 27). Bireylerin her zaman rasyonel kararlar aldig1r varsayimina dayanan klasik iktisat
modellerinin gegerliligi, 6zellikle psikolojik ve sosyolojik disiplinlerden yararlanan davranig
bilimlerinin literatiire girmesiyle etkisini kaybetmeye baslamistir. Davranis bilimleri once
iktisat alaninda 6nem kazanmis, daha sonra finans ve muhasebe alanlarindaki arastirmalarla
devam etmistir. Bu kapsamda Kahneman ve Tversky "beklenti teorisini" ortaya atmislardir. Bu
teoriye gore, bir kisinin davranisi, duygular1 ve zihinsel siirecleri tarafindan yonlendirilen ve
riskli kosullarda yatinmcimnin karar vermesini etkileyen kalict Onyargilarin  oldugu
savunulmustur. Yatirimeilarin potansiyel kazanglarla karsilastiklarinda riskten kaginma
davranis1 sergileme egilimindeyken, potansiyel kayiplarla karsi karsiya kaldiklarinda risk
arama davranigi sergileme egiliminde olduklarini iddia etmislerdir. Bu durum isletmelere ve
insanlara yatirim yaparken, yeni durumlarin da gbézden gecirilmesi gerektigini ortaya
koymustur. Yapilan islemler ise isletmelerde muhasebe sistemi ile kayitlara aktarilabilmekte ve
ticlincii kisilerin analizlerine ve yorumlarina sunulabilmektedir. Bu siire¢ isletmelerde oldugu
gibi insanlarin zihinlerinde de benzer bir muhasebe sistemini kullanmaktadir. Insanmn dogal
olarak bildigi bu muhasebe sistemi zihinsel (mental) muhasebe olarak tanimlanmaktadir
(Giiven, 2021: 255). Bu alanda yapilan ¢ok sayida ampirik ¢alisma bireylerin karar verirken
zihinsel muhasebe yaptiklarini ve zihinsel muhasebenin bireylerin kararlarini etkiledigini tespit
etmistir. Bu ¢alismalar ortaya koymaktadir ki, yatirimcilar finansal davranislarini sergilerken,
istemeden de olsa zihinsel bir 6l¢iim tartim yapmakta ve sonug ¢ikarmaktadirlar. Gayri ihtiyari
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zihinsel muhasebeye basvurmaktadirlar. Bu calismada, zihinsel muhasebe kavramsal agidan
incelenecek ve genel bir literatiir calismasi yapilacaktir (Alkan, 2022; Ozkan ve Ozkan, 2020;
Red’kin, 2019).

2. Literatiir Taramasi
Zihinsel muhasebe kapsaminda yapilan literatiir taramasina kisaca bakilacak olursa;

Locke ve Mann (2000), yaptiklart c¢alismada, yoneticilerin ayrim tercihlerinin 6znel
muhasebeyi yansittigi sonucuna varmiglardir. Ek olarak, subjektif muhasebenin etkileri,
yalnizca yoneticilerin raporlamay1 daha seffaf bir sekilde yapmak istediklerinde devreye
girmektedir. Bu durumun, yatirimcilar tarafindan da olumlu degerlendirildigini tespit
etmislerdir.

Grinblatt ve Keloharju, (2001) “Outlook teorisi, subjektif muhasebe ve opsiyon
fiyatlandirmas1” baslikli ¢alismalarinda, goriiniim teorisinin insan karar verme siirecinin
referans noktalarini birlestirme egiliminde oldugunu ve diisiik olasilikli olaylar1 yanlis bir
sekilde tarttigini iddia ettigini ifade etmislerdir. Calismadan elde edilen sonuglara gore,
piyasada faaliyet gosteren tiiccarlarin, fiyatlarin ylikselmesini engelledigini ve perspektif teorisi
tarafindan saglanan isleve benzer bir olasilik agirliklandirma islevi olusturdugunu tespit
etmislerdir. Firmalar nispeten yiiksek veya diisiik oynaklik dalgalanmalarina sahip oldugunda,
Onyargilarin opsiyon ticareti i¢in verimsiz fiyatlara yol agtigini ifade etmislerdir.

Grinblatt ve Han (2005), “Stratejik Kapasiteler i¢cin Envanter Kontrol Sistemleri Modeli”
baslikli calismalarinda, envanter kontrolii teorilerini 6znel bir yaklasimla incelemislerdir. Elde
edilen sonuglara gore, kapasite kontrol modellerinde tlirev, entegre ve goreli davranigsal
kontrollerin kullanilmasinin, yalnizca depodaki mallarin birikim seviyelerini modiile etmekle
kalmayip, ayn1 zamanda satis zamanini ve donemini azalttigini ve gelir seviyesini iyilestirdigini
gozlemlemislerdir. Ayrica davranigsal modellerde zihinsel yonlerin ayarlanmasinin yoneticiler
tarafindan kolaylikla kullanilabilecegini belirtmislerdir.

Kivetz (1999) calismasinda beklentiler teorisi ve 6znel muhasebe (subjektif muhasebe)
acisindan yatirimeilarin zarar eden hisse senetlerini tutma isteklerini incelemistir. Bu iki teoriye
dayanarak, ilgili arastirmact hisse senetlerinin dayanak degeri ile denge fiyati arasinda bir fark
oldugunu ve ayrica hisse senedi fiyatinin bilgiye gercekte oldugundan daha az tepki verdigini
tespit etmislerdir. Calismadan elde edilen sonuglara gore, aradaki farki, temel degerlerin
rastgele degerlendirilmesi ve referans fiyatlarin glincellenmesiyle karsilandigini ifade etmistir.

Dianati Deilami vd. (2018) deger temelli ¢cevrimigi aligverisi inceleyen ¢alismalarinda, zihinsel
muhasebe teorisi perspektifini incelemislerdir. Calismadan elde edilen sonuglara gore,
algilanan fiyat ve riskin deger parametreleri ve ¢evrimigi alicilarin satin alma niyetleri iizerinde
olumsuz bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Ancak aligverisin rahatligi, algilanan deger
lizerinde ve ayrica ¢evrimigi aligveris yapanlarin satin alma niyeti iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir. Algilanan deger, yalnizca ¢evrimigi aligveris yapanlarin satin alma niyeti iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Aligveris zevkinin ¢evrimigi aligveris yapanlarin algilanan degeri
iizerinde higbir etkisi yoktur, ancak satin alma niyeti ile pozitif bir iliskisi vardir. Ote yandan,
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algilanan deger araci degiskeni araciligiyla ¢evrimici aligveris yapanlarin rahatligi, satin alma
niyeti tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Ancak algilanan fiyat ve algilanan satin alma riski,
algilanan degerin araci degiskeni aracilifiyla satin alma niyeti {izerinde olumsuz bir etkiye
sahiptir.

Ola vd. (2017) c¢aligmalarinda sermaye varliklarinin fiyatlandirilmast modelini siibjektif
muhasebe ¢ergevesinde matematiksel olarak incelemislerdir. Bu modelde, subjektif hesaplar
seklinde sunulan her bir amag i¢in yatirirmcinin bekledigi getiri, risksiz varlik getirisi, beta ve
subjektif hesap riskinin bir fonksiyonudur ve bu subjektif hesap riski, yatirnmcinin getirisi
arasindaki farka esdegerdir.

Mascarefias ve Fangyuan (2017) yaptiklar1 ¢alismada, ¢oklu vergi beyannamelerinin vergi
kanunlarinin davranigsal uyumu iizerindeki etkisini incelemislerdir. Zihin teorisi ve zihinsel
muhasebe kullanarak vergi miikelleflerinin, vergi bor¢larint 6deme ile ilgili davraniglarini
incelemiglerdir. Calismadan elde ettikleri bulgulara gore, vergi miikelleflerinin mevcut donem
vergi borglarini erteleyerek, daha eski vadeli vergi borglarini 6ncelikli olarak 6dediklerini tespit
etmislerdir.

Parsai ve Mollanazari (2019) yaptiklar ¢alismada, sermaye biit¢celeme kararlarinda subjektif
muhasebenin roliinii incelemislerdir. Calismadan elde edilen sonuglar, yoneticilerin bor¢lanma
yoluyla finanse edilen varliklari, sermaye yoluyla finanse edilen benzer varliklara gore daha az
elden ¢ikarma egiliminde olduklarini géstermistir. Bunun nedeninin ise, insanlarin varliklardan
elde edilen faydalara iliskin algilarina dayandigini ifade etmislerdir.

Ahmadi ve Matoufi (2020) yaptiklart ¢alismada, insanlarin genel olarak ellerinde nakit
bulundurmay tercih ettiklerini ve yatirimlarindan ekstra getiri elde etmeyi umduklarini ifade
etmislerdir ve ekonomik davranisin rasyonelligi ile zihinsel muhasebe arasinda 6nemli bir iliski
oldugunu tespit etmislerdir.

Hitay ve Anbar (2020) yenilik¢i yontemler ile psikolojik faktorlerin etkisi arasindaki iliskiyi
arastirdiklar1 ¢alismalarinda, yenilik¢i muhasebe yontemleri ile psikolojik faktorler ve zihinsel
muhasebe ile risk tolerans diizeyi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu tespit
etmiglerdir. Yatirnmcilar zihinsel muhasebeyi kullandiklari zaman, daha fazla inisiyatif
almaktalar ve daha yiiksek risklere katlanabilmektedirler.

Mohammadi Nafchi (2020) yaptig1 calismada, zihinsel muhasebeyi incelemistir. Caligmadan
elde edilen bulgular, zihinsel muhasebenin bireylerin farkli finansal olaylar karsisinda finansal
karar verme kosullarini inceledigini ve bu kosullara gore kararlar aldigini géstermistir. Ayrica,
hane halkinin zihinsel muhasebeden yararlandigi kadar, isletmeler de yaralanmaktadir.

Koohkan vd. (2021) calismalarinda yatirimcilarin zihinsel muhasebesinin finansman
politikalar1 ve ekonomik biiylime iizerindeki etkisini finansal raporlama perspektifinden
incelemiglerdir. Calismadan el edilen sonuglar, ankete katilan yatirim sirketlerinin genel olarak
zihinsel muhasebenin davranigsal yansimalari ile hareket ettiklerini gdstermistir. Ayrica,
yatirimcilarin zihinsel muhasebesinin finansal kaldirag, homojen nakit stok kazanglari {izerinde
olumsuz etkisi ve borg orani {izerinde ise dogrudan etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

238



Selguk Kendirli ve Ahmet Erkan Cihangir

Dadashi vd. (2023) calismalarinda, yatirimcilarin yatirimlarini yaparken, zihinsel muhasebeden
faydalanma ve faydalanmama durumunda karsilastiklar1 sonuglari, uzman olarak varsayilan
kisiler lizerinde arastirmislardir. Calismada uzmanlar kartopu yontemine gore sec¢ilmislerdir.
Bu arastirma ile, insanlarin mali kararlarin1 verirken, akillarinda her bir karar i¢in hesap
acmakta olduklarini ve her kararin sonuglarini (olumlu veya olumsuz) tek basina incelemeye
calistiklarini tespit etmislerdir. Caligsmalar, insanlarin kararlarinin finansal metinlerde tanitilan
karar modelleriyle her zaman mantiksal olarak tutarli olmadigin1 géstermektedir. Yatirimcilar
vizyonlarini belirli bir amaca yonelik bir hesap olarak gérmeli ve uzun vadeli bir vizyona sahip
olmalidir. Ciinkii kisa vadeli hedefler genellikle uzun vadeli hedeflere agir basar ve zihinsel
hesaplarin kullanilmasina yol agar. Bos bir zihne sahip olmak, bir isi eli bos yapmak, zihinsel
muhasebeye sahip olmak ise bir konu veya konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak demektir.
Dolayistyla zihinsel muhasebe olmadan planlama miimkiin degildir.

3. Zihinsel Muhasebe Kavrami ve Bilesenleri

Zihinsel muhasebe, muhasebe kavramindan yola ¢ikarak, insanlarin finansal kararlarinda her
karar1 degerlendirirken, akillarinda ayr1 bir hesap a¢gmalar1 ve her bir kararin sonuglarini
(olumlu veya olumsuz) tek basmna incelemeye calismalari olarak degerlendirilebilir.
Aragtirmalar, insanlarin kararlarinin, finansal metinlerde tanitilan karar modelleriyle her zaman
mantiksal olarak tutarli olmadigin1 gostermektedir. Yatirimcilar, vizyonlarini belirli bir amaca
yonelik bir hesap olarak gérmeli ve uzun vadeli bir vizyona sahip olmalidir. Ciinkii kisa vadeli
hedefler genellikle uzun vadeli hedeflere agir basar ve zihinsel hesaplarin kullanilmasina yol
acar. Bos bir zihne sahip olmak, eli bos bir sey yapmak anlamina gelir ve zihinsel muhasebeye
sahip olmak, bir konu veya konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak demektir. Bu nedenle,
zihinsel muhasebe olmadan planlama miimkiin degildir (Dadashi vd., 2023: 1).

Zihinsel (Mental) Muhasebe olgusunu ilk olarak Richard H. Thaler Davranissal Iktisat
literatiiriine kazandirmistir. Thaler, zihinsel muhasebeyi, “Insanlar/Kisilerin varliklarmi ¢ok
sayida degistirilmesi miimkiin olmayan mental hesaplarda gruplandirarak, ekonomik sonuglari
kodlama, smiflandirma ve degerlendirme egilimi tasimalar’” bigiminde tanimlamaktadir

(Ozkan M. 2020: 34).

Zihinsel muhasebe, once bir olayr insan beyninde algilama sekline gore gruplandirarak,
gruplandirma sonucuna gore karar verme islemidir. Benzer bir olayin insan beynindeki farkl
gruplarda eslesmesi sonucunda birbirinden tamamen farkli sonuglar dogurabilmektedir (Atik
vd. 2018: 718).

Zihinsel muhasebe, kurallar ve s6zlesmelerden olusan normal muhasebe sistemlerinin aksine
insanlarin davraniglarin1 gozlemleyerek anlasilmaktadir. Yapilan gozlemlerin sonuglarina gore
zihinsel muhasebenin {i¢ temel bileseni vardir (Thaler, 1999: 184).

Bu bilesenlerin ilki sonuglarin algilanmasi, tecriibe edilmesi, sonuglarin nasil algilandigi ve
nasil degerlendirildigiyle ilgilidir (Thaler, 1999: 184). Insan zihnindeki bir olay1 gecmisteki
benzer bir olayla ilgisi siirekli karsilagtirllmakta ve gecmisteki tecriibelerine gore yeni haline
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doniistirmektedir. Sonu¢ olarak verilen karar, kisinin olayr hangi zihinsel hesabinda
degerlendirdigine gore belirlenecektir (Atik vd., 2018: 718).

Ikinci bilesen, gerceklesen faaliyetlerin ilgili oldugu hesaplara aktarilmasiyla ilgilidir. Bu
bilesende harcamalar kategorilere (konut, yiyecek, egitim, tatil vb.) ayrilir. Ayrica harcamalar
acik veya kapali (Ortiilii) biitge ile sinirlandirilir (Thaler, 1999: 184). Bu bilesende bireyler
paranin nereden geldigini, nerede saklandigini ve nasil harcandigi konusunda kodlama egilimi
gosterirler (Kiyilar ve Akkaya, 2020: 194).

Ugiincii ve son bilesen ise zihinde tutulan hesaplarin degerlendirilme siklig1 ile ilgilidir. Bu
bilesende hesaplar giinliik, haftalik, aylik ve yillik olarak dar ve genis agilardan degerlendirilir.
Hesaplarin degerlendirme sikligi olaylarin 6nemlilik derecesine gore degiskenlik gdsterir
(Ozkan, 2020: 42).

Insanlar, temel ihtiyaglar1 (yemek, barmma, elektrik, su, iletisim vb.) icin ayr1 egitim
harcamalar1 i¢in ayr1 eglence ve tatil icin ayr1 kategorilerde birikim yaparlar. Zihinsel
muhasebede her kategori birbirinden farkli olarak degerlendirilir ve birbiriyle karistirilmaz.

4. Zihinsel Muhasebe ve Ekonomik ihlaller

Zihinsel muhasebe, mantikli karar verme algoritmasi tizerine kurulmaktadir. Mantikli karar
verme algoritmasi incelendiginde; olaylarla ilgili analiz yapmay1 etkileyen ihtimallerin
hesaplanmasi, mantia, gercege ve pisikolojiye uygunluk, hizli ve tutarli, net ve hatasiz
cikarimlar yapma ihtiyaci gibi psikolojik mekanizmalar1 kullanarak daha az siirede daha dogru
cikarimlarin yapilmasinin saglanmasi olarak bakilabilir. Bu sekilde, bu kararlarin dogru olarak
alinmas1 miimkiin olmakta ve rasyonel, mantikli kararlar ortaya ¢ikabilmektedir (Kiiciikay,
2018: 610). Bu baglamda insanlarin verecegi rasyonel olmayan kararlar, insanin ekonomiklik
ilkesini (homo economicus) ihlal edebileceginden, oOnemli bir kavram olarak ortaya
cikmaktadir. Ekonomik ihlaller farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir (Atik vd., 2018: 719;
Erdogan, 2021: 31-32). Bunlar:

* Beklenmedik Bir Paranin Gelmesi,

» Kaybetmeyi Goze Alabilecegin Para Miktari,
* Emniyet Marji,

* Sans Oyunlarindan Kazang,

* Para Harcanir Diisiincesi,

» Ayn1 Degere Sahip Varliklar1 Farkli Fiyatlandirma.

4.1. Beklenmedik Bir Paranin Gelmesi

Paranin kaynag ile harcama yapilacak yerin karar1 arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadir.
Gelmesinin beklenmedigi bir paranin gelmesi, beklenmeyen bir kazancin elde edilmesidir. Bu
durumunda insanlar beklenmedik bir sekilde gelen paranin harcanmasi noktasinda diistiinmeden
ve dikkatsizce hareket ederler.
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4.2. Kaybetmeyi Goze Alabilecegin Para Miktari

Insanlar zihinlerinde kaybetmeyi goze aldiklar1 bir miktar parayr tanimlamaktadir.
Tanimladiklar1 bu parayr borsa, sans oyunlar1 vb. gibi spekiilatif veya belirsiz alanlarda
harcayip kendilerini rahat hissetmektedirler. Kaybetmeyi g6z alinan para insan beyni tarafindan
bu sekilde mesrulastirilacak ve paranin kaybedilmesi durumunda dnceden kabullenilen bir
stire¢ oldugu icin mazereti de hazirlanmis olmaktadir.

4.3. Emniyet Marji

Insanlar, kaybetmeyi gdze aldiklar1 para miktarmin disindaki kazanclarini, borsa ve sans
oyunlar1 gibi belirsiz alanlarda harcamazlar. Ilgili miktar1 temel ihtiyaclarini karsilamak ve
yatirim yapmak i¢in ayrirlar.

4.4. Sans Oyunlarindan Elde Edilen Kazang

Insanlar, zihinlerinde kazanglarin1 ve kayiplarm farkli bir yerde gruplandirirlar. Borsa, sans
oyunlart vb. gibi oyunlardan elde ettikleri kazanglar1 daha Once harcama yapmay1 hig
diistinmedikleri alanlarda harcamaktan ¢ekinmezler.

4.5. Para Harcanir Diisiincesi

Zihinsel muhasebe, batik maliyet yanilgisina sebep olmaktadir. Insanlar, yapmis olduklari
harcamanin insan zihninde tamamen yer bulmasi i¢in alinan mal veya hizmetin sonuna kadar
kullanilmas1 gerektigini diistiniir.

4.6. Ayni Degere Sahip Varhiklar1 Farkh Olarak Fiyatlandirma

Zihinsel muhasebe ayni 6zelliklere sahip varliklar i¢in satildiklar1 yer ve zaman farklar1 gibi
nedenlerden dolay1 farkli bedeller 6denmesine sebep olmaktadir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Giliniimiiz diinyasinin yeni bir dil gelistirdigi ve bu yiizyilda yasam ve yonetimin de yeni ve
yeni yollar gerektirdigi, diiniin diinyasinin kiiciik ve bireysel kurumlarinin yerini bugiin biiytik
liretim ve sanayi Orglitlerine biraktig1 ileri siirtilmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde,
zihinsel muhasebe olgusundan faydalanarak, isletmeler iiriinlerinin tercih edilmesinde,
insanlara psikolojik baski kurabilirler. Nasil ki denetim raporu saglikli ve giivenilir olan
isletmelere, yatirimcilar daha fazla yonelmekte ise, zihinsel muhasebe yolu ile kendini piyasada
kanitlamig iriinler, tlketicilerin daha c¢ok ilgisini ¢ekmektedir. Sayet isletmeler bu konu
iizerinde calisacak olurlarsa, satis miktarlari/ karlar1 daha {ist seviyelere ¢ikabilir (Balan ve
Mathew, 2022: 96).

Zihinsel muhasebe, bireylerin tamamen zihinsel siniflandirmaya dayali olarak karar verme ve
bunlar1 iyilestirme arzusunu ifade eder. Bu bazen mantikli olabilse de, insanin kendisi i¢in
olusturdugu zihinsel siniflandirmalarin tamamen istege bagli oldugu ve bazi durumlarda
tehlikeli hatalar yaptigimiz siklikla tartisilmaktadir. Dikkatli olunmazsa, zihinsel muhasebe
hatali yatirim stratejilerine ve genel olarak tiim finansal yapinin ¢okmesine neden olabilir. Bu
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kapsamda, isletmelerin ve bireylerin basarili olabilmeleri i¢in, dogru yonetim ve organizasyon
faaliyetlerini, zihinsel muhasebe 151831nda dogru olarak planlamalar1 gerekmektedir. Kiiresel
diinyada basari, zihinsel muhasebe dogrultusunda, dogru, diizenli ve tutarli yonetim
programlarinin varligimi gerektirmektedir.

Insanlar firmalar1 ydnetti§ine gore, akillarinin arkasinda etkilenmis olduklar1 durumdan
bagimsiz hareket etmeleri ¢cok zor olmaktadir. Davranigsal olarak, ister istemez zihinsel
muhasebe etkisi altinda kalmaktadirlar. Bu nedenle, zihinsel muhasebe olmadan planlama
yapmak miimkiin olmayabilmektedir. Eksiksiz ve dogru bir zihinsel muhasebe sisteminin
varligl, firmalarin ve bireylerin mevcut diinyasinin gelismesinde en giivenli faktor olabilir.
Thaler'in (1999) dile getirdigi gibi, zihinsel muhasebe, bir¢ok finansal kararda 6nemli ve gerekli
oldugu gosterilen 6nemli bir siiregtir. Ote yandan, arastirmalar insanlarm kararlarimin finansal
metinlerde sunulan karar modelleriyle her zaman mantiksal olarak tutarli olmadigim
gostermektedir. Yatirimeilar, vizyonlarini belirli bir amaca yonelik bir hesap olarak gormeli ve
uzun vadeli bir vizyona sahip olmalidir. Ciinkii, kisa vadeli hedefler genellikle uzun vadeli
hedeflere agir basar ve zihinsel hesaplarin kullanilmasina yol acar. Zihinsel muhasebe ayni
zamanda muhasebe standartlarini gelistirenlerin, yasa koyucularin ve uygulayicilarin arasinda
bir koprii olusturmustur. Zihinsel muhasebe, finansal rapor kullanicilarinin, yiiriirliige giren
kural ve standartlara nasil tepki verdigini daha iyi anlamalarina katki saglamistir. Ayni zamanda
muhasebe meslek mensuplarinin da dogru zihinsel muhasebe kurgular ile performanslar
artirilabilir. Bu calismanin literatiire katkisi, alanda yapilan c¢alismalarin toplu olarak
goriilebilmesine yardimci olacaktir. Aragtirmacilar, son yillarda yapilan ¢alismalari, bu sekilde
toplu halde bulabileceklerdir.
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