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0oz

Viral pazarlama, sosyal medyamin satin almaya katkisini artiran etkili bir pazarlama stratejisi olarak markalar
tarafindan tercih edilirken sosyal medya platformlarimin énemini de bir kez daha gozler oniine sermektedir. Sosyal medya
platformlarinda, kullanicilarin icerikleri begenmeleri, paylasmalari, yorum yapmalar: ve arkadaslarina énermeleri, bir
icerigin viral hale gelmesine katkida bulunurken potansiyel miisterilerin markayla tanismasini ve satin alma olasiligini
da artirmaktadr. Calismanin amact, Instagram ve YouTube etkileyicilerin, markalarla yaptigi isbirligi sonucunda marka
bilinirligine ve satin almaya nasil etki ettigini karsilastirilarak ortaya koymaktir. Kesifsel bir arastirma olan bu ¢alisma,
viral pazarlama araglarindan biri olan Instagram platformunda, 100.000'den fazla takipgiye sahip 5 etkileyicinin,
Instagram paylasimi ve YouTube platformunda, 100.000'den fazla takipgi-aboneye sahip 5 etkileyicinin, 10.000'den fazla
goriintiilenme alan 5 adet video yorumunu icerik analizi yontemiyle degerlendirmistir. Isbirligi yapilan markalar
swraswyla; iPhone, Gratis, Xiaomi, Philips ve Koton. Arastirmaci, MAXQDA programi araciligiyla yorumlardan elde
edilen 2388 kodu degerlendirmis ve 2 ana kod ile 8 alt kod elde etmistir. Arastirma sonuglart arasinda, literatiirde yer
alan ¢alismalarin bir kismumin elde ettigi bulgulardan farkli olarak, YouTube platformunun Instagram platformuna
oranla daha etkili oldugudur. Calisma sonuglari, markalar, etkileyiciler ve akademisyenler icin cesitli onerilere 151k
tutmaktadr.
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ABSTRACT

While viral marketing is preferred by brands as an effective marketing strategy that increases the contribution of social
media to purchasing, it also reveals the importance of social media platforms once again. On social media platforms,
users' liking, sharing, commenting and recommending content to their friends contribute to the viralisation of a piece of
content and increase the likelihood of potential customers meeting the brand and purchasing it. The aim of the study is
to compare how Instagram and YouTube influencers influence brand awareness and purchase as a result of their
collaboration with brands. This study, which is an exploratory research, evaluated the Instagram post of 5 influencers
with more than 100,000 followers on the Instagram platform, one of the viral marketing tools, and 5 video comments of
5 influencers with more than 100,000 followers-subscribers on the YouTube platform, which received more than 10,000
views, by content analysis method. The collaborated brands are iPhone, Gratis, Xiaomi, Philips and Koton, respectively.
The researcher evaluated 2388 codes obtained from the comments through MAXQDA programme and obtained 2 main
codes and 8 sub-codes. Among the results of the research, unlike the findings of some of the studies in the literature, the
YouTube platform is more effective than the Instagram platform. The results of the study shed light on various
recommendations for brands, influencers and academics.
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GIRIS

Viral pazarlama ve etkileyiciler (influencer marketing), giiniimiizde markalar i¢in 6nemli pazarlama
araglar1 haline gelmistir. Giincel trendlere ve popiiler konulara odaklanarak markanin hizla fark edilmesini
saglayan viral pazarlama, genis kitlelere ulagsma potansiyeli, diisiik maliyeti, marka farkindalig artirma, igerigi
paylagmaya tesvik etme ve giivenilirlik olusturma gibi avantajlarla popiilerligini korumaya devam etmektedir.
Yasam tarzi ve ilgi alanlarina uygun iceriklerle sosyal medya profillerini giincelleyen kisiler, takip¢i kitlesi
olusturarak etkileyici bir kitle yaratmakta ve takipgileri ile kurduklar1 samimi baglar sayesinde, fikirleri
onemsenen ve etkileyici olarak taninan kisiler haline gelmektedirler.

Bu etkileyici kisiler, genellikle belirli bir alanda uzmanlik sahibi olan veya belirli bir konu iizerinde
yogunlasan kisilerdir. Ornegin; moda, seyahat, makyaj gibi konularda uzman olan kisiler, bu alanlarda takipgi
kitlesi olusturabilmektedirler. Takipgiler, bu kisilerin igeriklerini takip etmekte, 6nerilerini dikkate almakta ve
onlardan ilham akmaktadirlar. Durumu fark edebilen markalar, hedef kitlesine ulasmak i¢in etkileyiciler ile
isbirligi yoluna gitmeyi istemektedirler. Etkileyici veya eglenceli bir icerik, tiiketicilerin igerigi kendi sosyal
cevreleriyle paylagsmalarim tesvik ederken paylasim, icerigin organik olarak yayilmasim saglar ve kisiler
arasinda bir ag etkisi olusturur. Bu da icerigin daha fazla kisiye ulasmasini saglayip markanin popiilerligini
artirmanin yaninda, satin alma karar1, marka sadakati ve miisteri baglilig1 da olusturabilmektedir.

Marka ve/veya iirline bagli olarak degismekle birlikte, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn
ve TikTok gibi sosyal medya platformlari, iceriklerin kolayca paylasilmasi ve yayilmasini saglayan, viral
pazarlama araglari olarak kullanilmaktadir. Video paylasimi, viral pazarlama stratejilerinin bir parcasi olarak
kabul edilmekle beraber YouTube gibi video paylasim siteleri, 6zellikle video igeriklerinin yayilmast igin etkili
bir ara¢ haline gelmistir. Komik, eglenceli, 6gretici veya sira dist videolarin paylasilmasi, viral pazarlama
stratejilerinin bir pargasi olabilmektedir.

Instagram, fotograf (gorsel igerik) ve video paylasimi agirlikli olarak kullamlmaktadir. Iyi bir gorsel igerik
stratejisiyle markalar, Instagram kullanicilarinin dikkatini ¢ekebilmekte ve igeriklerini daha fazla kisiye
ulagtirabilmektedirler. Instagram'in kesfet sayfasi, kullanicilara ilgi alanlarina gore oneriler sunarak kesif
yapmalarmi saglamaktadir. Iyi bir igerik stratejisi, dogru kullanilan baslik etiketleri (hashtagler), markalarin
kesfedilmesini saglamaktadir. Trend olan veya ilgili hashtagler kullanarak, markalar igeriklerini daha fazla
kisiye ulagtirabilmekte ve viral etki yaratabilmektedirler. Ayrica, Instagram'in hikaye ve canli yayin dzellikleri,
markalarin igeriklerini canli ve etkilesimli bir sekilde paylasmalarin1 da saglamaktadir. Instagram, genis ve
aktif kullanici tabani, gorsel odakli yapisi, etkileyici pazarlamasi, kesfet sayfasi ve hashtagler gibi faktorlerle
viral pazarlama agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Markalar, dogru stratejilerle Instagram'n kullanarak
iceriklerini daha genis kitlelere ulastirabilir ve viral etki yaratabilme giictine sahip olabilirler.

Sonug olarak, viral pazarlama ve etkileyici pazarlama stratejileri, markalarin kitlelere daha etkili bir sekilde
ulagsmalarim, giivenilirliklerini artirmalarini, doniistim oranlarini yiikseltmelerini ve marka bilinirliklerini
artirmalarini saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir. Caligmada uygulan yontem veya yaklagimin daha fazla
uygulanmasi ve degerlendirilmesi, ilgili alanda ilerlemeye katkida bulunmakla birlikte, markalar ve
etkileyicilere cesitli 6neriler sunmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Agizdan agiza pazarlama (WOM) veya "buzz marketing" olarak da bilinen viral pazarlama, ilgili kisilerin
birbirlerine yapabilecekleri pazarlama stratejilerini ifade etmektedir (Biaudet, 2017: 11; Miller ve Lammas,
2010:3). Birgok kisiye ulagsmak amaciyla, kullanicilarin igerik paylasma, begenme veya yorum yapma gibi
eylemlere imkén veren ve viral pazarlama araci olarak kullanilan sosyal medya, sadece pazarlama kanali olarak
degil ayn1 zamanda iletisim ve satis firsatlar1 olarak da kullanilmaktadir (Subramani ve Rajagopalan, 2003: 1).
Viral pazarlama stratejileri genellikle yaratici icerikler, video klipleri, komik veya ilging reklamlar, oyunlar
veya etkilesimli deneyimler gibi unsurlar icermektedir. Bu igeriklerin, sosyal medya platformlarinda veya
video paylagim sitelerinde hizla yayilabilir ve biiyiik bir kitleye erigebilir olmasi bakimindan markalarin
dikkatini ¢cekmeyi basarmistir (Chen ve Xie, 2008: 33; Filieri, 2015: 1261).

Komik, eglenceli, 6gretici veya sira dis1 videolarin paylasilmasi, viral pazarlama stratejilerinin bir parcasi
olmustur. Marka ve/veya iiriine, bagli olarak degismekle birlikte, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
LinkedIn ve TikTok gibi sosyal medya platformlari, igeriklerin kolayca paylasilmasi ve yayilmasini saglayan,
viral pazarlama araglar1 olarak kullanilmaktadir. Video paylasimi, viral pazarlama stratejilerinin bir parcasi
olarak kabul edilmekle beraber YouTube gibi video paylasim siteleri, 6zellikle video igeriklerinin yayilmasi
icin etkili bir arag haline gelmistir.

Tiketicilerin, sosyal medyadaki iletisiminin zamanlamasit ve sikligi yoneticiler tarafindan degil de
tilketiciler tarafindan yonetilmesi durumu, sosyal medya pazarlamasi agisindan énemli bir degisim olarak
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degerlendirilmektedir (Akyol, 2013: 586; Tosun ve Levi, 2010: 94). Sosyal medya pazarlamasi agisindan
onemli olan bir diger durum, tiiketici olarak adlandirdigimiz kisilerin, bir kism1 ayn1 zamanda sosyal medyada,
"Etkileyici - Influencer " olarak bilinmektedir. Etkileyici, belirli bir konuda bilgi, uzmanlik veya niifuz sahibi
olan ve sosyal medya veya diger platformlarda takipgilerine ilham veren kisi/ler olarak tanimlanmaktadir (Ulag
ve Alkan, 2020: 93). Etkileyiciler, genellikle biiyiik bir takipgi kitlesine sahip olup, belirli bir nis alanda (saglik,
makyaj, moda, seyahat, spor vb. ), uzmanlasarak igeriklerini paylasarak, fikirlerini aktararak veya triinleri
tanitarak takipgileri tizerinde etki yaratmaktadirlar (Razali vd., 2023: 72). Etkileyici tarafindan olusturulan iyi
bir igerik, insanlarin dikkatini ¢ekmekte, paylasilir ve konusulur hale gelmesine katkida bulunmaktadir. Bu
da markanin daha genis bir kitleye ulagmasini, marka taninirligina katkida bulunmasini saglamaktadir. Pratik
ve uygun maliyetli olan bu durum bir¢ok markanin, sosyal aglar1 kullanmaya baslamasini da artirmistir (Botha
ve Reyneke, 2013: 162: Hendrayati ve Pamungkas, 2020: 42).

Instagram ve YouTube isbirligi ¢cercevesinde markalar etkileyiciler ile hizla iletisime gegmeye karar vermis
ve lriine-markaya uygun olan etkileyiciler aramaya baglamistir. Bugiin markalar, diinyada kullanim sayis1
olarak 2. sirada yer alan Instagram ve 3. sirada yer alan Youtube (Demiray, 2023) platformlarinda, genis takipci
kitlesine sahip etkileyiciler ile isbirligi anlasmalar1 yapmaya baslamuslardir. iki sosyal medya platformunun
karsilastirildigr caligmada, “Instagram sosyal medya platformunda yapilan marka-etkileyici isbirliklerinin
Youtube’da yapilanlara gore markanin bilinirligini artirdigi saptanmistir” (Satici, 2022:78). Instagram igbirligi
cercevesinde incelenen, farkli bir arastirma ilgili is birligi ile “hedef kitle/takipgiler arasinda, olumlu yonde bir
etkilesim” gergeklestigini saptamustir (Ulas ve Alkan, 2020: 110-112). Instagram etkileyicisi ve geleneksel
etkileyici tizerinde yapilan ¢alisma, Instagram etkileyicisinin yaptigi isbirliginin daha giivenilir ve desteklenen
markaya karst daha olumlu tutum sergiledikleri bulgular arasinda yer almaktadir (Jin vd., 2019: 567).

Marka ve etkileyici arasindaki igbirlikleri, markalarin hedef kitlelerine ulasmak i¢in kullanabilecegi en
etkili pazarlama araglarindan biridir. Ancak, bir isbirligi yapmadan 6nce, markalarin dikkat etmesi gereken
birkag &nemli faktdr bulunmaktadir. ilk olarak, markalar, etkileyicinin takipgi kitlesini gdz Oniinde
bulundurarak isbirligi yapmalidir. Etkileyicinin takipgi kitlesi, marka i¢in potansiyel bir hedef kitle
olabileceginden, markalarin etkileyicinin takip¢i kitlesini ve onlarin ilgi alanlarin1 analiz etmesi
gerekmektedir. Bu analiz, markalarin etkileyicilerle dogru isbirligini kurmasina yardimeci olabilmektedir.
Ikinci olarak, markalar, etkileyicilerle isbirligi yapmadan 6nce, etkileyicinin yasam tarzi, ilgi alanlari ve
takipgileriyle kurdugu manevi bagi gozden gecirmelidir. Etkileyicinin takipgileri, ona giiven ve sevgi
besledikleri i¢in, markalarin da bu bagi1 goz oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Etkileyicinin yasam tarzi ve
ilgi alan1 diginda yapilan igbirlikleri, markaya yonelik olumsuz tutumlar sergilerken etkileyiciye yonelik olugan
giiven ve sevgi bagmi da zedelemektedir. Son olarak, markalarin, etkileyicilerle yapacaklar1 isbirliginin
uygunlugunu degerlendirmeleri gerekmektedir. Markalarin, triinlerini veya hizmetlerini etkileyiciler
aracihgiyla tamtmalari, markalarinin bilinirligini artirabilmekte ve daha genis bir kitleye ulagsmalarim
saglayabilmektedir. Ancak, bu isbirliginin, markanin degerlerine ve imajina uygun olmasi énemlidir. (Lim vd.,
2017: 29-30; Satici, 2022: 7; Till ve Busler, 1998: 580; Ulas ve Alkan, 2020: 108)

2. YONTEM

Caligma, yapisi ve prosesleri bakimindan nitel bir ¢alismadir. Nitel arastirma, incelenen probleme iliskin
sorgulayici, yorumlayici ve problemin dogal ortamindaki bi¢imini anlama ugrasi iginde olan bir yontemdir.
Bu yontem, bir problemin ¢oziimiine iliskin gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerini kullanir. Nitel arastirma, daha 6nceden bilinen veya fark edilmemis problemlerin algilanmasina,
probleme iliskin dogal olgularin gergekgi bir sekilde ele alinmasina yonelik 6znel-yorumlayici bir stireci ifade
etmektedir (Seale, 1999: 468; Klenke, 2016: 40). Veriler, icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Icerik
analizi, ¢esitli verilerin (gorsel ve sozlil) icerigini analiz etmeye yonelik bir yontemdir. Daha iyi analiz etmek
ve yorumlamak i¢in olaylarin tanimlanmus kategorilere indirgenmesini saglamaktadir (Prasad, 2008: 3).

2.1. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma Orneklemine, Instagram ve YouTube platformlarindan 03.06.2023 tarihinde ulasilmistir.
Aragtirma kapsaminda, Tablo 1’de yer alan veriler kullanilmistir. Bugiin, diinya genelinde milyarlarca aktif
kullaniciya sahip biiyiik bir platform haline gelen, hem bireyler hem de isletmeler igin bir pazarlama, eglence
ve bilgi kaynagi olarak 6nemli bir rol oynayan YouTube, 2005 yilinda Chad Hurley, Steve Chen ve Jawed
Karim tarafindan kurulmustur. Platformu kullanan kisiler; videolarini yiikleyebilir, izleyebilir, begenebilir,
yorum yapabilir ve paylasimda bulabilmektedirler (Ozbay ve Cekin, 2021: 589; Gill vd., 2007: 17). Bir¢ok
iinlii marka ve igletmenin, aktif olarak kullandig1 Instagram platformu 2010 yilinda, Kevin Systrom ve Mike
Krieger tarafindan kurulmustur. Instagram, hashtagler (etiketler) kullanarak igerikleri kesfetmeyi

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Sayi: 2



Berivan KIZILIRMAK 406

kolaylagtirmakta ve kullanicilarin, ilgi duyduklarn konulara gore etiketlere tiklayarak ilgili icerikleri
gorilintiileyebilmelerine imkéan vermektedir. Ayrica, Instagram kesfet boliimii araciligiyla kullanicilara popiiler
ve ilgi cekici icerikler sunmaktadir (Ocal, 2018: 30; Rahmayani & Nofrialdi, 2022).

Tablo 1. Marka — Etkileyici Isbirlikleri

Marka Platform Etkileyici Baglant1 Linki
YouTube _Merve https://www.youtube.com/watch?v=8ZVy5PWwXis
KOTON Ozkaynak
Instagram Rachel https://www.instagram.com/p/Cnefi XNriPn/?utm_source
Araz
YouTube Ahmet https://www.youtube.com/watch?v=B7NOLHzZEYM
IPHONE Emre
Instagram Selman https://www.instagram.com/reel/CsokBIVNEMV/?utm source
Bozkir
Enes Ozen  https://www.youtube.com/watch?v=F3nmnuC0ovk
XIOMI YouTube
ShiftDelete  https://www.instagram.com/p/CM9YK|8LJr9/?utm source
Instagram

Kerem https://youtu.be/eoYpyilBCCw
PHILIPS YouTube Enginar

Ozge Oktar  https://www.instagram.com/reel/CgsurQNNoUg/?utm_source

Instagram Besen
GRATIS Ayse Cakar https://www.youtube.com/watch?v=B8aVGNWKKkdw
YouTube
Deniz https://www.instagram.com/p/BrDGPdaFQJ5/?utm_source
Instagram Karasu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmanin odak noktasi kullanici yorumlari lizerindedir. Bu nedenle, bu yorumlara erisim saglayabilecek
etkileyici hesaplar ve bu etkileyicilerin igbirligi yaptig1 markalar goz oniinde bulundurularak 6érneklem se¢imi
yapilmistir. Instagram platformunda, 100.000'den fazla takipgiye sahip 5 etkileyicinin, Instagram paylagimi
ve YouTube platformunda, 100.000'den fazla takipgi-aboneye sahip 5 etkileyicinin, 10.000'den fazla
goriintiilenme alan 5 adet video yorumunu igerik analizi yontemiyle degerlendirmistir. Isbirligi yapilan
markalar (iPhone, Gratis, Xiaomi, Philips ve Koton), kendi kategorilerinde popiiler marka gruplar1 arasinda
olduklari i¢in arastirma orneklemine dahil edilmistir.

2.2. Bulgular

Arastirmanin, nihai ana kodlar ve alt kodlarmna karar verilmistir. “Icerige Dair Yorumlar” ve “Icerik Dis1
Yorumlar” olmak tizere 2 ana kod olusturulmustur. Igerige dair yorumlar ana kod altinda; “satin alma niyeti”,

9 e 99 G

“tanitilan tiriine olumsuz yorum”, “tanitilan iirline olumlu yorum”, “iiriine dair sorular” ve “tanitilan markanin
farkli model/iiriin yonelimi” olmak iizere bes alt kod altinda analiz edilmistir. Igerik dis1 yorumlar ana kod

altinda; “farkli markaya yonelik yorum”, “ilgisiz yorum”, “etkileyiciye yonelik yorum; giiven ve sevgi,
olumsuz yorum” olmak iizere bes alt kod altinda analiz edilmistir.
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Sekil 1. Kod Matris Tarayicisi

Kod Sistemi Bhmet Emre  Selman Bozkir  Ayse Gakar | DenizKarasu | ShiftDelete  Enes Ozen  MerveOzkaynak  RachelAraz  Kerem Enginar |~ Ozge Oktar Esen TOPLAM
(2g Selman Bozkir (
(&g icerige Deir Yorum ar 220 20
@yl Icerik Digi Yorumlar 8 B
@y Ahmet Emre 0
(gl lgenige Dair Yorumlar 49 49
(e lcerik Dist Yorumar 45 45

Deniz Karasu

15

(EglIcerige Dair Yorumlar 17

Eglicerik Dist Vorumar 5 5

o

Ayse Cakar

(&g icerige Dir Yorum ar 76 76
&4 Icerik Digt Yorumlar [ i
ShiftDelete 0
(&g lcerige Deir Yorum ar ] 121
(&gl lcerik Dist Vorumar 20 2

Enes Ozen

8

S|

(&g icerige Dair Yorum ar 55
(zg Igerik Digt Yorumar 70 1

Rache! Araz

8

&gl igerk Digi Vorumlar 7 7

&gl lgenige Dair Yorumlar 2 A

a

Merve Ozkaynak 0
(&g Icerige Deir Yorum ar 46 136
&gl Irerik Disi Yorumlar 513 EIE]
Ozge Oktar Esen
(&gl icerige Deir Yorum ar 18 18
@ icenk Digi Yorumlar 13 13
Kerem Enginar 0
&gl lgenige Dair Yorumlar bt} 284
(e lcerik Dist Yorumar 154
E TOPLAM % 30 136 70 141 125 %9 % 438 3 2368
Kodlarin %74,6’s1 YouTube, %25,41i Instagram igeriklerine aittir. Etkileyicilerin 5’1 erkek, 5’1 kadin
olmak iizere toplamda 10 etkileyici bulunmaktadir.

2.2.1. Ahmet Emre — Iphone is Birligi

&)

&

YouTube is birligi cercevesinde, “Bilinmeyen Harika iPhone Ozellikleri 2023 - Hayatimzi Kolaylastiracak
Ipuclar1” bashikli 26.01.2023 tarihinde 9 dk. 43 saniye olarak yayinlanan iiriin tanitim videosu 86.268 kullanici
tarafindan gorlintiilenmis ve 1700 begenme yapilmistir. Goriintiileme ve begenme sayisinin aksine igerigi dair
yapilan yorum sayist 83 ile sinirli kalmustir. Etkileyicinin, video agiklamasi yetersiz kalmaktadir. Etkileyiciye
ait, diger sosyal medya hesaplar1 ve iletisim adresi mevcuttur. Ancak, isbirligi ¢er¢evesinde markaya yonelik
ayrintil bilgilerin olmamasi eksik nokta olarak goriilmektedir.
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Sekil 2. Ahmet Emre — Iphone Is Birligi, Hiyerarsik Kod- Alt Kod Modeli

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

]

Ahmet Emre (0}

/\

Igerige Dair Yorumlar (0} Icerik Dig1 Yorumlar (0)

Tamtilgrliring alumsuz yorum Upiine dair sorular (11) Satin alma niveti (4) ilgisi lar {(17)

Tanmilan Grine alumly yorum Tamtilan markanin farkh model’ Etkileyicive yonelik yorum (26) Farkli markaya yonelik yorum {2}
{12) aniin yonelimi (5)

Video yorum sayisi, 83 olarak gergeklesmistir. Yapilan yorumlarin 49°u igerige dair yorumlar ana kodu
altinda degerlendirilirken 55 tanesi, icerik dis1 yorumlar altinda degerlendirilmis olup birden fazla alt kod
olarak kabul edilen yorumlar da bulunmaktadir. Marka, takipgiler tarafindan bilinmekle birlikte teknoloji
agirlikli igbirligi alan etkileyici marka uyumunu yakalamig ve durum kullanicilari tarafindan alisilmis isbirligi
ierigi olarak goriilmiistiir. Icerige yonelik yorumlarin sayisinin az olmasi, mevcut markanin takipgileri fiyat
yoniinden zorlamasidir. Yorumlar, etkileyicinin takip¢i kitlesinin giiven ve sevgisini kazandigim
gostermektedir. Ancak, gliven ve sevgi tek basina satin alma niyeti tizerinde etkili olamamigtir. Bunun nedeni
(fiyat), takipgiler tarafindan yorumlarda belirtilmistir.

Sekil 3. Ahmet Emre — Iphone Is Birligi, Kelime Bulutu
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Igerigin kelime bulutu (Sekil 3), MAXQDA programu araciligtyla olusturulmustur. Meydana gelen kelime
bulutuna istinaden telefon, 6zellik olarak begenilmekle birlikte etkileyiciye dair yapilan yorumlarda (giiven ve
sevgi) agirlik gostermektedir.

“Bugun adim adamlar ne cthaz yapmisiar @O, “Metin degisim ozelligi asur iyiymis hemen
yaptim, ¢ok iyi video”
“Seviyoruz seni kardesim & ", “Destege devam ediyoruz 4"

2.2.2. Ayse Cakar — Gratis Is Birligi

YouTube is birligi cercevesinde, “GRATISTEN ALINMASI GEREKEN 10 URUN” baslikl1, 21.09.2022
tarihinde 14 dk. 2 saniye olarak yayinlanan iiriin tanitim videosu 101.146 kullanici tarafindan goriintiilenmis
ve 3000 begenme yapilmistir. Goriintiileme ve begenme sayisinin aksine igerigi dair yapilan yorum sayist 178
ile smirl kalmistir. Etkileyicinin, isbirligi cergevesinde olusturdugu video agiklamasi oldukc¢a faydali
olmustur. Izleyicilerine yonelik, 6zel olarak verdigi indirim kuponlari ve iiriin linklerinin paylagimi, satm alma
niyetini artirmada etkili olmustur. Etkilesimin artmasi amaci ile igerik ile bagdastirilabilecek onceki video
linklerine agiklama kisminda yer verilmistir. Isbirligi yaptig1 ve bundan para kazandig1 agiklamalar kisminda
takipgiler ile paylasilmistir. Ayrica, etkileyici video aciklamasinda, hakkinda kismina da yer vermistir.

Sekil 4. Ayse Cakar — Gratis Isbirligi, Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modell

Ayze Gakar (0]
Igeride Dair Yorumlar (0) Igerik Dig1 Yorumlar (0}
Tanitilan drine dair saryi23) Satin alma niyeti {1 Tantilan markanin farkh model! Farkll markaiya yonelik yorum
rian ygnelimi (11) {17}
Tanmilan Grine alumiu yorum Tanitilan Urine clumsuz yerum Etkileyicive Yonelik Yorumlar {33) ilgisiz yorum (12)

(18) (12)

Video yorum sayisi, 138 olarak gergeklesmistir. Yapilan yorumlarin 76’s1 igerige dair yorumlar ana kodu
altinda degerlendirilirken 62 tanesi, igerik disi yorumlar altinda degerlendirilmistir. Marka, takipgileri
tarafindan bilinirken sa¢, makyaj, aligveris ve giizellik ipuglar1 izerine igerik iireten etkileyici, marka uyumunu
yakalamis ve durum kullanicilari tarafindan alisilmis isbirligi icerigi olarak goriilmiistiir. Igerige yonelik
yorumlarin dagilimi benzerlik gostermektedir. Yorumlar, etkileyicinin takip¢i kitlesinin giiven ve sevgisini
kazandigim gostermektedir. Burada, gliven ve sevgi unsurlarinin satin alma niyeti iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir.
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Sekil 5. Ayse Cakar — Gratis Isbirligi, Kelime Bulutu
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Icerigin kelime bulutu (Sekil 5), MAXQDA progranu araciligiyla olusturulmustur. Meydana gelen kelime
bulutuna istinaden firiinlere dair sorulan sorular agirlik kazanmakla birlikte, etkileyiciye dair yapilan
yorumlarda (gliven ve sevgi) agirlik gostermektedir.

“Videoda soylediginiz makyaj malzemeleri ac¢iklamada bulamiyorum”, “Transparan olmayan
renkli mi beyaz tende nasil durur”
“youtube da makyaj ve cilt bakim tavsiyelerine giivendigim tek insan”, “Yine fark yarattin

glizellik ¥, “@Ayse CAKAR diger onerdiklerinden de almistim umarim onlar da ¢ok giizeldi”

2.2.3. Enes Ozen — Xiaomi Is Birligi

YouTube is birligi ¢ercevesinde, “SIK VE HAVALI! Xiaomi Mibro Watch Lite 2 Akill1 Saat incelemesi”
baslikli, 02.06.2023 tarihinde 10 dk. 14 saniye olarak yayinlanan iirlin tanitim videosu 12.422 kullanici
tarafindan goriintiilenmis ve 378 begenme yapilmistir. Goriintiileme sayisinin aksine igerige dair yapilan
yorum sayis1 152 ile sinirli kalmustir.

Etkileyici, videonun agiklamasimi hazirlarken izleyicilere oldukc¢a faydali bilgiler sunmustur. Video
icerigindeki farkli konu bagliklarinin hangi zaman araliklarinda gectigi, izleyicilerin zamaninin kiymetli
olduguna dair bir farkindalik yaratmigtir. Bunun yani sira, etkilesim oranlarini artirmak amaciyla, agiklama
kisminda igbirligi ile uyumlu 6nceki videolara ait linkler de paylagilmistir.

Isbirligi yapilan kisi ya da kurum ile kazamlan gelir, etkileyici tarafindan paylasilmistir. Ayrica, farkl
igbirlikleri i¢in etkileyici ile iletisime gegmek ve detayl bilgi almak igin, agiklamada bir iletigim boliimii de
yer almaktadir. Bu boliim, etkileyicinin igbirlikleri hakkinda farkli segenekler sunarak, takipgileri ve potansiyel
ig ortaklar1 arasinda bir koprii vazifesi gormektedir.
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Sekil 6. Enes Ozen — Xiaomi Isbirligi, Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Enes Ozen (0

/\

Igerik Dls‘ Yorumlar {0) Igerige Dair Yorumlar (0)

Farkl markaya yonelikforum Etkileyiciye Yonelik Yerumlar (14) Urine|dair soru (18) Taniftan markanin farkli model/
(39) aran yohglimi (6)
ligisizyorum (17) Tanitilan Grine olumsuzyorum Tanitilan Grine clumlu yorum (7) Satin alma niyeti (2)

(22)

Video yorum sayisi, 152 olarak ger¢eklesmistir. Yapilan yorumlarin 55’1 igerige dair yorumlar ana kodu
altinda degerlendirilirken 70 tanesi, igerik dis1 yorumlar altinda degerlendirilmis olup birden fazla alt kod
olarak kabul edilen yorumlar da bulunmaktadir. Marka, takipgiler tarafindan bilinmektedir ve teknoloji
agirlikl isbirligi alaninda etkileyici bir marka uyumu yakalamistir. Durum, kullanicilar tarafindan alisilmis
isbirligi igerigi olarak goriilmektedir. Icerige yonelik yorumlarin sayis1 az olmakla birlikte, farkli markalara
yonelik yapilan yorum sayisi fazladir. Bu durum, mevcut markanin takipgilerini fiyat yoniinden zorlamaktadir.
Yorumlar, etkileyicinin takipgi kitlesinin giiven ve sevgisini kazandigin1 gostermektedir. Ancak, giiven ve
sevgi tek basina satin alma niyeti iizerinde etkili olmamaktadir. Takipgiler tarafindan fiyat konusunda yapilan
yorumlar bunun nedenidir. Uriine dair satin alma niyetini etkileyen diger bir faktdr, markanin kisa araliklarla

iirlinlin 4.-5. modelini piyasaya siirmesi ve bir onceki model ile yeni ¢ikan model arasindaki farklarin ¢ok
kiiciik olmasidir.

Sekil 7. Enes Ozen — Xiaomi Isbirligi, Kelime Bulutu
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Icerigin kelime bulutu (Sekil 7), MAXQDA programi araciligtyla olusturulmustur. Meydana gelen kelime
bulutuna istinaden farkli markaya yonelik sorular agirlik kazanmakla birlikte, iiriine dair olumsuz yorumlarda
agirlik gostermektedir.

“Xiaomi den daha kaliteli ve nitelikli saat bekliyoruz”, “Kenar ¢erceveleri aswri kalin 2000 TL
verip bu kadar kalin ¢erceveli bir saat istemem”
“Kieslect KS mi yoksa Watch fit 2 mi ??”, “Samsung akilli saatler gelir mi “?
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2.2.4. Kerem Enginar — Philips s Birligi

YouTube is birligi cercevesinde, “MERAKTAN #2: Sifir yagla lezzetli patates kizartmasi? (Philips
Airfryer)” baslikli, 05.07.2021 tarihinde 11 dk. 45 saniye olarak yaymlanan iiriin tanitim videosu 461.706
kullanict tarafindan goriintiilenmis ve 2.900 begenme yapilmistir. Goriintiileme ve begenme sayisinin aksine
icerige dair yapilan yorum sayis1 370 ile sinirli kalmistir. Etkileyicinin, isbirligi ¢ercevesinde olusturdugu
video agiklamasi yeterli olmamakla birlikte kullanicilarin {irtine kolayca ulasabilecekleri ve farkli modelleri
de incelemelerini kolaylastirabilecekleri iki farkli elektronik ticaret sitesi Onerilmistir. Uriin ile birlikte
yapilabilecek yemek, tatli vb. noktalara da deginilmistir. Ayrica, farkl igbirlikleri ve kullanicilar ile diger
sosyal medya hesaplarinda etkilesimi artirabilmek adina iletigsim bilgileri bulunmaktadir.

Sekil 8. Kerem Enginar — Philips Isbirligi, Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Kerem Enginar (0)

/\

]

Igerige Dair Yorumlar (0) Igerik Dig1 Yorumlar (0)

Tanitilan drine dair Tanitilan dGripe dair olumlu Satin alma niyeti (18) Etkileyiciye Yonelik Yorumlar (53)
yorum (116) yorum (48}
Uriine dair sorular (76) Tanihlan markanin farkli model/ iigisiz yorum (92) Farkli markaya yénelil yorum ()

arQn ydnelimi (26)

Video yorum sayisi, 370 olarak gerceklesmistir. Yapilan yorumlarin 284’1 igerige dair yorumlar ana kodu
altinda degerlendirilirken 154 tanesi, icerik dist yorumlar altinda degerlendirilmis olup birden fazla alt kod
olarak kabul edilen yorumlar da bulunmaktadir. Marka, takipgileri tarafindan bilinmektedir. Teknolojik tiriinler
iizerine igerik iireten bir etkileyici olarak, yaptigi isbirlikleri ile uyumlu markalarla galisarak alisilmis isbirligi
icerigi sunmustur. Ancak yorumlar, etkileyicinin takip¢i Kkitlesinin giiven ve sevgisini zedeledigini
gostermektedir. Saglikli beslenme iizerine odaklanarak iiriiniin reklamini yapan etkileyici, video igerisinde
sagliksiz ve donuk {iriinleri kullanmasi nedeniyle takipgilerinden tepki almigtir. Olumlu yorumlarin sayisi az
olsa da, farkli markalara yonelik yapilan yorum sayisi fazladir. Bu durum, mevcut markanin takipgilerini fiyat
yoniinden zorlamasindan kaynaklanmaktadir. Uriine dair satin alma niyetini etkileyen diger bir faktor, iiriiniin
yerine kullanilabilecek daha uygun fiyath muadil iiriinlerin varligidir.
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Sekil 9. Kerem Enginar — Philips Isbirligi, Kelime Bulutu

viiksek o Mikrodalga _Z &
a hazr gtaturasma= =

2 - 551azla =“V!ll||“sagllk = Amazon
s = egil oluyor S 2
S-S S Seleknk =, =. S 2%
g Sfiyans aldlm DOEE-CE
N ] el |E (-] =
e =Js5 =" =5
Le- ScokEEC 51,
BT o = 2>
farlugimgg ""“!la!l Ila?“rf(l f _Im%;!liunden
gerekiyor £ )EIE g uanﬁmr korom
s = nelllr ® o = almak
nanumua natatem Sinarls

TUKETiCI

Icerigin kelime bulutu (Sekil 9), MAXQDA progranu araciligtyla olusturulmustur. Meydana gelen kelime
bulutuna istinaden, tanitilan {iriine olumsuz yorum agirlik kazanmakla birlikte, ilgisiz yorumlarda agirlik
gostermektedir.

“Bu paraya ev gegindiriyoruz arkadas”, “Hig¢ de dyle dediginiz gibi degil o cihaz sundan dolay
diyorum o kadar biiyiik hazne bosuna altini pisirmiyor kesinlikle iizeri kizariyor alti ¢ig kalyyor o
paramin hakki bir cihaz degil”

“mikrodalga cok sagliksiz”, “Saat 23.00 de izliyorum sayende hemen dolaba kostum. ©&”
2.2.5. Merve Ozkaynak — Koton ve Mango Is Birligi

YouTube is birligi cercevesinde “300TL KOTON vs 300TL MANGO ALISVERISI! ¥a(1” baslikls,
09.03.2019 tarihinde 16 dk. 32 saniye olarak yayinlanan iirlin tanitim videosu 459.372 kullanic1 tarafindan
goriintiilenmis ve 13.000 begenme yapilmistir. Gorlintiileme ve begenme sayisinin aksine igerige dair yapilan
yorum sayis1 901 ile sinirli kalmustir.

Etkileyici, isbirligi ¢ercevesinde olusturdugu video agiklamasinin yani sira, kullanicilarin iiriine kolayca
erigebilecekleri ve farkli modelleri inceleyebilecekleri iki farkli elektronik ticaret sitesi onermektedir. Ayrica,
etkilesimi artirmak igin farkli igbirlikleri ve kullanicilar ile diger sosyal medya hesaplarinda bulunabilecek
iletisim bilgileri de yer almaktadir. Boylelikle, kullanicilarin {iriinle ilgili daha kapsamli bilgi sahibi olmalari
ve farkli kullanim alanlarini kesfetmeleri miimkiin hale gelmektedir.
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Sekil 10. Merve Ozkaynak — Koton - Mango Isbirligi, Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Merve C)zkaynak (0)

/N

Igerik D|§| Yorumlar (0 Icerige Dalr Yorumlar (0

Etk|ley10|ye yonellk fumlar Farkh markgya yonelik yorum TanitNen driine olumlu yerum Uriine da|r soru (27)

) &

Ilg|5|zyorum (107) Tanitilan markanin farkh model/ Tanitilan Grine olumsuz yorum Satin alma niyeti (17)

ariin yénelimi (203) (60)

Video yorum sayisi, 901 olarak gerceklesmistir. Yapilan yorumlarin 436’s1 igerige dair yorumlar ana kodu
altinda degerlendirilirken 513 tanesi, igerik dig1 yorumlar altinda degerlendirilmis olup birden fazla alt kod
olarak kabul edilen yorumlar da bulunmaktadir. Marka, takipgileri tarafindan bilinirken moda, alisveris,
makyaj, sag, cilt bakimi ve trendler {izerine icerik iireten bir etkileyici olarak, yaptigi isbirlikleri ile uyumlu
markalarla calisarak alisilmis isbirligi icerikleri olarak goriilmiistiir. Icerige yonelik yorumlarda, marka
begenilmekle birlikte farkli model gosterimi istenmesinden olduk¢a fazla bahsedilmistir. Yorumlar,
etkileyicinin takipg¢i kitlesinin gliven ve sevgisini kazandigimi gostermektedir. Burada, gliven ve sevgi
unsurlarinin satin alma niyeti tizerinde istenilen etkiyi olusturamadigi goriilmektedir. Bu durum, mevcut
markanin takipgilerini fiyat yoniinden zorlamasidir. Marka, takipgiler tarafindan begenilse de sadik miisteri

kitlesi burada goriillmemektedir.

Sekil 11. Merve Ozkaynak — Koton-Mango Isbirligi, Kelime Bulutu
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Icerigin kelime bulutu (Sekil 11), MAXQDA programi aracihigtyla olusturulmustur. Meydana gelen kelime
bulutuna istinaden, etkileyiciye dair yapilan yorumlar (giiven ve sevgi) agirlik kazanmakla birlikte, tanitilan
markanin farkli/model iirlin yonelimi alt kodu agirlik gostermektedir.

“Abla Yine Herzamanki Gibi Miikemmelsin Iyiki Varsin Canim Ablam 8", “Bildirim gelir gelmez
tikladim ve videoyu izlemeden like like”, Merve abla senniii ¢ok seviyorum @ @ @] cokkk
eglenceli oluyor"

“Mezuniyet elbiseleri istiyorum 8&&”, “Ablacim litfen bir kere ¢cocuk giydir. ama koton ve
mango olsun”

2.2.6. Selman Bozkar — Iphone Is Birligi

Instagram isbirligi cercevesinde, “Iki iPhone arasindaki fark neler? 417 agiklamali, 24.05.2023
tarihinde reels (video) olarak {irlin tanitimini gergeklestiren etkileyici, Instagram kesfet kisminda goriintirligii
artirmak amaci ile de “#apple #iphone #tech #teknoloji g” baslik etiketlerini kullanmistir. 8.978 begenme ve
294 yorum ile etkilesime gecilmistir.

Sekil 12. Selman Bozkir — Iphone Isbirligi, Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

]
8

e/man Bozkir (0)

/\

Igerige Dair Yorumlar (0} Igerik Dis1 Yorumlar (0)
Satin alma niyety6s) Tantilan drine olumiu yorum Uriine dair sorular (14) Etkileyiciye yonelik mlar (23)
(cm . (cm
Tanitilan Urline olumsuz yorum Tanitlan markanin farkli model/ Farkli markaya yonelik yorum llgisiz yorumlar (19)
(54) {riin yénelimi (27) (41)

Icerigin yorum sayis1, 294 olarak gergeklesmistir. Yapilan yorumlarm 211°i igerige dair yorumlar ana kodu
altinda degerlendirilirken 83 tanesi, icerik dig1 yorumlar altinda degerlendirilmistir. Instagram; video, hikaye
ozellikleri ve gorsel tabanli iceriklerin paylagimi ve etkilesimi i¢in nemli bir platformdur. YouTube ve
geleneksel etkileyicilerinin karsilastirildigi ¢alismalarda (Jin vd. 2019: 567; Satici, 2022:78; Ulas ve Alkan,
2020: 110-112), Instagram’m, markanin bilinirligini artirdigi, etkileyicisinin yaptig1 igbirliginin daha giivenilir
ve desteklenen markaya karsi daha olumlu tutum sergiledikleri bulgularina ulasilmistir. Marka, takipgileri
tarafindan bilinirken teknoloji temal1 videolar {izerine igerik iireten bir etkileyici olarak, yaptigi isbirlikleri ile
uyumlu markalarla calisarak alisilmus isbirligi icerikleri olarak goriilmiistiir. Icerige yonelik yorumlarda,
marka begenilmekle birlikte, olumsuz yorumlarda ayni oranda agirlik gostermektedir. Yorumlar, etkileyicinin
takip¢i kitlesinin gliven ve sevgisini kazandigin1 gostermektedir. Satin alma niyeti alt kodu, ¢alismada
incelenen 10 etkileyici arasinda en fazla agirliga sahip etkileyici oldugunu gostermektedir. Yorumlar, satin
alama niyetinin sebeplerini, markanin etkileyiciden 6nce bilinmesi ve uluslararasi bir marka olmasi, takipgiler
arasinda bu markay1 kullanan kiginin imajinin ytliksek oldugu algisi, satin alama niyetini artirmaktadir. Ayn
marka, YouTube etkileyicisinde (Ahmet Emre) daha az ilgi gérmiistiir.
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Sekil 13. Selman Bozkir — Iphone Isbirligi, Kelime Bulutu
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Icerigin kelime bulutu (Sekil 13), MAXQDA programu araciligryla olusturulmustur. Meydana gelen kelime
bulutuna istinaden, satin alama niyeti alt kodu agirlik kazanmakla birlikte, tanitilan tiriine olumsuz yorum alt
kodu agirlik gostermektedir.

“Cop gibi telefon 12 kullaniyorum en biiyiik pismanligimdwr kendisi”, “Sarj olurken acayip
wsintyor”, “Sarji o kadar gitmiyor”
“14 pro max tercih ettik &, “Diiz 14 alacam, telefonu laptop olarak kullanmak mantikiy”,

“Tercihim iphone 14 pro max ten yana oldu &”
2.2.7. Deniz Karasu — Gratis s Birligi

Instagram isbirligi cercevesinde, “Saglar1 giizel olunca kendini ekstra iyi hissedenlerden misiniz? ¥ Ben
kesinlikle 8yleyim { { ] O yiizden saglarima her zaman iyi davranmaya ¢alistyorum ve sekillendirmeden dnce
onlar1 1stya karsi koruyan melegimi kullaniyorum. Sizler i¢in 3 farkli sag modeli hazirlarken de Elseve Sag
Glizellestirici Mucizevi Yag Kremi’mi kullanmadan edemedim! % Peki sizin favoriniz hangi sa¢ modeli oldu?
%> agiklamali, 06.12.2018 tarihinde reels (video) olarak iiriin tamitimim gergeklestiren etkileyici, Instagram
kesfet kisminda goriiniirliigii artirmak amaci ile de “#saglariminengiizelgiinii #elseve” baslik etiketlerini
kullanmis ve 225.904 goriintiillenme oranina ulagmis olup 6.478 begenme, 70 yorum ile etkilesime gecilmistir.

Sekil 14. Deniz Karasu — Gratis Isbirligi, Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli
cal

DenizKarasu (0)

] ]

Igerik Dig1 Yorumlar (0) Igerige Dair Yorumlar (0)

Etkileyiciye Yonelik Yorumlar (31) Farkli markaya-féneli (5) Sdtin alma niyeti (3) itilan Urine elumsuz yorum
O]
ligisiz yorum (17) Tantilan driine olumlu yorum Uriine dair sorular (2) Tanitilan markanin farkh model/
(1) iiriin yénelimi (0)
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Igerigin yorum sayis1, 70 olarak gerceklesmistir. Yapilan yorumlarin 17’si igerige dair yorumlar ana kodu
altinda degerlendirilirken 53 tanesi, igerik dis1 yorumlar altinda degerlendirilmistir. Calismada, incelenen
etkileyici, Instagram kisisel profilinde marka isbirligine ait gonderilerin az oldugu, isbirliklerinin agirlikls,
hikaye 6zelligi kullanarak paylasildig1 gézlemlenmistir. Ele aldigimiz gonderide, etkileyiciye yonelik, giiven
ve sevgi alt kodu agirlik gostermekle birlikte, ilgisiz yorum alt kodu azimsanmayacak derecededir. Caligmada
kullanilan etkileyici incelemelerin agirlikli boliimiinde, ilgisiz yorumlar arasinda; “GT -Geri Takip” veya farkli
bir Instagram hesabinin kendi profilini tanitmaya yonelik yorum yaptigi elde edilen bulgular arasindadir. Ayni
marka, YouTube etkileyicisinde (Ayse Cakar) daha ¢ok ilgi gérmiistiir.

Sekil 15. Deniz Karasu — Gratis Isbirligi, Kelime Bulutu
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Icerigin kelime bulutu (Sekil 15), MAXQDA programi araciligtyla olusturulmustur. Meydana gelen kelime
bulutuna istinaden, etkileyiciye dair yapilan yorumlarda (giiven ve sevgi) agirlik kazanmakla birlikte, ilgisiz
yorumlar agirlik gostermektedir.

“coooookkkkk guzelsin ablammm”, “Bence mucize sizin kendiniz 8, “Ya sag¢ rengin ¢k
glizell %% %%
“Ilk begenme ilk yorum”, “ @Adrese gelip tirnaklarinizi yapryoruz ®@", "Gt”

2.2.8. ShiftDelete — Xiaomi is Birligi

Instagram igbirligi cer¢cevesinde, “Xiaomi, yarin diizenleyecegi etkinlikte akilli telefon modellerinin yani
sira akill bilekligi Mi Band 6 modelini de tanitacak. Etkinlikten 6nce Mi Band 6 i¢in son sizintilar bu sekilde.”
agiklamali, 28.03.2021 tarihinde resim kullanilarak tanitimu gergeklestiren {irtin, Instagram kesfet kisminda
gOrlinlirliigi artirmak amaci ile baslik etiketi kullanmamigtir. 5.906 begenme, 141 yorum ile etkilesime

gecilmistir.
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Sekil 16. ShiftDelete — Xiaomi Isbirligi, Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Cll

ShiftDelete ()

] CHl

Igerige Dair Yorumlar (0) Igerik Dig1 Yorumlar {0)

|

Tamitlan triine olumlu yorum
(32}

]

Tanitlan Griine climsuz yorum Farkli markaya yonelik yorum (7)

(24) Urlinpgoneli

(Gl ]

Satin alma nivet (24) Uriine dair soru (23) iigisiz yorum (12) Etkileyiciye Yonelik Yorumlar (1)

Igerigin yorum sayisi, 141 olarak gerceklesmistir. Yapilan yorumlarm 1211 igerige dair yorumlar ana kodu
altinda degerlendirilirken 20 tanesi, icerik disi yorumlar altinda degerlendirilmistir. Marka, takipgileri
tarafindan bilinirken teknoloji temal1 videolar iizerine igerik iireten bir etkileyici olarak, yaptig1 isbirlikleri ile
uyumlu markalarla calisarak alisilmus isbirligi icerikleri olarak goriilmiistiir. Icerige yonelik yorumlarda,
marka begenilmektedir. Olumsuz yorumlarin agirlik katsayisi ile satin alama niyeti lizerine yapilan yorumlarin
agirlik katsayist esittir. Ayn1 marka, YouTube etkileyicisinde (Enes Ozen), daha ¢ok ilgi gérmiistiir.

Sekil 17. ShiftDelete — Xiaomi Isbirligi, Kelime Bulutu
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Icerigin kelime bulutu (Sekil 17), MAXQDA progranu aractligiyla olusturulmustur. Meydana gelen kelime
bulutuna istinaden, tanitilan iiriine olumlu yorum agirlik kazanmakla birlikte, satin alma niyeti alt kodu ve
tanitilan iiriine olumsuz yorum alt kodlar esit olmakla birlikte (24 yorum) agirlik gostermektedir.
“Crktig1 anda alicam”, “Mi band 4 ten gegicem sabirsizlikla bekliyorum mi band 5 iniz v’

“Vaay giizele benziyor mi band serisi hem fiyat olarak ucuz”, “Alexa ¢ok iyi olmus”
“5 var bende gps icin gegilmez”, “Hala termometre yokkk”
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2.2.9. Ozge Oktar Besen — Philips Is Birligi

Instagram isbirligi cergevesinde, “Philips Airfryer XXL Smart Sensing ile sadece bir kofte olmayan, yapimi
bir saat bile siirmeyen, inanilmaz lezzetli bir tarif hazirlardim.” A¢iklamasinin ardindan yemegin, malzeme ve
yapilig bilgilerinin agiklamasina da yer verilmistir. 10.04.2023 tarihinde video kullanilarak tanitimi
gercgeklestiren iiriin, instagram kesfet kisminda goriiniirliigii artirmak amaci ile etkileyici tarafindan, “#isbirligi
@philipsevurunleriturkiye #philipsairfryerramazantarifleri” baslik etiketleri kullanilarak paylasilmistir. 1.944
begenme ve 31 yorum ile etkilesime gegilmistir.

Sekil 18. Ozge Oktar Besen — Philips Isbirligi, Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

]

Ozge Oktar Esen (0)

/

igerige Dair Yorumlar (0) igerik DigI Yorumlar (0)

a°

Tanitlan ugdne dair olumlu Tgnitilan markanin farkli model/
yorum ) tptn ydnelimi (0)

] ]

8atin alma niyeti (3) Tanrtilan driine dair olumsuz Etkileyiciye Yonelik Yorum (11) Farkli markaya yonelik yorum (1)
yorum (0)

Paylasimin yorum sayisi, 31 olarak gerceklesmistir. Yapilan yorumlarin 18’1 icerige dair yorumlar ana
kodu altinda degerlendirilirken 13 tanesi, i¢erik dig1 yorumlar altinda degerlendirilmistir. Caligmada, incelenen
etkileyici, Instagram kigisel profilinde marka isbirligine ait gonderilerin az oldugu, isbirliklerinin agirlikli,
hikaye 6zelligi kullanarak paylasildigi gézlemlenmistir. Yapilan isbirligi, etkileyicinin yagam tarzi, ilgi alanlart
disinda oldugu yapilan yorumlar iizerinden gozlemlenmekle birlikte, etkileyiciye yonelik giiven ve sevgi alt
kodu agirlik gostermektedir. Markalarin dikkat etmesi gereken konulardan biri, etkileyicinin yasam tarz ilgi
alanm1 ve takipgi kitlesi gozden gegirilerek isbirligi yapmasidir. Calismada ve ilgili ¢calismalarda nemine
deginilmistir (Jin vd., 2019: 567; Lim vd., 2017: 29-30; Ozbay ve Cekin, 2021: 597; Satic1, 2022:78; Ulas ve
Alkan, 2020: 108). Ozge Oktar Besen adl etkileyici, istisnai durumlar olarak kabul edilmekle birlikte, her
zaman bu algmin olmayacagina dikkat edilmelidir. Ayni marka, YouTube etkileyicisinde (Kerem Enginar),
daha ¢ok ilgi gbrmiistiir.

Cll

Uriine dair sorular (0)

llgisizyorum (1)
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Sekil 19. Ozge Oktar Esen — Philips Isbirligi, Kelime Bulutu
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Icerigin kelime bulutu (Sekil 19), MAXQDA programi araciligtyla olusturulmustur. Meydana gelen kelime
bulutuna istinaden, tanitilan iiriine olumlu yorum agirlik kazanmakla birlikte, etkileyiciye yonelik yorumlar
(gliven ve sevgi) agirlik gostermektedir.

“Doktiirdiiniiz be kardesim! Sen de airfryerimiz dal )/ 1/ 7", “Vov o kocaman kalin kiymay
pisirmesine sastim kaldim & airfiy”

“Bi an halis goriiyorum sandim, ozgem mutfakta inci tanesi gibi. ”, “Kiz Ozge kus bakim disinda
baska maharetlerinde varmis &~

2.2.10. Rachel Araz- Koton Is Birligi

Instagram igbirligi ¢cergevesinde, “Genelde abartmay1 severim ama sifir miibalaga diinyada ilk defa @koton
‘la yapay zekaya elbise tasarlatip hayata gegirdik (omg’lik) ©% Siz de bu bulusmaya taniklik etmek isterseniz

Rachel Araz [JKoton A.l. koleksiyonumuz sinirl sayida koton.com'da ve segili Koton magazalarinda (]} Bu
fotograflar1 da metaverse’te magazinci arkadaslar habersiz ¢ekmigler” agiklamali, 16.01.2023 tarihinde gorsel
olarak tirlin tanitimini gergeklestiren etkileyici, Instagram kesfet kisminda goriiniirliigii artirmak amaci ile de
“H#isbirligi” baslik etiketini kullanmig ve 101 yorum ile etkilesime gegilmistir.

Sekil 20. Rachel Araz — Koton Isbirligi, Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli
@

Rachel Araz (0)

/\

igerik Dig1 Yorumlar (Q) Igerige Dair Yorumlar (0}

]

Etkileyiciye yonelik yorupdlar (75) Farklimarkaya ydnelik yorum (0) Safin alma niyeti (4) mitlan markanin farkli model/

Grihg y&nelimi (0)

] ] CHl

ligisiz yorum (3) Tanitilan Grine clumiu yorum Urlne dair soru (0} Tanitilan Urine olumsuz yorum
(17 )

Icerigin yorum sayis1, 101 olarak gerceklesmistir. Yapilan yorumlarin 23’ii igerige dair yorumlar ana kodu
altinda degerlendirilirken 78 tanesi, icerik disi yorumlar altinda degerlendirilmistir. Marka, takipgileri
tarafindan bilinirken giyim tarzi ile takipgilerin begenisini alan etkileyici, yaptigi isbirligi ile uyumlu marka
ile calisarak alisilmis isbirligi icerikleri olarak goriilmiistiir. Igerige yonelik yorumlarda, marka begenilmekle
birlikte, satin alama niyeti iizerinde etkili olmadig1 goriilmektedir. Ayn1 marka, YouTube etkileyicisinde
(Merve Ozkaynak), daha ok ilgi gérmiistiir.
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Sekil 21. Rachel Araz — Koton Isbirligi, Kelime Bulutu
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Elde edilen verilere istinaden MAXQDA programi yardimiyla etkileyici tarafindan olusturulan igerigin
kelime bulutu (Sekil 21) olusturulmustur. Meydana gelen kelime bulutuna istinaden, etkileyiciye yonelik
yorumlar (gliven ve sevgi) agirlik kazanmakla birlikte, tanitilan {irline olumlu yorumlar agirlik géstermektedir.

“En biiyiik gurur yine bizim yine Rachel imizin 8",
“Muhtesem olmussunuz miikemmel bir cekim olmus”,
“Cok giizel %% %”

“En iyi isbirligi en iyi kombinler ®”,

“Ya ¢ok giizel koleksiyon DO,

“Goz alict”

SONUC VE ONERILER

Viral pazarlama, markalarin bilinirligini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Diisiik maliyetler ve igerik
paylagmaya tesvik etme gibi avantajlarla birlikte, genis kitlelere ulasma beklentileri sunan viral pazarlama,
markanin daha genis bir kitleye ulasmasini ve erisimini yayginlastirmasim saglamaktadir. Iyi bir icerik, genis
kitlelere yayilarak markanin adinin daha ¢ok duyulmasini, etkilesimi tesvik etmesini, giiven olusturmasini ve
markanin hatirlana bilirligini artirmasini saglamaktadir.

Sosyal medya platformlarinda, basarili olmak igin diizenli igerik iiretmek 6nemlidir. Bu, zaman ve emek
gerektiren bir siiregtir ve birgok yaynci igin takip edilmesi zor bir rutin haline gelebilmektedir. Baslangicta,
izleyici tabanin1 olusturmak ve biiyiitmek zor olabilir. Rekabetin yogun oldugu platformlarda, izleyiciyi
cekmek ve sadik bir takipgi kitlesi olusturmak i¢in 6zgiin ve degerli i¢erik sunmak gerekmektedir. YouTube
platformunda degerlendirmek tizere segilen igeriklerin olusturma asamasinda, Instagram igeriklerine kiyasla
daha fazla zorluk yaganmaktadir. Fotograf ve/veya 1 dakikalik videolarin hazirlanmasi i¢in harcanan zaman,
maliyet ve teknik sorunlar, YouTube igerikleri i¢in daha fazladir. Kamera ayarlari, ses kalitesi, 1giklandirma
gibi unsurlarin dogru ayarlanmas1 gerekmektedir. Iyi bir igerik videosu olusturmak igin planlama yapmak ve
senaryo yazmak dnemlidir. izleyicilerin ilgisini canli tutacak bir akis olusturmak zor olabilmektedir. Ayrica,
video kaydi, diizenleme ve post prodiiksiyon siire¢leri bazen teknik zorluklarla doludur. Bu zorluklarla basa
¢ikmak i¢in disiplinli ¢alisma, arastirma yapma, yaratici diisiinme ve siirekli olarak gelismeye odaklanma
onemlidir. Ayrica, deneme yanilma yoluyla tecriibe kazanmak ve izleyicilerden gelen geri bildirimlere agik
olmak da biiyiik bir neme sahiptir.

Etkileyiciler, markalarla isbirligi yaparak miisterileriyle gii¢lii bir manevi bag kurabilmektedir. Iceriklerini
samimi ve kisisel bir sekilde paylasarak takipgilerinin glivenini kazanmaktadirlar. Takipgiler, etkileyicilerini
bir arkadaglar1 gibi goriir ve onlarin beklentilerine giivenirler. Bu nedenle, etkileyicilerin takipgileri tizerinde
etkili olmalar1 daha olasidir (Tagkiran, 2017: 136; Boyaci ve Tagkiran, 2019: 61-62) Ancak, ¢aligmanin
bulgular takipgilerin giivendikleri etkileyicilerin samimiyetsiz veya yaniltici igerikler paylagsmasi durumunda
hizl1 bir sekilde tepki verebilecegini de gostermektedir. Bu nedenle, etkileyicilerin takipgilerine diiriist ve
samimi bir sekilde yaklagsmalari, markalarla igbirligi yaparken takip¢ilerinin giivenini korumalar1 6nemlidir.

Ayrica, etkileyicilerin markalarla isbirligi yapmadan oOnce, etkileyicinin yasam tarzi, ilgi alanlar1 ve
takipgileri ile kurdugu manevi bag1 gozden gecirmeleri gerekir (Till ve Busler, 1998: 580; Lim vd., 2017: 29-
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30; Jin vd., 2019: 567; Sokolova ve Kefi, 2020: 5; Ulas ve Alkan, 2020: 108; Ozbay ve Cekin, 2021: 597;
Satici, 2022:7). Bu sayede markalar, {iriin veya hizmetlerini etkileyici vasitasiyla dogru kitleye ulastirabilirler.
Iyi bir icerik, genis kitlelere yayilarak markanin adinin daha ¢ok duyulmasim saglar, etkilesimi tesvik eder,
giiven olusturur ve markanin hatirlana bilirligini artirir. Ancak, viral pazarlama kampanyalar1 hazirlanirken
dikkatli olunmasi gerekmektedir. Yaniltic1 veya samimiyetsiz igerikler, marka ve etkileyicinin uyusmadigi
isbirlikleri satin alama tizerinde olumsuz etki yaratabilmektedir (Seker, 2022:7).

Sonug olarak, etkileyicilerin takipgileri tizerindeki etkisi ve markalarla isbirligi yaparak marka bilinirligi
ve satiglarini artirma potansiyelleri oldukca yiiksektir (Ulas ve Alkan, 2020: 110-112; Savas, 2022: 88).
Ancak, bu igbirlikleri sirasinda takipgilerin giivenini korumak icin etkileyicilerin diiriist ve samimi bir yaklagim
sergilemeleri ve markalarin dogru kitleye ulasmak icin etkileyicileri dikkatli bir sekilde segcmeleri 6nemlidir.
YouTube etkileyicisi Kerem Enginar’in, Philips isbirligi ¢ercevesinde tanittigi Airfryer liriiniin bir kasik yag
ile saglikli sekilde beslenmeden bahsetmesi {izerine, {riiniin tanitim asamasinda kullanmis oldugu
dondurulmus patates, takipgileri tarafindan olumsuz elestiri almasina sebep olmustur.

“Dolaptan donuk iiriinii yiiksek istya birden koymanin pek saghkl degil”’
“Keske donmus patatesten denemeseydiniz.’’

Etkileyicilerin, yasam tarzini ve ilgi alani ilgilendirmeyen marka isbirlikleri, takipgiler tarafindan

olumsuz tutumlara neden olmaktadir (Cakmak ve Alparslan, 2022; 62).
““Bi an halis gériiyorum sandim, ozgem mutfakta”
“Gézler bunu da mi gordii Ozge Hanim @&”

Calisma sonuglari, etkileyicilere yonelik yapilan yorumlarin agirlikli kismmi ‘giiven (Cakmak ve
Alparslan, 2022; 63) ve sevgi’ alt kodu altinda toplamis ve agirlik kodlari, etkileyici-marka uyumunun
yakalandig1 sonucuna varilmistir.

“Bildirim gelir gelmez tikladim ve videoyu izlemeden like like’’
“youtube da makyaj ve cilt bakim tavsiyelerine giivendigim tek insan”,

“Yine fark yarattin giizellik ¥,
“Seviyoruz seni kardesim & "’

“Destege devam ediyoruz 6"

Etkileyiciler, marka bilinirligi konusunda etkili olsa da (Saydan vd. 2011: 38) baz1 etkileyiciler, satin alma
niyeti lizerinde yeterli etki olusturamamistir. Durumun etkileyiciye yonelik olusan giiven ve sevgiden kaynakli
olmadigi, iriiniin fiyati iizerinden kaynaklandigi gozlemlenmistir. Yee ve Sidek ( 2008), calismalarinda,
sadakat duygusunun, fiyat faktoriniin {izerinde oldugu bulgusuna ulagmustir.

“‘Bu paraya ev gegindiriyoruz arkadas’’
“Benim telefonun fiyati aradaki fark kadar”
“lkisine de param yetmiyor maalesef :/”
“Pahali vs Pahali”

“Ciinkii o zamanda pahalyydi”

Iki sosyal medya platformu karsilastirildiginda, YouTube (T=1744) etkileyicilerinin begenme ve
goriintiileme sayilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. YouTube yorumlarinda, iiriin ve etkileyiciye
yonelik yorumlar agirlik kazanirken Instagram yorumlarinda ilgisiz yorumlarin géz ardi edilemeyecek kadar
fazla oldugu tespit edilmistir. Kullanicilar, sahsi hesaplarindaki etkilesimlerini artirmak amaciyla, kendilerini
takip etmek isteyen kullanicilar i¢in "GT" yazarak igerige yorum yapmuslardir. Calisma sonucunda, Satici
(2022) galismasindan farkli olarak YouTube sosyal medya platformu aracilifiyla yapilan igbirlikleri, marka
bilinirligini ve satin alinmay1 Instagram platformuna gore daha fazla artirdigi goriilmiistiir. Son olarak,
markalarin etkileyicilerle igbirligi yapmadan Once, etkileyicinin yasam tarzi, ilgi alanlar ve takipgileriyle
kurdugu manevi baga dikkat etmeleri 6nemlidir. Bu bag, etkileyicinin takipg¢ilerine marka ve {iriin hakkinda
yapacag1 yorum ve paylagimlarin etkinligini artirabilir. Ayrica, markalarin etkileyici pazarlama stratejilerinde
hangi etkileyicilerle calisacaklarina karar verirken, etkileyicilerin takipgi sayilarina ve erisim oranlarina da
dikkat etmeleri gerekmektedir.

Bu c¢alismada, iki farkli sosyal medya platformu kullanilmis olmasina ragmen, sadece 10 gorsel veya
videonun igerik analizine tabi tutulmasi aragtirmanin kisithiligini olusturmaktadir. Gelecekte yapilacak
caligmalarda, 6rneklem genisletilebilir ve farkli viral pazarlama kanallari tek basina ya da karsilagtirmal1 olarak
arastirmaya dahil edilebilir.
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