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0z

Finansal okuryazarlk, bireylerin gelir, mali durum, tasarruf ve yatirnm araglari gibi konularda bilgi sahibi olmalarini ve bunlari
etkili bir sekilde yonetmelerini saglayan beceriler blttinldur. Sosyal medya platformlari, bireylerin internet Gzerinden igerik
olusturmasina ve dagitmasina olanak taniyan web 2.0 teknolojisinin gelismesiyle ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmanin amaci,
anket verilerini kullanarak Sivas ilindeki bireylerin sosyal medya kullaniminin finansal okuryazarlik Gzerindeki etkisini
incelemektir. Cinsiyetin internet kullanicilarinin temel ekonomi ve finans bilgilerine ve bunlarin sosyal ag kullanimlariyla
iliskisine etkisi bulunsa da finansal tutum ve davranislarinda énemli bir farklilik tespit edilmemistir. Yas agisindan sadece
finansal ara¢ yorumlamalari igin anlamh bir farklilik bulunamamistir. Egitim diizeyinde finansal okuryazarlik durumlari,
finansal tutum ve davranislari, sosyal ag tercihleri, sosyal ag kullanimi, finansal videolarin yeterli bulunulmasi ve finansal
araglarin gorsel yorumlanmasi arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Meslek diizeyinde tiim degiskenlerde anlamli farkhhklar
bulunmustur. Gelir dlizeyinde ise sadece sosyal ag kullanimi ile finansal araglarin gorsel yorumlanmasi arasinda anlaml bir
farkhhk bulunamamistir.

Anahtar kelimeler: Finansal okuryazarlik, Finansal egitim, Sosyal medya, Web.

THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA USAGE ON FINANCIAL LITERACY: THE CASE OF SIVAS
PROVINCE

Abstract

Financial literacy is a set of skills that enables individuals to have knowledge about and effectively manage issues such as
income, financial status, savings and investment instruments. Social media platforms have emerged with the development
of Web 2.0 technology, which allows individuals to create and distribute content over the Internet. The aim of this study is to
examine the impact of social media use on the financial literacy of individuals in Sivas Province using survey data. Although
gender has an impact on the basic economic and financial knowledge of internet users and its relationship with the use of
social networks, no significant difference was found in financial attitudes and behaviours. With regard to age, no significant
difference was found only for the interpretation of financial instruments. In terms of education level, a significant difference
was found between financial literacy, financial attitudes and behaviours, social network preferences, social network use,
appropriateness of financial videos and visual interpretation of financial instruments. At the occupational level, significant
differences were found for all variables. At the income level, only the use of social networks and visual interpretation of
financial instruments were not significantly different.
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1. GiRIS

insanlar ekonomik gelismelerle birlikte kendilerine uygun olan cesitli 6deme araclarini kullanarak demelerini
yapmislardir. Finansal okuryazarlik, bireylerin ekonomik durumlarini ve geleceklerini etkileyen finansal kararlar
alirken bilingli ve mantikli olmalarini saglayan bir kavramdir. Bu kavram sayesinde bireyler, ekonomik krizlerde
veya satin alma glicleri distiglinde harcamalarini kontrol altinda tutabilir, kisith kaynaklarini verimli bir sekilde
kullanabilir ve finansal bilgilerini gelistirerek pratige dokebilirler. Bu nedenle finansal okuryazarlik, bireylerin
finansal refahlarini artirmak icin cok 6nemlidir (Bagci, Arabaci 2019: 69).

Bireyler finansal davranislarini gergeklestirirken ailelerinden aldiklari finansal bilgileri uygulamaktadirlar.
Finansal davranislarin dogru ve tutarli sonuglar vermesi icin finansal bilgi ve deneyimlerin énemi blyuktir.
Finansal okuryazarlik bireylerin; becerilerini, bilgi ve tutumlarini finansal kararlarinda kullanmalari, bunlari bir
davranis haline getirmeleri seklinde tanimlanabilir. (Ozkale, 2018: 17-18).

Finansal kavramlar, bireylerin ekonomik hayatlarinda siklikla karsilastiklari ve kullandiklari ancak genelde
tam olarak anlamadiklari veya bilmedikleri terimlerdir. Bu kavramlar ginlik hayatta ve iktisadi anlamda farkli
sekillerde kullanilabilir ve farkli anlamlara gelebilir. Bu farkhliklarin kaynagi ise matematik, istatistik ve teknik
bilgiler gibi alanlardaki bilgi eksikligi veya yetersizligidir. Bu kavramlara borglanma, birikim, finansal varlk
yoénetimi, yatirim ve yatirim araglari, gelir terimleri drnek olarak verilebilir. (Oztiirk, 2021: 4-5).

Finansal bilgiye sahip olmanin bireylerin finansal kararlarini nasil etkiledigi son yillarda daha ¢ok 6nem
kazanmistir. Finansal Grlnleri dogru kullanabilen, yatirim yapabilen ve finansal riskleri yonetebilen bireyler hem
kendileri hem de Ulke ekonomisiigin fayda saglamaktadirlar. Finansal bilgisi yetersiz olan bireyler ise karsilastiklar
finansal sorunlarda zarar gorebilmekte ve ekonomik istikrarsizliga katkida bulunabilmektedirler. Bu nedenle
bireylerin risk ve getiri analizi yaparak yatirim kararlari almalari gerekmektedir (Bayrakdaroglu, Bilge 2018: 98).

Sosyal medya, internet erisimi olan bireyler icin sinirsiz bir bilgi kaynagi ve etkili bir iletisim aracidir. Sosyal
medya bireylerin fikir aligverisinde bulunmalarini, ortak amaglar igin birlikte hareket etmelerini, tavsiye ve
rehberlik alip vermelerini saglar. Ayrica sosyal medya merkezsiz, bariyersiz ve sinirsiz bir iletisim ortamidir.
Bireyin kendini gelistirmesi icin cesitli yazilara ulasmasini saglar, ortak ilgi alanlarina sahip gruplarin iletisim
halinde olmalarini ve ¢ok genis alanlarda yorum yapma ve is birligi yapma firsati sunar (Amedie, 2015: 3).

Sosyal medya, web tabanli platformlar vasitasiyla bireylerin iletisim ve sosyallesme firsati elde ettigi, diger
kullanicilarla baglanti olusturdugu, kendilerini tanittigi ve cesitli icerikler yayinladigi sitelerdir. Sosyal medyanin
farkh tirleri mevcuttur. Bunlardan bazilari sdyledir: Sosyal aglar, bloglar, mikrobloglar, medya paylasim aglari,
tartisma forumlari, tlketici inceleme aglari, yer isareti ve icerik iyilestirme aglari (Ulug ve Yarci, 2017: 89).

2. LITERATUR TARAMASI

Finansal okuryazarlik tGlkemizde ve diinyada gesitli calismalara konu olmus ve olmaya devam etmektedir.
Yapilan arastirmalar sadece Ulkemizin degil OECD dlkeleri arasinda da finansal okuryazarligin distik oldugunu
gostermektedir. Tirkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde finansal okuryazarlk seviyesinin yetersiz olmasi,
sermaye piyasalarinin biyimesini kisitlayan bir faktor olmaktadir. Finansal okuryazarlik konusunda Glkemizdeki
calismalarin sayisi her gecen giin artmaktadir (Aydin, 2018: 14).

Agac (2020), dijital okuryazarlik diizeyinin finansal okuryazarlik Gzerindeki etkisini arastirmistir. Bu amagla
Isparta, Antalya ve Burdur illerinde 1.115 kisiye yiz ylize anket uygulanmistir. Ankette bireylerin dijital ve finansal
okuryazarlik bilgileri 6l¢tilmustir. Yapisal esitlik modeli kullanarak veriler analiz edilmistir. Analiz sonucunda
dijital okuryazarligin finansal okuryazarligi dolayli yoldan etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Calismada bireylerin bu
iki alanda daha fazla bilgi ve kavram 6grenmelerinin faydali olacagi 6nerilmistir.

Alkaya ve Yagh (2015) tarafindan yapilan bir ¢alismada, finansal okuryazarlik teorik olarak incelenmis
ve literatiirdeki ilgili calismalara yer verilmistir. Bu calismada, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi [iBF
ogrencileriyle anket uygulanmis ve ¢cogu 6grencinin para yonetimi ve harcama konusundaki bilgi ve becerilerinin
birincil kaynaginin aile oldugu belirlenmistir. Ekonomi ve finans gelismelerini takip etme konusunda 6grencilerin
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%61,6's1interneti, %31,9’u televizyonu tercih etmektedir. Bu sonuglar, internet ve televizyonun finansal egitimde
onemli bir rol oynadigini géstermektedir. Ancak, 6grencilerin ¢ogu (%61,6) temel diizeydeki finans bilgisinde
basarisiz oldugunu belirtmistir. Bu durum, bireylerin finansal farkindaliklarini yikseltmek icin finansal okuryazarlik
egitimine ihtiyac oldugunu gostermektedir.

Ervd.nin 2014’teki calismasi, lisans egitim programlarinin finansal okuryazarlk tGzerindeki etkisini arastirmistir.
Bulgular, lisans 6grencilerinin %31,7’sinin yiksek, %30,1’inin orta ve %16’sinin disik seviyede finansal
okuryazarlik diizeyine sahip oldugunu gdstermistir. Universite 6grencilerinin finansal okuryazarlk seviyeleri
ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. [iBF ve miihendislik égrencilerinin okuryazarlik seviyeleri
karsilastirildiginda, ekonomi ile ilgili ders sayisi gesitliligi ve sayisi nedeniyle anlamli bir iliski bulunmustur. Finansal
Grln tercihinde bilgi kaynaklari, lisans alanlarina gore benzer bulunmus ve en etkili bilgi kaynagi bankalardan
alinan bilgiler olarak belirlenmistir.

Kilig vd.nin (2015) yaptigi calismada, Gaziantep Universitesi’ndeki lisans dgrencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyleri %48 ile diisiik bulunmustur. Ogrencilerin en basarili oldugu alan bireysel bankacilik, en zayif olduklar
alan ise yatinmla ilgilidir. Calismada ayrica erkek 6grencilerin finansal okuryazarlik bilgisi kadinlardan daha
yiksek bulunmustur. iiBF fakiiltesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri, finans alaninda verilen dersler
sayesinde yuksek ciktigr aktariimistir.

Candz’iin (2016) yaptigl calismada Tirkiye’deki internet ve sosyal medya kullaniminin sosyo demografik
ozelliklere gore farkliliklari ve marka algisi tizerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirmaya gore Tirkiye’de yasayan
insanlarin blylk ¢ogunlugu (%78.5’i) internet kullanmaktadir, bu kullanicilarin %93.7’si haftada en az 3 giin
internete girmektedir. Kullanicilarin %62.6si internete girdiklerinde 1-5 saat arasinda zaman gegirmektedir.
Calismada internet ve sosyal medya kullaniminin, egitim seviyesi, yas ve medeni durum gibi sosyo-demografik
Ozelliklere gore degistigi belirtilmistir. Bekarlar ve 6grencilerin genellikle evlilere ve ev hanimlarina gore
internette daha fazla zaman gecirdigi bulgusuna erisilmistir. Ayrica sosyal ag kullaniminin, evlilerin bekarlara,
kadinlarin erkeklere ve ortaokul mezunlari, lise ve Universite mezunlarina gére daha sik oldugu seklinde sosyo-
demografik farkliliklar gésterdigi bildirilmistir. Calismaya goére, sosyal ag kullanicilarinin %92.5’i sosyal imleme
sitelerini kullanirken, %81.7’si video paylasim sitelerini takip edip video izlemektedir. Sosyal aglarda markalarla
ilgili yapilan yorum ve igerikler, kullanicilarin %73.9’unu etkilemektedir.

Karaa ve Kugu'nun (2016) calismasi, Universite 6grencilerinin finansal okuryazarlik dizeylerini ve bu
okuryazarligin sosyal medya kullanimiyla olan iliskisini incelemektedir. Calismanin birincil amaci, Universite
ogrencilerinin temel ve ileri diizeydeki finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemektir. Bu amag dogrultusunda,
1.119 Universite 6grencisine anket uygulanmis ve ileri duzey finansal okuryazarlk ile temel dizey finansal
okuryazarlik arasinda énemli bir iliski bulunmustur. Calismanin ikinci amaci, sosyal medya kullanimi ile finansal
okuryazarlik arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Arastirma sonuglarina gore, inli ekonomistlerin sosyal medya
hesaplarini takip etmek, finans konularinda bilgi edinmek ve finans ders materyallerine maruz kalmak, ileri
diizey finansal okuryazarhgi artirmaktadir. Ugiincii olarak, ¢alisma, demografik faktérlerin finansal okuryazarlik
Uzerindeki etkisini incelemistir. Sonuglar, finansal okuryazarlk dizeyinin yas, sinif ve ana galisma alanlarina
gore farkhhk gosterdigini ortaya koymustur. Son olarak, ¢alisma, Gniversite 6grencilerinin finansal ve ekonomik
haber ve verileri yorumlama becerilerine olan glivenlerini degerlendirmistir. Bulgular, Universite 6grencilerinin
finansal ve ekonomik bilgileri yorumlama becerilerine asiri glivendiklerini gdstermektedir. Bu bulgular, finansal
okuryazarlik egitiminin 6nemini vurgulamaktadir.

Cetiner ve Cilingirtirk’tin (2019) galismasi, Gniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini ve sosyal
medya kullanimiyla olan iliskisini incelemistir. Beklenen demografik farkliliklar bulunamamis, ancak yiiksek gelirli
bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiksek olabilecegi belirlenmistir. Cinsiyet agisindan anlamli
bir fark bulunmamis, bu durum ekonomik yasamdaki cinsiyet esitligine isaret etmistir. Egitim seviyesi, finansal
okuryazarlik Gizerinde anlamli bir etkiye sahip olmamistir, ancak bu durum, arastirma kitlesinin cogunlukla ylksek
egitimli bireylerden olusmasindan kaynaklanabilir. Calismanin bir baska bulgusu, sosyal aglarin ve internetin
ekonomik ve finansal gelismeleri takip etme amaciyla kullanilmasinin, finansal okuryazarligi dogru yonde ve
anlaml bir sekilde etkiledigidir.
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Dogan’in (2018) yaptigl calismada, Z, Y ve X kusaklari arasindaki finansal okuryazarlik dizeyleri
karsilastirilmistir. Calisma, Z kusaginin finansal okuryazarlik diizeyinin olduk¢a disik oldugunu, X kusaginin
finansal okuryazarlik diizeyinin de dislk oldugunu, ancak Y kusaginin finansal okuryazarlik diizeyinin diger
kusaklara gore daha ylksek oldugunu bulmustur. Calismada, katilimcilarin finansal okuryazarlik dizeyini
belirlemek icin 10 adet ¢oktan segmeli soru kullaniimis ve katilimcilarin genellikle faiz hesaplamasinda basarili
oldugu, ancak yatirim gesitlendirme konusunda bilgi diizeyinin yetersiz oldugu belirlenmistir. Ayrica, erkeklerin
finansal okuryazarlik diizeyinin kadinlardan daha yiiksek oldugu ve bu durumun geleneksel cinsiyet rollerinden
kaynaklandigi bulunmustur. Medeni durumun finansal okuryazarlik diizeyini etkilemedigi gorGlmustir. Sonug
olarak, Y kusaginin finansal okuryazarlik diizeyinin Z kusagindan daha yiksek oldugu ve bu durumun Y kusaginin
¢alisma hayatinda daha aktif olmasindan kaynaklandigi belirlenmistir. Calisma, finansal okuryazarlik egitimlerinin
her kusagin farkh 6zelliklerini g6z 6nliinde bulundurarak hazirlanmasi gerektigini 6nermektedir.

Ergit vd’nin 2020 tarihli calismasi, Turkiye’deki bireylerin finansal okuryazarlk diizeylerini ve bu dizeylerin
sosyo-demografik 6zelliklere gore nasil degistigini incelemektedir. Calisma, Tirkiye’deki nifusun %10’unun
servetin %90’'ina sahip oldugunu ve ¢ogu bireyin kisitli gelirleri ile gecinme kaygisi tasidigini belirtmektedir.
Calismada, geng neslin daha ¢ok ani yasamaya dayali bir yaklasima sahip oldugu, ancak egitimli kesimde finans
kariyeri hedefleyen ve bu yénde tutum sergileyen bireylerin finans konusunda bilgi sahibi oldugu bulgusuna
erisilmistir. 25 yas Usti bireylerin, gelirlerini artirmak icin sosyal aglari takip ederek birikimlerini finansal araglarla
degerlendirmeye calistig belirlenmistir. Calisma, finansal okuryazarlk ile gelir veya varlik iliskisi hakkinda yapilan
calismalara pek fazla rastlanmadigini, ancak egitimin finansal okuryazarlik Gzerinde etkili bir gosterge oldugunu
belirtmistir. Sonug olarak, ¢alisma, sosyal ag kullaniminin finansal okuryazarlk durumlari tGizerinde etkili oldugunu
ve bundan sonraki ¢alismalarda sosyal ag ve etkilesimlerinin de olglilmesinin yararli olacagini belirtmistir.

Bayraktaroglu ve Bilge’nin (2018) Mugla’da kadinlarin finansal konularda risk algilari, finansal okuryazarlik
seviyeleri ve finansal egitimleri Uzerine yaptiklari bir galismada finansal egitimin kadinlarin finansal okuryazarlik
seviyesini artirdig ve finansal okuryazarlik ve egitim dizeyleri farkli olan katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
de farkh oldugu belirlenmistir.

Gok ve Coskun’un (2020) Z kusagi bireylerin finansal tutum, algi ve harcama davranislari arasindaki iliskiyi
inceledikleri galismada ise finansal okuryazarliklari diisiik olan Z kusagi bireylerin glinlik harcamalarinin yliksek
oldugu varsayimi test edilmis ve dogrulanmistir. Ayrica, Z kusagi bireylerin finansal okuryazarlik egitimi alarak
daha bilingli harcama ve tasarruf edebilecekleri belirtilmistir.

Pamukguoglu’nun (2019) calismasinda, Ankara ve istanbul’da yasayan 18 yas ve (izeri bireylerin finansal
okuryazarlk dizeylerini ve bu duzeylerin sosyal medya ve kitlesel iletisim araglari kullanimiyla olan iliskisini
incelemistir. Calisma, bireylerin %72,9’unun giderlerini kisip tasarruf yoluna basvurdugunu, %44,4’iniln ise
kredi karti kullandigini bulmustur. Calisma, katiimcilarin %81,6’sinin para yonetimini ailelerinden 6grendigini
ve finansal egitimin temelinin aile icinde atildigini belirtmistir. Ayrica, katilimcilarin %68,6’sinin diizenli olarak
tasarruf ettigini ve tasarruf etmenin oncelikli sebebinin gelecekteki hayat standardini ylikseltmek oldugunu
bulmustur. Calisma, erkeklerin finansal okuryazarlik diizeyinin kadinlardan daha yuksek oldugunu ve medeni
durumun finansal okuryazarlk dizeyini etkilemedigini belirtmistir. Sonug olarak, ¢alisma, finansal okuryazarlik
dizeyi diisiik olan gruplarin finansal okuryazarlk dizeylerinin gelistirilmesi icin adimlarin atilmasi gerektigini
belirtmistir.

Darici vd.nin (2023) yaptiklari bir arastirma, demografik degiskenler ile finansal okuryazarlik arasindaki
iliskileri karsilastirmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, cinsiyet degiskeninin finansal okuryazarlik tGizerinde bir
etkisi bulunamazken, egitim degiskeninin etkili oldugu bulgusuna erisilmistir. Yasa gore, 18-25, 26-35 ve 36-50 yas
arasl bireylerin finansal ilgi diizeylerinin farkhlik gésterdigi tespit edilmistir. Bolgesel olarak, Marmara ve Giiney
Dogu Anadolu Bolgeleri’nin finansal okuryazarhk ilgisi, Dogu Anadolu Bélgesi’ne goére daha yuksek bulunmustur.
Ayrica, gelir diizeyinin de finansal okuryazarlik tizerinde etkili oldugu arastirmanin bulgulari arasinda yer almistir.
Arastirma, finansal okuryazarlik konusunu alt boyutlari ile incelemis ve yeni kanitlar sunmustur. Ancak, arastirma
sadece demografik faktorlere odaklanmistir ve bu da arastirmanin temel kisitini olugturmaktadir.
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Ceyhan ve Tosun’un (2023) yaptigl bir arastirma, finansal bilgi, tutum, davranislar ve sosyo-demografik
niteliklerin, kisilerin tasarruf kararlarinda ne diizeyde etkili oldugunu anlamayi ve bu niteliklerin birbirleriyle olan
iliskilerini test etmeyi amaclamistir. Arastirma, Bartin ilinde ikamet eden ve kamu veya 6zel sektorde calisan
toplam 476 kisi Uzerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin bulgularina goére, finansal okuryazarlik dizeyi ile
katihmcilarin ¢ahstiklari kurum tipi, hane halki geliri, kredi karti kullanma durumu, yas, egitim diizeyi ve ayhk
gelirleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica, tasarruf yapma durumu ile hane halki gelir diizeyi arasinda
anlaml bir iliski tespit edilmistir. Ek olarak, tasarruf davranislarinin yasa, aylik gelire, medeni duruma, finansal
gelismeleri takip etme sikligina ve finansal okuryazarlik diizeyine gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilk
gosterdigi bulunmustur.

Cetinkaya (2023) tarafindan, finansal okuryazarlik seviyesi ile para yonetimi arasindaki baglantiyi belirlemek
amaciyla bir g¢alisma yurttilmastlr. Bu iliskiyi belirlemek icin korelasyon analizi kullanilmistir. Ek olarak,
katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri ve para yonetimi aliskanliklarinin demografik 6zelliklere gore
naslil degistigini belirlemek icin gesitli analizler gerceklestirilmistir. Katiimcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri
temel ve ileri duzey olmak Uzere iki farkli kategoride degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda, finansal
okuryazarlik ve para yonetimi arasinda olumlu bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica, katiimcilarin finansal
okuryazarlik seviyeleri ve para yonetimi aliskanliklarinin, farkli demografik 6zelliklere sahip olanlar arasinda
degistigi tespit edilmistir. Sonug olarak, katilimcilarin ¢ogunun temel diizeyde finansal okuryazar oldugu, ancak
ileri dlizey finansal okuryazarlik yeteneklerine kismen sahip oldugu belirlenmistir.

Goyal ve Kumar (2020), 2000 ile 2019 yillari arasinda hakemli dergilerde yer alan 502 makaleyi inceleyerek
finansal okuryazarlik alanindaki literatlrl sistematik bir sekilde degerlendirmislerdir. Bu alanda yapilan
calismalarin yetersiz oldugunu dislinen arastirmacilar, bibliyometrik analiz yontemini kullanarak hem nicel hem
de nitel bir calisma sunmuslardir. Calismada, alint1 agi, sayfa siralamasi analizi, ortak alinti analizi, icerik analizi ve
yayin egilimleri gibi tekniklerle finansal okuryazarlk alaninin dnemli gcalismalari, entelektiiel yapisi ve arastirma
bosluklari ortaya konmustur. Calismada ayrica, bibliyometrik analiz ile finansal okuryazarlik alaninda 6nci olan
dergiler, Ulkeler ve makaleler belirlenmistir. Arastirmacilar, ¢alismalarinin sonucunda finansal okuryazarlik
dizeyinin gelismis ve gelismekte olan lkelerdekiinsanlar arasinda disiik oldugunu tespit etmislerdir. Bu nedenle,
politika yapicilarin finansal okuryazarligi ve finansal refahi artirmak icin gerekli adimlari atmalari gerektigini
vurgulamislardir.

Atkinson ve Messy’nin (2012) yaptigl ¢alismada 14 Ulkede finansal okuryazarlik seviyeleri, finansal bilgi,
davranis ve tutum degiskenleri agisindan degerlendirilmistir. Bu lkelerin finansal bilgi puani ortalama yizde 51,
finansal davranis puani ortalama ylizde 50,8 ve finansal tutum puani ortalama yiizde 53 olarak hesaplanmistir.
Calismada ayrica, finansal bilgi ile davranis arasinda ve finansal davranis ile tutum arasinda olumlu bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Jorgensen ve Savla’nin (2010) calismasi, geng yetiskinlerin finansal okuryazarligi tizerinde algilanan ebeveyn
etkisinin énemini vurgulamaktadir. Bu calisma, 420 Universite &grencisi izerinde yapilmis ve Universite
Ogrencileri Finansal Okuryazarlik Anketi (CSFLS) kullaniimistir. Bulgular, algilanan ebeveyn etkisinin, dgrencilerin
finansal tutumlari Gizerinde dogrudan ve orta derecede anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Ancak,
bu etki finansal bilgi Gzerinde goériilmemistir. Bununla birlikte, finansal tutumun araci roli ile algilanan ebeveyn
etkisi, finansal davranis Gizerinde dolayli ve orta derecede anlamli bir etkiye sahip olmustur.

Adeleke’nin (2013) yaptigl bir ¢alisma, Universite 6grencilerinin finansal okuryazarlk diizeyleri tGzerinde
cinsiyet veya cinsiyet rolliniin herhangi bir etkisi olmadigini gdstermistir. Bu ¢alisma, 6grencinin okuldaki yili ile
finansal okuryazarhk diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, katihmcilarin yaslari
ile finansal okuryazarhk dizeyleri arasinda da anlamh bir iliski bulunmustur. Calisma, 6grencilerin finansal
okuryazarlk diizeyleri ile Bem Cinsiyet Rol Olgeginin (BSRI) eril, disil, androjen ve farklilasmamis kategorileri
arasinda herhangi bir iliski bulamamustir.

Henager ve Cude (2016) tarafindan yapilan bir ¢alisma, cesitli yas gruplari arasinda finansal okuryazarlk ve
finansal davranislar arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada yas gruplari 18-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64 ve
65 ve Uzeri olarak belirlenmistir. Tim 6rnekleme bakildiginda hem nesnel hem de 6znel finansal okuryazarlik
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degiskenleri, uzun ve kisa vadeli finansal davranislarla pozitif iliskilidir. Yas alt 6rneklemlerinde, geng¢ yas
gruplarinda 6znel finansal bilgi veya giliven, nesnel finansal bilgi veya 6znel finansal yonetim becerisine kiyasla
uzun ve kisa vadeli finansal davranislarla daha glgli bir sekilde iliskili bulunmustur. Daha blyik yas gruplarinda
ise, nesnel finansal bilgi, diger iki finansal okuryazarlik dlgutiine goére uzun vadeli finansal davranisla daha glicli
bir sekilde iligkili bulunmusgtur.

Swiecka vd.nin (2020) Polonya’da yaptiklari bir ¢alismada finansal okuryazarlik seviyesini belirlemeyi ve
finansal okuryazarligin cinsiyete gore degisip degismedigini arastirmistir. Calismada, cinsiyetin erken yasta
finansal okuryazarlik Gzerindeki etkisi incelenmis ve daha genis temalar dar temalar olarak adlandirilan temalarla
karsilastiriimigtir. Arastirmanin bulgulari, Polonya’daki genglerin finansal bilgi diizeyinin genel olarak iyi ve kismen
cok iyi oldugunu gostermektedir. Katiimcilarin %45.3’(i ortalama diizeyde bir puan elde ederken, %43.8’i finansal
bilgi konusunda yiiksek seviyede bir puan elde etmistir. Calismada bu bulgulardan genglerin finansal karar alma
sireclerinde rasyonel davranabildikleri ¢cikarimi yapilmistir. Ayrica calismada, cinsiyetin finansal davranis ve
finansal araclarin kullanimi tizerinde bir fark yarattigi gorilmustur, ancak cinsiyetin finansal bilgi diizeyi tGzerinde
herhangi bir etkisi olmadigi vurgusu yapilmistir. Ayrica, erkeklerin finansal okuryazarlik diizeyi kadinlardan daha
yiksek oldugu tespit edilmistir.

Ansari vd.nin (2023) vyaptiklari arastirmada, finansal bilginin belirleyicileri ve anlayisi incelenmistir.
Arastirmada, kadinlar arasinda finansal okuryazarliga 6ncelik verilmesi gerektigi, kamu sektorii ¢alisanlarinin
finansal okuryazarliklarini gelistirmek icin finansal farkindalik programlarina ihtiya¢ oldugu ve 24 yasindan
kiicUklerin finansal okuryazarlik diizeyinin yaslilara gére daha dusiik oldugu bulgusuna erisilmistir. Ayrica, aylik
gelirleri 5.000 SR ile 15.000 SR arasinda degisen kisilerin, daha yiksek gelire sahip olanlara kiyasla finansal
okuryazarlik konusunda daha disilik performans gosterdigi tespit edilmistir.

Bohm’lin (2023) yaptigl bir arastirmada, finansal okuryazarlk dizeyi tGzerinde en blyik etkiye sahip olan
faktorlerin belirlenmesi ve bu etkinin buyiikligiiniin analiz edilmesi amaclanmistir. Arastirma, Slovakya’daki Zilina
Universitesi’/nde 6grenim géren 363 birinci sinif 6grencisini kapsamaktadir. Arastirma, bes grup faktoriin finansal
okuryazarlik diizeyi tizerindeki etkisini degerlendiren bir anket ve bir test olmak tzere iki bolimden olusmaktadir.
Arastirmanin sonuglari, 6grencinin cinsiyeti, babanin egitimi, ailenin finansal gegmisi ve 6grencinin yari zamanl
¢alisma deneyiminin finansal okuryazarligin en 6nemli belirleyicileri oldugunu gdstermektedir. Bu faktorlerin
belirlenmesinin, finansal okuryazarlik egitiminin belirlenen esitsizlikleri azaltacak sekilde diizenlenmesine
yardimci olabilecegi yorumu yapilmistir.

Angelica vd.nin (2023) ¢alismasi, Z kusaginin finansal okuryazarlik diizeylerini ve bu diizeylerin sosyal medya
ve icerik turlerine bagli olarak nasil degistigini incelemektedir. Calisma, sosyal medyada sunulan finansal igerigin,
sosyal medya ve icerik tlrlerinin sayisi, icerik olusturucularin ve izlenen konularin sayisi ve siiresi ile 6l¢ctlduguni
belirtmektedir. Finansal okuryazarlik ise finansal tutum, davranis ve bilgi ile dlgilmustir. Bu arastirma, nicel
yontemler kullanilarak gerceklestirilmis ve veriler, cevrimici bir anket araciligiyla toplanmistir. Arastirmada,
Endonezya’nin Java ve Sumatra bolgelerinden 287 6rneklem toplanmis ve bu 6érneklemlerin 222’si finansal
icerik izleyicisi olarak belirlenmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, finansal igeriklerin finansal
okuryazarlig %20,4 oraninda etkiledigi bulunmustur. izlenen toplam finansal konu miktari, finansal okuryazarlik
Gizerinde en 6nemli etkiye sahipken, finansal icerik izlemek icin kullanilan toplam sosyal medya miktarinin 6nemli
bir negatif etkisi oldugu belirlenmistir. ANOVA analizi sonucunda, finansal icerikleri en sik YouTube lizerinden
izleyen kisilerin, en ylksek finansal okuryazarlik puan ortalamasina sahip oldugu belirlenmistir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Finansal okuryazarlik; ekonomi bilgisi, blitce yonetimi ve yatirim gibi konulari icermektedir. Bu kavram,
bireylerin finansal durumlarini anlamalarini ve yénetmelerini saglar. Bu nedenle, finansal okuryazarlik, bireylerin
ekonomik kararlarini bilingli bir sekilde alabilmeleri icin 6nemlidir. (Yardimcioglu, Yorik 2016: 174)
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Gunumuzde internet, milyarlarca kisi tarafindan kullanilan bir ihtiyag¢ haline gelmistir. Bu kullanicilar, sosyal
medya aracihigiyla finansal bilgilere erisir ve yatirim tavsiyeleri alir. Sosyal medyanin etkili kullanimi, finansal
okuryazarlik dizeylerini yikseltmeye yardimci olur. Bu durum, sosyal medyanin finansal bilgi erisimindeki
O6nemini vurgular.

Bu calisma, internet kullanicilarinin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, gelir vb.)
temel ekonomi ve finans bilgileri, finansal davranis ve tutumlari, finansal okuryazarlik durumlari ile sosyal medya
kullanimi arasindaki iliskiyi belirlemeyi ve sosyal medyadaki finansal okuryazarlik durumlarini degerlendirmeyi
amaglamaktadir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Calisma anket yontemi kullanilarak Sivas ili merkezinde yapilmistir. Ana kitle olarak Sivas Merkez nifusu
olan 388.079 (cip.tuik.gov.tr 2021) kisi alinmistir. Orneklem olarak 388.079 kisiden 0,05 anlamlilik seviyesinde
%5’lik 6rneklem hatasi ile 919 6rneklem ile anket yapilmis olup gecersiz anketler ¢ikarildiginda 584 kisi ile analiz
yapilmistir. Ana kitledeki meslek gruplari ¢alisani birim sayilari bilinmedigi icin su formilden faydalaniimistir:

2 ~ A
_z"x p(1—-p)
£2
%95 gliven diizeyi icin z = 1.96 olmaktadir.
& 6rneklem hatasi = %5 alinmistir.

P degeri genel olarak bilinmedigi icin ana kutleyi en iyi bicimde temsil etmek ve en ylksek degere ulasmak
amaciyla p = %50 alinmistir.
_ 1,962 x 0,5(1 — 0,5)
n= 0,052

= 384,16

Evren buyuklGgiu 1,000,000 ve lzeri oldugunda, %5 6rneklem hatasi ve %95 gliven araligina sahip olma
durumunda, érneklem sayisi genellikle 384 olarak kabul edilir (Yazicioglu, Erdogan 2004). Ancak, bu arastirmada
glvenilirligi artirmak adina 919 kisi 6rneklem olarak secilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Bu calismada, veri toplama yontemi olarak anket kullaniimistir. Anket, 2019 yilinda yayimlanan “Sosyal Aglarin
Finansal Okuryazarlik Uzerine Etkisi” baslikl makaledeki ankete dayanarak hazirlanmistir (Cetiner, Cilingirtiirk
2019). Anket, ek sorular eklenerek genisletilmistir. Ankette, demografik bilgileri toplamak igin cinsiyet, yas,
egitim durumu, meslek, gelir durumu ve sosyal ag kullanim sikhigi gibi bilgiler yer almaktadir. Anketin ilk bolimd,
internet kullanicilarinin temel ekonomi ve finans bilgilerini 6lgmeyi amaglamaktadir. Anketin ikinci ve Gglnci
bolumleri, internet kullanicilarinin finansal tutum ve davranislarini 6lgmeyi hedeflemektedir. Anketin dérdinci
bolimd, internet kullanicilarinin finansal okuryazarlik durumlari ile sosyal ag kullanimlari arasindaki iliskiyi
olgmeyi amacglamaktadir. Anketin besinci bolum, internet kullanicilarinin sosyal medyadaki finansal okuryazarlik
durumlarini 6lgmeyi hedeflemektedir.

Anket, 919 kisiye yiiz ylize ve online olarak uygulanmistir. Anketin birinci béliminde 1. — 14., 3. — 15., 4. —
20., 5. — 19. ve 11. — 18. sorular ters yonli kodlanmistir. Anketin ikinci boliiminde 17. — 25. sorular ters yonl,
6.—22.,10. - 23. ve 11. — 24. sorular ayni yonlu kodlanmigtir. Anketin tGglnci boéliminde 2. —12., 8. - 9. ve 5.
—13. sorular ters yonli, 1. — 4. sorular ayni yonli kodlanmistir. Anketin dérdiinci bélimiinde ise 3. - 6., 8. - 10.,
7.—11. ve 19. — 32. sorular ayni yonlu kodlanmistir.

3.4. Arastirmanin Kisitlari

Bu calisma, Sivas ilinde yasayan internet kullanicilari arasinda meslek ve grup ayrimi gézetmeksizin bir anket
uygulamasini icermektedir. Anket, baslangicta ylz yiize gerceklestiriimis, ancak pandemi nedeniyle Google
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Forms araciligiyla online olarak da uygulanmistir. Ankete katilan meslek gruplari arasinda miihendis ile teknik
personeller, memurlar, isciler, 6gretmenler, 6grenciler, doktorlar, hemsireler, diger saglik calisanlari, ev hanimlari
ve esnaflar bulunmaktadir. Ayrica anket 2021 yilinda gergeklestirildigi icin o donemin gelir dizeyleri alinmstir.
Arastirmanin Sivas ilinde gergeklestiriimesi ve belirli meslek gruplarina odaklanmasi, arastirmanin kisithhklarini
olusturmaktadir. Ankette, demografik bilgiler dahil olmak lzere toplamda 100 soru yer almaktadir. Ancak, 919
kisiye uygulanan anketten 335'i ters kodlu sorularda basarisiz oldugu igin analize dahil edilmemistir ve 584 anket
analiz edilmistir. Bu durum, bazi sorularin glvenilirlik ortalamasini distirdGgi icin analizden gikarilmasina neden
olmustur. Anketin ilk bélimundeki 2., 7., 9., 12., 16. ve 17. sorular, ikinci bélimindeki 5., 7., 8., 9., 10., 13, 14,,
15.,21. ve 23. sorular ve li¢lincli bolimindeki 1., 4., 8., 9. ve 11. sorular analiz disi birakilmistir. Toplamda 79 soru
Uzerinden analizler gergeklestirilmis ve sonuglar raporlanmistir.

3.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Anket verileri, analiz icin IBM SPSS 22.0 programina aktarilmistir. Parametrik test varsayimlarinin (normal
dagihm varsayimlari) karsilanamamasi durumunda (Kolmogorov — Smirnov), bagimsiz iki grup arasindaki
Olgiimlerin karsilastirilmasinda Mann — Whitney U testi kullanilmistir. Ayni sekilde, bagimsiz birden fazla grup
arasindaki él¢timlerin karsilastiriimasinda Kruskal — Wallis testi ve analiz sonucunda anlamlilik karari verildiginde
gruplar arasindaki farki belirlemek icin Mann — Whitney U testi uygulanmistir. Sayisal niteliksel verilerin
degerlendiriimesinde 2*2 ve ¢ok hiicreli dizenlerde Ki-kare testi (x?) kullanilmistir. Veriler, tablolarda aritmetik
ortalama, medyan, standart sapma, minimum deger, maksimum deger, birey sayisi ve yiizde olarak sunulmus
ve hata diizeyi 0.05 olarak belirlenmistir. Bazi verilerin analizinde, p degerinin 0,05 ile 0,10 arasinda bulunmasi
durumunda, daha genis bir hata payi kabul edilmistir. Bu nedenle, bu belirli veri setleri icin hata dizeyi 0,10
olarak alinmistir. (Bkz. Tablo 1, Tablo 9 ve Tablo 19).

4.ARASTIRMA BULGULARI

Calismada analizi yapilan 584 bireyden 282’si (%48.3) kadin, 302’si (%51.7) erkek bireylerden olusmaktadir.
Katilimcilarin %11.5’i 18-22 yas, %15.4’U 23-28 yas, %24.7’si 29-35 yas, %26.2’si 36-44 yas ve %22.3’0 45 ve Uzeri
yas grubunu olusturmaktadir. Katilimcilarin %12.5’i ilkdgretim mezunu, %20.5’i ortadgretim mezunu, %12.5" 6n
lisans mezunu, %46.2’si lisans mezunu ve %8.2’si lisanstisti mezunu olmaktadir. Katiimcilarin %8.4’G mihendis
ve teknik personel meslek grubuna, %11.1'i memur meslek grubuna, %10.1’iis¢i meslek grubuna, %9.8’i 6gretmen
meslek grubuna, %10.3’'G 6grenci meslek grubuna, %10.8’i doktor meslek grubuna, %9.6’si hemsire meslek
grubuna, %9.4°G diger saghk meslek gruplarina, %10.8’i ev hanimina, %9.8'i esnaf meslek grubuna dahildir.
Katihmcilarin gelir durumuna bakildiginda %26.2’si 0 — 2826 TL arasl, %10.6’s1 2827 — 4000 TL arasli, %36.5’'i 4001
— 6000 TL arasl, %21.6’s1 6001 — 10000 TL arasi ve %5.1’i 10000 TL ve lzeri aldigi gorilmektedir.

Tablo 1: Ekonomi, Finans ve Sosyal Ag iliskileri (Cinsiyet)

Cinsiyet N Medyan Minimum | Maksimum p
Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans Erkek 282 47.00 19.00 63.00 0.001*
Bilgileri Kadin | 302 | 43.00 21.00 61.00 '
Erkek 282 49.00 17.00 70.00
Finansal Tutum 0.112
Kadin 302 48.00 17.00 67.00
Erkek 282 30.00 12.00 40.00
Finansal Davranis 0.614
Kadin 302 30.00 13.00 40.00
Finansal Okuryazarlik Durumlari ile Erkek | 282 | 51.00 37.00 64.00 N
o e 0.060
Sosyal Ag kullanimi lligkisi Kadin | 302 | 50.00 33.00 64.00

*p <0.10 6nemli

Calismanin temel diizeyde ekonomi ve finans bilgileri kismi ile yapilan analiz sonuglarina bakilacak olursa,
cinsiyete gére internet kullanicilarinin temel diizeyde ekonomi ve finans bilgi diizeyleri puanlari karsilastirildiginda,
cinsiyetler arasi anlamli farkhilklar oldugu tespit edilmistir (p < 0.10). Calismada yer alan internet kullanicilarinin
finansal tutum ve davranis puanlar karsilastirildiginda cinsiyetler arasi anlamli farkhliklar bulunmamistir (p >
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0.10). internet kullanicilarinin finansal okuryazarlik durumlari ile sosyal ag kullanimlari arasindaki iliski puanlari
cinsiyete ait puanlar ile karsilastirildiginda cinsiyetler arasinda anlamh farkhhklar tespit edilmistir. (p > 0.10).

Tablo 2: Sosyal Ag Kullanimi ve Finansal Araglar Bilgisi (Cinsiyet)

Facebook | Twitter Youtube Haber Kanallari Diger Toplam
N 23 39 61 145 14 282
Erkek
. Yiizde 8.2% 13.8% 21.6% 51.4% 5.0% 100.0%
Cinsiyet
N 26 33 61 163 19 302
Kadin
Yiizde 8.6% 10.9% 20.2% 54.0% 6.3% 100.0%
Toplam N 49 72 122 308 33 584
Yiizde 8.4% | 12.3% 20.9% 52.7% 5.7% 100.0%
x>=1.81 p=0.771 p > 0.05 6nemsiz

Cinsiyete gore finansal araglar hakkinda bilgi edinmek yoniinde sosyal aglar arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmemistir (p > 0.05).

Tablo 3: Finansal Piyasalar Videolarinin Yeterliligi (Cinsiyet)

Hayir Evet Toplam
N 226 56 282
Erkek
Yiizde 80.1% 19.9% 100.0%
Cinsiyet
N 251 51 302
Kadin
Yiizde 83.1% 16.9% 100.0%
Toplam N 477 107 584
Yiizde 81.7% 18.3% 100.0%
x>=0.86 p =0.354 p > 0.05 6nemsiz

Cinsiyete gore finansal piyasalar hakkinda videolarin finansal okuryazarligl saglamada yeterli olup olmadigi
incelendiginde anlamli farkhliklarin olmadigi bulgusuna erisilmistir (p > 0.05).

Tablo 4: Twitter’da Finansal Araglarin Gorsel Yorumlan (Cinsiyet)

Hayir Evet Toplam
N 234 48 282
Erkek
Yiizde 83.0% 17.0% 100.0%
Cinsiyet
N 259 43 302
Kadin
Yiizde 85.8% 14.2% 100.0%
Toplam N 493 91 584
Yiizde 84.4% 15.6% 100.0%
x> =0.85 p =0.355 p > 0.05 6nemsiz

Cinsiyete gore Twitter icerisinde yapilan finansal araglarin yorumlanmasi ile ilgili verilen gorsellerin anlasilir ve
yeterli olma durumu karsilastirildiginda anlamli farkliliklara ulasiimamistir (p > 0.05).
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Tablo 5: Ekonomi, Finans ve Sosyal Ag iliskileri (Yas)

Yas N Medyan Minimum Maksimum Sira Ortalamasi p KW
1822 | 67 41.00 28.00 61.00 229,54
; 2328 | 90 44.00 32.00 60.00 295,31
Temel Diizeyde
Ekonomi ve Finans | 29-35 | 144 | 44.00 25.00 63.00 286,56 .001* | 21.96
Bilgileri 36-44 | 153 | 44.00 19.00 61.00 281,03
45+ | 130 | 47.00 25.00 61.00 343,09
18-22 | 67 48.00 26.00 65.00 279,97
. 2328 | 90 50.00 17.00 67.00 342,06
Finansal Tutum
29-35 | 144 | 49.00 17.00 70.00 300,65 .021* | 11.59
36-44 | 153 | 48.00 25.00 69.00 280,20
45+ | 130 | 47.00 27.00 66.00 270,10
1822 | 67 28.00 13.00 40.00 236,19
2328 | 90 31.50 12.00 40.00 329,33
2935 | 144 | 30.50 15.00 40.00 302,26 .001* | 18.16
Finansal Davranis | 3¢ 4 | 153 | 20.00 13.00 38.00 266,98
45+ | 130 | 31.00 12.00 40.00 315,25
1822 | 67 51.00 39.00 59.00 304,72
Finansal 2328 | 90 51.00 36.00 63.00 319,07
Okuryazarlik 29-35 | 144 | 52.00 37.00 64.00 331,82 001* | 47.96
Durumlari ile Sosyal
Ag kullanim iliskisi | 36-44 | 153 | 51.00 35.00 61.00 309,74
45+ | 130 | 48.00 33.00 61.00 203,97

* p <0.05 6nemli

Yas gruplarina iliskin temel diizeyde ekonomi ve finans bilgi diizey puanlari ikiserli karsilastirildiginda 18 — 22
ile 45+ yas ve 36 — 44 ile 45+ yas arasindaki farklilik dnemli bulunurken (p < 0.05), diger yas gruplari arasinda
anlamli farkhliklarin olmadigi tespit edilmistir (p > 0.05). Yas gruplarina iliskin finansal tutum puanlari ikiserli
karsilastirildiginda 23 — 28 ile 45+ yas arasindaki farkhlik anlamli bulunurken (p < 0.05), diger yas gruplari arasinda
anlamh farkliliklarin olmadigi bulgusuna varilmistir (p > 0.05). Yas gruplarina iliskin finansal davranis puanlari
ikiserli karsilastirildiginda 18 — 22 ile 23 — 28 yas, 18 — 22 ile 29 — 35 yas ve 18 — 22 ile 45+ yas arasindaki farklilik
anlamli bulunurken (p < 0.05), diger yas gruplari arasinda anlamli farkhliklarin olmadigi tespit edilmistir (p > 0.05).
Yas gruplarina iligkin finansal okuryazarlik durumlari ile sosyal ag kullanimlari arasindaki iliski puanlari ikiserli
karsilastirildiginda 18 — 22 ile 45+ yas, 23 — 28 ile 45+ yas, 29 — 35 ile 45+ yas ve 36 — 44 ile 45 + yas arasindaki
farkhlik anlamli bulunurken (p < 0.05), diger yas gruplari arasinda anlamh farkliliklarin olmadigi sonucuna
ulasiimistir (p > 0.05).
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Tablo 6: Sosyal Ag Kullanimi ve Finansal Araglar Bilgisi (Yas)

Facebook | Twitter | Youtube Haber Kanallari Diger Toplam
N 1 14 18 28 6 67
18 -22
Yiizde 1.5% 20.9% 26.9% 41.8% 9.0% 100.0%
N 10 17 24 36 3 90
23-28
Yizde 11.1% 18.9% 26.7% 40.0% 3.3% 100.0%
N 14 17 30 80 3 144
Yas 29-35
Gruplan Yizde 9.7% 11.8% 20.8% 55.6% 2.1% 100.0%
N 10 17 33 81 12 153
36-44
Yizde 6.5% 11.1% 21.6% 52.9% 7.8% 100.0%
45 N 14 7 17 83 9 130
+
Yizde 10.8% 5.4% 13.1% 63.8% 6.9% 100.0%
Toplam N 49 72 122 308 33 584
Yiizde 8.4% | 123% | 20.9% | 52.7% 5.7% 100.0%
x*=39.86 p =0.001 p < 0.05 6nemli

23 — 28 yas grubundaki bireyler daha fazla oranda Facebook kullanmaktadir. 29 — 35 yas grubundaki bireyler
en ylksek oranda haber kanallarini, 36 —44 yas grubu en fazla haber kanallarini ve YouTube’u, 45+ yas grubundaki
bireyler ise en fazla haber kanallarini tercih etmektedir. 18 — 22 yas grubu bireyler en fazla Twitter’i ve Youtube’u
kullanmaktadir.

Tablo 7: Finansal Piyasalar Videolarinin Yeterliligi (Yas)

Hayir Evet Toplam
N 52 15 67
18-22
Yiizde 77.6% 22.4% 100.0%
N 66 24 90
23-28
Yiizde 73.3% 26.7% 100.0%
N 121 23 144
Yas Gruplari 29-35
Yizde 84.0% 16.0% 100.0%
N 123 30 153
36—-44
Yizde 80.4% 19.6% 100.0%
N 115 15 130
45+
Yiizde 88.5% 11.5% 100.0%
Toplam N 477 107 584
Yiizde 81.7% 18.3% | 100.0%
X*=9.62 p=0.047 p < 0.05 6nemli

Yas gruplarina gore finansal piyasalar hakkinda videolarin finansal okuryazarhgl saglamada yeterli olup
olmadigi incelendiginde anlamli farkliliklar bulunmustur (p < 0.05). Goruldugi gibi en fazla oranda 23 — 28 yas ve
18 — 22 yas grubundaki bireyler etkilendigini belirtmislerdir.
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Tablo 8: Twitter’da Finansal Araglarin Gorsel Yorumlari (Yas)

Hayir Evet Toplam
N 54 13 67
18 -22
Yizde 80.6% 19.4% 100.0%
N 74 16 90
23-28
Yizde 82.2% 17.8% 100.0%
N 119 25 144
Yas Gruplari 29-35
Yizde 82.6% 17.4% 100.0%
N 127 26 153
36-44
Yizde 83.0% 17.0% 100.0%
N 119 11 130
45+
Yizde 91.5% 8.5% 100.0%
Toplam N 493 91 584
Yiizde 84.4% 15.6% 100.0%
x> =6.66 p =0.155 p > 0.05 6nemsiz

Yas gruplarina gore Twitter igerisinde yapilan finansal araglarin yorumlanmasi ile ilgili verilen gorsellerin
anlasilir ve yeterli olma durumu karsilastirildiginda anlamli farkhliklar tespit edilmemistir (p > 0.05).

Tablo 9: Ekonomi, Finans ve Sosyal Ag iliskileri (Egitim Diizeyi)

Egitim Diizeyi N Medyan | Minimum | Maksimum | Sira Ortalamasi p KW
ilkégretim 73 42.00 25.00 61.00 245,17
Temel Ortadgretim 120 47.00 19.00 63.00 316,97
Diizeyde -
Ekonomi On Lisans 73 47.00 25.00 61.00 336,21 .001* | 19.01
ve Finans Lisans 270 44.00 21.00 61.00 275,15
Bilgileri
Lisansiistii 48 48.00 31.00 59.00 334,42
ilkogretim 73 47.00 27.00 58.00 255,99
Ortadgretim 120 48.50 17.00 67.00 302,00
Finansal On Lisans 73 46.00 17.00 65.00 235,08 .001* | 18.15
Tutum
Lisans 270 49.00 17.00 70.00 304,48
Lisansiistii 48 51.00 31.00 66.00 344,22
ilkogretim 73 30.00 12.00 38.00 288,29
Ortadgretim 120 32.00 13.00 40.00 333,41
Finansal On Lisans 73 30.00 16.00 40.00 289,95 .053* | 9.34
Davranig
Lisans 270 30.00 12.00 40.00 277,85
Lisansiistii 48 29.00 18.00 39.00 282,92
. ilkogretim 73 48.00 33.00 59.00 211,36
Finansal
Okuryazarlik Ortadgretim 120 49.00 36.00 61.00 241,86
_Durumlan On Lisans 73 50.00 40.00 63.00 272,23 .001* | 51.31
ile Sosyal Ag
kullanimi Lisans 270 52.00 38.00 64.00 328,82
lligkisi Lisansiistii 48 53.50 44.00 64.00 369,03

*p <0.10 6nemli

Egitim dizeylerine iliskin temel diizeyde ekonomi ve finans bilgi diizey puanlari ikiserli karsilastirildiginda
ilkogretim ile ortadgretim, ilkogretim ile on lisans, ilkégretim ile lisanslstl ve 6n lisans ile lisans arasindaki
farkhlik anlamli bulunurken (p<0.10), diger gruplar arasinda anlamh farkhhklar bulunmamistir. (p>0.10) Egitim
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dizeylerine iliskin finansal tutum puanlari ikiserli karsilastirildiginda ilkogretim ile lisansistil, ortadgretim ile
on lisans, on lisans ile lisans ve On lisans ile lisanslistl arasinda anlamh farkhliklar bulunurken (p<0.10), diger
gruplar arasinda anlamli farkliliklara rastlaniimamustir. (p>0.10) internet kullanicilarinin finansal davranis puanlari
egitim dlzeylerine gore karsilastirildiginda ortadgretim ile lisans arasindaki farklilik anlaml bulunurken (p<0.10),
diger gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmamistir. (p>0.10) Egitim dizeylerine iliskin finansal okuryazarlik
durumlari ile sosyal ag kullanimlari arasindaki iliski puanlari ikiserli karsilastirildiginda ilkdgretim ile 6n lisans,
ilkogretim ile lisans, ilkogretim ile lisansUsti, ortadgretim ile lisans, ortadgretim ile lisansistl, 6n lisans ile lisans
ve 0On lisans ile lisansUstl arasindaki farkhhklar anlamh bulunurken (p<0.10), diger egitim duzeyleri arasinda
anlamli farkhliklar bulunmamistir. (p>0.10)

Tablo 10: Sosyal Ag Kullanimi ve Finansal Araglar Bilgisi (Egitim Diizeyi)

Facebook | Twitter | Youtube | Haber Kanallar Diger | Toplam
i N 14 4 8 42 5 73
llkdgretim
Yiizde 19.2% 5.5% 11.0% 57.5% 6.8% 100.0%
N 6 7 22 81 4 120
Ortadgretim
Yiizde 5.0% 5.8% 18.3% 67.5% 3.3% 100.0%
Egitim L N 5 10 18 35 5 73
- . On Lisans
Diizeyleri Yiizde 6.8% 13.7% 24.7% 47.9% 6.8% 100.0%
N 18 43 61 131 17 270
Lisans
Yiizde 6.7% 15.9% 22.6% 48.5% 6.3% 100.0%
N 6 8 13 19 2 48
Lisansiisti
Yiizde 12.5% 16.7% 27.1% 39.6% 4.2% 100.0%
Toplam N 49 72 122 308 33 584
Yiizde 8.4% 12.3% 20.9% 52.7% 5.7% 100.0%
x*=40.01 p =0.001 p < 0.05 6nemli

ilkdgretim mezunu olanlar en fazla Facebook’u, ortadgretim mezunu olanlar en fazla oranda haber kanallarini,
on lisans mezunu olanlar Youtube’u, Lisans mezunu olanlar Twitter’i, Lisanslisti mezunu olanlar en fazla oranda
Twitter’i ve Youtube'u tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 11: Finansal Piyasalar Videolarinin Yeterliligi (Egitim Diizeyi)

Hayir Evet Toplam
. N 61 12 73
lIkogretim
Yiizde 83.6% 16.4% 100.0%
N 110 10 120
Ortaégretim
Yiizde 91.7% 8.3% 100.0%
. N 57 16 73
Egitim Diizeyleri On Lisans
Yiizde 78.1% 21.9% 100.0%
N 212 58 270
Lisans
Yiizde 78.5% 21.5% 100.0%
N 37 11 48
Lisansiisti
Yiizde 77.1% 22.9% 100.0%
Toplam N 477 107 584
Yiizde 81.7% 18.3% 100.0%
x>=11.28 p=0.024 p <0.05 dnemli
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Ortadgretim mezunu olanlar daha fazla oranda finansal okuryazarligini etkilemedigini belirtirken, 6n lisans,
lisans ve lisanslstli mezunu olan bireyler etkiledigini belirtmislerdir.

Tablo 12: Twitter’da Finansal Araglarin Gorsel Yorumlari (Egitim Diizeyi)

Hayir Evet Toplam
. N 63 10 73
lIk6gretim
Yiizde 86.3% 13.7% 100.0%
N 113 7 120
Ortadgretim
Yiizde 94.2% 5.8% 100.0%
. N 62 11 73
Egitim Dlzeyleri On Lisans
Yiizde 84.9% 15.1% 100.0%
N 219 51 270
Lisans
Yiizde 81.1% 18.9% 100.0%
N 36 12 48
Lisansiistii
Yiizde 75.0% 25.0% 100.0%
Toplam N 493 91 584
Yiizde 84.4% 15.6% 100.0%
x> =14.36 p =0.006 p <0.05 é6nemli

En fazla oranda ortadgretim mezunu olanlar anlagsilir ve yeterli bulmadiklarini belirtirken, lisans ve lisansusti
mezunu olanlar anlasilir ve yeterli bulduklarini belirtmislerdir.

Tablo 13: Ekonomi, Finans ve Sosyal Ag iliskileri (Meslek Grubu)

Meslek N Medyan Minimum | Maksimum Sra P KW
Ortalamasi
Miihendis ve Teknik |, | ¢ o, 30.00 59.00 332,82
Personel
Memur 65 49.00 21.00 61.00 368,97
isci 59 41.00 25.00 55.00 204,52
Temel Ogretmen 57 42.00 33.00 53.00 249,71
Diizeyde —
Ekonomi Ogrenci 60 41.00 28.00 61.00 211,48 001* | 87.04
ve Finans Doktor 63 47.00 34.00 59.00 346,63
Bilgileri
Hemsire 56 45.00 31.00 61.00 292,21
Diger Saghk Calisani 55 43.00 28.00 53.00 235,84
Ev Hanimi 63 43.00 34.00 61.00 277,10
Esnaf 57 50.00 19.00 63.00 401,95
Miihendis ve Teknik | ;o |47 o 17.00 65.00 235,72
Personel
Memur 65 47.00 25.00 65.00 248,76
isci 59 47.00 17.00 65.00 276,54
Ogretmen 57 50.00 31.00 69.00 328,37
FiT"ansa' Ogrenci 60 47.50 26.00 61.00 270,37 001* | 29.11
utum
Doktor 63 53.00 37.00 70.00 349,01
Hemsire 56 51.00 27.00 67.00 339,84
Diger Saghk Calisani | 55 46.00 17.00 64.00 256,53
Ev Hanimi 63 49.00 29.00 65.00 298,25
Esnaf 57 52.00 27.00 64.00 314,53
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Miihendis ve Teknik | ;5 | 3, 18.00 36.00 322,58
Personel
Memur 65 29.00 12.00 36.00 267,68
isci 59 31.00 13.00 40.00 317,91
Ogretmen 57 28.00 16.00 38.00 254,38
;i"ansa' Ogrenci 60 27.00 13.00 36.00 213,44 001* | 39.06
avranig
Doktor 63 32.00 23.00 38.00 355,71
Hemsire 56 30.00 12.00 40.00 295,29
Diger Saghk Calisani 55 27.00 16.00 39.00 243,22
Ev Hanimi 63 32.00 17.00 40.00 326,73
Esnaf 57 31.00 13.00 40.00 327,10
Miihendis ve Teknik | ;5 | 5, o 40.00 61.00 320,12
Personel
Memur 65 50.00 40.00 58.00 258,31
isci 59 49.00 35.00 58.00 222,91
Finansal ~
Okuryazarlik Ogretmen 57 52.00 40.00 62.00 345,05
_Durumlari Ogrenci 60 51.50 39.00 59.00 309,45 001* | 75.66
ile Sosyal Ag .
kullanimi Doktor 63 54.00 48.00 64.00 393,33
lligkisi Hemsire 56 51.00 37.00 64.00 317,97
Diger Saghk Calisani 55 51.00 40.00 63.00 316,94
Ev Hanimi 63 48.00 33.00 59.00 176,30
Esnaf 57 50.00 43.00 58.00 277,76

* p <0.05 6nemli

Meslege iliskin temel diizeyde ekonomi ve finans bilgi diizey puanlari ikiserli karsilastirildiginda miihendis ve
teknik personelile is¢i, miihendis ve teknik personel ile 6grenci, memur ile isci, memur ile 6grenci, memur ile diger
saglik calisani, isci ile doktor, isci ile hemsire, isci ile ev hanimi, isci ile esnaf, 6gretmen ile esnaf, 6grenci ile doktor,
ogrenci ile esnaf, doktor ile diger saghk calisani, diger saglk calisani ile esnaf ve ev hanimi ile esnaf arasindaki
farkhhiklar anlamli bulunurken (p<0.05), diger meslekler arasinda anlamli farkhliklarin olmadigi tespit edilmistir
(p>0.05). Meslege iliskin finansal tutum puanlartiikiserli karsilastirildiginda mihendis ve teknik personel ile doktor,
miihendis ve teknik personel ile hemsire, memur ile doktor ve doktor ile diger saglik ¢alisani arasinda anlaml
farkliliklar bulunurken (p<0.05), diger meslekler arasinda anlamli farkhlklarin olmadigi sonucuna ulasiimistir
(p>0.05). Meslege iliskin finansal davranis puanlari ikiserli karsilastirildiginda mihendis ve teknik personel ile
Ogrenci, isci ile 6grenci, 6gretmen ile doktor, 6grenci ile doktor, 6grenci ile ev hanimi, 6grenci ile esnaf, doktor ile
diger saglik calisani arasindaki farklihk anlamh bulunurken (p<0.05), diger meslekler arasinda anlamh farkliliklar
tespit edilmemistir (p>0.05). Meslege iliskin finansal okuryazarlik durumlari ile sosyal ag kullanimlari arasindaki
iliski puanlari ikiserli karsilastirildig§inda mihendis ve teknik personel ile is¢i, mihendis ve teknik personel ile ev
hanimi, memur ile doktor, isci ile 6gretmen, is¢i ile 6grenci, isci ile doktor, isci ile hemsire, is¢i ile diger saghk
calisani, 6gretmen ile ev hanimi, 6grenci ile doktor, 6grenci ile ev hanimi, doktor ile ev hanimi, doktor ile esnaf,
hemsire ile ev hanimi, diger saglik calisani ile ev hanimi ve ev hanimi ile esnaf arasindaki farkliliklarin anlamli
oldugu bulunurken (p<0.05), diger meslek gruplari arasindaki farkliliklar anlamsiz bulunmustur (p > 0.05).
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Tablo 14: Sosyal Ag Kullanimi ve Finansal Araglar Bilgisi (Meslek Grubu)

Facebook | Twitter | Youtube | Haber Kanallari Diger Toplam
Miihendis ve N 4 8 11 22 4 49
Teknik Personel | yjizde 8.2% 16.3% | 22.4% 44.9% 8.2% | 100.0%
Memur N 2 3 19 35 6 65
Yizde 3.1% 4.6% 29.2% 53.8% 9.2% 100.0%
isci N 11 7 13 27 1 59
Yiizde 18.6% 11.9% 22.0% 45.8% 1.7% 100.0%
Ogretmen N 4 6 10 34 3 57
Yiizde 7.0% 10.5% 17.5% 59.6% 5.3% 100.0%
Ogrenci N 1 12 14 29 4 60
Yiizde 1.7% 20.0% 23.3% 48.3% 6.7% 100.0%
Meslek Doktor N 12 13 12 23 3 63
Yiizde 19.0% 20.6% 19.0% 36.5% 4.8% 100.0%
Hemgire N 4 7 20 20 5 56
Yiizde 7.1% 12.5% 35.7% 35.7% 8.9% 100.0%
Diger Saghk N 3 12 10 28 2 55
Calisani
Yiizde 5.5% 21.8% 18.2% 50.9% 3.6% 100.0%
Ev Hanimi N 8 2 4 45 4 63
Yiizde 12.7% 3.2% 6.3% 71.4% 6.3% 100.0%
Esnaf N 0 2 9 45 1 57
Yiizde 0.0% 3.5% 15.8% 78.9% 1.8% 100.0%
Toplam N 49 72 122 308 33 584
Yiizde 8.4% 123% | 20.9% | 52.7% 5.7% 100.0%
x>=93.18 p =0.001 p < 0.05 énemli

Tuim meslek gruplarinda en fazla oranda tercih edilen haber kanallaridir. Ayrica haber kanallarindan sonra en
fazla tercih edilen sosyal agin Youtube oldugu gorilmektedir (Tablo 14).
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Tablo 15: Finansal Piyasalar Videolarinin Yeterliligi (Meslek Grubu)

Hayir Evet Toplam
N 37 12 49
Miihendis ve Teknik Personel
Yiizde 75.5% 24.5% 100.0%
N 57 8 65
Memur
Yiizde 87.7% 12.3% 100.0%
i N 52 7 59
Isgi
Yiizde 88.1% 11.9% 100.0%
. N 43 14 57
Ogretmen
Yizde 75.4% 24.6% 100.0%
" N 48 12 60
Ogrenci
Yiizde 80.0% 20.0% 100.0%
Meslek
N 53 10 63
Doktor
Yizde 84.1% 15.9% 100.0%
N 40 16 56
Hemgsire
Yizde 71.4% 28.6% 100.0%
N 39 16 55
Diger Saghk Calisani
Yizde 70.9% 29.1% 100.0%
N 57 6 63
Ev Hanimi
Yiizde 90.5% 9.5% 100.0%
N 51 6 57
Esnaf
Yiizde 89.5% 10.5% 100.0%
Toplam N 477 107 584
Yiizde 81.7% 18.3% | 100.0%
x*=20.07 p=0.017 p < 0.05 6nemli

En fazla oranda ev hanimlari ve esnaf bireyleri etkilemedigi ilgili tabloda goérullrken, en fazla oranda etkilenen
meslek gruplarinin miihendis ve teknik personeller, 6gretmenler, hemsireler ve diger saglik calisanlarinin finansal
okuryazarhgi oldugu tespit edilmistir (Tablo 15).
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Tablo 16: Twitter’da Finansal Araglarin Gérsel Yorumlari (Meslek Grubu)

Hayir Evet Toplam
N 45 4 49
Miihendis ve Teknik Personel
Yizde 91.8% 8.2% 100.0%
N 59 6 65
Memur
Yiizde 90.8% 9.2% 100.0%
. N 53 6 59
Isgi
Yiizde 89.8% 10.2% 100.0%
" N 47 10 57
Ogretmen
Yiizde 82.5% 17.5% 100.0%
" N 51 9 60
Ogrenci
Yiizde 85.0% 15.0% 100.0%
Meslek
N 48 15 63
Doktor
Yizde 76.2% 23.8% 100.0%
N 43 13 56
Hemgsire
Yizde 76.8% 23.2% 100.0%
N 38 17 55
Diger Saghk Calisani
Yiizde 69.1% 30.9% 100.0%
N 55 8 63
Ev Hanimi
Yiizde 87.3% 12.7% 100.0%
N 54 3 57
Esnaf
Yiizde 94.7% 5.3% 100.0%
Toplam N 493 91 584
Yiizde 84.4% 15.6% | 100.0%
x>=26.09 p=0.002 p < 0.05 6nemli

En fazla oranda memurlar ve esnaflar yeterli ve anlasilir olmadigini belirtirken en fazla oranda diger saglk
calisanlari, hemsireler ve doktorlar anlasilir ve yeterli bulduklarini belirtmislerdir.

Tablo 17: Ekonomi, Finans ve Sosyal Ag iliskileri (Gelir Diizeyi)

Gelir Diizeyi N Medyan | Minimum | Maksimum Ortaslla:?naﬂ p KW
0-2826 153 43.00 25.00 61.00 245,80
Temel Dilzeyde 2827-4000 62 41.00 25.00 53.00 220,65
Ekonomi ve Finans | 4001-6000 213 44.00 21.00 61.00 289,61 | .001* | 56.73
Bilgileri 6001-10000 126 48.00 24.00 63.00 370,76
10000+ 30 48.50 19.00 59.00 371,02
0-2826 153 48.00 17.00 65.00 277,10
2827-4000 62 45.50 17.00 60.00 241,72
Finansal Tutum 4001-6000 213 49.00 27.00 67.00 301,28 | .011* | 13.07
6001-10000 126 50.50 27.00 70.00 326,46
10000+ 30 47.00 25.00 64.00 271,05
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0-2826 153 30.00 13.00 40.00 293,27
2827-4000 62 28.00 13.00 38.00 246,60
Finansal Davranis 4001-6000 213 30.00 12.00 40.00 276,58 .003* 16.03
6001-10000 126 31.00 13.00 40.00 338,49
10000+ 30 31.00 15.00 36.00 303,28
0-2826 153 50.00 | 33.00 60.00 250,99
Finansal Okuryazarlik | 28274000 62 50.00 | 39.00 63.00 273,57
Durumlari ile Sosyal | 4001-6000 213 51.00 | 37.00 64.00 301,94 | .001* | 23.30
A kullammi lliskisi |1 10000 126 52.00 38.00 64.00 343,54
10000+ 30 4950 | 42.00 58.00 261,93

* p <0.05 6nemli

Gelir diizeylerine iliskin temel diizeyde ekonomi ve finans bilgi diizey puanlari ikiserli karsilastirildiginda 0 —
2826 ile 6001 — 10000 arasi, 0 — 2826 ile 10000+ arasi, 2827 — 4000 ile 4001 — 6000 arasi, 2827 — 4000 ile 6001
— 10000 arasl, 2827-4000 ile 10000+ aras! ve 4001 — 6000 ile 6001 — 10000 arasi farkhhklar anlamli bulunurken (p
< 0.05), diger gelir duzeyleri arasinda anlamli farkhliklarin olmadig tespit edilmistir (p > 0.05). Gelir duzeylerine
iliskin finansal tutum puanlari ikiserli karsilastirildiginda 0 — 2826 ile 6001 — 10000 arasi ve 2827 — 4000 ile 6001
— 10000 arasinda anlamli farkliliklar bulunurken (p < 0.05), diger gelir diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmemistir. (p > 0.05) Gelir diizeylerine iliskin finansal davranis puanlari ikiserli karsilastirildiginda 2827 — 4000
ile 6001 — 10000 arasi ve 4001 — 6000 ile 6001 — 10000 arasinda anlamli farkhliklara ulasilirken (p < 0.05), diger
gelir diizeyleri arasinda anlamli farkliliklara ulasilmamistir (p > 0.05). Gelir dizeylerine iliskin finansal okuryazarlik
durumlari ile sosyal ag kullanimlari arasindaki iliski puanlari ikiserli karsilastirildiginda 0 — 2826 ile 4001 — 6000
arasl ve 0 — 2826 ile 6001 — 10000 arasi farkliliklar anlamli bulunurken (p < 0.05), diger gelir diizeyleri arasinda
anlamh farkhhiklar bulunmamustir (p > 0.05).

Tablo 18: Sosyal Ag Kullanimi ve Finansal Araglar Bilgisi (Gelir Diizeyi)

Facebook Twitter | Youtube | Haber Kanallari Diger Toplam
N 14 19 26 85 9 153
0-2826
Yiizde 9.2% 12.4% 17.0% 55.6% 5.9% 100.0%
N 7 9 14 31 1 62
2827-4000
Yiizde 11.3% 14.5% 22.6% 50.0% 1.6% 100.0%
Gelir 4001-6000 N 11 24 55 109 14 213
Diizeyleri -
v Yizde 5.2% 11.3% 25.8% 51.2% 6.6% 100.0%
N 14 19 25 61 7 126
6001-10000
Yizde 11.1% 15.1% 19.8% 48.4% 5.6% 100.0%
N 3 1 2 22 2 30
10000+
Yizde 10.0% 3.3% 6.7% 73.3% 6.7% 100.0%
Toplam N 49 72 122 308 33 584
Yiizde 8.4% 12.3% 20.9% 52.7% 5.7% 100.0%
x>=19.85 p=0.227 p > 0.05 6nemsiz

Gelir dlzeylerine gore finansal araglar hakkinda bilgi edinmek yonilinde sosyal aglar arasinda anlamli
farkhhklarin olmadigi tespit edilmistir. (p>0.05).
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Tablo 19: Finansal Piyasalar Videolarinin Yeterliligi (Gelir Diizeyi)

Hayir Evet Toplam
0-2826 N 126 27 153
Yiizde 82.4% 17.6% 100.0%
N 52 10 62
2827-4000
Yizde 83.9% 16.1% 100.0%
N 163 50 213
Gelir Duzeyleri 4001-6000
Yiizde 76.5% 23.5% 100.0%
N 107 19 126
6001-10000
Yizde 84.9% 15.1% 100.0%
N 29 1 30
10000+
Yizde 96.7% 3.3% 100.0%
Toplam N 477 107 584
Yiizde 81.7% 18.3% 100.0%
x*=9.41 p=0.052 p < 0.10 6nemli

Gelir grubuna gore finansal piyasalar hakkinda videolarin finansal okuryazarligi saglamada yeterli olup
olmadigi incelendiginde anlamli farklilik bulunmustur (p < 0.10). Gorilduga gibi en fazla oranda 4001-6000 gelir
diizeyine sahip bireyler etkilendigini belirtmislerdir.

Tablo 20: Twitter’da Finansal Araglarin Gorsel Yorumlari (Gelir Diizeyi)

Hayir Evet Toplam
N 130 23 153
0-2826
Yiizde 85.0% 15.0% 100.0%
N 56 6 62
2827-4000
Yizde 90.3% 9.7% 100.0%
N 174 39 213
Gelir Duizeyleri 4001-6000
Yiizde 81.7% 18.3% 100.0%
N 104 22 126
6001-10000
Yiizde 82.5% 17.5% 100.0%
N 29 1 30
10000+
Yiizde 96.7% 3.3% 100.0%
Toplam N 493 91 584
.. 84.4% 15.6% 100.0%
Yizde
x> =6.64p=0.156 p > 0.05 6nemsiz

Gelir gruplarina gore Twitter icerisinde yapilan finansal araglarin yorumlanmasi ile ilgili verilen gorsellerin
anlasilir ve yeterli olma durumu karsilastinildiginda anlaml farkliliklarin olmadigi bulgusuna erisilmistir. (p>0.05).

5. SONUC VE YORUMLAR

Bireyler sosyal medya araciligiyla gesitli finansal bilgilere ulagmakta, birikim ve yatirim yapmaktadir. Buamagla
sosyal medya kullaniminin finansal okuryazarlik izerinde etkileri Sivas ilinde incelenmistir. Calismanin amaci
dogrultusunda Sivas'ta 919 internet kullanicisina yiz yilize ve online olmak Uizere internet kullanicilarinin; temel
diizeyde ekonomi ve finans bilgileri, finansal tutumlari, finansal davranislari, finansal okuryazarlk durumlari ile
sosyal ag kullanim aliskanliklarini, finansal araglar hakkinda bilgi edinmek yoniinde yapilan sosyal ag tercihleri,
finansal piyasalar hakkinda yapilan videolarin finansal okuryazarligi saglamada yeterli olup olmadigi gorusleri,
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Twitter icerisinde yapilan finansal araglarin yorumlanmasi amaciyla verilen gérsellerin anlasilir ve yeterli bulunma
durumu hakkindaki gorisleri bilgilerinin edinilmesi amaciyla anket calismasi yapilmistir. Bu veriler cinsiyet, yas,
egitim durumu, gelir dlizeyi ve meslek verileri ile karsilastiriimistir.

internet kullanicilarinin temel diizeyde ekonomi ve finans bilgilerinin cinsiyete gére farklilk gosterdigi
bulgusuna erisilmistir. Bu bulgu literatiirde bazi arastirmalarla 6rtismektedir (Chen ve Volpe (2002), Lusardi ve
Mitchell (2008), Swieckavd. (2020), Ansarivd. (2023), B6hmvd. (2023)). Alkaya ve Yagl’'nin (2015) yaptigi calismada
benzer sonuglara ulasiimistir ve bu durumun erkeklerin kadinlara kiyasla daha erken is hayatina atilmasina
baglanmistir. Literatiirde cinsiyete gore farklihk gostermedigi arastirmalar da bulunmaktadir (Jorgensen ve Savla
(2010), Adeleke (2013), Darici vd. (2023)). Finansal okuryazarlik durumlari ile sosyal ag kullanimlari arasindaki
iliski puanlari cinsiyete gore farklilik gosterdigi bulgusuna erisilmistir. Arastirmada, cinsiyete gore sosyal ag
tercihlerinin benzer oldugu gorilmastir. Bu, sosyal ag tercihlerininde cinsiyet ayrimi olmadigini géstermektedir.
Katihmcilarin finansal okuryazarligi saglama konusunda finansla ilgili video drneklerine karsi tepkileri cinsiyet
fark etmeksizin biyluk oranda hayir ¢ikmistir. Ayrica, Twitter’da yer alan finansal arag yorumlarinin anlasilir ve
yeterli bulunup bulunmadigi konusunda da benzer bir durum s6z konusudur. Bu durum, finansal arag yorumlarini
anlama ve yeterli bulma konusunda erkek ve kadin bireylerin farkli diistinmedigini gostermektedir.

Katihmcilarin temel diizeyde ekonomi ve finans bilgileri yas gruplari ile kiyaslaninca belirgin farkliliklar tespit
edilmistir. Bu bilgiden bireyin bilgisi ve tecriibesinin yasa gore fark edebilecegi anlami ¢ikarilabilir. Finansal
davranis ve tutumlarin yas gruplarina gore farklilik géstermesi ise yine zamanla elde edinilen bilgi ve tecriibenin
artmasi, is hayatina atilma gibi konulardan kaynaklanmaktadir. Bu bulgu Henager ve Cude’nin (2016) yaptig
arastirmaile de benzerlik gostermektedir. Calismalarinda yasli bireylerin diger yas gruplarindaki bireylere nazaran
uzun vadeli finansal tutum ve davranislardan daha farkli oldugu gorilmektedir. Calismada, 45 yas ve Uzeri
grubun diger yas gruplarindan farklilik gosterdigi, bu durumun kusak farki ve bilgi-tecriibe kaynakli olabilecegi
belirtilmistir. 45+ yas grubunun en fazla haber kanallarini tercih ettigi, genglerin ise daha ¢ok Twitter ve Youtube
kullandigi gorulmistir. Angelica vd.nin (2023) Endonezya’da Sumatra ve Java adalarinda yaptigi calismada ise Z
kusaginin YouTube’u finansal igerik goriintiilemek icin en sik kullanan kisilerin diger sosyal medya kullanicilarina
gore daha iyi finansal okuryazarlik puanlarina sahip olduklari kesfedilmistir. Endonezya’daki arastirma sonucu ile
bu calismada erisilen genclerin finansal bilgiye erisimi icin YouTube’u en ¢ok kullanmasi arasinda bir korelasyon
olabilir. Ayrica finansla ilgili video 6rneklerinin finansal okuryazarligl saglama konusunda farkh etkileri oldugu,
yasli bireylerin bu videolardan en az etkilendigi bulgusuna erisilmistir. Ancak Twitter’da yer alan finansal araglarin
yorumlanmasinda yasa bagh bir farklilik gériilmemistir. Yasli bireylerin teknoloji kullanimi bu sonuglara etki etmis
olabilir.

Egitim dlzeyi ile analiz verileri karsilastirilacak olursa temel diizey ekonomi ve finans bilgileri bakimindan
ilkogretim mezunlari ile 6n lisans, lisans ve ylksek lisans mezunlari arasinda farklihk gostermektedir. Egitim
seviyesi arttikca bireylerin temel diizey ekonomi ve finans bilgilerinin arttigi bulgusuna ulasilabilir. Ceyhan ve
Tosun’un (2023) yaptiklari calismada egitim seviyesine gore finansal okuryazarlik seviyelerinin degistigi bulgusuna
erisilmistir. Bu calismanin verileri ile benzerlik gostermektedir. Er vd.nin (2014) yaptiklari calismada da Universite
Ogrencilerinin %31,7’ sinin yiksek, %30,1’ inin orta, %16 sinin ise disik finansal okuryazarliga sahip oldugu
belirlenmistir. Bu ¢alismanin verileri ile karsilastirilinca lisans diizeyi egitime sahip bireylerin daha dusilik egitim
seviyelerine sahip bireylerden daha yiiksek finansal okuryazarliga sahip oldugu yorumunu desteklemektedir.
Arastirmada, egitim seviyesi arttikca bireylerin finansal tutumlarinda ve davranislarinda degisim oldugu
gorllmustdr. Lisans ve lisanslistl arasinda finansal tutum agisindan fark bulunmazken, ilkégretim ile lisansistd,
ortadgretim ile 6n lisans, 6n lisans ile lisans ve 6n lisans ile lisansistl arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Ayrica
finansal davranis bakimindan da ortadgretimile lisans arasinda farklilik bulunmustur. Bu durum, egitim seviyesinin
finansal tutum Uzerinde etkili oldugunu gostermektedir. Sosyal ag tercihlerinde en ¢ok Facebook’un kullanildigl,
ortadgretim mezunlarinin ise haber kanallarini daha cok tercih ettikleri gorilmustur. Egitim seviyesi arttikga,
bireylerin yeni teknolojilere ve finansal bilgilere daha agik hale geldikleri yorumuna ulasilabilir. Ortadgretim
mezunlari, finansla ilgili videolarin kendilerini daha az etkiledigini belirtirken, egitim seviyesi arttikga bireylerin
bu tiir videolardan daha ¢ok etkilendikleri gorilmustir. Bu durum, egitim seviyesi arttikca insanlarin yeni bilgilere
daha acik olabilecegini gostermektedir. Twitter kullanimi konusunda da benzer bulgular elde edilmistir.
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Egitim dizeyi ile analiz verileri karsilastirilacak olursa temel diizey ekonomi ve finans bilgileri bakimindan
meslekler arasinda farkhlik gérilmektedir. Cetinkaya’nin (2023) yaptigi arastirmada meslek degiskeninin temel
dizey finansal okuryazarlikta faiz ve enflasyon bilgileriile anlaml bir farkhlik gosterdigi bulgusuna erisilmekte olup,
ileri dizeyde ise, borsanin islevi, yatirim fonlari hakkindaki bilgi, risk cesitlendirmesi |, en yiksek dalgalanmalar ve
risk cesitlendirmesi Il bilgileri ile arasinda belirgin bir ayrim tespit edilmektedir. Bu tespit galismanin bu verileriyle
benzerlik gostermektedir. Finansal davranis anlaminda 6grencilerin diger meslek gruplarindan belirgin bir fark
gostermesi, henliz finansal anlamda ilk defa 6zgir olmalari ve kisitl bir biitgeye sahip olmalari anlamina gelebilir.
Kiligc vd.nin (2015) yaptiklari calismada da 6grencilerin yeni yeni ekonomik bagimsizlik kazanmasi yorumu, bu
yorumu desteklemektedir. Finansal okuryazarlk durumlari ile sosyal ag kullanimlari arasindaki iliski puanlari
egitim dizeyi ile kiyaslandiginda farkhlklar oldugu tespit edilmistir. Daha cok isgi ile diger meslek gruplari ve ev
hanimi ile diger meslek gruplari arasinda farkhliklar olmasi, bireylerin kendi meslek alanlari ile ilgili kendilerini
gelistirirken sosyal medyayi daha iyi kullanmayi 6grenmis olabilmeleri bu konuyu agiklayabilir. Can6z’tin (2016)
yaptigl calismada da isciler ile memur, serbest meslek ve 6grenciler; esnaflar ile memur, serbest meslek ve
ogrenciler; emekliler ile is¢i, memur, serbest meslek, sanayici-tliccar ve 6grenciler; ev hanimlari ile memur,
serbest meslek ve 6grenciler arasinda farklilik oldugu gériulmektedir. Meslek gruplarina bakilmaksizin bireylerin
finansal bilgi edinme konusunda en ¢ok haber kanallarini ve YouTube’u tercih ettigi goriilmektedir. Bu bulgu,
geleneksel medyanin hala 6nemli bir bilgi kaynagi oldugunu gdstermektedir. YouTube’un etkisi konusunda ise
ev hanimlari ve esnaflar gibi gruplar YouTube’dan daha az etkilenirken, yiksek egitim seviyesine sahip meslek
gruplari bu platformdan daha ¢ok etkilenmektedir. Bu durum, yiiksek egitim seviyesi gerektiren mesleklerdeki
bireylerin yeni yorumlara ve bilgilere daha acik oldugunu dusindirmektedir. Twitter kullanimi konusunda da
benzer bir egilim gozlemlenmistir. Bu bulgular, meslegin gerektirdigi egitim seviyesinin, finansal okuryazarlik
Uzerinde dolayli bir etkisi olabilecegini isaret etmektedir.

Gelirdizeyiile analiz verilerikarsilastirilacak olursa temel diizeyde ekonomive finans bilgi dizeyleri bakimindan
gorece duslik gelire sahip olanlar ile gorece daha yuksek gelire sahip olanlar arasinda fark gorialmektedir. Bu
durum, daha yiiksek gelire sahip bireylerin birikim ve yatirima daha fazla bitge ayirmalari, finansal egitime daha
fazla 6nem vermeleri, bunun sonucunda da daha fazla finansal okuryazarliga sahip olmalari agiklanabilir. Capuano
ve Ramsey (2011), yaptiklari calismada daha fazla gelire sahip bireylerin finansal egitime daha 6nem gostermeleri
ve finansal piyasalarda daha aktif olmalari bu yorumu gliclendirmektedir. Finansal okuryazarlik durumlari ile
sosyal ag kullanimlari arasindaki iliskiye bakilacak olursa burada da goérece diistk gelir ile gorece yiiksek gelir
arasinda fark oldugu gorilmektedir. Ceyhan ve Tosun’un (2023) yaptiklari calismada aylik gelir diizeyine gore
yapilan degerlendirmede, en duslk gelir grubundaki katilimcilarin biyik bir kisminin finansal okuryazarlk
seviyelerinin duslk oldugu tespit edilirken, en yiksek gelir grubundaki katilimcilarin ise genellikle ileri dizeyde
finansal okuryazarlik becerilerine sahip oldugu tespit edilmistir. Calismanin bu verileriyle uyusmaktadir. Candz’lin
(2016) calismasinda, 1000 TL ve altinda gelire sahip olanlar ile 4501-6000 TL arasinda ve yine 1000 TL ve altinda
gelire sahip olanlar ile 6001 TL ve (izeri gelire sahip olanlar arasinda farkhlik oldugu belirtilmektedir, bu bulgu ise
yapilan bu yorumu desteklemektedir. Twitter icinde yapilan finansal araclarin yorumlanmasi amaciyla verilen
gorsellerin anlasilir ve yeterli olup olmadigi gelir diizeyine gore bir farkllik géstermezken 6rnek verilen piyasa
videolarin finansal okuryazarligi saglamada yeterli olup olmadigi farklilik géstermektedir.

Calismanin bulgularina bakilacak olursa sosyal medya kullanimi; yasa, egitim diizeyine, meslege gore finansal
okuryazarlig etkilemekte, cinsiyet ve gelir diizeyine gore etkilemedigi gorilmektedir. Calismanin bu bulgulari yas,
egitim dlzeyi ve meslege gore literatlrle benzerlik gostermektedir. Karaa ve Kugu (2016) yaptiklari ¢alismada
finansal okuryazarlik ile sosyal medya arasinda anlamliiliskiler oldugu sonucuna ulagmiglardir ki bizim ¢alismamiz
ile paralellik gostermektedir. Cetiner ve Cilingirtirk’tiin (2019) yaptigi calismaya gore bireylerin demografik
ozelliklerine gbére anlamli farkliliklar ¢gikmamasi, bu ¢alismanin cinsiyet ve gelir diizeyine gbre sosyal medya ve
finansal okuryazarhk etkilesimi bakimindan benzerlik gosterdigi gérilmektedir.

Dogan’in (2018) yaptigi gcalismada X, Y ve Z kusaklarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin farklilik gésterdigi
belirtilmektedir. Bu ¢alismanin yas gruplari arasinda finansal okuryazarlik seviyesinin farkli bulunmasi ile
uyusmaktadir. Ayrica Dogan’in ¢alismasinda egitim diizeyi ile gelir dizeyi bakimindan finansal okuryazarlilik
fark gostermektedir. Bu ¢alismanin verileri ile de 6rtiismektedir. Yine Dogan’in ¢alismasinda Y kusaginin finansal
amagcli sosyal medya kullaniminin finansal okuryazarhga etkisi oldugu, Z kusaginda ise anlamli bir etkisi olmadigi

86



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 60, Ocak 2024 S. Kog, B. C. izer

gozlemlenmistir. Bu calismada ise 18 — 22 yas ile 23 — 28 yas araliginin finansal amagli videolardan diger yas
gruplarina gore, anlamli diizeyde daha cok etkilendikleri gérilmektedir. Erglit vd.nin (2020) calismalarinda 25
yas Ustl geng kesimin internete daha asina oldugu sonucu ve bu calismanin yaslilarin internet kullanim bilgisinin
daha az oldugu yorumu birbiriyle uyusmaktadir.

Pamukcuoglu’nun (2019) yaptigi calismaya gore bireyler finansal durumlarini degerlendirirken en sik
basvurduklari kaynak internettir. Bu calismanin bulgulari ise haber kanallari oldugunu gostermektedir. Ayrica
Pamukcuoglu’nun ¢alismasina goére egitim ile finansal okuryazarhgin gelisebilecegini belirtmistir ve bu ¢alismanin
sonuglari ile ortismektedir. Ayrica Pamukoglu’nun “TV’de finans/ekonomi programlarini takip etmek finansal
bilgi diizeyimi artirir.” ifadesi, ¢calismasinda en gok katilinan ifade olmustur. Bu durum bu galismanin sonuglarti ile
benzerlik gostermektedir.

Arastirmanin sadece Sivas ilinde gergeklesmesi, anketin pandemi nedeniyle 6nce yiz ylize sonra Google
Forms yardimi ile online sekilde gergeklestiriimesi ve sayili meslek gruplari ile yapilmasi arastirmanin kisitlarini
olusturmaktadir. Bu ve benzeri ¢alismalar daha fazla sehirde ve daha fazla sayida meslek gruplarina yapiimasiile
genisletilebilir. Ayrica literatiirde sosyal medya ile finansal okuryazarligi inceleyen arastirmalarin azligi nedeniyle
bu alanda yapilan calismalar artirilabilir.
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