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I ChatGPT’ nin Muhasebe Meslegine ve Muhasebecilere Yonelik Ongoriileri: Firsatlar ve Riskler

ChatGPT’s Insights for the Accounting Profession and Accountants: Opportunities and
Risks”

Abstract

Digitalization means transforming traditional business processes, services, or products using digital technologies and
adapting these processes to the digital environment. Digitalization includes transferring information storage and sharing
to digital platforms, using data analytics, and using new technologies such as cloud computing and artificial
intelligence. The digitalization of the accounting profession is experiencing a significant change, especially with the
use of artificial intelligence-supported chatbots such as ChatGPT. ChatGPT is an artificial intelligence model that
generates human-like responses to text-based questions. This technology has the potential to simplify accounting
processes, increase efficiency, and ensure the accuracy of financial reports. Quickly analyzing large data sets can save
time and cost and contribute to financial decision-making processes. ChatGPT version 3.5 was released in 2022 and
can be used for free. ChatGPT 3.5 is trained using a data set through end-2022 and can use data through end-2022 when
answering questions. It has been determined that there are a significant number of studies in the literature examining
the impact of ChatGPT on the accounting profession and accountants in 2023. In some studies, findings obtained based
on chatting with ChatGPT were used. In the literature review, no studies questioning ChatGPT's answers were found.
The study's main purpose is to examine the effects of artificial intelligence-based ChatGPT on accountants and the
accounting profession within the framework of opportunities and risks. The other aim of the study is to determine to
what extent the chat results made with ChatGPT in line with the main purpose coincide with the findings in the
literature. In this context, the study contents in the literature for 2023 include ChatGPT's question, "How will ChatGPT
affect accountants?" Does it support the themes in its answer to the question? was determined as the research question.
"What are the opportunities and threats that ChatGPT provides to accountants within the framework of the determined
themes?" is another research question. In the first stage of the study, an English conversation was held with ChatGPT
regarding the research topic, and ChatGPT was enabled to determine the themes related to the subject. In the second
stage of the study, publications related to the subject in Google Scholar and Yalova University library databases were
listed using keywords such as "ChatGPT and accountants” and "ChatGPT and accounting.” Publications for 2023,
which include terms such as artificial intelligence, ChatGPT, accounting, auditing, accountant, internal control, cost
accounting, and management accounting, have been downloaded. In the third stage of the study, the downloaded articles
were scanned with keywords based on the themes, and the relevant sentences supporting the themes determined by
ChatGPT were colored. In the fourth stage of the study, the themes determined by ChatGPT were matched with the
studies supporting these themes. It has been observed that the themes of "automation in repetitive tasks, data analysis
and meaning, financial reporting, compliance, and audit support, customer support and communication, internship and
training, cost reduction, incremental decision support, risk management, continuous learning" determined by ChatGPT
are supported by studies in the 2023 literature. Based on ChatGPT's findings and the literature, it can be said that while
artificial intelligence-supported chat robots provide various opportunities to the accounting profession, they also bring
some risks. In particular, ChatGPT's theme of "automation in repetitive tasks" emphasizes the potential for reducing
drudgery and represents the opportunity for the new generation of accountants to focus on more meaningful work. Data
analysis and financial reporting are potential uses of ChatGPT and will add value to the work of professional
accountants. Professional accountants will provide more support to their clients by providing consultancy, and the
reduced drudgery will strengthen accountants' relationships with their clients. Another important contribution of
ChatGPT is that it provides continuous learning opportunities to professional accountants and prospective
professionals. In summary, ChatGPT has the potential to automate accounting processes, improve financial reporting
and analysis, and improve audit and tax practices. However, there are several difficulties and risks in its use. Data
security, accuracy of ChatGPT's responses, ethical concerns, cybersecurity, and legal issues are some of the risks in
use. Since ChatGPT collects data from internet sources, its reliability should be questioned. Additionally, issues such
as Al hallucinations, limited subject understanding, and lack of emotional intelligence may arise. It is important for
accountants to be careful when using ChatGPT, verify the data, and use expert human opinions. Additionally,
precautions should be taken against problems such as unemployment risk, data breaches, and bias.

Keywords: Accounting, Accounting Profession, Digitalization, Artificial Intelligence, ChatGPT

* This study is a revised version of the paper presented at the 10th International Congress on Accounting and Finance Research
(ICARF’23) organized by Hitit University between September 14-16, 2023.
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ChatGPT’nin Muhasebe Meslegine ve Muhasebecilere Yonelik Ongoriileri: Firsatlar ve
Riskler™

Oz

Dijitallesme, geleneksel is siireclerinin, hizmetlerin veya iriinlerin dijital teknolojiler kullanilarak dontstiiriilmesi ve
bu siireglerin dijital ortama uyarlanmas: anlamina gelir. Dijitallesme, bilgi depolama ve paylasiminin dijital
platformlara tagmmmasini, veri analitigi kullanimini, bulut bilisim, yapay zeka gibi yeni teknolojilerin kullanimini
kapsamaktadir. Muhasebe mesleginin dijitallesmesi, 6zellikle ChatGPT gibi yapay zeka destekli sohbet robotlarinin
kullanimiyla 6nemli bir degisim yasamaktadir. ChatGPT, metin tabanli sorulara insan benzeri yanitlar lireten bir yapay
zeka modelidir. Bu teknoloji, muhasebe siireglerini basitlestirme, verimliligi artirma ve finansal raporlarin dogrulugunu
saglama potansiyeline sahiptir. Biiyiik veri setlerini hizli bir sekilde analiz ederek zaman ve maliyet tasarrufu
saglayabilir, finansal karar alma siireglerine katkida bulunabilir. ChatGPT 3.5 versiyonu 2022 yilinda piyasaya
¢ikmistir ve ticretsiz olarak kullanilabilmektedir. ChatGPT 3.5 2022 sonuna kadar olan veri kiimesi kullanilarak
egitilmistir ve sorulara yanit verirken 2022 sonuna kadar olan verileri kullanabilmektedir. 2023 yilinda ChatGPT nin
muhasebe meslegine ve muhasebecilere etkisini inceleyen literatiirde onemli sayida ¢alismanin oldugu tespit edilmistir.
Bazi ¢alismalarda ChatGPT ile yapilan sohbete bagl olarak elde edilen bulgular kullanilmistir. Literatiir taramasinda
ChatGPT’in yanitlarin1 sorgulayici caligmalara rastlanmamigtir. Calismanin ana amaci, yapay zeka temelli
ChatGPT’nin muhasebecilere ve muhasebe meslegine etkilerini firsat ve riskler ¢ergevesinde incelemektir. Calismanin
diger amaci ise ChatGPT ile ana ama¢ dogrultusunda yapilan sohbet sonuglarinin literatiirdeki tespitlerle ne derecede
ortlistiigiiniin belirlenmesidir. Bu gergevede, “2023 yilina ait literatiirdeki caligma igerikleri ChatGPT’ nin “ChatGPT
muhasebecileri nasil etkileyecek?” sorusuna verdigi yanittaki temalar1 desteklemekte midir?” aragtirma sorusu olarak
belirlenmistir. “Belirlenen temalar ¢ercevesinde ChatGPT nin muhasebecilere sagladig: firsat ve tehditler nelerdir?”
ise bir diger arastirma sorusudur. Caligmanin birinci asamasinda arastirma konusu ile ilgili ChatGPT ile Ingilizce
sOylesi yapilmis ve ChatGPT’nin konu ile ilgili temalar1 belirlemesi saglanmistir. Caligmanin ikinci agamasinda
“ChatGPT ve muhasebeciler” ile “ChatGPT ve muhasebe” gibi anahtar kelimeler kullanilarak Google Akademik ve
Yalova Universitesi kiitiiphanesi veri tabanlarindaki konu ile ilgili yaymlar listelenmistir. Bashiginda yapay zeka,
ChatGPT, muhasebe, denetim, muhasebeci, i¢ kontrol, maliyet muhasebesi, yonetim muhasebesi gibi terimlerin yer
aldig1 2023 yilina ait yaynlar indirilmigtir. Caligmanin Gigiincii asamasinda indirilen makaleler temalara esas anahtar
kelimelerle taranarak ChatGPT’nin belirledigi temalar1 destekleyen ilgili climleler renklendirilmistir. Caligmanin
dordiincii asamasinda ise ChatGPT’nin belirledigi temalar ile bu temalar1 destekleyen caligmalar eslestirilmistir.
ChatGPT’nin belirledigi “tekrarli iglerde otomasyon, veri analizi ve anlam yiikleme, finansal raporlama, uygunluk ve
denetim destegi, miisteri destegi ve iletisim, staj ve egitim, maliyet azaltimi, artan oranli karar destegi, risk yonetimi,
siirekli 6grenme” temalar 2023 yili literatiiriindeki ¢alismalar tarafindan desteklendigi goriilmiistiir. ChatGPT nin
tespitleri ve literatiirdeki tespitlerden hareketle yapay zeka destekli sohbet robotlarinin muhasebe meslegine gesitli
firsatlar saglarken bazi riskleri de getirdigi sdylenebilir. Ozellikle ChatGPTnin "tekrarl islerde otomasyon" temas,
angaryay1 azaltma potansiyelini vurgulamakta ve yeni nesil muhasebecilere daha anlam yiiklii islere odaklanma firsatini
ifade etmektedir. VVeri analizi ve finansal raporlama ChatGPT'nin potansiyel kullanim alanlar1 olup, muhasebe meslek
mensuplarmin islerine art1 deger saglayacaktir. Muhasebe meslek mensuplari miisterilerine danigsmanlik yaparak daha
fazla destek olacak ve azalan angarya iglemler muhasebecilerin miisterileri ile olan iliskilerini gii¢lendirecektir.
ChatGPT’nin muhasebe meslek mensuplarina ve meslek mensubu adaylarina siirekli 6grenme olanagi saglamasi diger
onemli bir katki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozetle ChatGPT, muhasebe siireclerini otomatiklestirme, finansal
raporlama ve analizlerde gelisme saglama, denetim ve vergi uygulamalarini iyilestirme potansiyeline sahiptir. Ancak,
kullaniminda bir dizi zorluk ve risk bulunmaktadir. Veri giivenligi, ChatGPT'nin yanitlarinin dogrulugu, etik kaygilar,
siber giivenlik ve hukuki sorunlar, kullanimdaki bazi riskler arasinda yer almaktadir. ChatGPT'nin verileri internet
kaynaklarindan topladigi i¢in giivenilirligi sorgulanmalidir. Ayrica, yapay zeka haliisinasyonlari, sinirli konu anlayist
ve duygusal zeka eksikligi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir. Muhasebecilerin ChatGPT'yi kullanirken dikkatli olmalari,
verileri dogrulamalar1 ve uzman insan goriislerini alarak kullanmalar1 6nemlidir. Ayrica, igsizlik riski, veri ihlalleri ve
Onyargt gibi sorunlara karsi da dnlemler alinmalidir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Meslegi, Dijitallesme, Yapay Zeka, ChatGPT

™ Bu ¢alisma 14-16 Eyliil 2023 tarihleri arasinda Hitit Universitesi tarafindan diizenlenen 10. Uluslararast Muhasebe ve Finans
Aragtirmalar1 Kongresi’nde sunulan bildirinin gézden gegirilmis halidir.
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Giri

Muhzsebe meslegi dijitallesmeden en ¢ok etkilenen mesleklerin basinda gelmektedir. ChatGPT gibi
yapay zeka destekli araglar, muhasebe meslegini yeniden sekillendirmede kilit oyuncular olarak ortaya
¢ikmaktadir. ChatGPT, metin tabanli sorulara insan benzeri yanitlar olusturmak i¢in derin 6grenme
algoritmalarin1 kullanan bir tiir yapay zekd modelidir. Makine 6grenmesi ve yapay zekaya dayanan
program, biiylikk miktarda veriyi hizhi bir gekilde tarayabilmekte ve Onemli egilimleri
belirleyebilmektedir. OpenAl sirketi tarafindan gelistirilen bu yapay zekd modeli, 6zellikle muhasebe
mesleginin digital doniisiimiinde géz ard1 edilemeyecek bir potansiyele sahiptir. ChatGPT teknolojisi
muhasebe meslegindeki karmagik gorevleri basitlestirebilmekte ve siiregleri kolaylastirmaktadir.
ChatGPT kullanilarak muhasebe siire¢lerinin verimliligi ve hiz1 artirilabilir. Ayni1 zamanda TFRS nin
kavramsal cergevesindeki hedeflerden biri olan finansal raporlarin gercege uygun hazirlanmasi
saglanabilir. Ornegin amortisman hesaplanmasi icin gerekli olan faydali émiir ve kalint1 deger hem
kolay hem de gergege yakin belirlenebilir. Bu da maddi duran varligin defter degerine bilgi
kullanicilarinin giivenini arttirir.

ChatGPT gibi yapay zeka araglarini muhasebe uygulamalarina entegre etmek, teknolojik bir
degisimden daha fazlasidir; bu bir paradigma degisikligidir. Bir sirketin performansini degerlendirmek
i¢in finansal verilerin analiz edilmesine ve bilingli finansal kararlarin alinmasina ChatGPT yardimci
olabilir. ChatGPT yardimiyla gergeklesecek olasi gelir ve giderlerin etkin bir sekilde tahmini
biitcedeki sapmalar1 minimum diizeye indirecektir. ChatGPT ile manuel olarak yapilan islerde ve
zaman alic1 olan gorevlerde dnemli dl¢ilide artirilmig verimlilik, artirllmig dogruluk ve azaltilmis hata
oram saglanabilecektir.

Bununla birlikte muhasebeciler, biiyiik veri setlerini yapay zeka algoritmalar1 yardimiyla zamandan
ve maliyetten tasarruf ederek kolaylikla analiz edebilirler. Boylece finansal raporlama siireglerini daha
hizli ve giivenilir hale getirebileceklerdir. Bu da sirketlerin zamaninda, dogru ve kaliteli bilgiye
ulasarak daha saglikli igletme kararlar1 vermelerini saglayacaktir.

ChatGPT, cesitli alanlardaki profesyonellere tehdit olusturmak yerine, zamanin smirli oldugu veya
personelin yetersiz oldugu durumlarda alternatifler sunmaktadir. ChatGPT belirli gorevleri
otomatiklestirerek is yiikiini onemli Ol¢iide azaltabilse de yine de profesyonellerin siireci
denetlemesini ve dogru talimatlar saglanmasini gerektirir. Ancak teknolojinin isletmenin &zel
ihtiyaclar1 ve hedefleri ile uyumlulugunu degerlendirmek ve miisterilerin hassas finansal ve finansal
olmayan verilerini korumaya yonelik dnlemler olusturmak ¢ok énemlidir.

Yapay zeka destekli araglarin muhasebede kullanimiyla ilgili yasal ve etik hususlar da s6z konusudur.
Muhasebeciler yiiksek etik ve profesyonel standartlara tabi tutulmakta ve yapay zeka destekli araglarin
insan muhakemesi yerine kullanilmas: konusunda gesitli endiseler ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, yapay
zeka algoritmalarinda dogruluk ile ilgili sorunlar olabilir ve bu da yanlis mali tablolara veya kararlara
yol agabilir. Yapay zekanin finansal raporlamada kullanimiyla birlikte denetim, veri giivenligi ve etik
ile ilgili gereklilikler gibi yasal diizenlemeler de giindeme gelmektedir (CentriTech, t.y.).

Bu arastirmanin amaci; yapay zekd temelli ChatGPT'nin muhasebe meslegine ve muhasebecilere
etkilerini ortaya koyarak uygulamadaki firsat ve risklerin akademik zeminde tartisilmasidir. ChatGPT
ile ana amag dogrultusunda yapilan sohbet sonuglarinin literatiirdeki tespitlerle ne derecede ortiistiigii
belirlenmistir. “2023 yilina ait literatiirdeki ¢aligma igerikleri ChatGPT nin “ChatGPT muhasebecileri
nasil etkileyecek?” sorusuna verdigi yanittaki temalar1 desteklemekte midir” arastirma sorusu olarak
belirlenmistir. Tartisma kisminda ChatGPT’in muhasebeciler agisindan yaratacagi olast olumlu
durumlar ile risk ve zorluklardan bazilar1 detayl sekilde tartisilmustir. Calismanin sonug boliimiinde
ise ChatGPT tarafindan belirlenen temalar ¢ergevesinde ortaya ¢ikacak firsat ve riskler ile ilgili
muhasebecilerin gelecege hazirlanmalaria yonelik oneriler sunulmustur.
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1. Kavramsal Cerceve
Teknoloji destekli gelismeler is diinyasinda ve mesleklerin icrasinda cesitli degisimlere yol

acmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin yiikseligiyle birlikte muhasebe meslegi bir doniisiim
gecirmektedir. Yapay zeka, bilgisayar sistemlerine 6grenme ve zeka kazandirma amaci giiden bir
teknoloji olarak tanimlanabilir. Yapay zekanin muhasebe meslegine etkisi, rutin ve tekrar eden
gorevleri otomatik yapma yetenegi ile baslamaktadir. Bu sayede muhasebeciler daha stratejik ve
analitik gorevlere odaklama firsati1 elde edeceklerdir.

Sohbet robotu, kullanicilarla insan benzeri konusmalar yapmak i¢in tasarlanmis, yapay zeka destekli
bir sanal asistandir (Asti ve Myakin, 2023). Sohbet robotlari, genellikle dogal dil isleme (NLP-Naturel
Language Processing) ve anlama yeteneklerine sahip olduklari i¢in kullanicilarla metin veya konusma
yoluyla iletisim kurabilirler. Sohbet robotu, kendisine dogal dilde formiile edilmis sorulara, dnceden
tanimlanmis komut dosyalar1 ve kombinasyonuna dayali olarak gercek kisi gibi cevaplar verebilir. Bir
soru soruldugunda, sohbet robotu o anda kullanabilecegi bilgileri barindiran veri tabanina gore yanit
verir. Cevap kabiliyetini ve bilgilerini barindiran veri tabaninm1 sohbet ge¢misleri ile giincelleyerek
sonraki sohbetler i¢in kendini gelistirme egilimindedir (Infoset, 2021).

OpenAl firmasi tarafindan gelistirlen ChatGPT bir sohbet robotudur. GPT nin ag¢ilimi “Generative
Pre-trained Transformer”dir ve Tiirkcesi “Uretken On Egitimli Doniistiiriicii”diir. ChatGPT, cok
cesitli istemleri veya sorulan islemek ve tutarh yanitlar olusturmak i¢in kitaplar, makaleler ve internet
sayfalar1 dahil olmak {izere gesitli metin verileri tizerinden egitilmistir (Haugh, 2023, s.14). Bir dil
modeli olarak ChatGPT’nin egitimi biiyiik bir metin veri kiimesi tizerinden yapilmistir. Genel dil
anlama ve liretme yeteneklerine sahiptir. Yanitlarini verirken dnceden egitildigi veri kiimesini kullanir
ve programlanmig bir arayiiz araciligiyla kullanicilarla iletisim kurar. Diger bir deyisle, ChatGPT
sorulara yanit verirken, dilbilgisi, baglam anlama, mantik ve genel dil becerilerini kullanir. Calismada
ChatGPT’nin ticretsiz stirlimii olan ChatGPT 3.5 versiyonu kullanilmigtir. ChatGPT 3.5 versiyonunun
bilgi kesim tarihi Ocak 2022 olup yeni bilgilerle glincellenmemektedir.

ChatGPT, bir komut istemindeki talimata gore ayritili yanit verebilen akilli bir sohbet robotudur.
ChatGPT, resmi aciklamaya gore ¢ok dilli makine ¢evirisi, kod hata ayiklama, hikdye yazma, hatalar1
kabul etme ve hatta uygunsuz istekleri reddetme gibi ¢esitli dil anlama ve olusturma gdrevlerinde
giiclii islevler gostermistir. Onceki sohbet robotlarmin aksine ChatGPT, kullanicinin konusmada daha
once soylediklerini hatirlayabilir ve bu da siirekli diyaloga yardimer olur (Wu ve digerleri, 2023,
s.1122). ChatGPT, kullanicilarin ihtiyaglarini anlama ve kapsamli bir sekilde yanit verme yetenegini
gelistirmek i¢in gliglendirme teknikleri, dogal dil isleme ve makine 6grenimi ile siirekli olarak
gelistirilmektedir (Salvagno ve digerleri, 2023, s.1).

ChatGPT-3.5 gibi tiretken yapay zeka araglari, GPT-3"iin Haziran 2020'deki ilk stiriimiinden bu yana
bir¢ok yinelemeden gegerek hizli bir ilerleme kaydetmistir. Teknolojik ilerlemeler arasinda konusma
tonunun kullanilmasi, goriintiilerin anlasilmasi ve uygunsuz istemlerin reddedilmesi yer almaktadir.
2023 yil1 tahminlerine gore chatbot alanina 1 trilyon dolardan fazla yatirim yapilmasi beklenmektedir.
Ornegin PwC, iiretkenligi ve verimliligi artirmay1 umarak &niimiizdeki ii¢ y1l iginde 1 milyar dolardan
fazla harcama yapmay1 planlamaktadir (Burney ve digerleri, 2023).

Muhasebede ChatGPT ve yapay zekanin gelisimi geleneksel teknolojileri ve buna bagh olarak
geleneksel muhasebe uygulamalarini da ¢esitli sekillerde degistirmektedir. Muhasebe alanindaki pek
cok yazilim firmast artik yapay zekd destekli araclari {irlinlerine entegre etmektedir. Bu durum
muhasebecilerin rutin gorevleri otomatiklestirmesine ve finansal verilere iliskin degerli bilgiler elde
etmesine olanak tanimaktadir. Ornegin ChatGPT, gérevleri otomatiklestirmek ve i¢gdrii saglamak icin
muhasebe yazilimiyla entegre edilebilir. Bu ise, muhasebe siireglerini hizlandirmaya ve hata riskini
azaltmaya imkan taniyacaktir (Marhaiza ve digerleri, 2023).
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Yapay zekanin muhasebe mesleginde 6nemli bir etkiye sahip oldugu alanlardan biri de karar alma
stireglerine destek olan finansal tahminlerdir. Yapay zeka destekli aracglar, egilimleri belirlemek ve
gelecekteki finansal performans hakkinda tahminlerde bulunmak igin biiyiik hacimli finansal verileri
kolaylikla analiz edebilir. Zira mevcut muhasebe teknolojileriyle elektronik defter ve finansal
tablolarin olusturulmasi yapay zeka tabanli teknolojilere gére daha maliyetli ve zaman alic1 olmaktadir
(CentriTech, t.y.).

ChatGPT’nin de iginde yer aldigi yapay zeka tabanli sistemler muhasebecilere risk yonetimi
konusunda da yardimci olabilir. Yapay zeka destekli araglar, finansal verileri analiz ederek ve i
modellerini belirleyerek muhasebecilerin potansiyel riskleri belirlemesine ve bunlari azaltmak igin
proaktif adimlar atmasina yardime1 olabilir. Bu, hata ve hilelerin énlenmesine, mali tutarsizliklarin
tespit edilmesine ve yasal gerekliliklere uygunlugun saglanmasina yardimei olabilir (Khalifeh, 2023).

Ancak muhasebede ChatGPT ve yapay zekanin kullanilmasiyla ilgili riskler de s6z konudur. Baslica
risklerden biri, muhasebecilerin yapay zeka destekli araclarla etkili ve biitiinlesmis bir sekilde
calisilabilmesi i¢in yeni yetkinliklere ihtiyag duymasidir. Buna veri analizi, makine 6grenimi ve
programlama gibi beceriler dahildir. Muhasebecilerin ayrica yapay zekanin smirlamalarni ve
algoritmalardaki 6nyargi potansiyelini de anlamalar gereklidir.

2. Literatiir Taramasi
Calismada yapay zeka destekli yazilim olan ChatGPT nin muhasebe meslegini ve muhasebecileri nasil

etkileyecegine yonelik sorulan arastirma sorusuna verilen cevabin igerdigi temalar1 destekleyici
kanitlar aranmistir. ChatGPT 30 Kasim 2022°de kullanima agildig1 igin literatiir ¢alismasi 2023 yili
ile smirlandirilmistir. Asagida Ozeti verilen literatiir calismalarinin bashiginda “yapay zeka”,
“ChatGPT”, “muhasebe” ve muhasebeyi ilgilendiren uzmanlik alanlarmi (denetim, i¢ denetim,
muhasebe egitimi vb.) igeren terimler bulunmaktadir. Ilk yazarm soyadma gore calismalar
siralanmustir.

Altundag (2023) yapay zeka ve otomasyonun muhasebe pratiklerindeki etkisini ve bu teknolojik
ilerlemelerin muhasebe siireclerine ve profesyonellerine sundugu firsatlar inceledigi ¢aligmasinda
yapay zekanin muhasebe sektoriine onemli firsatlar ve zorluklar sundugu tespitinde bulunmustur.
Altundag’a gore; bu teknolojilerin potansiyeli, muhasebe uygulamalarinda ve egitiminde Onemli
degisimlere yol acabilir. Ancak, bu degisimlerin etik ve yasal ¢ergeveler i¢inde gergeklestirilmesi,
muhasebe profesyonellerinin bu yeni teknolojik yetenekleri etkili ve etik bir sekilde kullanabilmelerini
saglamak icin gereklidir. Bu teknolojilerin muhasebe siireglerine ve profesyonellere sundugu firsatlar
ve zorluklar hakkinda daha fazla bilgi edinildigi siirece, muhasebe sektoriiniin bu teknolojik
degisimlere daha etkili bir sekilde uyum saglamasinin miimkiin olabilecegi sonucuna varmustir.

Alshurafat (2023) ¢alismasinda ChatGPT'nin muhasebe profesyonelleri i¢in kullaniglilig1 ve zorluklar
hakkinda tespitlerde bulunmustur. Ashurafat’a gore; chatbotlarin muhasebe alaninda kullanilmasi
verimlilik artigi, dogruluk ve bilgiye erisilebilirlik gibi ¢ok sayida fayda saglama potansiyeline
sahiptir. Bununla birlikte, sohbet robotlarinin muhasebede benimsenmesiyle ilgili, kisisel verilerin
giivenligi ve mahremiyet gibi konular 6zelinde veri gizliligini ve giivenligini saglamak, muhasebe
profesyonelleri arasindaki degisime kars1 direncin iistesinden gelmek ve sohbet robotunun ¢iktilarinin
muhasebe diizenlemeleri ve standartlariyla uyumlu olmasini saglamak gibi ¢esitli zorluklar1 oldugu
sonucuna ulagmustir.

Beerbaum (2023) yapay zeka olan ChatGPT ile muhasebe iligkisini inceledigi ¢aligmasinda iiretken
yapay zeka teknolojisinin gorevleri otomatiklestirerek ve veri {ireterek muhasebede devrim yaratma
potansiyeline sahip oldugu tespitinde bulunmustur. Beerbaum’a gore; muhasebede iiretken yapay
zekanm potansiyel kullanim durumlarindan biri mali tablo analizi siirecidir. Uretken yapay zeka
algoritmalari, farkli finansal 6l¢limler arasindaki kaliplar1 ve iligkileri 6grenmek icin bilylik finansal
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veri kiimeleri {izerinde egitilebilir. Bu, muhasebecilerin ve finansal analistlerin anormallikleri,
egilimleri veya potansiyel riskleri belirlemesine ve daha bilingli is kararlar1 almasina yardimer olabilir.
Calismada 6zellikle gizlilik, veri glivenligi ve olusturulan icerikteki potansiyel dnyargilar s6z konusu
oldugunda, muhasebede iiretken yapay zekd kullaniminin etik ve yasal sonuglarmi dikkatle
degerlendirmenin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Boritz ve Stratopoulos (2023) ¢aligmalarinda yapay zekay: kullanan muhasebecilerin yapay zekay:
kullanmayan muhasebecilerin yerini alacagini gosteren iki tespit yapmuglardir. Birincisi, diinya
capindaki liderlerin %94'i yapay zekanin bir kurulusun dniimiizdeki bes yildaki genel basarisi i¢in
kritik 6neme sahip olduguna inanmaktadir. Ikincisi, katilimcilarin %82'si galisanlarinin yapay zeka
teknolojileriyle ¢alismanin performanslarini ve is tatminlerini artiracagini diisiinmektedir. Boritz ve
Stratopoulos’a gore, yeni nesil muhasebeciler veri analizi modelleri olusturmadan 6nce zamanlarinin
yiizde 80'ini verileri temizlemeye harcamak zorunda olduklar1 bir kurulusta caligmak
istememektedirler. Yeni nesil muhasebeciler, verilerini kontrol altinda tutan ve yapay zekanin daha
iyl kullanilmasim saglamak i¢in verilerini yonetme bigimlerini iyilestirmeye calisan kuruluslara
yonelecektir.

Burney ve digerlerine (2023) gore; yapay zeka araglarinin muhasebe sinifina ve arastirmalara entegre
edilmesi, muhasebenin dgretilme, uygulanma ve arastirilma bigiminde devrim yaratma potansiyeline
sahiptir. ChatGPT gibi yapay zeka modellerini kullanmak, aragtirmacilarin zamandan ve emekten
tasarruf etmesine yardimci olurken arastirma alanlarmin daha kapsamli anlagilmasini saglayabilir.
Burney ve digerleri, egitimcilerin yapay zeka teknolojilerini sorumlu bir sekilde benimseyerek
ogrencileri, gelisen muhasebe ortaminda gezinmek icin gerekli beceri ve bilgilerle donatilmalar
gerektigi sonucuna ulagmislardir.

Cavusoglu (2023) calismasinin amaci; yapay zeka destekli sohbet robotu olan ChatGPT ile sohbet
edilerek muhasebe hakkindaki tespitlerinin belirlenmesidir. ChatGPT gelisen teknolojilerin ve is yapis
bicimlerinin gelecekte muhasebeyi dijital muhasebe, veri analizi, vergi uyumlugu, siirdiiriilebilirlik
raporlamasi, blockchain teknolojisi yoniinde sekillendirecegini belirtmigtir. ChatGPT kendisinin
muhasebe konulartyla ilgili kullanim alanini, bilgi verme ve ¢dziim sunma ile smnirli olarak ifade
etmistir. Caligmada ChatGPT nin muhasebeyle ilgili sundugu bilgilerin dogrulugunu tam garanti
edemedigi vurgulamaktadir.

Cheng ve digerleri (2023) caligmalarinda ChatGPT 3.5 ve 4 siiriimlerinin sekiz muhasebe vakasi
iizerinden ¢6zlim saglama yeteneklerini degerlendirmiglerdir. Calismada, ChatGPT'nin dogru
¢Oziimler sunma yeteneginin, vaka gereksiniminin tiiriine ve muhasebenin giincel alanina bagli olarak
degistigi; kurallarin agiklanmasi, uygulanmasi ve etik degerlendirme gerektiren gorevlerde daha iyi
performans gosterdigi; ancak mali tablo olusturma, giinliik veri girisleri i¢in yazilim kullanimi

gerektiren gorevlerde ise diisiik performans gosterdigi tespit edilmistir.

Emett ve digerlerinin (2023) ¢alismalarinda ¢ok uluslu biiyiik bir enerji sirketi olan Uniper'in i¢
denetim fonksiyonunun, i¢ denetimin otomasyonunu gelistirmek i¢in ChatGPT'yi nasil kullandigint
incelenmigtir. ChatGPT ile denetim hazirligi, saha caligmasi ve raporlama siireglerine uygulanmasi
sonrasi yapilan ilk testlerde ¢esitli siiregler i¢in yiizde 50 ile 80 arasinda degisen verimlilik kazanimlari
saglandig tespit edilmistir.

Eulerich ve Wood’un (2023) ¢aligmalarinin amaci, ChatGPT'nin denetim siirecinin tiim yonlerini nasil
gelistirebilecegini belirli orneklerle agiklanmasidir. Eulerich ve Wood’a gore ChatGPT'nin test
hazirligi, denetim raporlar1 yazma, test adimlari dnerme, goriisme sorularini formiile etme ve risk
degerlendirmeleri olusturma gibi belirli denetim asamalarinda yararli olma olasilig1 daha yiiksektir,
bu da verimliligi artirir ve denetgilere insan i¢goriisii gerektiren gorevlere odaklanma konusunda
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zaman kazandirir. Yapay zeka sistemlerinin gizli veya hassas bilgileri istemeden agiga ¢ikarma
potansiyeli, siber saldirilara a¢ik olmasi ve 6n yargil verilerle ilgili egitim nedeniyle 6n yargil ¢iktilar
iiretme potansiyeli onemli riskler olarak tespit edilmistir.

Fotoh ve Mugwira (2023) ¢aligmalarinda ChatGPT'nin dis denetim iizerindeki potansiyel etkilerini ve
etik sonuclarmi arastirmiglardir. Fotoh ve Mugwira’ya gore ChatGPT denetcilerin muhakeme
gerektiren karmasik gorevlere odaklanmasina olanak tanir. Ancak hatali yanitlar, bilgi kaynaklarinin
giivenilirligi, haliisinasyon-sanri, denetgilerin elestirel diisiinmesini olumsuz etkiler. Etik kaygilar,
denetcilerin bagimsizligi, gizliligi, mahremiyeti, hesap verebilirligi ve fikri miilkiyet haklariyla ilgili
konular kapsar. ChatGPT, denetim gorevleri sirasinda bilgi saglamak ve sorulari yanitlamak icin
degerli bir yeniliktir. Ancak denetim alanindaki eksikliklerin ve etik tuzaklarin farkina varilmasi
zorunludur. Calismada ChatGPT’nin dis denetimde dikkatli ve uygun bir sekilde kullanilmasi
gerektigi sonucuna ulagilmstir.

Gu ve digerleri (2023) ¢alismalarinda, LaMDA, DALL-E ve GPT-4 gibi temel modelleri igeren yapay
zekanm denetimde yardimci pilot gorevi yerine getirebilecegini iddia ederek “yardimer pilotlu
denetim” kavramim gelistirmiglerdir. Denetgilerin yeteneklerinin yapay zeka yoluyla gelistirildigi ve
cesitli denetim gorevlerinde optimum sonuglarin elde edilmesini kolaylastiran bir denetim diizeni
hayal etmektedirler. ChatGPT arayiiziinii kullanarak finansal oran analizi, metin madenciligi ve
giinliik girisi testi gibi ii¢ farkli denetim gorevine yonelik yardimci pilotlu denetimin potansiyelini
gostermeye ¢alismiglardir. Gu ve digerlerine gore, yardimer pilotlu denetim, denetgiler ve temel
modeller arasinda sinerjik bir iligki gelistirerek daha verimli, dogru ve anlayishi denetimlere yol
acabilir ve sonucta tiim denetim ekosistemi bundan fayda saglayabilir.

Kiiciiker (2023) tarafindan yapilan calismada ChatGPT’nin temel muhasebe konularindaki
yetkinliginin sinanmasi1 amagclayarak finansal muhasebe, maliyet-yonetim muhasebesi ve denetim
konularinda hazirlanan temel diizeydeki sorular modele yoneltilerek, verilen yanitlar ¢ergevesinde
degerlendirmelerde bulunmustur. Kiigliker gore, “ChatGPT’nin temel muhasebe konularindaki
yetkinligi beklentiyi karsilamigtir. Bununla birlikte muhasebe is ve siiregleri kapsamindaki gorevleri
tek basina iistlenemese de yardimcei bir unsur olarak uygulamacilarin verimliliginin arttirilmasinda
6nemli bir rol oynayacagi sonucuna varilmistir. Bu durumun her ne kadar uygulayicilar i¢in maliyet
ve zaman tasarrufu anlamima gelse de Ozellikle de ara eleman ihtiyacim1 karsilayan 6n muhasebe
caligsanlarimin istihdaminda azalis meydana getirebilecegi ifade edilmistir.

McGee (2023) calismasinda, ChatGPT muhasebecileri ve diger bir¢ok calisani igsiz birakacagi
iddiasint ChatGPT ile yazisarak degerlendirmeye ¢alismistir. McGee’ye gore ChatGPT'ye yapay zeka
muhasebe meslegini yok etmeyecektir. Ancak rekabet¢i kalabilmek i¢in muhasebecilerin beceri
setlerini yiikseltmeleri gerekmektedir.

Sentiirk (2023) calismasinda i¢ denetimde yapay zekanin kullanilmasina odaklanmig olup i¢ denetim
alaninda zamanla etkin bir rol oynamas1 beklenen ChatGPT 6zelinde aciklamalar yapmistir. ChatGPT
ve yapay zeka uygulamalar ile denetim siiregleri hizlandirilip denetim faaliyetlerindeki is yiikiinii
azaltilabilecegi, zaman ve kaynak tasarrufu saglanabilecegi, i¢ denetimde risk analizinin daha dogru
gerceklestirilebilecegi tespitlerinde bulunmustur.

Smith (2023) ¢alismasinda dzetle; yapay zekanin muhasebecilerin yerini almayacagini, yapay zekayi
benimseyen muhasebecilerin tekrarlayan siire¢ odakli gorevleri yerine getirmesini robotlara
birakacagini, miisterilerine daha fazla zaman ayirarak daha katma degerli isler yapma olanag elde
edecegini ifade etmektedir.

Stats (2023), CPA'lerin, Excel makrolar1 olusturmak, kod yazmak ve metinleri diizenlemek igin
ChatGPT'yi nasil kullandiklarini kendileri yaptiklar1 goriigmelere bagl olarak agiklamigtir. ChatGPT
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ve benzerlerinin yeni versiyonlar ¢iktik¢a istemci hizmeti uygulamalari i¢in yararli olacagini ve
kuruluglar arasinda otomasyon ¢abalariin entegre edilmesine yardimei olacagini ifade etmistir.

Taylor ve Keselj (2023), ChatGPT'nin mali tablo notu agiklamalarinda sunulan stil ve bilgileri taklit
etme becerisini incelemislerdir. Kanada'nin 5 biiyiik bankasinin 2019-2021 dénemine ait faaliyet
raporlarindaki dipnot metinleri ile ayn1 donemler i¢in ChatGPT’den istenen dipnot agiklamalarini
karsilagtirmiglardir. ChatGPT'nin metni ile insan tarafindan yazilan metin arasindaki benzerligin ¢ok
diisiik oldugunu, ancak ChatGPT'nin metin agiklamalarinin daha okunabilir oldugunu bulmuslardir.

Varol (2023) tarafindan yapilan caligmada, muhasebe ve denetim mesleklerinin teknolojik
gelismelerden nasil etkilendigi ele alinarak 6grenen ve karar verebilen bilgisayar sistemlerinin
muhasebe mesleginin gelecekteki yerini ve durumunu nasil degistirecegi belirlenmeye calisilmistir.
Varol’a gore, muhasebe egitimi koklii bir sekilde yeniden yapilanmalidir. Egitim miifredati yapay zeka
tabanli bulut bilisim sistemi, vergi mevzuati, muhasebe ve denetim sistemlerini kapsamali ve egitim
uygulama agirlikli olmalidir. Vergi, muhasebe ve denetim alanlarinda c¢alisacak personel
tiniversitelerin yonetim bilisim sistemleri boliimlerinde egitim almalidir.

Wood ve digerleri (2023), 186 farkli kurumdaki 328 egitimci olarak calismalarim
gerceklestirmislerdir. Caligmalarinda kendi 6grencileri ile ChatGPT nin ders kitab1 test bankalaridan
gelen 28.085 muhasebe sorusunu yanitlamalart istemislerdir. Sonuglar incelendiginde 6grencilerin
genel olarak ChatGPT'den daha iyi performans gosterdigi, ancak ChatGPT’nin bazi konu alanlarinda
ve belirli soru tiirlerinde ortalama insan performansina yaklasabildigi tespit edilmistir.

Zadorozhnyi ve digerlerine (2023) gore muhasebenin dijitallesmesi nedeniyle 6nemli degisiklikler
yasanmaktadir. Yapay zekaya sahip chatbotlar, muhasebe uzmanlari i¢in bir danmigmanlik araci haline
gelmektedir. Yapay zekd, muhasebecilere muhasebe ve vergilendirme yoéntemleri konusunda
danigmanlik yapma, onlar1 vergi hesaplama ve 6deme ihtiyaglar1 konusunda bilgilendirme, dis
paydaslar i¢in raporlar olusturma ve Ozellikle belirli kosullar altinda gerekli olan raporlama
formlarindaki hatalarin varligini kontrol etme yeteneklerine sahiptir.

3. Arastirmamn Konusu, Amaci ve Yontemi
3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci
ChatGPT 3.5 bir yil 6nce (2022) piyasaya ¢iktig1 i¢in muhasebe meslek mensuplarinin kullanim

diizeyinin tanigma seviyesinde oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte 2023 yilinda ChatGPT nin
muhasebe meslegine ve muhasebecilere etkisini inceleyen literatiirde nemli sayida ¢aligmanin oldugu
tespit edilmistir. Caligmanin ana amaci, yapay zeka temelli ChatGPT nin muhasebecilere ve muhasebe
meslegine etkilerini firsat ve riskler cercevesinde incelemektir. Calismanin diger amaci ise ChatGPT
ile ana ama¢ dogrultusunda yapilan sohbet sonuglarinin literatiirdeki tespitlerle ne derecede
ortiistiigliniin  belirlenmesidir. Bu ¢ercevede, “2023 yilma ait literatiirdeki ¢aligma igerikleri
ChatGPT’nin “ChatGPT muhasebecileri nasil etkileyecek?” sorusuna verdigi yanittaki temalar1
desteklemekte midir?” arastirma sorusu olarak belirlenmistir. “Belirlenen temalar c¢ercevesinde
ChatGPT’nin muhasebecilere sagladigi firsat ve tehditler nelerdir?” ise bir diger arastirma sorusudur.
Boylece muhasebecilerin gelecege hazirlanmasi noktasinda ne gibi etkileri olacagi tartisilmigtir.

3.2. Arastirmanin Y6ntemi .

Calismanin birinci agamasinda arastirma konusu ile ilgili ChatGPT ile Ingilizce sOylesi yapilmis ve
ChatGPT’nin konu ile ilgili temalar1 belirlemesi saglanmistir. Calismanin ikinci asamasinda
“ChatGPT ve muhasebeciler” ile “ChatGPT ve muhasebe” gibi anahtar kelimeler kullanilarak Google
Akademik ve Yalova Universitesi kiitiiphanesi veri tabanlarindaki konu ile ilgili yaymlar
listelenmistir. Basliginda yapay zeka, ChatGPT, muhasebe, denetim, muhasebeci, i¢ kontrol, maliyet
muhasebesi, yonetim muhasebesi gibi terimlerin yer aldig1 2023 yilina ait yaymlar indirilmistir.
Caligmanin liglincli agamasinda indirilen makaleler temalara esas anahtar kelimelerle taranarak
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ChatGPT’nin belirledigi temalar1 destekleyen ilgili ciimleler renklendirilmistir. Calismanin doérdiincii
agamasinda ise ChatGPT’nin belirledigi temalar ile bu temalar1 destekleyen caligmalar eslestirilmistir.
Taramada kullanilan anahtar kelimeler asagida yer almaktadir.

e Impact, effect, benefit, challenge, weakness, pitfall (Etki, fayda, tehdit, giiglikk, zayiflik,

tuzak)

e  ChatGPT’nin belirledigi temalarda yer alan kelimeler

4. Arastirmanin Bulgular:

Aragtirmanin ilk asamasinda ChatGPT ile Tablo 1°de yer verilen Ingilizce sdylesi yapilmustir.
13.09.2023 tarihinde ChatGPT’ye “ChatGPT muhasebecileri nasil etkileyecek?” (How could
ChatGPT impact the accountants?) sorusu sorulmustur. ChatGPT genelde sorular1 alt bagliklar vererek
yanitlamaktadir. Her bir alt baglikla ilgili de agiklama yapmaktadir. Bu basliklar nitel arastirmalardaki
temalara denk gelmektedir. Dolayisiyla sorulan “ChatGPT muhasebecileri nasil etkileyecek?”
sorusuna ChatGPT on tema belirleyerek yanit vermistir. Bu temalar sirasiyla; “tekrarli islerde
otomasyon, veri analizi ve anlam yiikleme, finansal raporlama, uygunluk ve denetim destegi, miisteri

destegi ve iletisim, staj ve egitim, maliyet azaltimi, artan oranl karar destegi, risk yonetimi, siirekli

6grenme” seklindedir.

Tablo 1. ChatGPT’nin ingilizce Yazismada Belirledigi Temalar ve Temalarin Aciklamalar

ChatGPT'nin Temalari

ChatGPT'nin Belirledigi Temalarin Aciklamalari

Automation of Repetitive Tasks (Tekrarl
Islerde Otomasyon)

Data Analysis and Insights
Analizi ve Anlam Yiikleme)

(Veri

Financial Reporting (Finansal Raporlama)

Compliance and Audit
(Uygunluk ve Denetim Destegi)

Support

Customer Support and Communication
(Misteri Destegi ve Iletisim)

Training and Education (Staj ve Egitim)

Cost Reduction (Maliyet Azaltimi)

Enhanced Decision Support (Artan Oranli
Karar Destegi)

Risk Management (Risk Yonetimi)

Continuous Learning (Siirekli Ogrenme)

Sonug Paragrafi

ChatGPT, veri girisi, smiflandirma ve mutabakat gibi tekrarlayan ve zaman alan
gorevleri otomatik hale getirebilir. Bu, muhasebecilere daha karmasik ve katma
degerli faaliyetlere odaklanma konusunda zaman kazandirabilir.

Yapay zeka, muhasebecilerin biiyiik veri kiimelerini hizli ve dogru bir sekilde analiz
etmelerine, egilimleri, anormallikleri ve potansiyel sorunlar1 belirlemelerine yardime1
olabilir. Bu, daha bilingli karar almaya ve stratejik finansal planlamaya yol agabilir.
ChatGPT, girdi verilerine dayanarak bilangolar, gelir tablolar1 ve nakit akis tablolart
dahil olmak {izere mali raporlarin olusturulmasina yardimei olabilir. Bu, raporlama
stirecini kolaylagtirmaya ve hatalari azaltmaya yardimei olabilir.

Yapay zeka, ger¢ek zamanli gilincellemeler ve Oneriler sunarak muhasebecilerin
stirekli degisen finansal diizenlemelere uyum saglamasina yardimei olabilir. Ayrica
denetim belgelerinin hazirlanmasina ve i¢ denetimlerin yiiriitilmesine de yardimci
olabilir.

Muhasebeciler, misteri sorularina hizli ve dogru yanitlar saglayarak ve gegmis
verilere ve sektordeki en iyi uygulamalara dayali olarak mali danigmanlik sunarak
miisteri hizmetlerini gelistirmek i¢in ChatGPT'yi kullanabilirler.

ChatGPT, muhasebeci adaylarinin egitimi igin degerli bir arag olabilir. Sorulart
agiklayabilir, cevaplayabilir ve muhasebe ilkeleri ve uygulamalar1 konusunda
rehberlik sunabilir.

ChatGPT, muhasebe firmalarinin rutin gorevleri otomatiklestirerek ve verimliligi
artirarak operasyonel maliyetleri azaltmalarina yardimet olabilir.

Yapay zeka, muhasebecilerin miisterilere veya kuruluslarina daha bilingli kararlar
almasina ve onerilerde bulunmasina olanak taniyan ger¢ek zamanl finansal bilgiler ve
senaryo analizi saglayabilir.

Yapay zeka, iglem verilerini analiz ederek ve dolandiriciligin gostergesi olan
usulsiizliikleri veya kaliplar1 tespit ederek potansiyel finansal risklerin ve
dolandiriciligin belirlenmesine yardimei olabilir.

Muhasebecilerin ChatGPT gibi yapay zeka sistemlerine uyum saglamalari ve birlikte
nasil ¢alisacaklarini 6grenmeleri gerekebilir. Muhasebede yapay zekanin tim
potansiyelinden yararlanmak icin siirekli egitim ve beceri gelistirme ¢ok Onemli
olacaktir.

Yapay zekd muhasebe alanina pek ¢ok fayda getirse de veri giivenligi, gizlilik ve isten
cikarmayla ilgili endiseleri de artirabilecegini unutmamak gerekir. Muhasebecilerin
yeni beceriler gelistirerek, teknolojiyi benimseyerek ve insan muhakemesi, elestirel
diisinme ve yaraticilik gerektiren gorevlere odaklanarak bu degisikliklere uyum
saglamalar1 gerekebilir. Ek olarak, finans alaninda yapay zeka ve veri iglemeyle ilgili
gelisen diizenleyici ortam hakkinda giincel bilgi sahibi olmalar1 gerekir.

Ikinci asamada “ChatGPT ve muhasebeciler’” ile “ChatGPT ve muhasebe’ gibi anahtar kelimelerle
Google Akademik ve Yalova Universitesi kiitiiphanesi veri tabanlarinda arama yapilnustir.
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Kaynakgada yer alan makalelere ulagilmistir. Makalelerde “etki, fayda, tehdit, giicliik, zayiflik, tuzak™
terimler ve temalardaki kelimelerle tarama yapilarak kelimelerin yer aldig1 metinler renklendirilmistir.
ChatGPT nin belirledigi temalar ve agiklamalarin1 destekleyen ifadelerin bulundugu g¢aligmalara
Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2. ChatGPT ile ingilizce Yazismada Belirledigi Temalar ve Temalar1 Destekleyen ifadelerin
Yer Aldig1 2023 Yilindaki Calismalar

ChatGPT'nin Temalar1 ChatGPT'nin Temalarim Destekleyen ifadelerin Bulundugu Calismalar

Alshurafat, 2023; Murphy, 2023; Noren ve Allden, 2023; Walters, 2023; Gaetono,
Automation of Repetitive Tasks 6/12/2023; Smith, 7/21/2023; Fotoh ve Mugwira, 5/19/2023; McGee, 4/27/2023; Coman
(Tekrarl islerde Otomasyon) ve digerleri 2023; Johnson, 2023; Khalifeh, 2023; Boritz ve Stratopoulos, 2023;

Zodorozhnyi ve digerleri, 2023; Altundag, 2023.

Alshurafat, 2023; Murphy, 2023; Noren ve Allden, 2023; Taylor ve Keselj, 2023;
Data Analysis and Insights Dickson, 5/18/2023; Fotoh ve Mugwira, 5/19/2023; McGee, 4/27/2023; Coman ve
(Veri Analizi ve Anlam Yiikleme) digerleri 2023; Johnson, 2023; Khalifeh, 2023; Boritz ve Stratopoulos, 2023; Kraft, 2023;

Vasarhelyi ve digerleri, 2023; Altundag, 2023; Cavusoglu, 2023; Sentiirk, 2023.

Alshurafat, 2023; Taylor ve Keselj, 2023; Fotoh ve Mugwira, 5/19/2023; McGee,
Financial Reporting (Finansal 4/27/2023; McGee, 4/27/2023; Coman ve digerleri 2023; Boritz ve Stratopoulos, 2023;
Raporlama) Johnson, 2023; Khalifeh, 2023; Kraft, 2023; Altundag, 2023; Cavusoglu, 2023; Sentiirk,
2023; Kiigiiker, 2023.
Beerbaum, 2023; Murphy, 2023; Dickson, 5/18/2023; Alshurafat, 2023; Fotoh ve
Mugwira, 5/19/2023; McGee, 4/27/2023; Johnson, 2023; Khalifeh, 2023; Boritz ve
Stratopoulos, 2023; Kraft, 2023; Sentiirk, 2023; Kiigiiker, 2023; Varol, 2023.
Alshurafat, 2023; Taylor ve Keselj, 2023; Beerbaum, 2023; Walters, 2023; Gaetono,
Customer Support and Communication 6/5/2023; Gaetono, 6/12/2023; Fotoh ve Mugwira, 5/19/2023; McGee, 4/27/2023; Coman
(Miisteri Destegi ve Iletisim) ve digerleri 2023; Johnson, 2023; Khalifeh, 2023; Boritz ve Stratopoulos, 2023;

Vasarhelyi ve digerleri, 2023; Sentiirk, 2023; Kiigiiker, 2023; Varol, 2023.

Noren ve Allden, 2023; Smith, 7/21/2023; Coman ve digerleri 2023; Johnson, 2023;
Training and Education (Staj ve Egitim) Khalifeh, 2023; Boritz ve Stratopoulos, 2023; Kraft, 2023; Vasarhelyi ve digerleri, 2023;

Altundag, 2023; Sentiirk, 2023; Kiigiiker, 2023; Varol, 2023.

Alshurafat, 2023; Beerbaum, 2023; Noren ve Allden, 2023; Dickson, 5/18/2023; Walters,
Cost Reduction (Maliyet Azaltim1) 2023; McGee, 4/27/2023; Coman ve digerleri 2023; Boritz ve Stratopoulos, 2023;

Khalifeh, 2023; Vasarhelyi ve digerleri, 2023; Kiigiiker, 2023; Varol, 2023.

Alshurafat, 2023; Murphy, 2023; Noren ve Allden, 2023; Gaetono, 6/12/2023; Fotoh ve
Enhanced Decision Support (Artan Mugwira, 5/19/2023; McGee, 4/27/2023; Boritz ve Stratopoulos, 2023; Coman ve

Compliance and  Audit  Support
(Uygunluk ve Denetim Destegi)

Oranli Karar Destegi) digerleri 2023; Khalifeh, 2023; Kiigiiker, 2023; Altundag, 2023; Sentiirk, 2023; Varol,
2023.
Alshurafat, 2023; Beerbaum, 2023; Murphy, 2023; Noren ve Allden, 2023; Coman ve
Risk Management (Risk Yonetimi) digerleri 2023; Khalifeh, 2023; Boritz ve Stratopoulos, 2023; Vasarhelyi ve digerleri,

2023; Taylor ve Keselj, 2023; Altundag, 2023; Sentiirk, 2023; Varol, 2023.
Continuous Learning (Surekli Fotoh ve Mugwira, 5/19/2023; Lee, 6/24/2023; Dickson, 5/18/2023; McGee, 4/27/2023,;
Ogrenme) Boritz ve Stratopoulos, 2023; Coman ve digerleri 2023.

Tablo 2’deki eslesmelerde goriilecegi gibi ChatGPT nin belirledigi temalarda vurgulanan hususlart
destekleyen 2023 yilinda yayinlanmig ¢aligmalar mevcuttur. ChatGPT nin “ChatGPT 3.5 hangi yillara
ait verileri kullanarak yanitlarini olugturmaktadir?” sorusuna; “Benim egitim verilerim Ocak 2022'ye
kadar olan bilgileri icerir. Bu tarihten sonraki olaylar veya giincellemeler hakkinda bilgi sahibi
degilim. Egitim tarihimden sonraki gelismelerle ilgili giincel bilgilere erisimim yoktur.” yanitini
vermistir. 2022°ye kadar olan verileri kullanarak ChatGPT’in olusturdugu temalar1 destekleyen
ifadeler 2023 yilindaki ¢aligmalarda da yer almaktadir. Bu bulgulara goére, arastirma sorusunun yaniti;
“2023 yilina ait literatiirdeki ¢alisma igerikleri ChatGPT’nin “ChatGPT muhasebecileri nasil
etkileyecek?” sorusuna verdigi yanittaki temalar1 destekler” nitelikte oldugu goriilmiistiir. Taranan
literatiirdeki on alt1 ¢aligmada “veri analizi ve anlam yiikleme”, “uygunluk ve denetim destegi”,
“miisteri destegi ve iletisim” temalarin1 destekleyen ifadelere ulagilmigken, sadece 6 c¢aligmada
“stirekli 6grenme” temasini destekleyen ifadelere ulasilmistir.

5. Tartisma

ChatGPT, tekrarlanan gorevleri otomatiklestirmekte; finansal ve yonetimsel raporlama ve analizleri
gelistirerek, denetim ve vergi uygulamalarini iyilestirmektedir. Bu sekilde miisteri etkilesimlerini
kolaylastirarak ¢esitli muhasebe siireglerini yeniden sekillendirme firsati sunmaktadir. Muhasebeciler,
ChatGPT'yi kullanarak rutin gorevleri otomatiklestirirken analiz ve strateji gibi daha {ist diizey
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gorevlere daha fazla zaman ayirabilirler. Bu, daha iyi karar almalarina ve kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina olanak tanimaktadir. Ek olarak ChatGPT, isletmelerdeki hata ve hile tespitine yardimci
olarak potansiyel olarak varlik kayiplarinin azalmasina yardimct olabilir. Bu durum ise zamandan ve
isgliciinden Onemli miktarda tasarruf saglayarak ekonomik anlamda hem firmalarn hem de
muhasebecilerin maliyet azaltimma yardime1 olacaktir. Ozetle, ChatGPT gesitli muhasebe
stireclerinde yardimci olabilecek giiclii bir aragtir. Bununla birlikte ChatGPT'nin muhasebede yaygin
olarak kullanilan bir ara¢ haline gelmesinden 6nce kat etmesi gereken uzun bir yol vardir. Oncelikle
muhasebeciler ChatCPT gibi yapay zeka araglarini kullanirken olusabilecek zorluklar ve riskler
hakkinda dikkatli olmalidir. Zira ChatGPT'nin veri tabani, yanlis veya zararl bilgiler iceren sayfalar
da dahil olmak {izere internetteki sayisiz kaynaktan toplanmaistir.

En 6nemli risklerin baginda ise, ChatGPT'yi kullanirken olusacak etik kaygilar gelmektedir. Diger
taraftan ChatGPT kullanan bir muhasebeci i¢in tartismasiz en biiyiik risk %100 dogru olmayan bilgiler
sunabilmesidir. ChatGPT ile ilgili bir diger 6nemli risk de dolandiricilar tarafindan manipiile
edilebilmesi ve kendisini olas1 veri ihlallerine kars1 agik birakabilmesidir. Bu dogrultuda ChatGPT’in
mubhasebeciler agisindan yaratacagi olasi risk ve zorluklardan bazilar asagida agiklanmistir:

Veri gizliligi ve gilivenilirlik: Veri gilivenligi ve gizlilik, 6zellikle muhasebe alaninda ChatGPT'nin
kullanilip kullanilmayacagina karar verirken dikkate alinmas1 gereken 6nemli konulardir. Bir yapay
zeka sistemi olarak ChatGPT, hassas finansal bilgiler de dahil olmak iizere ¢ok bilylik miktarda veriye
erisebilir. Bu verilerin tehlikeye girme riski nedeniyle yetkisiz erisime karsi korumak igin gerekli
giivenlik 6nlemlerinin alinmas: gerekmektedir.

ChatGPT'nin yanitlari, kendisine 6gretilen verilerinden elde edilen kaliplara ve bilgilere dayanarak
olusturulmaktadir. Ancak, 6zellikle karmasik veya belirsiz sorgularla karsilasildiginda zaman zaman
hatali veya giivenilmez sonuglar iiretebilmektedir. Bu nedenle olusturulan bilgilerin dogrulugunu
saglamak i¢in yetkin ve uzman nitelikte insan goriisline ihtiyag duyulmaktadir. Diger taraftan
ChatGPT'yi muhasebe i¢in kullanmak, finansal ve finansal olmayan verilerin yapay zeka sistemiyle
paylasilmasini gerektirir. Hassas finansal ve finansal olmayan bilgilerin yetkisiz erisime veya veri
ihlallerine kars1 korunmasinda gizlilik ve siki giivenlik 6nlemleri esastir.

ChatGPT haliisinasyon gérme egilimindedir. "Yapay zeka haliisinasyonu", bir yapay zeka sisteminin
verileri dogru sekilde yorumlayamamasi ve bunun sonucunda hatali veya olagandisi ¢iktilar tiretmesi
durumunda ortaya ¢ikar. Yapay zeka haliisinasyonlari, sahte haber raporlarindan sahte belgelere veya
insanlara, tarihi olaylara veya bilimsel olarak kanitlanmis gercekler hakkindaki iddialara kadar birgok
alanda etkili alabilir. Bu yanligliklar ChatGPT tarafindan ¢ogu zaman ikna edici ve yaniltici sekillerde
sunulmaktadir (Brodeur, 2023).

Siber giivenlik: Muhasebecilerin ChatCPT kullanarak hassas finansal bilgiler de dahil olmak iizere
¢ok biiyiik miktarda veriye erisimi g6z oniine alindiginda; bu verilerin bilgisayar korsanligi veya baska
yollarla ele gegirilmesi riski de bulunmaktadir. Bu verileri yetkisiz erisime kars1 korumak i¢in uygun
giivenlik 6nlemlerinin alinmasi gerekmektedir.

Hukuki ve etik sorunlar: ChatGPT, kendisine 6gretilen verilerinden elde edilen kaliplara ve bilgilere
dayanarak yanitlar olusturdugundan, verilerde 6nyargilarin siirekli olarak ortaya ¢ikmasi riski vardir.
Mubhasebe siireclerinde diiriist resim ilkesi geregi dogru ve tarafsiz sonuglar elde etmek icin dnyargilari
proaktif bir sekilde ele almak ve riskleri azaltmak ¢ok 6nemlidir. ChatGPT gibi yapay zeka sistemleri,
giivenirliligi konusunda belirsizlik iceren ve dogrulanamayan cesitli veri kaynaklarindan gelen
istemler nedeniyle hatali veya yaniltict sonuglar verebilir. Diger etik riskler arasinda seffaflik, hesap
verebilirlik, igsizlik, veri gizliligi ve giivenligi gibi konular da yer almaktadir. Bu tiir risklerin varligt
yapay zekad sistemlerine olan giiveni etkilemektedir. Seffaflik yoluyla giiven olusturmak igin
kuruluslarin hangi verileri topladiklarini, bu verilerin nasil kullanildigin1 ve sonuglarin miisterileri
nasil etkiledigini acik¢a belirtmeleri gerekir.
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Muhasebecilik, genellikle hassas finansal ve finansal olmayan bilgileri igerir ve bu nedenle bu tiir
bilgilerin giivenligi bilyiik bir oneme sahiptir. ChatGPT'nin bu tiir bilgileri kullanmas1 hukuki ve etik
sorunlara yol acabilir. Ozellikle gizlilik ve giivenlik standartlarma uyulmamas: durumunda ciddi
sonuglar dogabilir.

Zira yasal veya mali bilgi ve belgeler i¢in yapay zeka tarafindan olusturulan yanitlara giivenmenin ¢ok
ciddi riskler iceren hatalara neden oldugu goriilmiistiir. Ornegin, iki avukat hukuki bir davaya iliskin
savunmalarini hazirlamak i¢in ChatGPT'yi kullanmistir. Verilerin yaniltict oldugu ortaya ¢ikinca
avukatlar ve ilgili hukuk firmasi 5.000 dolar para cezasina garptirilmistir (Dean, 2023).

Sorumluluk ve sahiplik: ChatGPT ile ilgili bir diger sorun da saglanan verilere dayanarak karar
vermekten kimin sorumlu oldugu hakkindadir. ChatGPT yi programlayan muhasebeci mi yoksa yapay
zeka sisteminin kendisi midir? Karar verme siirecinde hatalar varsa bu hatalarin diizeltilmesinden kim
sorumludur? ChatGPT’nin muhasebede kullaniminda hesap verebilirligi ve seffafligi saglamak i¢in
bu sorularin ele alinmasi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir (Mintz, 2023).

Isgiicii kaybi (issizlik): ChatGPT gibi yapay zeka sistemlerinin muhasebe siireclerinde kullanilmast,
mubhasebecilerin issiz kalmasi ile ilgili etik kaygilar1 da artirmaktadir. Bu kayginin diger sektorlere de
yansidigi goriilmektedir. Ornegin ChatGPT gibi araglarin stiidyolar ve yayincilar tarafindan yogun
sekilde kullanilmasi senaristler i¢in de issizlik kaybina neden olmakta ve risk olusturmaktadir. Zira,
gectigimiz aylarda ilging bir gelisme yasanmistir. Amerika Yazarlar Birligi, Hollywood tarihinin en
uzun soluklu tam 148 giin siiren, is¢i grevini gergeklestirmistir. Grev ise yaramus, yazarlar kendileri
icin bir koruma elde etmis ve yapimcilarin yapay zekayr insanin yerine degil; ancak insanin
tamamlayicisi olarak kullanabilmeleri kosulu getirilmistir (Tantekin, 2023).

Sinirlt konu anlayis1 ve dogruluk sorunlari: ChatGPT, genel bir dil modeli oldugu i¢in muhasebe konu
ve terimlerine yabanci olabilir. Bu durum, modelin verilen bilgileri tam olarak anlamamasina ve yanlis
ya da eksik cevaplar vermesine neden olabilir. Muhasebe konularinda kesin dogruluk ve hassasiyet
gerektigi i¢in bu tiir hatalar ciddi sonuglara veya yaptirimlara neden olabilir. ChatGPT'nin sinirh bir
konu anlayisina sahip olmasi muhasebe konularinda derinlemesine analiz ve yorum yapmasini
zorlastirabilir. Model, genel bir bilgi diizeyine sahiptir. Bu nedenle spesifik muhasebe uygulamalari
ve mevzuat hakkinda detayl ve dogrulanmus bilgi liretemeyebilir.

Muhasebeciler ve finans profesyonelleri, ChatGPT gibi modelleri kullanirken bu potansiyel zorluklart
ve riskleri anlamali ve her zaman dogruluklarimi kontrol etmelidir. Bu tiir modellerin destekleyici
araclar olarak kullanilmasi ve kesin finansal kararlar almadan 6nce uzman insan goriislerinin alinmasi
onemlidir.

On yargi: ChatGPT ayrica gegmis verilere ve kaliplara dayali olarak belirli bilgilere veya bakis
agilarina kars1 dnyargili olabilir. Bu nedenle alinacak kararlarin dogrulunu ve giivenilirligini artirmak
icin ilgili bilgilerin bu 6n yargi ihtimali dikkate alinarak daha etkin sekilde test edilmesi gerekir.

Duygusal zeka eksikligi (Insan goriisii): ChatGPT gercek insan duygularindan yoksundur. Bu nedenle
muhasebecilerin misterileriyle kurmus oldugu empati ve iletisim yetenekleriyle hizmet verme
olanaklarina sahip degildir. Yine duygusal zeka eksikliginden dolayr ChatGPT zaman zaman dnyargili
sonuglar tiretebilir.

Sonug¢

Literatiirde, ChatGPT’nin belirledigi temalar1 destekleyen tespitler s6z konusudur. Kullanilan
versiyon itibariyle Ekim 2021°¢ kadar o6grenilen bilgilere dayanmasma ragmen literatiirdeki
caligmalarm agirlikla 2023 yilina ait olmasi dikkate degerdir.

ChatGPT’nin sorulara verdigi yanitlara ne derece giivenilebilecegi konusu literatiirde
sorgulanmaktadir. ChatGPT daha fazla 6grendik¢e meslek mensuplarina daha fazla katkida
bulunacaktir. ChatGPT’nin muhasebe siireclerinde bir ara¢ olarak kullanilmasi gerektigi
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unutulmamalidir. Meslek mensuplarinin alana hakimiyeti dl¢iisiinde yaniltilma olasiliginin azalacag:
diisliniilmektedir. Mevzuat gibi siirekli giincellenen o&zellikli konulardaki sohbetlerde dikkatli
olunmasi gerekir.

Calismada, ChatGPT tarafindan belirlenen “tekrarli islerde otomasyon, veri analizi ve anlam yiikleme,
finansal raporlama, uygunluk ve denetim destegi, miisteri destegi ve iletigim, staj ve egitim, maliyet
azaltimi, artan oranli karar destegi, risk yonetimi, siirekli 6grenme” temalarinin 2023 yilinda yapilan
caligmalarda yapilan tespitleri destekler nitelikte oldugu goriilmiistiir. Bu temalar ekseninde ChatGPT
gibi yapay zeka araglarinin kullaniminin, muhasebe meslegine ve muhasebecilere olumlu etkileri
oldugu ancak kendine has olumsuzluk ve tuzaklar da bulundurdugu tespit edilmistir.

“Robot” sozciigii Cekgede “angarya”y1 ifade eden “robota”dan gelmektedir. Insan, vaktini gereksiz
yere alan veya sikici isleri robotlara verebilirse; kendisi de bdylelikle zihinsel veya yasamda daha
anlam vadeden islere yonelebilecektir. Bu durum aragtirmamizin “tekrarli islerde otomasyon” ile ilgili
temasinda vurgulanmakta olan angaryay1 ve ChatGPT nin bu konuda verecegi destegi uygun sekilde
agiklamaktadir. Sonug olarak, ChatGPT gibi yapay zeka yazilimlarinin sagladigi robotik destege sahip
modern muhasebeci, bilgi yorumlayicis1 ve danisman haline gelecektir. Yapay zekddan deger elde
etmek icin; liderlik kiiltiiriine yatirim yapilabilir. Daha agik bir deyisle is siireclerinde yapay zeka
kullanimma 6nciilitk ederek makinelerle (Al) calisacak insanlarin istihdam edilmesi saglanabilir. Bu
da yapay zeka kaynakli issizlik ile ilgili sorunun ¢dziimiine katki sunacaktir.

Elbette bunu yaparken biiyiik miktarlarda finansal ve finansal olmayan verinin analiz edilmesi ve
anlaml bir sonuca ulasilmasi1 gerekmektedir. Bunun insan yerine yapay zeka araglariyla daha kolay
ve hizli sekilde yapilmasi1 beklenmektedir. Oncelikle ChatGPT nin muhasebenin temel ¢iktis1 olan
“finansal raporlama” olarak belirlenen temaya uygun olarak finansal verilerin analizinde kullanilmasi
s0z konusu olmaktadir. Nitekim yapay zekdnin en yaygin kullanim orneklerinden bazilarinin
faturalarin islenmesi, finans mutabakati ve is liderlerinin dogal dili (ses) kullanarak soru sormasina ve
ayni sekilde geri bildirim almasina olanak taniyan sohbet robotlari oldugu goriilmiistiir. Yapay zekanin
bahsi gecen muhasebe ve is siireclerinde kullaniminda bagarili olmak i¢in etkili veri yonetimi
gerekmektedir.

ChatGPT tarafindan belirlenen bir diger tema olan “veri analizi ve anlam yilikleme” de arastirma
bulgularina uygun olarak; tekrar eden iglerin otomasyonu sayesinde zamandan ve iggiliciinden 6nemli
Olciide tasarruf saglanmig olacaktir. Bu noktada “maliyet azaltimi” temasina uygun bir sonuca
ulasilirken diger yandan ilgili verilerin dogrulugu, giivenilirligi ve kullanilan bilgilerin uygunlugu s6z

=9

konusu olmaktadir. Bu ise “Uygunluk ve Denetim Destegi” temasinda vurgulanan bir baska husustur.

Ayrica verilerin yapay zeka sistemleri tarafindan cesitli kaynaklardan ¢ekilerek islenmesi siireglerinin
hatal1, hileli, sahte bilgiler icerebilecegi hususlar1 da goz oOniinde bulundurulmalidir. Zira bu
kaynaklardan elde edilen verilerle yapilacak analiz ve yorumlarin da hatali olacagi unutulmamalidir.
Bu noktada “risk yonetimi” temasmin dikkate alinmasi gerektigini destekler nitelikte bulgulara
ulagilmigtir. Bu baglamda muhasebe ve vergi uygulamalar1 bakimindan yasal mevzuatin ciddi
yaptirimlart olacagindan zaman ve iggiiciinden tasarruf saglayan ChatGPT’den elde edilen bilginin
kontrol edilerek, dikkatli sekilde kullanilmas1 gerektigi anlagilmistir. Dolayisiyla ChatGPT nin gesitli
manipiilasyonlara ve haliisinasyonlara agik olmasi nedeniyle veri giivenligi, veri gizliligi gibi
konularda etik problemlerin de ortaya cikabilecegi dikkate alinmalidir.

“Miisteri destegi ve iletisim” temasimin Ozellikle muhasebeciler i¢in angarya olan robotik islerden
uzaklagmasinin saglanmasi ve yapay zeka araclartyla otomasyona devredilmesi noktasinda dnem
kazanmasi dikkate degerdir. Zira yeni nesil muhasebeciler bu sekilde kazanacaklari zamani kendilerini
gelecege hazirlamak, miisterileri ile daha fazla iletisim kurma becerilerini gelistirmek amaciyla
kullanacaklardir. Bu ise muhasebe mesleginin gelecegi igin gerekli olan etik degerlere odaklanmay1
ve miisteri ile arasinda sagladig1 giiveni artirmanin en 6nemli yolu olacaktir.
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“Staj ve egitim” temastyla ilgili bulgularin; ChatGPT nin muhasebe egitimi ve stajinda kullanilmast
stireglerini inceleyen g¢aligmalar ile varilan bazi olumlu ve olumsuz ydnleri tespit edilmis ve
ChatGPT nin verileriyle uyumlu oldugu goriilmiistiir. Buna gore; 6grencilerin 6devlerini ChatGPT ye
sorarak yapmalarinin, egitime ve 6gretimle hedeflenen basariya zarar verdigi goriilmiistiir. Ancak
egitici kurumlarin ChatGPT kullanimini engellemeye ¢alismak yerine egitim siirecinde dgrencilere
hiz kazandirmak i¢in kullanmanin yollarimi &greterek bilimsel bagarmin artirilmasi hedefine
yonlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Zira ChatGPT nin belirledigi “siirekli 6§renme” temasi da
aragtirma sonuclarina uygun olarak siirekli gelisen ve degisen is siireglerine bagh olarak sekil alan
muhasebe mesleginin ve muhasebecilerin de siirekli egitimlerinin 6nemini ve gerekliliini ortaya

koymaktadir.

Is siireclerinin dijital ve yapay zeka siireglerine dogru kaymasini takiben muhasebe uygulamalar1 da
yapay zeka gibi teknolojilerin yogun kullanildig1 alanlara dogru kaymaktadir. Bu nedenle egitimlerde
daha fazla uygulamaya yer verilmesi gerektigi ve miifredatlara daha fazla teknoloji ve uygulama
icerikli ders eklenmesi gerektigi belirtilmistir. Dolayisiyla artik geleneksel muhasebecilerin her gegen
giin degisen teknolojiyle birlikte hizla degisen ve doniisen yeni muhasebe siireglerine adapte olmast
ve hizla kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. Aksi halde islerini kaybetme riskleri s6z konusu
olabilir. Iste bu noktada yeni teknolojilere gore yetenek setlerini giincelleyebilen yeni nesil
muhasebecilerin yetismesi gerektigi soylenebilir. Bu yetenek setleri arasinda ilk akla gelen
miihendislik yetenekleriyle bilgi teknolojileri, yapay zeka teknolojileri, artirilmis gerceklik, NFT,
metaverse, 10T gibi sayisiz teknolojiyi takip edebilen ve is siireglerini hizla bu teknolojilere gore
adapte edebilen meslek mensuplarina ve muhasebecilere ihtiya¢ olacaktir. Bu noktada ise tim bu
yetenek setlerini igine alan ve diinyada gelisen teknolojilerle birlikte yerlesmeye baslayan yeni bir
muhasebe anlayigina kapt acan mali miihendislik ya da muhasebe miihendisligi kavrami
mubhasebeciler i¢in gelenekselden yeni nesile gecerken bir model olarak dikkate aliabilir.

Boylece muhasebe mesleginin yapay zeka ChatGPT ve benzeri bir¢ok teknolojiyi kullanarak daha
saglikli analiz ve yorumlar yapabilmesi sonucu “artan oranli karar destegi” seklinde belirlenen temay1
dai¢ine alan bir uzmanliga doniisecegi ongoriilmektedir. Elbette karar alma siireclerinde ChatGPT nin
birtakim zorluklar1 ve riskleri nedeniyle dikkatli ve kontrollii bir sekilde kullanilmasi1 gereken ve
nitelikli bilgiye sahip muhasebecilere zaman ve isgiiciinden maliyet avantaji saglayacak yardimei bir
ara¢ oldugu hususu dikkate alinmalidir. Aksi halde ciddi yasal sonuglar ve yaptirimlar s6z konusu
olabilecektir.

Yapay zekanin is modellerine entegre edilmesi i¢in slireclerin tanimlanmasi ve doniistliriilmesi
gerekir. Boyle bir doniisiim zaman ve disiplin gerektirmektedir. Yapay zekanin ancak alaninda uzman
mubhasebeciler ile isletmelere deger katmasi beklenmektedir. Bu nedenle teknoloji ve insan giicii
arasinda bir denge kurularak birlikte ¢aligmalar1 saglanmalidir. Zira muhasebe, son derece 6zgiin ve
giiven esasli olarak insani iligkilere bagli bir meslektir. Yapay zeka destekli sistemler firmalara degerli
bilgiler sunsa dahi, bir muhasebecinin sagladigi insani goriisiin ve duygusal zek@nin yerini
tutamayacagi diistiniilmektedir.
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