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OZET

Satis cevresi ve satig giiciinde yasanan degisimler, satig¢ilarin biyolojik cinsiyetleri
kadar cinsiyet kimligi (psikolojik cinsiyetleri) acisindan da incelenmesini gerekli
kilmaktadir. Bu calismada, dnceki ¢aligmalarin bulgularindan yararlanilarak, satigcilik
mesleginin giiniimiizdeki gereklilikleri ile satis¢ilarin cinsiyet kimliklerine ait 6zellikler
eslestirilerek onermeler gelistirilmistir. Bu baglamda, calismada, satiggilarin cinsiyet
kimlikleri konusuna dikkat ¢ekmek, konu ile ilgili anlayisi giiglendirmek, gelecek
calismalara bir zemin olusturmak ve yoOnetsel uygulamalara ipuglari saglamak
beklenmistir.

Anahtar kelimeler: cinsiyet, cinsiyet kimligi, satis¢ilar, satis yonetimi
JEL simiflamasi: M30, M31,M39

GENDER IDENTITY IN SALESPEOPLE: A CONCEPTUAL EXAMINATION

ABSTRACT

Changes in sales environment and sales force require examining the salespeople in
terms of their biological gender as well as gender identity (psychological gender). In
this study, benefitting from the findings of previous studies, propositions were
developed by matching the current requirements of sales profession with features of
salespeople’s gender identities. In this context, it was expected to draw attention to the
notion of salespeople’s gender identities, enhance the awareness concerning the issue,
build a ground for future studies and provide cues for managerial applications in this
study.
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Giris

Erkek egemen bir meslek olan satis¢iliga kadinlarin girisi ve bu durumun artan
bir seyir izlemesiyle birlikte, satis yonetimi literatiiriinde cinsiyet konusunun artan bir
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ilgiye sahip oldugu ifade edilmektedir (McQuiston ve Morris,2009:54; Monciref
vd.,2000). Bununla birlikte, biyolojik cinsiyet agisindan satiggilar arasinda fark olup
olmadigina iliskin baglayict bir sonucu varmanin zorlugu ve tutarliligi ile ilgili
problemlere de dikkat g¢ekilmektedir (Monciref vd.,2000; Beetles ve Haris, 2005).
Ancak, kadmlar ve erkekler arasindaki farkin zaman iginde azaldig1 belirtilmekte ve bu
durumun azalmaya devam edecegi beklenmektedir (Monciref vd., 2000). Bu noktada,
satiggilar arasindaki farkli davramiglarin goriilmesinde psikolojik cinsiyetin, goz ardi
edilmemesi gereken bir konu oldugu sylenebilecektir.

Satig literatiirli incelendiginde cinsiyet konulu ¢alismalarin daha ¢ok biyolojik
cinsiyeti esas aldig1 psikolojik cinsiyetin ise seksenli (Comer ve Jolson,1985) ve
doksanli yillardaki ¢aligmalara konu edildigi goériilmektedir (Jolson ve Comer, 1997;
Comer ve Drollinger,1999; Goolsby vd, 1992;Teer vd.,1992; Comer ve Jolson, 1991;
Lagace ve Twible ,1990; Spiro ve Weitz, 1990). Kadin ve erkek ayriminin azalmasina
(Monciref vd.,2000) ragmen psikolojik cinsiyetlerin degisim gosterdigi ileri
siiriilmektedir (Ozkan ve Lajunen, 2005:109; Twenge, 1997:314). Psikolojik cinsiyeti
inceleyen bazi ¢alismalarda; zamanla, kadinlardaki maskiilenlik 6zelliklerinin kiiltiirel,
sosyal ve ekonomik nedenlere baglh olarak artis gosterdigi (Ozkan ve Lajunen,
2005:109; Twenge, 1997:314) erkeklerdeki feminenlik diizeyinde ise degisimin
olmadig1 (Twenge, 1997:314) tespit edilmistir. Bu durum, zaman iginde cinsiyet
kimliginde degisimlerin siirebileceginin bir gostergesi olarak kabul edilebilecektir. Bu
sebeple, satiscilarin psikolojik temellere dayali cinsiyet kimliklerinin incelenmesi satig
giiclindeki degisimi detayli sekilde anlayabilmek acisindan 6nemlidir.

Satig ¢evrelerinde yasanan gii¢lii ve dinamik degisimler, satis¢ilarin bazi kisisel
Ozelliklere sahip olmasii gerekli kilmaktadir. Bu 6zellikler, biyolojik cinsiyet olan
kadin ve erkek olmaktan kaynakli olabilecegi gibi psikolojik cinsiyetten de
kaynaklanabilmektedir. Ornegin; bir erkek satiscidan feminenlik &zelligi olan
bagkalarinin  ihtiyaglarina duyarli olma o&zelligini miisterilerine  yansitmasi
beklenmektedir. Dolayisiyla, degiskenlik gésteren satig gevrelerine karsilik degisen satis
rollerinin gerekliliklerini tistlenmelerinde psikolojik cinsiyetlerin baska bir deyisle de
cinsiyet kimliklerinin dikkate alinmasi, satiggilarin seg¢iminden egitimlerine kadar
uzanan genis bir yelpazede yonetsel uygulamalara faydali kazanimlar saglayabilecektir.

Yukarida deginilen bilgiler ¢er¢evesinde, biyolojik cinsiyete dayali kadin erkek
ayrmminin yanm sira psikolojik temellere bagli olan cinsiyet kimliginin incelenmesi
bireysel farkliliklar1 siniflandirarak satiggilarin davraniglarini anlamada farkli ve etkili
acilimlar saglayabilecektir. Ayrica, sosyal ve ekonomik degisimlerin pazarlamay1
kaginilmaz sekilde etkileyecegi disiiniilerek; bu degisimlerin, bireylerin cinsiyetleri
iizerindeki etkilerinin de gbz ardi edilmemesi gerektigine isaret edilmektedir. Bu
baglamda, cinsiyet caligmalar1 dnemli sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ¢ikarimlar yapmaya
olanak tamyacaktir (Stern, 1988:96).

Bu c¢aligmada literatiirde yer alan c¢aligmalarin bulgularina dayanilarak;
satig¢ilik mesleginin giiniimiizdeki gereklilikleri ile satiggilarin cinsiyet kimliklerine ait
ozellikler eslestirilerek Onermeler gelistirilmistir. Calismanin, satis¢ilarin psikolojik
cinsiyetleri konusuna ilgi uyandirmasi, konu ile ilgili anlayis1 giiglendirmesi, gelecek
calismalara bir zemin olusturmasi ve yonetsel uygulamalara ipuglar1 saglamasi
beklenmektedir. Calismada; ilk boliimiinde, psikolojik cinsiyet konusu genel hatlar1 ele
alimmig ve sonraki boliimde, satig giicii agisindan psikolojik cinsiyet konusu irdelenmis
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ve bu kapsamda oOnermeler gelistirilmistir. Calismanin son bdliimiinde ise sonug ve
oOnerilere yer verilmektedir.

Cinsiyet Kimligi (Psikolojik Cinsiyet)

Bir toplumda erkeklere atfedilen Ozellikleri kendisine daha uygun bulan
bireyler maskiilen, kadinlara atfedilen 6zellikleri daha uygun bulan bireyler ise feminen
bireyler olarak adlandirilmaktadir (Ozkan ve Lajunen, 2005:103). Bir erkek feminen
Ozellikler tasiyabilecegi gibi bir kadin da maskiilen 6zellikler tagiyabilmektedir (Gliger
vd, 2013). Literatiirde, bu iki grubun disinda, androjen yani hem maskiilen hem de
feminen Ozelligin yiiksek oldugu ve kayitsiz yani hem maskiilen hem de feminen
ozelligin diisiik oldugu cinsiyet kimligi gruplari da tanimlanmigtir (Bem vd.,1976).

Bem tarafindan ileri siiriilen maskiilenlik 6zellikleri; ailesine karst sorumlu,
baskin, comert, duygularimi agiga vurmayan, erkeksi, giiclii, girisken, go6zii pek,
haksizliga karsi tavir alan, hirsli, idealist, kendi ihtiyaglarin1 savunan, kendine giivenen,
kuralci-kati, lider gibi davranan, mantikli, otoriter, riski géze almaktan kaginmayan,
saldirgan ve soziinde duran seklindedir. Feminen o&zellikler ise; agirbashi-ciddi,
anlayish, bagkalarmin ihtiyaglarina duyarli, boyun egen, cana yakin, ¢ocuklart seven,
duygusal, fedakar, goniil alan, hassas, incinmis duygulari tamir etmeye istekli, kaba dil
kullanmayan, Kkadinsi, merhametli, namuslu, sadik, sevecen, sikilgan, tatli dilli ve
naziktir (Dokmen,1999:33).

Tiirkiye’de yapilan bir caligmada, kadinlarin feminenlik ve erkeklerin de
maskiilenlik 6zelliklerinin yiiksek oldugu belirlenmistir (D6kmen,1999:27). Bununla
birlikte, Twenge (1997:305) gerceklestirdigi meta analiz ¢alismasinda zaman iginde
kadmlarin maskiilenlik diizeylerinde artis oldugunu belirlemistir. Tiirkiye’de iiniversite
ogrencileri ile gergeklestirilen bir ¢alismada da kadinlarin daha ¢ok feminenlik diizeyine
sahip olmasina ragmen kadinlarin ve erkeklerin maskiilenlik agisindan farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bu sonug, zaman igerisinde kadinlarin maskiilenlik
diizeylerindeki artisa baglanmustir (Ozkan ve Lajunen, 2005:109). Nitekim &nceki
calismalarda da kadinlardaki maskiilen O6zelliklerin artmasina karsilik erkeklerin
feminen 6zelliklerinde bir degisim olmadigi da belirtilmektedir (Twenge,1997:305) .

Kadmlarda goriilen maskiilen ozelliklerin artis1, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik
hayatta yasanan degisimlere baglanmaktadir (Ozkan ve Lajunen, 2005:109; Twenge,
1997:314-316). Kadinlarin ¢aligma hayatina girmeleri bu degisimlerin ilk siralarinda
gelmektedir. Erkeklerin hakim oldugu sektorlerde c¢alisan kadinlarda maskiilen
ozelliklerin yiiksek diizeyde goriilmesinin yani sira ¢alisan annelerin ¢ocuklarinin da
maskiilen ve/veya androjen Ozelliklerinin yiliksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
Kadmlarin egitim diizeyinde goriilen artis ve buna bagli olarak kariyer odakli hale
gelmeleri degisimin diger bir nedenidir. Ayrica, erkeklerin daha ¢ok ev isleri ve ¢ocuk
bakimi ile ugragmalarinin erkeklerdeki feminenligi tesvik ettigi diisiiniilmektedir. Bu
degisimlerin yani sira, kadinlarin maskiilen 6zelliklerini agiga ¢ikarmalarina ragmen
erkeklerin, sahip olduklar1 feminen 6zellikleri saklamalar1 yoniindeki egilimleri zaman
icindeki psikolojik cinsiyete dayali 6zelliklerin degisimini agiklamada kullanilmaktadir
(Twenge, 1997:314-316).
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Tirk kiiltiirindeki maskiilenlik, basarili ve is odakli kadinlarin, geleneksel
feminen 6zelliklere ek olarak maskiilen 6zelliklerini de gerektirmektedir. Bu baglamda,
modern Tiirk kadinindan hem maskiilenlik hem de feminen &zelliklerini yani androjen
Ozelliklerini sergilemesi beklenmektedir. Modern Tiirk kadmnlarinin; daha esnek,
uyabilen ve degisken ¢evre sartlarina bagimsiz cevaplar verebilen nitelikte olmasi ayrica
beklentiler arasinda yer almaktadir (Ozkan ve Lajunen, 2005:109).

Yiiksek diizeyde maskiilen ve feminen 6zelliklere birlikte sahip olan androjen
bireyler, bu ozelliklerin yani sira hem aragsal yani bir isin yaptirilmasina veya
problemin ¢oziilmesine odaklilik hem de digsavurumcu yani baskalarinin refahi ve grup
uyumu hakkinda duygusal endise gosterebilmektedirler (Bem vd., 1976:1016).
Androjen bireyler ayrica, bireyler arasindaki karsilikli iligkilerde esneklik
gosterebilmektedir. Bu esneklik davramigin durumsal uygunluguna bagl olarak
gelismektedir (Spiro ve Weitz, 1990:63).

Satis Giiciiniin Cinsiyet Kimligi

Satigcilik meslegi giderek rekabetin siddetlendigi ve dinamik siireglerin
goriildiigii, hem alicilarda hem de satis giiclinde degisimlerin ve cesitlenmenin
yasandig1 zor ve zahmetli bir meslek haline gelmistir. Satis c¢evrelerinde yasanan;
miigteri beklentilerinin yiikselmesi, kiiresellesmeye dayali artan rekabet ortami, hizli
teknolojik geligmeler, internet kullanimin yayginlagmasi ve degisen pazarlar (Jones
vd.,2007:663), iiriin hatlarinda genisleme, iriinlerin karmagiklasmasi, yeni pazarlara
giriglerin artmasi, satigcilara tahsis edilen kotalarin artmasi, internetle birlikte
miisterilerin bilgiye ulasmada yasadig1 kolaylik nedeniyle pazarlik gii¢lerinin artmasi ve
miisterilerin daha spesifik teknik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi gibi degisimler satig¢ilarin
daha ¢ok miicadele etmesini gerekli kilmaktadir. Glinlimiizde, miisteriler daha hizli ve
etkin bir iletisimle kendilerine 6zgii ihtiyaglarinin tam ve daha ¢abuk giderilmesini talep
etmektedirler (Jones vd., 2005:106-107). Miisteriler artik kendilerine “katma deger”
saglamayan satig siireglerine girmemekte, girseler bile en kisa zamanda bu siireci
sonlandirmaktadirlar. Degisen pazar kosullari satista ortak iliski evresine gecisi getirmis
ve bu evre de satisciya, “deger yaratici” olarak hem miisterilerin hem de firmanin
karliligini arttiracak ¢ézlimler liretmeyi ve uzun vadeli taraflarin ortak faydasina yonelik
iliskiler kurmayi gerekli kilmistir (Cabuk, 2012:9-11).

Yukarida belirtilen degisimler ve gereklilikler, satigcilik mesleginde basariyi
elde edebilmek i¢in satig¢ilarin; kadin ya da erkek olmaktan daha ¢ok kendilerine 6zgii
bazi temel nitelikler barindirmalarini, maskiilen ve feminen 6zelliklere diger bir ifadeyle
de aragsal ve digavurumcu Ozellikleri birlikte kapsayan androjen O6zelliklere sahip
olmalarimi gerektirmektedir. Literatiirde, hem endiistriyel hem de perakende satis¢ilikta
androjen olmanin gerekliligi ve sektorlerdeki satiggilarin androjen olduklar1 iddia
edilmektedir (Lagace ve Twible (1990:648). Satig¢ilarin aragsal ve disavurumcu kisilik
Ozelliklerine karsilik gelen satis davranigina iligkin niteliklere asagida yer verilmistir
(Jolson ve Comer, 1997:42-43):

Satiscilarin Aracsal Ozellikleri:
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Kendi nancini Savunma: Potansiyel miisterilere, mevcut miisterilere ve yonetime karst
kisisel goriislerini sergilemekten ¢ekinmeme ve goriislerini inang ve otorite ile savunma.

Bagimsiz Olma: Y 6netimin destegine, devamli rehberligine, tavsiyesine, danigmanligina
ya da takviyesine giivenmeme. Kendince hareket edebilme.

Kendinden Emin (Iddiali): Satis stilinin; 6zgiiven, azim ve giiclii liderlik 6zellikleriyle
nitelendirilmesi. Utangag ya da ¢ekingen, aceleci olmama.

Giiglii Kisilige Sahip Olma: Satin alma kararlarini etkilemek icin kisisel cazibe ve
karizmaya giivenme.

Liderlik Kabiliyetine Sahip Olma: Kendisinin 6nerilerine, ¢éziimlerine ve rehberligine
giivenen bireylerin eylemlerine, tutumlarina ve kararlarina ilham verebilme.

Risk Almaya Istekli Olma: Sonuglar1 olumsuz olabilse de yeni yaklagimlar kullanmaya
istekli olma.

Baskin Olma: Satis kosullarinda giiglii kontroliinii siirdiirme.

Tavir Almaya Istekli Olma: Tartigma ortaya ¢iktiginda bakis agisii agik tutma.

Girisken Olma: Gerektiginde hemen hemen herkese satis yapabilme ve bunu yaparken
her satis ¢abasinda giiclii taktikler kullanma.

Satiscilarin Disavurumcu Ozellikleri:

Sevecen Olma: Potansiyel miisterilere ve miisterilere sicakkanlilik gosterme.

Sempatik Olma: Potansiyel miisterilerin Oziirlerine ve gecikmelerinin ya da satin
almadan ka¢inmalarinin nedenlerine inanma.

Bagskalarimin  Ihtivaglarina  Duyarli  Olma: Potansiyel miisterilerin ve mevcut
miisterilerin algilanan ihtiyaglarini ve tercihlerini {irlin ¢6ziimleri ve iletisim tarzi ile
iliskilendirme.

Anlayisli Olma: Dikkatlice dinleme ve sirketin, yoneticilerin ve miisterilerin bakisg
acilarini anlamak i¢in 6zel bir ¢aba sergileme.

Sefkatli Olma: Meslektaglarinin, yoneticilerinin ve potansiyel miisterilerinin yasadigi
zorluk ve zararlarla ile igtenlikle ilgilenme.

Incinmis Duygulart Teskin Etmeye Hevesli Olma: Anlasmazliklardan sonra herkesin
duygusal olarak iyi durumda oldugundan emin olma i¢in ¢abalama.

Cana Yakin: Potansiyel misteriler ve misterilere kolayca uyum saglayabilme ve
sosyallesebilme.

Duyarli Olma: Meslekte kabul olunma ¢abasinda olma ve umulani elde edememe
durumundan yiiksek diizeyde rahatsiz olma.

Insanlar: Sevme: Arkadaslik yapma ve iliskilerin gelistirilmesinden keyif alma.

Kibar Olma: Potansiyel miisterilere satis boyunca nezaketli ve saygili olma.

Bireylerin anilan farkli Ozellikler tasidig1 satiscilik meslegindeki satig
takimlarinda, giiclii feminen ve maskiilen 6zellikler tagiyan satig¢ilarin yer almast,
takim i¢inde dengenin saglanmasi ve takimin daha etkili olmasi bakimindan faydali
kabul edilmektedir (Paddock,1994:5-7). Bu baglamda; satis¢ilarin bireysel olarak
androjen Ozellikler tagimasinin yani sira satig takimlari agisindan bakildiginda da satig
takimlariin androjen 6zellikler gostermesi gereklidir. Buradan hareketle,
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Onerme 1: Satiscilik meslegi androjen ozellikler sergilemevi gerektirmektedir.

Satig¢ilik mesleginin gerektirdigi bireysel ve androjen ozellikler birlikte ele
alindiginda bunlarin ortiistiigii goriilmektedir. Satiscilik mesleginin dogasi1 geregi
satiscillardan; esnek olmalari, genis miisteri gruplan ile caliymalar1 ve sabirh
olmalar1 beklenmektedir (Dubinsky,1996). Androjen bireylerin, hem maskiilen
erkeklerden hem de feminen kadinlardan daha fazla adaptasyon avantajma sahip
olduklar ileri siiriilmektedir. Bu istiinliik, davranigsal esneklikten ileri gelmekte yani
androjen bireylerin ilgili durumun geregine gore maskiilen ya da feminen davranislar
sergileyebilmelerinden kaynaklanmaktadir (Jolson ve Comer, 1997:72). Androjen
satiscilar, karsilastiklar: farkli satis kosullarinda; geregine uygun karsiliklar verebilme
ve rahat olabilme ve bdylece beklenmeyen durumlara uyum saglayabilme yetenegine
sahiptir (Jolson ve Comer,1997:32).

Bireyler arasindaki iliskilerde esneklik gosterebilme, uyarlanmis satis davranigi
sergilemenin en dnemli kisimlarindan bir tanesidir (Spiro ve Weitz, 1990-63). Androjen
bireyler, kisiler arasi etkilesimde esnek olma o6zelligine sahip bulundugundan ve bu
ozellik uyarlanmis satigin 6nemli bir yonii oldugundan, androjen satis¢ilarin uyarlanmis
satisa O0zgli davraniglart daha ¢ok sergilemesi beklenmistir. Bu beklenti, satig¢ilarin
uyarlanmig satig kabiliyetleri ile androjenlik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugunun belirlenmesi ile bilimsel olarak da desteklenmistir (Spiro ve
Weitz,1990:63-68). Androjenligin, maskiilenlige kiyasla daha ¢ok satig basarisi ile de
ilgili oldugu diisiiniilmektedir. S6z konusu bu basarinin nedenleri; geleneksel olarak
maskiilen o6zelliklerden kaynaklanmaktadir. Androjen kadin satiggilarin daha fazla
davranigsal esneklige sahip olmalarmin bir sonucu olarak kigiler arasindaki
davraniglarini,  farkli  kosullardaki  farkli  miisterilerin  ihtiyaglarina  gore
degistirebilmelerinden de ileri gelmektedir (Teer vd.,1992:73). Bu bilgiler 1s18inda,
uyarlanmig satisin sergilenmesinde androjen dzelliklerin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla;

Onerme 2: Androjen satiscilar, davramssal esneklige sahip olduklarindan esneklik
gerektiren uyarlanmis satis davranmislarini sergileme kabiliyetine sahiptirler.

Satig literatiiriinde satis performansi ile ilgili niteliklerin maskiilenlik ve
feminenlik ile baglantili oldugu kabul edilmektedir. Maskiilenligin; yeni potansiyel
miisteriler ile irtibat kurmak, satig goriismelerini yonlendirmek, ikna edici satig
sunumlar1 yapmak ve satis sunumlarim gii¢lii kapayarak satisg stirecine getirmek ile
feminenligin de; dostca iligkiler kurmak, misterileri dinlemek ve uzun dénemli iyi
caligma iligkilerini siirdiirebilmek ile baglantili oldugu ileri siiriilmektedir. Satig
performansi ile baglantili maskiilen 6zellikler; kendi inancin1 savunma, bagimsiz olma,
kendinden emin olma, giiclii kisilik sahipligi, kuvvetli olma, liderlik kabiliyetine sahip
olma, risk almaya istekli olma, baskin olma, tavir almaya istekli olma ve girisken
niteliktedir. Bu konudaki feminen ozellikler ise; sevecen, sempatik, bagkalarimin
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ihtiyaglarina duyarl, anlayish, sefkatli, incinmis duygular teskin etmeye hevesli, cana
yakin, hassas(duyarli), ¢ocuklari seven ve kibar gseklindedir (Jolson ve Comer, 1992:70).
Androjen bireylere atfedilen belirgin 6zelliklerden bir tanesi de dinleme kabiliyetleridir.
Bu 6zellik ise bagarilt bir satigg1 olabilmek i¢in elzem kabul edilmektedir(Lagace ve
Twible, 1990; Comer ve Drollinger, 1999). Androjen bireyler hem aragsal hem de
disavurumcu ozelliklere sahip oldugundan androjen satiscilarin diger satiscilara gore
daha fazla 6grenme yonlii olduklari tespit edilmistir. Ogrenme yénliiliik, androjenlik
sayesinde bu satiscilarin; rekabet yonliiliik 6zellikleri ile miisterilerinin ihtiyaglarini
kargilamak icin duygusal isteklilik gdsterme gibi aragsal ve disavurumcu o6zellikleri
birlikte tagimalarindan ileri gelmektedir (McFarland ve Kidwell, 2006: 147). Daha da
spesifik olarak, Goolsby ve digerleri (1992:60-61) tarafindan, androjenligin satis
performansint etkiledigi tespit edilmistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak,

Onerme 3: Maskiilen ve feminen ozellikler birlikte satis performansimin basarili bicimde
sergilenmesi_icin gereklidir. Diger bir ifadeyle, yiiksek diizeyde maskiilen ve feminen
ozellikleri birlikte barindiran androjen satiscilar basarili bir satis performansi
gerceklestirebilmektedir.

Kadin satigcilarin, satigcilik meslegine girmeleri satis ¢evrelerinde yasanan
onemli ve koklii bir degisimdir. Ancak, kadin satis¢ilarin bazi olumsuz Onyargilara
maruz kalmasi ve bu Onyargilar1 bertaraf etmesi gerekmektedir. Bunun yolu ise kadin
satiscilarin basarilt bir satis performansi sergilemesine bagli olabilmektedir. Satig¢ilik
mesleginde, bagkalarinin ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in sempatik olmak, problem
¢ozmek icin ise anlayigli, sevecen ve hassas olmak gibi feminen 6zelliklere sahip olmak
gereklilik olarak kabul edilmektedir (Comer ve Jolson, 1985:19). Ancak, satis yonetimi
literatiiriine gore bu o6zellikler, 6zellikle kadin satisgilar agisindan tek basina yeterli
degildir. Bu ¢ergevede, Comer ve Jolson (1991:55-56) ideal kadin satis¢ilarin, androjen
ya da maskiilen ozellikler tagidigim iddia etmektedirler. Ayrica yazarlara gore, bu
ozellikleri tagiyan kadin satiggilar, kaliplasmig olumsuz 6nyargilari, feminen ve kayitsiz
kadin satisgilara gore daha az algilamaktadir. Bu konudaki oncii bir ¢alismada da satis
yoneticilerinin, kadin satiggcilarin  maskiilen ve feminen 6zelliklerini birbirinin
tamamlayicist olarak kabul etmekte oldugu belirtilmistir. Maskiilen 6zellikler; miisteri
aragtirmasi, iletisime ge¢me, ihtiyaglar icin derinlesme, istekleri tegsvik ve miisteri
kapma gibi satis fonksiyonlarinin etkili bicimde gerceklestirilmesinde; feminen
ozellikler ise miisterileri tutma ve satig disi aktivitelerin sergilenmesinde 6nemli kabul
edilmektedir (Jolson ve Comer, 1992:74). Kadin ve erkek satis¢ilarda androjenligin
satis performansina etkisinin farklilk gosterip gostermedigini inceledikleri
caligmalarinda Goolsby vd. (1992:60-61) baz1 farklilik ve benzerliklerin oldugunu tespit
etmiglerdir. Calismanin bulgularina gore; satis hedeflerini karsilayabilme kabiliyetleri
ve gsirkete geri bilgi saglama hususlarinda farklilik gorilmezken kadinlarda
androjenligin; teknik bilgi edinme ve kullanma, harcamalarin kontrolii, miisterilerle
satig iligkisi ve toplam satig performasi etkisinin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir.
Daha da spesifik olarak direkt satig alaninda, satig kosullarina gére daha fazla esnek
davranis sergilediklerinden dolayr androjen kadinlarin daha {istiin performans
sergileyebilecekleri belirlenmistir (Teer vd.,1992:76).

249



C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 23, Say1 2, 2014, Sayfa 243-252

Onerme 4: Kadin satiscilar, satiscilik_mesleginde kendilerini_ispatlayvabilmeleri_icin
androjen ozellikler sergilemelidir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bu caligmada, literatiirdeki bulgulara dayanarak, yogun rekabeti iceren ve
degiskenlik gosteren satis gevrelerinde satigcilarin sahip olmasi gerekli olan bireysel
ozellikler ile cinsiyet kimlikleri eslestirilerek dnermeler gelistirilmistir. Satig literatiirii
incelendiginde, cinsiyet kimligine dayali olarak satigcilari inceleyen caligmalarin
doksanli yillarda popiiler oldugu goriilmektedir. Ancak, giinlimiizde gozlemlenen satis
cevrelerindeki ve bireylerdeki cinsiyet kimligi konusundaki degisimler, satis
yonetiminde cinsiyet konusunu halen degerli ve gerekli kilmaktadir.

Satig ¢evrelerindeki degisimin getirdigi gereklilikler, satis¢ilarin hem maskiilen
hem de feminen oOzellikler sergilemelerini gerektirmektedir. Satig giiciinde ve alici
tarafinda kadin sayisinin artmasi, erkek egemenligindeki satict ve alict profilinin dogal
sonucu olan maskiilenligi tek basmna yetersiz birakmaktadir. Bunlara ek olarak, satis
cevrelerinde yasanan miisteri odaklilik ve uyarlanmis satis gibi egilimler; bagkalarinin
ihtiyaclarina duyarli olma, empati, sevecenlik, dinleme vb. gibi feminen 6zellikleri de
gerekli kilmaktadir. Tek basina ne yiiksek diizeydeki maskiilenlik ne de feminenlik,
miisteri istek ve ihtiyaglarin1 karsilayan ve c¢alistigi organizasyonun da beklentilerini
yerine getiren “deger yaratic1” satis¢1 rollinii yerine getiremez. Bu nedenle, maskiilenlik
ve feminenligin birlikte goriildiigli androjenlik giiniimiiz satiscilarinin sahip olmasi
gereken bir cinsiyet kimligidir. Uyarlanmig satis davramislarinin sergilenmesi igin
gerekli olan esnek olma, degisen kosullara gore feminen ya da maskiilen yanitlar
verebilme gibi bireysel 6zellikler androjenligi isaret etmektedir. Diger taraftan, esnek
olmanin yam sira 6grenme yonliliik, dinleme gibi bireysel ozellikler satiggilarin
performansint  olumlu etkileyebilen ve androjen nitelikler tasiyan oOzelliklerdir.
Satigcilikta iyi bir performans, satis¢inin; miisteriye 6zgii istek ve ihtiyaclari, calistig
firmanin sunulartyla miisteriye 6zgii bicimde karsilamasina ve bdylece uzun siireli
iliskiler kurmasina baghdir. Dolayisiyla, androjenlik, hem aragsal hem de disavurumcu
ozellikleri birlikte icerdiginden rekabet¢i ve baskalarinin ihtiyaglarina duyarli olmayi
kendiliginden satiggilara kazandiracaktir. Bununla birlikte, kadin satisgilarin feminen
Ozellikleri satiggilik mesleginin gerekliliklerini tek bagina karsilamakta yetersiz
kalmaktadir. Rekabetgi olma, kendinden emin olma, lider olma, risk alabilme vb. gibi
maskiilen 6zelliklerin de kadin satiggilar tarafindan sergilenmesi beklenmektedir. Kadin
satis¢ilarin, satigcilik mesleginin zorluklarmin yani sira kadin olmaktan kaynakli
zorluklar1 da asmasi gerekmektedir. Androjen Ozellikler, bu baglamda, iyi bir
performans gostermenin Onciilleri arasinda yer alabilecektir. Nitekim, modern Tiirk
kadinindan hem maskiilen hem de feminen Ozellikleri yani androjen ozelliklerini
desteklemesi beklenmektedir. Ayrica daha esnek, uyabilen ve degisken ¢evre sartlarina
bagimsiz cevaplar verebilir birisi olmas1 da beklenmektedir (Ozkan ve Lajunen,
2005:109). Belirtilen bu beklentiler, iyi bir performans sergileyebilmesi agisindan Tiirk
kadin satiggilarindan da beklenmektedir.

Bu calismada, literatiirdeki bulgulara dayanarak onermeler gelistirilmistir. Bu
onermelerin hem degisen satis ¢evreleri hem de Tiirkiye kosullar1 dikkate alinarak
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birincil veriler ile desteklenmesi faydali olabilecektir. Ayrica, Tiirkiye’de yapilacak bir
cinsiyet kimligi ¢aligmasinin oldukga yararli bir ¢alisma olabilecegi diigiiniilmektedir.
Bati ve Islam kiiltiiriiniin karigtmi bir kiiltiire sahip olmanin yani sira kentlesme,
endiistrilesme, uluslararast ve bolgesel gog, egitim firsatlarindaki artig, ¢alisan kadin
haklarinin korunmast vb. nedenlerin cinsiyet kimligini incelemeyi gerekli kildigi
savunulmaktadir (Ozkan ve Lajunen, 2005:105). Bu gerekliliklerin yani sira Tiirkiye’de
kadmlarin satig¢ilik meslegine 6zellikle endiistriyel satigciliga girmeleri; tilke kiiltiiriinii,
yonetim tarzin1 ve c¢alisanlarin davramiglarini etkileyebilecektir (Singhapakdi vd.,
2014:1259). Yam sira Tirkiye’de satis alaninda yapilacak cinsiyet ¢aligmalarini, hem
literatiire hem de uygulamaya katkisi agsindan faydali kilabilecektir. Bu alanda
yapilacak calismalar, nitel ve nicel arastirmalara dayandirilabilecegi gibi boylamsal
calismalarla da, bireylerde goriilen cinsiyet kimligi degisikliklerine uyumlu olarak
satis¢ilardaki degisimi takip etmek ve anlamak agisindan faydali olabilecektir.
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