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ARTAN REKABET ORTAMINDA KOBI’LERIN SORUNLARI VE
BUNA ILISKIN BiR ARASTIRMA
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Ozet

Bu ¢alismada, iilke ekonomilerinin biiyiik bir boliimiinii teskil etmelerine ragmen
artan rekabet ortaminda hayatta kalma miicadelesi veren Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin
(KOBI) karsilagtiklari isletmecilik sorunlart analiz edilmistir.

Avrupa Komisyonu 2007 yilinda kiiciik, orta ve biiyiik igletmeler iizerinde bir
arastirma yapip bu arastirmanin ham verilerini agiklamistir. Bu ¢alismada kullanilan
veriler, arastirmanin KOBI'ler ile ilgili ham verilerinden olusmaktadir. Arastirmada 27
Avrupa iilkesinden 14.554 kiigiik ve orta biiyiikliikte isletmenin anketleri kullanilmistir.
Anket c¢alismalart Kasim 2006 ile Ocak 2007 arasinda tamamlanmistir. Sonuclar
degerlendirilmis ve saptanan sorunlara yénelik ¢oziim onerileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, KOBI Sorunlari, KOBI Arastirmas.

SME PROBLEMS UNDER INCREASING COMPETITION
ENVIRONMENT AND AN EMPIRICAL ANALYSIS

Abstract

This study examines small and medium sized enterprises’ management and
surviving difficulties in competitive situation although these organizations form a great
share of the economies.

European Commission carried out a survey about small, medium and large sized
companies in member countries in 2007 and announced raw data. The data used in this
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study is SME part of the European Commission survey’s raw data. 14.554 surveys were
collected from 27 European countries. And the surveys were interviewed between
November 2006 and January 2007. The results were analyzed and difficulties were
supported with solutions.

Key Words: SME, SME Problems, SME Survey.
Giris

Bas dondiiriicii bir hizla gelisen teknoloji ve degisen miisteri talepleri sonucunda
kiiresel rekabet giin gegtikge artmaktadir. Artan rekabet ortaminda, iilkelerin ekonomik

canlanma, yapisal degisim, istihdam yaratma ve teknolojik gelismelere uyumuna biyik
katk1 saglayan Kii¢iik ve Orta Boy Isletmelerin (KOBI) 6nemi de artmaktadir.

KOBTI’ler, iilke ekonomileri i¢in vazgegilmez bir unsur olup, ekonomik canlanma,
yapisal degisim ve teknolojik yeniliklere uyum konusunda da oOnemli rolleri
bulunmaktadir™.

KOBI'lerin ekonomilere katkilart ve giiglii yonleri su sekilde siralanabilir:
Ekonomiye dinamizm kazandirma, istihdam saglama ve bolgesel kalkinmay1 hizlandirma,
yeni is olanaklar1 yaratma, esneklik ve yenilikleri tesvik etme, rekabetin korunmasini
saglama, orta sinifin korunmasi ve denge unsuru olma, sermaye birikimine olumlu katki
saglama, yeni bulus ve fikirlerin iktisadi bir mal durumuna doniistiiriilebilmesini saglama,
mesleki egitim alaninda okul islevi gorme ve iiretim faktorlerindeki miilkiyetin topluma
yayginlastiriimasini saglama olarak belirtilebilir?.

Her tiirli zorluklara ragmen biitiin {ilkelerde, isletmelerin yaklasik %99’unun
KOBI’lerden olustugu goriilmektedir. Ulkeden iilkeye degismekle birlikte, istihdamin %40-
80’i ve GSMH nin %30-70’ini KOBI’ler yaratmaktadir. Buna gére biiyiik isletmelere gore
acik bir iistiinliikleri ortaya ¢ikmaktadir. Aym zamanda KOBI’lerin kiigiik, fakat énemli bir
grubu, yeni sanayilerin ve teknolojilerin gelismesinin onciisii durumundadir. Iletisim ve
otomasyon maliyetlerinin azalmasi, KOBI’lerin teknik imkanlarinin artmasina paralel
olarak global piyasa icindeki basarilarmin biiyiimesini saglamaktadir. KOBI’lerin istihdama
katkist da o6nemlidir. KOBI’ler yeni kurulmus sirketlerden daha fazla istindam
yaratmaktadirlar®,

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletme Tanim

Kii¢iik ve orta biiyiiklikte isletmelere (KOBI) yénelik gesitli tamimlamalar
yapilabilmektedir. Bu tanimlamalar genellikle tilkelerin ekonomilerinin bilyiikliigline bagli
olarak degismektedir. Bu nedenle, KOBI deyimi, hukuki olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam

! ALPSAHIN AKSOY Ufuk [ 1] CABUK Adem, [1KOBI’lerdeki Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalarmin Kurumsallasma Uzerindeki Etkileri, Balikesir Uni. Sos.Bil.Der., Cilt:9, Say1:16,
Aralik 2006, s.41

2 ALPSAHIN AKSOY Ufuk, CABUK Adem, KOBI’lerdeki a.g.k., s.42.

® YILMAZ Beytullah, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Toplumda Ustlendikleri Roller
Bakimindan Analizi, Di§ Ticaret Dergisi, Say1:30, Ocak 2004, s. 2.
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tastyabilmektedir. Diger iilkelerde oldugu gibi tiim bu tanimlamalarda kullanilan &lgiit, bir
iktisadi tesebbiiste istihdam edilen kisi say151d1r4.

Avrupa Birligi’nin kabul ettigi tanima gore KOBI, 250 kisiden az isci calistiran,
yillik satis cirosu 40 milyon EURO’yu gecmeyen veya arsa ve bina hari¢ mevcut sabit
sermaye tutari, bilanco net degeri itibariyle 27 milyon Euro'yu ge¢cmeyen, sermayesinin ya
da hisse senetlerinin %25 veya daha fazlasi bir isletme tarafindan iistlenilmemis olan
isletmelerdir®.

Tiirkiye’de resmi tamima gore ise KOBI, ikiyiizelli kisiden az yillik calisan
istihdam eden ve yillik net satig hasilat1 ya da mali bilangosu 25 milyon YTL’ yi agmayan
ve mikro isletme, kiiglik isletme ve orta biiyiiklikteki isletme olarak smiflandirilan ve
kisaca "KOBI" olarak adlandirilan ekonomik birimlerdir®.

KOBI’lerin Sorunlar
KOBI’lerin Orgiitlenme ve Yonetim Sorunlart

KOBI’lerde yapilari itibariyle uzun vadeli planlama yapilamamakta ve genelde bir
planlama uzmam da istihdam edilememektedir’. Bu durumda isletmeler, amaglarin
belirlenememesi, alternatif planlar gelistirilmemesi, en uygun se¢enegin belirlenmesinde
bilimsel ilkelerden c¢ok sahsi yetenek veya deneyimlere giivenilmesi, planlarin
uygulanmasinda astlarin gozardi edilmesi ve bunun sonucunda tam katilimlarinin
saglanamamasi gibi sorunlar yasamaktadir®.

KOBI niteligindeki aile isletmelerinde girisimci dogrudan faaliyetlere katilmakta,
¢ogu zaman hem isinin basinda isgdrenlerle birlikte iiretimde bulunmakta, hem hammadde
alimi1 ve pazarlamayla ilgilenmekte hem de banka, vergi, sigorta islemleriyle ugrasmaktadir.
Ancak, isletme Olgegi biyiidiikkge girisimcinin her konu ile kendisinin ilgilenmesi
giclesmektedir. Bu nedenle, girisimci Once {iretim siirecindeki isini isgdrenlere
devretmekte ve kontrol gorevini iistlenerek, katkisini daha iist konumlara ¢ikarmak zorunda
kalmaktadir. Genellikle yonetici, isletmede daha ¢ok genel yonetim islevlerini
iistlenmektedir. Ancak, KOBI niteligindeki aile isletmelerinde tepe yonetiminde
isboliimiine gitmek veya bu gorevi profesyonel bir yoneticiye devretmek ¢ogunlukla tercih
edilmeyen bir davranig bicimidir®.

KOBI’lerde hiyerarsik yapidaki karar ve icra organlarmin &nemli bir kism aile
bireylerinden olugmaktadir. Kiiresellesme, bilgi ekonomisi, hizli degisen bilgi ve iletisim
teknolojileri, yeni pazar firsatlart ve ekonomik krizlerin yasandigi bir ortamda giderek
karmasik hale gelen isletme faaliyetleri ve biiyliyen isletme 6lgegi karsisinda, isletme
sahibinin ve aile bireylerinin bilgi ve becerilerinin yetersiz kalmasi, degisime uyum
saglamay1 gii¢lestirmektedir. Ayrica, yeni uzmanlik alanlarmin ortaya ¢ikmasi, bilginin

4 AKGEMCI Tahir, KOBIi’lerin Temel Sorunlar1 ve Saglanan Destekler, KOSGEB Yay., Haziran
2001, s.8

® COLAKOGLU Mustafa H., KOBI Rehberi, KOSGEB Yay., Nisan 2002, 5.3.

£2005/9617 Karar Sayili Yonetmelik, Madde:4, 19.10.2005

7 http://www.baskent.edu.tr/~gurayk/finpazcuma10.doc, (28.7.2008)

8 AKGEMCI Tahir , KOBI’lerin...a.g.k., 5.23. (25, 25)

® EREN GUMUSTEKIN Giilten, KOBI Niteligindeki Aile Isletmelerinin Yonetim Ve Organizasyon
Sorunlart: Kiitahya Seramik Sanayi Ornegi, C.U. ikt.ida.Bil.Der., Cilt 6, Say1 1, 2005, 5.75
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onemli bir deger haline gelmesi, isletme-gcevre iligkilerinin 6nem kazanmast ve
organizasyon yapilarinin karmasik hale gelmesi nedeniyle zaman ve bilgi diizeyi a¢isindan
girisimci yetersiz kaldigindan isletmelerde baska yoneticilere de ihtiya¢ duyulmaktadir.
Degisimi kavrayacak ve degisime yaratici tepkide bulunabilecek uzman kisiler arasindan
secilen ve isletmelerde karar organi iglevini listlenen bu yoneticiler, “profesyonel yonetici”
olarak adlandirilmaktadir. Girisimeilerin profesyonel yoneticilere yer agamamalari
durumunda, biiylime siirecinde pek cok firsat kacirilabilir veya ele gegen firsatlar uygun
sekilde degerlendirilmeyebilir™™®.

KOBI’lerde karsilasilan baslica esgiidiim sorunlar1 yoneticinin bilgi ve deneyim
eksikligi nedeniyle boliimler ve ¢alisanlar arasindaki uyumsuzluk, planlama hatalarinin ve
Orgiitteki iletisim sorunlarinin esgiidiimiinii olumsuz etkilemesi, kurumsallasmamig olmak,
personelin kararlara katilamamasi sonucu takim ¢alismasinin gergeklestirilememesi olarak
sayilabilir'’.

Isletme 6lgegine gore farklilik tasisa da, genel anlamda bir gok KOBI nin, zaman
yonetimi, plansizlik, performans degerlendirme, bilgi islem sistemlerinden yeterince
yararlanamamasi ve diizeltici eylemlerin yoneticilerin inisiyatifine birakilmasi gibi denetim
sorunlar yasayabilmektedir®?,

KOBJIlerin Pazarlama Yonetimi ile Ilgili Sorunlart

KOBI’lerin bagimsizliklarina verdikleri dnem ve isletmeler arasi iletisim eksikligi
nedeniyle, i¢ ve dis pazarlara yonelik ortakliklar kuramamalari, bu isletmeleri biiyiik
isletmeler karsisinda rekabet agisindan dezavantajli konumda birakmakta ve maliyetlerinin
yiikselmesine neden olmaktadir®,

KOBI’lerde internet iizerinden siparis edilen {iriin veya hizmetlere iliskin
6demelerin kolayca gerg¢eklesmeyecegi diisiincesi hakimdir. Giinliik 6deme ve faturalama
sistemleri ¢cok karmagik hale gelmekte veya az sayida igslem ¢ok pahaliya mal olmaktadir.
Internete erisim ile ilgili sorunlar, dagitim kanallarnin iyi isleyememesi ve giivenli
olmamas1 KOBI’lerin e-ticaretten yararlanabilmesini giiclestirmektedir. KOBI’lerin e-
ticaretten nasil yararlanabilecegini gosteren denenmis is modelleri ¢ok azdir. KOBI’ler igin
e-ticaret maliyetleri, elektronik ortamda is yapmalar1 konusunda engelleyici olmaktadir.
Ayrica KOBI’lerin interneti kullanarak tedarikciler ve miisterilerle olan islerini
yiiriitmesinin 6niinde pek ¢ok yasal sorun mevcuttur ve dolayisiyla belirsizlikler ortaya
¢ikmaktadir®,

0 OZGENER Sevki, Biiyiime Siirecindeki KOBI’lerin Yénetim Ve Organizasyon Sorunlart: Nevsehir
Un Sanayii Ornegi, Erciyes Uni., Ikt.Ida.Bil. Fak.Der., Say1:20, Ocak-Haziran 2003, s.139.

1 TEKIN Mahmut, Girisimcilik ve Kiigiik isletme Yoneticiligi, Detay Yaymcilik, Ankara, 2004,
s.206-207.

12 http:/iwww.baskent.edu.tr/~gurayk/finpazcumal0.doc, (28.7.2008)

12 AR Aybeniz A., ISKENDER Hiiseyin, Tiirkiye’de KOBI’ler ve KOBI’lerde Planlama, Uygulama
ve Denetim, Mevzuat Dergisi, Yil: 8, Sayt: 87, Mart 2005,
http://www.mevzuatdergisi.com/2005/03a/06.htm, (28.7.2008)

1 OZGENER Sevki, Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin E-Ticarete Adaptasyonu ve Devletin Roli,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=214, (28.7.2008)
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Esnek yapilarindan dolay1 miisteri beklentilerine daha ¢abuk yanit verebilecek olan
KOBI’lerin, biiyiik firmalara oranla, -yararlanabildikleri siirece- e-ticarette daha avantajli
konumda bulunduklar1 diigiiniilmektedir. Birbirlerine rakip ve kesinlikle hi¢ bir konuda
isbirligi yapamayacaklarina inanilan bir ¢ok firmanin elektronik ticaret icin bir araya
gelmeleri bu isin gelecegi ile ilgili cok 6nemli bir gostergedir. Elektronik ticaret i¢in gerekli
altyapi ¢aligmalaria simdiden baslanmasi yeni cagin artan rekabet kosullarinda KOBI’lere
ciddi avantaj saglayabilecektir™.

KOBI’lerin Lojistik Yonetimi Sorunlart

KOBI'ler siparis tarzi iiretim yaptiklarindan, ihtiyag duyduklari malzemeler,
alacaklar1 siparise gore degisir. Siirekli olarak ayni malzemeyi kullanmadiklarindan uzun
vadeli malzeme tedariklerine gidemezler. Cogu zaman mali durumlar1 da biiyiikk ¢aplh
alimlara izin vermez. Bu nedenle bu isletmelerde istenilen malzemenin, istenilen miktarda
ve istenilen zamanda tedarikinde bityiik giigliiklerle karsilagilir™®.

KOBI’lerin cesitli malzemelere iliskin siparis hacmi, biiyiik isletmelere gore daha
diistik seviyelerde kalmaktadir. Bunun sonucunda daha az fiyat indirimi (iskonto)
saglanabilmekte, bu da birim mamul maliyetini olumsuz yodnde etkilemektedir. Bu
isletmelerin biiyiik hacimli siparis verip iskontolardan faydalanma yoluna gitmeleri halinde
ise stok maliyetleri artmaktadir'’.

KOBPlerin Uretim Yénetimi ile Ilgili Sorunlart

KOBi'lerin giiniimiiz rekabet kosullarinda bilgisayar biitiinlesik teknoloji
sistemlerinin  gerekliligini anlayan ve uygulayan isletmelerin ayakta kalabilecegi
gerceginden hareketle, {iretim stratejilerini belirlemeleri zor olmayacaktir. Bu strateji
teknolojiye adaptasyondan baska bir sey olmayacaktir'®. Sermaye yetersizligi nedeniyle
makinelesememeleri, yeni tiretim teknolojilerini hayata gegirecek ileri diizeyde yoneticilik
bilgisinin olmamasi KOBI’lerin iiretim yénetimi sorunlarmi olusturmaktadir™.

KOBI’lerin Muhasebe ve Finansman ile Ilgili Sorunlart

KOBI’lerin ekonomideki esnekliklerine ragmen varliklarini devam ettirebilmeleri
ve biiylimeleri igin gerekli en dnemli unsurlardan biri finansmandir. Teknolojik gelismeleri
takip edebilmek igin gerekli olan finansman ve nitelikli eleman ihtiyact KOBI’ler igin
biiyiik bir engel teskil etmektedir. KOBI’ler finansman yetersizlikleri nedeniyle gelismis
teknolojilere sahip olamamakta, eski teknoloji ile emek yogun c¢alisgmak zorunda
kalmaktadirlar. Bu da iirettikleri malin kalitesine olumsuz yansimaktadir®.

15 BAL Vedat, OZGENER E-Ticaret ve KOBilerin Gelecegi,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=187, (28.7.2008)

18 http://www.baskent.edu.tr/~gurayk/finpazcumal0.doc, (28.7.2008)

7 http:/iwww.baskent.edu.tr/~gurayk/finpazcumal0.doc, (28.7.2008)

8 KAZAN Halim, UYGUN Mutlu, KOBI’lerin Uretim Sorunlarimin Tespiti ve Rekabet Giiglerinin
Artirilmasinda Teknoloji Faktorii: Konya Ornegi, “21.Yiizyllda KOBI’ler: Sorunlar, Firsatlar ve
Coziim Onerileri” Sempozyumu, 03-04 Ocak 2002, Dogu Akdeniz Universitesi, K.K.T.C, s.10.

¥ AR Aybeniz A., ISKENDER Hiiseyin, a.g.k., http://www.mevzuatdergisi.com/2005/03a/06.htm,
(28.7.2008)

% OKTAY Ertan, GUNEY Alptekin, Tiirkiye'de... a.g.k., s.6.
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Kurulus asamasinda olan KOBI'ler agirhikli olarak 6zkaynak kullanmaktadir.
Yeterli 6zkaynaga sahip olmayan isletmeler yeni yatirimlarini gergeklestirmede ve
biiytimelerinin finansmaninda kaynak saglama sorunuyla karsilasmaktadir®’,

Finansal agidan KOBI’lerin yasamis oldugu sorunlar arasinda, 6zkaynak yapisinin
yetersiz olmasi, finansal kurumlardan kredi temin etme ve siiresinin kisa olmasi, kredi
faizlerinin ¢ok degisken ve yiiksek olmasi, ekonomik istikrarsizliktan dolay1 yatirim girdi
maliyetlerini ve getirilerini tahmin etmede zorlanmalari, teknolojideki hizli gelismelere
karsin yeterli diizeyde {irlin gelistirme ve i¢ kaynak olusturamama, istenilen miktarda kredi
bulamama veya teminat gosterememe, yeterli miktarda hammadde ya da iiriin stoklama
imkanlarinin olmamasi, dis pazarlara agilmada veya Ar-ge caligmalarina yonelik
harcamalarda finansman yetersizligi sayilabilir®,

KOBP’lerin Halkla iliskiler ile Ilgili Sorunlart

Biiyiik olcekli isletmelerde planli ¢abalar seklinde orgiitlenebilen halkla iliskiler
islevi, kiigiik isletmelerde beklenen dogrultuda uygulama géremeyebilmektedir. Bu isler,
genelde biiylime tutkusu i¢inde olan orta dlgekli isletmelerde kabul gorebilmektedir. Kiictik
isletmeler, ¢evre destegini saglamak i¢in halkla iligkiler etkinligini diisiinseler bile, bu islev
ayrt  bir Dbiitce, program ve ekip calismasint  gerektirdigi i¢in  hayata
gecirilemeyebilmektedir. Orta biiyiikliikteki isletmeler ise, her ne kadar c¢evreleriyle iyi
iliskiler kurmay1 planlamis olsalar da, buna yonelik ayr1 bir program, biitce ve uzman ekip
olusturmaktan ¢ok, isletme sahip veya yoneticilerinin bireysel girisim veya karizmalarina
giivenebilmektedirler. KOBI yoneticileri, toplumu olusturan bireylerin psiko-sosyal
niteliklerini yakindan tanimak zorunlulugundadir. KOBI yéneticileri, iliskide bulundugu
biitiin toplumsal sinif ve gruplart yakindan tanidiklarinda isletmelerini daha giivenli ve
tehlikesiz bir sekilde yonetebileceklerdir. Yonetici, isletmesinde birgok degisik insanin
¢alistigin1 ve bunlarin farkli inang veya tutumlara sahip olabilecegini unutmamalidir®,

KOBJIlerin Ar-Ge ile Ilgili Sorunlart

Gelisen endiistriyel yapilanmalar, kiiresel rekabet, degisen tiiketici zevk ve
aliskanliklar1 ve benzeri gelismelerin KOBI’ler acisindan izlenebilmesi bircok zorluk
dogurmaktadir. Orta bityiikliikteki isletmelerden ancak bir kisminin Ar-Ge eylemlerine
yonelip; ilgili verilere ulagabilmeleri, bilgileri anlamli hale getirebilmeleri, teknolojik
yenilikleri izleyebilmeleri, temel arastirma ve uygulamali arastirma yapabilmeleri ve
nihayet gelistirme eylemlerinde bulunabilmeleri olasidir. Ozellikle kiigiik isletmeler pazara
iligkin nedenler, toplumsal nedenler ve Orgiitsel nedenlerle Ar-ge departmanmi kurmay1
diisiinseler bile, buna iliskin program ve biit¢e olusturamayabilmektedirler®”.

2L ARAS Giiler, MUSLUMOV Albvsat , Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye Ekonomisinde KOBI'lerin
Yeri : Finansman, Ekonomik Sorunlari ve Coziim Onerileri, , “21.Yiizyillda KOBI’ler: Sorunlar,
Firsatlar ve Coziim Onerileri” Sempozyumu, 03-04 Ocak 2002, Dogu Akdeniz Universitesi,
K.K.T.C, s.10.

22 DEMIR Yusuf, SUTCU Abdullah, Kriz Sonrasi Isparta Orman Endiistri KOBI’lerinin Uretim,
Teknoloji Ve Finansman Sorunlarinin Analizi, SDU. Orman Fak.Der. Seri: A, Say:: 2, Yil: 2002,
s.84.

28 http://www.baskent.edu.tr/~gurayk/finpazcuma10.doc, (28.7.2008)

2% http://www.baskent.edu.tr/~gurayk/finpazcuma10.doc, (28.7.2008)
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Arastirma
Veri Kaynaklari, Anket ve Metodoloji

Avrupa Komisyonu 2007 yilinda kiigiik, orta ve biiyiik igletmeler {izerinde bir
aragtirma yapmig ve bu aragtirmanin ham verilerini yaymlamistir. Ham verilerin akademik
kullanimu i¢in de izin vermistir”. Bu calismada kullanilan veriler arastirmanin KOBI’ler ile
ilgili ham verilerinden olusmaktadir.

Bu aragtirmada 27 Avrupa lilkesinden 14.554 kiiciik ve orta biiytikliikte isletmenin
anketleri kullanilmistir. Bu iilkeler Belcika, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Almanya,
Estonya, Yunanistan, 1spanya, Fransa, Irlanda, 1talya, Giiney Kibris, Letonya, Litvanya,
Liiksemburg, Macaristan, Malta, Hollanda, Avusturya, Polonya, Portekiz, Slovenya,
Slovakya, Finlandiya, Isveg, Birlesik Krallik, Bulgaristan ve Romanya’dir.

Anket c¢aligmalart Kasim 2006 ile Ocak 2007 arasinda tamamlanmistir. Bu
calismada olusturulan anket temel olarak iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
isletmelerin genel yapisi ile ilgili sorulara yer verilmistir. Hangi iilkenin isletmesi olduklari,
faaliyet gosterdikleri sektor (imalat, insaat, toptancilik ve perakendecilik, oteller ve
restoranlar, tagimacilik, depolama ve iletigsim, finansal araci kurumlar, emlak ve kiralama,
saglik ve sosyal hizmetler, yabancilara sosyal ve kisisel hizmetler ve 6zel bakim evleri) ve
isletmede calisan personel sayis1 (1-9, 10-49, 50-250) sorulmustur. Ikinci béliimde ise
karar alma siirecindeki davranislarina iliskin sorular yer almaktadir. Bu sorular; (1) 2006
yili ile karsilastirildiginda 2007 yili ciro beklentisi; (2) isletmenin son iki yilda karsilastig
giiclikkler; (3) bu giicliiklerin son iki yildaki degisimi; (4) isletmenin 2007 yili ihracat
gelirleri konusundaki beklentisi; (5) isletmenin yurt disi subeye veya yurt dist yatirima
sahip olmasinin temel nedenleri; (6) isletmenin iginde bulundugu pazardaki rekabetin son
iki yildaki degisimi; (7) rekabet artisina ve kar marjlarinin azalmasina isletmelerin verdigi
tepkiler; (8) son iki yilda arastirma-gelistirme faaliyetleri i¢in en 6nemli engeller; (9)
isletme ¢evresel yonetim sistemi kullaniyor mu veya enerji kaynak tasarrufu igin herhangi
bir 6l¢iim yapiyor mu; (10) isletmede istihdam etmekte zorlanilan isgiicii ihtiyacin
karsilamada, bagvurulan en temel yontem; (11) isletmenin temel istihdam problemi
seklindedir.

Verilerin analiz edilmesi i¢in SPSS 15.0 programi kullanilmistir. Katilimcilarin
cevaplarmin 6zetlenebilmesi igin frekans ve ylizde dagilimlar1 hesaplanmistir.

% http://europa.eu/geninfo/legal_notices_en.htm#copyright, (01.02.2008).
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Bulgular

Tablo 1-Arastirmaya Katilan Isletmelerin Ulkelere Gore Dagilim

Ulkeler Frekans Yiizde
Belcika 445 3
Cek Cumhuriyeti 477 3
Danimarka 467 3
Almanya 892 6
Estonya 289 2
Yunanistan 450 3
Ispanya 897 6
Fransa 871 6
irlanda 550 4
italya 871 6
Giiney Kibris 293 2
Letonya 296 2
Litvanya 295 2
Liiksemburg 310 2
Macaristan 480 3
Malta 302 2
Hollanda 540 4
Avusturya 566 4
Polonya 863 6
Portekiz 477 3
Slovenya 297 2
Slovakya 469 3
Finlandiya 469 3
isve¢ 476 3
Birlesik Krallik 859 6
Bulgaristan 469 3
Romanya 884 6
Toplam 14.554 100

27 iilkenin katildig1 caligmada Almanya, Ispanya, Fransa, italya, Polonya, Birlesik
Krallik ve Romanya % 6 katilim oraniyla en fazla katilimi gergeklestiren iilkelerdir. En
diisiik katilim 289 isletme ile Estonya’nindir. Estonya’nin tiim katilimeilar igindeki pay1 %
2’dir.
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Tablo 2-Arastirmaya Katilan Isletmelerin Sektorel Dagilimi

Sektor Frekans Yiizde
imalat 2.510 17
Insaat 1.787 12
Toptancilik ve Perakendecilik 3.233 22
Oteller ve Restoranlar 1.174 8
Tasimacihik, Depolama ve iletisim 946

Finansal Araci Kurumlar 874 6
Emlak ve Kiralama 2.258 16
Saghk ve Sosyal Hizmetler 879 6
Ezilzbrilel;l(:?ra Sosyal ve Kisisel 893 6
Toplam 14.554 100

Aragtirmaya katilan igletmelerin sektorel dagilimina baktigimizda; birinci sirada %
22 ile toptancilik ve perakendecilik isletmeleri gelmektedir. Ikinci sirada % 17 ile imalat
isletmeleri, iigiincii sirada ise % 16 ile emlak ve kiralama isletmeleri yer almaktadir. Insaat
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler tiim igletmelerin % 12’sini, oteller ve restoranlar
%8’ini, tasimacilik, depolama ve iletisim, finansal aract kurumlar, saglik ve sosyal
hizmetler ve yabancilara sosyal ve kisisel hizmet igsletmeleri % 6’sin1 olusturmaktadir.

Tablo 3-Isletmedeki Personel Sayisi

Frekans Yiizde
1-9 9.277 64
10-49 2.914 20
50-250 2.363 16
Toplam 14.554 100

Isletmelerin personel sayisina bakildiginda ise arastirmaya katilan isletmelerin %
64’iinde galisan sayist 1 ile 9 arasindadir. % 20’sinde 10 ile 49 ve % 16’sinda 50 ile 250

arasinda calisan bulunmaktadir.

Tablo 4-2006 Yih ile Karsilastirildiginda 2007 Ciro Beklentisi

Frekans Yiizde
Yiikselecek 7.159 55
Yaklasik ayni kalacak 4.490 35
Diisecek 1.281 10
Toplam 12.930 100
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Isletmelerin, 2006 yili ile karsilastirildiginda, 2007 ciro beklentileri Tablo 4’te
gosterilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin % 55’1 cironun yiikselecegini, %351
yaklasik ayni kalacagini ve % 10’u cironun diisecegini beklediklerini ifade etmislerdir.

Tablo 5-isletmede Son iki Yilda Karsilasilan Giicliikler

Frekans Yiizde
5« 5
S S 5
. | &8x| § .| 82| §

I} ) T & W | = | T S|
Fon kullanim ile
ilgili giicliikler 2894 | 10436 [836 14166 |20 |74 |6 100
Pahah isgiicii 4753 |9091 [460 (14304 |33 (64 |3 100
Yetismis isgiicii
eksikligi 6349 | 7618 |409 |14376 |44 |53 |3 100
Yeni teknolojilerin
uygulanmasi 2664 | 10980 | 698 14342 |19 |76 |5 100
Organizasyonun
yapisinin
degistirilmesi 2350 11221 |662 14233 |17 |79 |5 101
Kaliteli yonetim
eksikligi 2023 | 11486 | 705 14214 |14 |81 |5 100
idari diizenlemelerle
ilgili problemler 4948 | 9064 |307 [14319 |35 |63 |2 100
Altyapi sistemi ile
ilgili problemler:
yol, akaryakit,
elektrik, iletisim gibi | 3793 | 10281 |344 14418 |26 |71 |2 99
Miisterilerin satin
alma giicii ile ilgili
problemler 6285 | 7651 |326 |14262 |44 |54 |2 100

Tablo 5’te igletmelerin son iki yilda karsilagtiklar1 gii¢liiklerin frekans ve ylizde
dagilimlar1 yer almaktadir. Bu tabloya gore arastirmaya katilan isletmelerin yetismis isgiicli
eksikligini ve miisterilerin satin alma giicli ile ilgili problemlerini en dnemli giicliikler
olarak gormektedirler. Her ikisini de gii¢liik olarak gorenler katilimeilarin % 44 tdiir. Diger
yandan katilimeilar kaliteli ydnetim, organizasyonun yapisinin degistirilmesi ve yeni
teknolojilerin uygulanmasi konularini ¢ok ciddi giigliikler olarak gérmemektedirler.
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Tablo 6-isletmenin Karsilastigi Giicliiklerin Son Iki Yildaki Degisimi

Frekans Yiizde
3 3
< <
2 2
g g
> >
< <
- | = e | .| % £
= = — K TE| L] =
< -4 B o < -4 h=d o
N < T © N < | & o
< > < [ < | > | <] =
Fon kullammuile | j2q | 1515 | 1119 | 2810 |17 |43 |40 | 100
ilgili giicliikler
Pahal isgiicii 225 | 1626 | 2824 4675 |5 35 {60 | 100
Yetismis isgiici 491 | 2475 3264 [6230 |8 |40 |52 |100
eksikligi
Yeni teknolojilerin 1,7 11157 | 1168 | 2572 | 10 |45 |45 | 100
uygulanmasi
Organizasyonun
yapisinin 249 | 1030 {1001 | 2280 |11 |45 |44 | 100
degistirilmesi
Kaliteli ydnetim 270 | 987 |704 |1961 |14 |50 |36 | 100
eksikligi
Idari diizenlemelerle | 50 | 100) | 2796 | 4867 |6 |37 |57 | 100
ilgili problemler
Altyapa sistemi ile
ilgili problemler: yol,
akaryalat, elektrik, 430 | 1524 | 1787 | 3741 |11 (41 |48 |100
iletisim gibi
Miisterilerin satin
alma giicil ile ilgili 834 | 1840 | 3518 | 6192 |13 |30 |57 | 100
problemler
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Tablo 6 isletmelerin karsilastigi giicliklerin son iki yildaki degisimini
yansitmaktadir. Tabloda belirtilen giicliiklerin tamaminda “Arttr” siitunu “Azaldi”
siitunundan daha yiiksek degerlere sahiptir. KOBI’lere gére en 6nemli artis pahali
isgiiclidlir. Bunu sirasiyla, idari diizenlemelerle ilgili problemler ve miisterilerin satin alma
giicii ile ilgili problemler ve yetismis isgiicii eksikligi takip etmektedir. Azalan giicliiklere
bakildiginda ise birinci sirada fon kullanimu ile ilgili glclikler, ikinci sirada kaliteli
yonetim eksikligi ve iiclincii sirada miisterilerin satin alma giicii ile ilgili problemler yer
almaktadir.

Tablo 7-2007 yili i¢in isletmenizin ihracat gelirleri konusundaki beklentiniz

nedir?

Frekans Yiizde
20(!7_y1'l.1 icin lterhangl bir ihracat 0557 70
geliri goriinmiiyor
Diisecek 225 2
Yaklasik ayni kalacak 1.795 13
Yiikselecek 2.014 15
Toplam 13.591 100

Tablo 7°de KOBI’lerin 2007 yili igin ihracat gelirleri konusundaki beklentileri
sorulmustur. Arastirmaya katilan isletmelerin % 70’i 2007 yili i¢in herhangi bir ihracat
geliri beklememektedir. ihracat yapan isletmelerin yarisi ihracat gelirlerinin artacagini, %
43,33’1 ihracat gelirlerinin yaklasik ayni kalacagim ve % 6,66°s1 diisecegini tahmin
etmektedir.

Tablo 8-Yurt dis1 subeye ve yurt dis1 yatirima sahip olmamzin temel nedeni

nedir?

Frekans Yiizde
Son tiiketiciye yakin olmak 262 42
Fon yaratmak 40 6
Global bir tedarikci olmak 105 17
ihracat diizenlemeleri 28 4
Daha az yonetim ve yasal diizenleme
sikintilar 57 o
Diisiik isgiicii maliyeti 85 14
Diisiik vergiler 48 8
Toplam 625 100

Kiiciik ve orta biiyiikliikte isletmelere, yurt dis1 subeye ve yurt disi yatirima sahip
olmalarmin temel nedeni soruldugunda, % 42’si son tiiketiciye yakin olmak, % 17’si global
bir tedarik¢i olmak ve % 14’1 diisiik isglicii maliyeti cevaplarin1 vermistir. En diigiik
dagilim % 4 ile ihracat diizenlemelerinde gergeklesmistir. Bunu % 6 ile fon yaratmak ve %
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8 ile diisiik vergiler takip etmektedir. Bu soruya cevap veren katilimcilarin sayist diger
sorulara oranla olduk¢a diisiiktiir. Diigiik olmasinin sebebi yurt dis1 subeye ve yurt dist
yatirima sahip olan igletmelerin sayisinin az olmasidir.

Tablo 9-isletmelerinizin icinde bulundugu pazarlarda son iki yi1lda rekabet

artti m1 yoksa azaldi m1?

Frekans Yiizde
Azaldi 773 6
Yaklasik aym kaldx 3.885 28
Artt1 9.299 67
Toplam 13.957 100

Arastirmaya katilanlara son iki yilda rekabetin artip artmadigt sorulmustur.
Katilimecilarin % 67’si rekabetin arttigini, % 6’s1 azaldigini ifade etmistir. % 28’1 ise
rekabetin yaklasik ayni kaldigini belirtmistir.

Tablo 10-Eger Faaliyet Gosterdiginiz Ana Sektorde Rekabet Artarsa ve Kar

Marjlar1 Azalirsa Neler Yaparsimz?

Frekans Yiizde

IS IS

— ] < - | S

[<3) > [=% 5] ) [=%

g | £ 2 [a[Z]¢8

Maliyetleri azaltma 8372 | 5176 | 13548 |62 |38 |100
Stratejik ortakhklar kurma 6443 | 7014 | 13457 |48 |52 | 100
Fiyatlar: indirme 5618 | 7995 | 13613 |41 |59 |100
Kaliteyi artirma 9992 | 3708 |13700 |73 |27 |100

Uriin yelpazesini artirma ve yeni

pazarlar yaratma 9215 | 4246 |13461 |68 |32 |100

Yabanci pazarlar aragtirma 4932 | 8699 |13631 |36 |64 |100
Cahiyma saatlerini artirma 3779 | 9953 | 13732 |28 |72 |100
Uretimi azaltma 1657 | 11230 | 12887 |13 |87 | 100
Pazarlama faaliyetlerini artirma 9700 | 3999 |13699 |71 |29 |100

Tablo 10 eger faaliyet gosterdiginiz ana sektdrde rekabet artarsa ve kar marjlari
azalirsa neler yaparsiniz sorusunun cevaplarini gostermektedir. Kaliteyi artirma % 73 ile ilk
siradadir. Tkinci sirada % 71 ile pazarlama faaliyetlerini artirma ve iigiincii sirada % 68 ile
iirlin yelpazesini artirma ve yeni pazarlar yaratma yer almaktadir. Katilimcilarin cevaplari
incelendiginde, yapacaklar ile birlikte yapmayacaklar1 da su sekilde siralanmustir. Birinei
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sirada % 87 ile {iretimi azaltma, ikinci sirada % 72 ile ¢alisma saatlerini artirma ve tiglincii
sirada % 64 ile yabanci pazarlari arastirma goriilmektedir.

Tablo 11-Son iki yil icinde arastirma gelistirme faaliyetleriniz i¢in en 6nemli

engel nedir?
Frekans Yiizde

Yeni teknolojiyi kullanmada beceri

o s 479 4
eksikligi
Insan kaynagi maliyetlerinin yiiksek 1.186 10
olmasi
Yetlsn_us_ insan kaynaklarindaki 1.944 16
yetersizlik
Yiiksek faiz oranlari 797 7
Faiz oranlarindan baska fon saglamada 1.420 12
problemler
Bilissel degerleri korumada zorluk 335 3
Yenilikler i¢in pazarda talep eksikligi 1.125 9
Arastirma gelistirme faaliyetimiz yoktur |4.854 40
Toplam 12.140 100

Aragtirmaya katilan KOBI’lere son iki yil icinde arastirma gelistirme faaliyetleri
icin en dnemli engel soruldugunda, toplam 12140 kiside 4854 kisi, katilimcilarin % 40’1,
arastirma gelistirme faaliyetimiz yoktur demistir. % 16’s1 yetismis insan kaynaklarmdaki
yetersizligi ve % 12’si faiz oranlarindan baska fon saglamadaki problemler demistir.

Tablo 12-isletmeniz ¢evresel yonetim sistemi kullaniyor mu veya enerji ve

kaynak tasarrufu icin herhangi bir ol¢iim?

Frekans Yiizde
Evet, bazi basit kurallar ve aygitlar | 4.495 32
E_Vet, kar.maslk enerji tasarruf 870 6
sistemleri
Hayir 8.695 62
Toplam 14.060 100

Tablo 12 bize, arastirmaya katilan KOBI’lerin % 62’sinin gevresel yonetim sistemi
kullanmadigini veya enerji ve kaynak tasarrufu igin herhangi bir 6l¢iim yapmadigini
gostermektedir. % 32’si bu isi basit kurallar ve aygitlarla gergeklestirdigini, % 66’s1 ise bu
is icin karmasik enerji tasarruf sistemleri kullandigini1 belirtmistir.
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Tablo 13-isletmenizde istihdam etmekte zorlandigimz isgiicii ihtiyacim

karsilamada, basvurdugunuz en temel yontem nedir?

Frekans Yiizde

Kamuya ait is¢ci bulma kuruluslar 1.851 14
Ozel sekt(;li'stgsrrz:llze I}?aynaklarl 1.165 9
Gazete ilanlar: 2.413 18

Ozel irtibatlarla 4.224 32
isletmeye gelen is basvurularindan 1.195 9
Istihdam ile ilgili sorunumuz yoktur 2.557 19

Toplam 13.405 100

Tablo 13 katilimcilarin igletmelerinde istihdam etmekte zorlandiklari isgiicii
ihtiyacini karsilamada, basvurduklart en temel yontemi gostermektedir. 13405 katilimeidan
2557’si, % 19, istihdam ile ilgili sorunu olmadigint belirtmistir. % 32’si bu sorunu 6zel
irtibatlarla, % 18’1 gazete ilanlar1 yardimiyla ¢6zd{igiinii belirtmistir.

Tablo 14-Sizin temel istihdam probleminiz nedir?

Frekans Yiizde
Yetismis isgiicii kithg: 4.979 38
Beden iscisi kithgi 839 6
Isletmemizin / cahstigimz sektoriin /
uzmanhgimizin itibarin diisiik olmasi 439 3
Ucretlerin yiiksek olmasi 1.243 9
Memnun etmeyen is ve calisma ortanm | 372 3
Istihdam ile ilgili sorunumuz yoktur 5.380 41
Toplam 13.252 100

Tablo 14 isletmelerin temel istihdam problemini gdstermektedir. Isletmelerin
gordiigii en temel istthdam problemi % 38 ile yetismis isgiicii kithgidir. Bunu % 9 ile
ticretlerin yiiksek olmasi ve % 6 ile beden iscisi kithigr takip etmektedir. Ankete katilan
13252 igletmenin % 41’1, 5380 isletme, istihdam ile ilgili bir sorunu olmadigim ifade
etmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Avrupa Komisyonu’nun 2003 yilinda agikladig: bir rapora gore Avrupa’da faaliyet
gosteren tiim isletmelerin % 92’sinin ¢alisan sayisi 10’un altindadir, ayrica tiim isletmelerin
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% 99°dan fazlas1 da KOBI’dir®®. Mikro tanimlamasi yapabilecegimiz 1 ile 9 arasinda
calisan1 bulunan isletmeler ekonomide ¢ok ciddi bir dneme sahiptir. Bu arastirmaya katilan
isletmelerin % 64’1 de mikro isletmedir.

Yetismis isgilicti eksikligi ve miisterilerin satin alma giicii ile ilgili problemler
isletmelerin karsilastig1 en 6nemli giicliiklerdir.

Isletmeler  kaliteli ~yonetim acisindan ciddi  bir giiclik  oldugunu
diisinmemektedirler.

KOBI’lerde pahali isgiicii, idari diizenlemelerle ilgili problemler, miisterilerin satin
alma giicii ile ilgili problemler ve yetigsmis isgiicii eksikligi problemleri artarken, fon
kullanimu ile ilgili giigliikler ve kaliteli yonetim eksikligi problemleri azalma gdstermistir.

KOBI’ler iginde ihracat yapanlarin sadece % 6,66’st 2007 yilinda ihracat
gelirlerinin azalacagini tahmin etmektedir. Dolayisiyla, daralan pazarlar i¢in ihracat 6nemli
bir ¢6zlim olabilir.

Isletmelerin ihracata yonelmelerinde en onemli sebep son tiiketiciye yakin
olmaktir. Global bir tedarik¢i olma diisiincesi ikinci sirada gelmektedir.

KOBI’ler son iki yilda rekabetin ¢ok belirgin bir bicimde arttigim ifade
etmektedir.

Isletmelerin faaliyet gosterdigi ana sektdrde rekabet artarsa ve kr marjlar1 azalirsa
ne yapip ne yapmayacaklari soruldugunda igletmeler; tiriinlerin kalitesinde bir iyilestirmeye
gideceklerini, pazarlama faaliyetlerini artiracaklarini ve {iirlin yelpazesini artirip yeni
pazarlar yaratacaklarini ifade etmektedirler. Bunun yaninda iiretimi azaltmayacaklarini,
caligma saatlerini degistirmeyeceklerini ve yabanci pazarlari arastirmayacaklarini da
belirtmektedirler.

Isletmeler istihdam etmekte zorlandig1 isgiicii ihtiyacim karsilamada en ¢ok &zel
irtibatlarla bu sonucu ¢ézmeye caligsmaktadirlar, bunu gazete ilami takip etmektedir.
Arastirmaya katilan igletmeler i¢in en dnemli istthdam problemi yetismis isgiicli kitligidir.
Bunu iicretlerin yiiksek olmasi ve beden iscisi kitlig1 takip etmektedir.

Aragtirma gelistirme faaliyetleri igin en 6nemli engel soruldugunda katilimcilarin
% 40’1t herhangi bir ar-ge calismalari bulunmadigini belirtmistir. Ar-ge caligmalari
noktasinda meslek orgiitleri KOBI’ler icin merkezi arastirma gelistirme ofisleri kurabilir
veya teknokentlere desteklerini artirabilir. Bireysel anlamda gergeklestirilemeyen KOBI ar-
ge faaliyetleri meslek oOrgiitleri ¢atis1 altinda gergeklestirilebilir.

Arastirmaya katilan 14060 igletmenin % 62’si ¢evresel yoOnetim sistemi
kullanmadigini veya enerji ve kaynak tasarrufu i¢in herhangi bir 6l¢iim yapmadigini ifade
etmistir. % 6’s1 bu isi karmasik enerji tasarruf sistemleri ile yaptigim ve % 32’si baz1 basit
kurallar ve aygitlarla bu isi gergeklestirdigini belirtmistir. Bu sonuglar, Avrupa’da faaliyet
gosteren KOBI’lerin c¢evre ve enerji kaynaklarina karst sosyal sorumluluk diizeylerinin
oldukea diisiik oldugunu gostermektedir.

®http:/lec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/analysis/doc/smes_observatory 2003_report8
_en.pdf, s.5. (27.02.2008)
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Aragtirmaya katilan isletmelerin % 70’1 herhangi bir ihracat beklentisine sahip
degildir. Bu da bize bu isletmelerin kendi ekonomileri digina ¢ikmak, yeni pazarlara
ulagsmak icin herhangi bir c¢aba iginde bulunmadiklarini gosterir. Burada meslek
orgiitlerinin bu isletmeleri bilgilendirme ve yon gosterme noktasinda destekleri yetersiz
kalmis olabilir.
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