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YESIL LOJiSTIK UYGULAMALARININ REKABET GUCU VE
HASTANE PERFORMANSINA ETKIiSININ LOJiSTIK REGRESYON
ANALIZi iLE BELIRLENMESIi: ANKARA iLi ORNEGI

Selcuk KORUCUK*

Ozet

Bu arastirmada, yesil lojistik uygulamalarmim rekabet giicii ve hastane performansi iizerine
olan etkisinin tespit edilmesi amaglanmis ve Ankara ilinde faaliyet gosteren 31 kamu-6zel-iiniversite
hastanelerindeki ¢alisanlar ile goriigiilmiistiir.

Bu kapsamda yesil lojistik uygulamalarinin unsurlari olan yesil tedarik, yesil iiretim ve
malzeme yoOnetimi, yesil paketleme, yesil tasima, yesil depolama ile yesil tersine lojistik
faaliyetlerinin hastanelerde rekabet giicli ile hastane performansini etkileme diizeyleri lojistik
regresyon analizi ile incelenmistir.

Elde edilen sonuglar SPSS istatistiksel programi kullanilarak degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda yesil lojistik uygulamalari; yesil tedarik, yesil paketleme ve yesil tersine lojistik
faaliyetlerinin rekabet giicii lizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu cergevede
rekabet giiciinii etkileyen yesil lojistik uygulamalarindan hastane performansi lizerinde yesil tedarik
ve yesil tersine lojistik faaliyetlerinin olumlu etkisi oldugu saptanmistir. Ancak yesil liretim ve
malzeme yoOnetimi, yesil tasima, yesil depolama faaliyetleri ile ilgili olarak yesil lojistik
uygulamalarinin belirtilen rekabet giicli ve hastane performansi tizerinde herhangi olumlu bir etkisinin
olmadig1 saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Lojistik, Yesil Lojistik Uygulamalari, Rekabet Giicii, Performans.

Determination of the Effect of Green Logistics Applications on Competition
Power and Hospital Performance by Logistic Regression Analysis: Ankara Example

Abstract

In this study, it was aimed to determine the effect of green logistics practices on
competitiveness and hospital performance and discussed with the employees of 31 public-private-
university hospitals operating in Ankara.

In this context, the levels of green procurement, green production and material management,
green packaging, green transportation, green storage and green versus green logistics activities
affecting competitiveness and hospital performance in hospitals are analyzed by logistic regression
analysis.

The results were evaluated using SPSS statistical program. In this direction, green logistics
applications; green procurement, green packaging and green logistics activities have a positive effect
on the competitiveness. In addition, green logistics applications affecting competition power in this
framework have been found to be positive effects of green procurement and green reverse logistics
activities on hospital performance. However, regarding green production and material management,
green transportation, green storage activities, it has been determined that green logistics applications
have no positive effect on the stated competitiveness and hospital performance.
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Son yillarda kiiresellesme ve ticaretin getirisi olan siirdiiriilebilir ¢evresel
uygulamalar, her sektorde oldugu gibi lojistik sektorii igerisinde de dnemi giderek
artmaktadir. Oyle ki, ¢evrenin korunmasi, enetji tiikketiminin azaltilmasi, yeniden
isleme ve tiretim ile geri dontisiim gibi unsurlardaki ekonomik, sosyal ve hukuki
baskilar kamu kurumlari ve o0zel isletmelerde c¢evreci yaklagimlari Gnemli
stirdiiriilebilir projeler haline getirmistir. Bu siirdiiriilebilir projelerden biride yesil
lojistik uygulamalardir.

Yesil lojistik, isletmeler, miisteriler, toplum ve siyaset ile yakindan iligkili
olan, ayn1 zamanda yesil tedarikgiler ile talep edenler arasinda iligkinin kuruldugu,
tiretilen mal ve hizmetlerin istenilen zamandaki hareketinin saglandigi, tiiketiciler
ile toplumsal kalkinmaya hizmet eden ¢evreci uygulamalardir (Guirong, vd., 2010:
65).

.....

degerlendirip, mallarin siirdiriilebilir bir bi¢imde {iretilmesi, paketlenmesi,
depolanmas1 dagitimi ile ilgili bir yol olarak belirtmislerdir (Sbihi ve
Eglese,2007:101-106). Larsen (2000) ise bu kavramu lojistik uygulamalarin
cevresel etkisinin en aza indirilmesinin Ol¢lilmesine yonelik calismalar olarak
gbrmiis ve gevresel siirdiiriilebilirligin tizerinde durmustur (Larsen, 2000: 377-
382).

Yesil lojistik uygulamalari genel olarak; yesil tedarik, yesil iiretim ve
malzeme iiretimi, yesil paketleme, yesil tasima, yesil depolama, yesil tersine
lojistik faaliyetlerinden olusur (Zhu and Sarkis, 2007, 4333-4355; Xuezhong, vd.,
2011: 335-336). Yesil lojistik amag olarak tedarik zincirlerinin en etkili bir bigimde
kullanimi, maliyetlerin diisiiriilmesinin koordine edilmesi ve planlanmasidir.
Onceleri bu maliyet sadece nakit olarak diisiiniiliirken giiniimiizde ise, bu olgu
lojistik uygulamalarinin ek maliyeti (hava kirliligi, iklim degisikligi vb.) olarak
diistiniilmektedir (Bajdor, 2012: 243). Ancak yesil lojistik uygulamalar1 genel
olarak kullanicilarina; CO2 emisyonlarinda azalma, énemli maliyet avantaji ve
tasarruflar saglama, artirilmis tedarik zinciri operasyonlari ile optimizasyonu ve
artan isletme performansi gibi avantajlar sagladigi ifade edilmistir (Keskin, 2017:
36). Yani firmalar i¢in bu uygulamalar 6nemli olup yesil lojistik uygulamalarini
kullanma sebepleri olarak goriilebilir.

Firmalar1 yesil lojistik uygulamalarina zorlayan diger sebepler ise, genel
olarak kurumsal baskilar; yasal baskilar, miisteri baskilar1 ve ekonomik baskilardan
olugmaktadir (Sarkis, vd., 2011; 2-14). Ancak yesil lojistik uygulamalari giin
gectikte Onem kazanan bir konu olmasina ragmen birgok isletme yoOneticisSi
tarafindan bu faaliyetlerin isletme maliyetlerini arttirdigi distiniilmektedir.
Esasinda yapilan c¢aligmalarda, bu kayginin yersiz oldugunu, yesil lojistik
uygulamalariin isletmelerin; yatirim, Operasyonel, egitim maliyetleri ile g¢evre
dostu materyallerin satin alma maliyetlerinde artis yaratirken; depolama, envanter,
siparis isleme, tasima, paketleme, enerji tiiketim maliyetlerinde azaltma sagladigini
gostermektedir. Bunlara ilaveten, yapilan calismalar, ¢evre dostu materyallerin
tercih edilmesinin isletmelerin kurumsal imajlarin1 gelistirdigi ve miisteri
memnuniyeti sagladig1 da ifade edilmistir (Yanginlar ve Sar1, 2014: 186).
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Giinlimiizde isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve rakipleri arasinda
fark edilebilmeleri; yalnizca tiretimde degil her tiirli orgiitsel faaliyetlerinde en
miikemmel performansa yonelik davranislarina baglidir. Firmalar i¢in bu
davranislar1 gerceklestirme araglarindan biri de rekabet ve rekabet giiciidiir.

Bu kapsamda, rekabet bir yaris olup, isletmeler agisindan hangi isletmenin
daha iyi oldugunu ortaya ¢ikaran bir fonksiyondur (Henderson, 1983: 8) Rekabet
giiclide, isletmeler arasinda var olan yarisin siirdiiriilmesi, sonucunda ise One
¢ikabilmek icin gerekli olan yetkinliklerdir. Bu acidan elde edilen tiim yetkinlikler,
hem nitel hem de nicel agidan, performans gostergelerinde kendini géstermekte,
buradan da temel yetkinlikler toplami olarak rekabet giiciine yansimaktadir.
Dolayisiyla; yetkinlikler, performans ve rekabet giicii arasinda dogrusal bir iligki
s6z konusudur. Buradan hareketle, organizasyonlarin rekabet giiciiniin arttirilmas,
temelde organizasyonlarin  yetkinliklerinin arttirllmasmma ~ bagimlidir.
Organizasyonlar bu yetkinliklere dayanarak yenilikler gelistirebilecekler ya da
farkliliklar yaratabileceklerdir (Biger ve Diiztepe, 2003: 18). Bagka bir tanimda ise
bu kavram; g¢evresel kosullardan beslenen ii¢ kaynaktan s6z eder. Bunlar,
Farklilagsma, Odaklanma ve Maliyet Liderligidir (Porter, 1985: 35). Aslinda rekabet
giici, rakiplerden ya da diger organizasyonlardan daha tistiin bir degerler karmasi
yaratabilmek ve bunun algilanmasini saglamak demektir (Kanibir, 2004: 83).

Performans genel anlamda amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda
elde edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Bu sonu¢ mutlak ya
da goreli olarak agiklanabilir. Bir ig sisteminin performansi, belirli bir zaman
sonucundaki ¢iktist ya da calisma sonucudur. Bu sonu¢ isletme amacinin ya da
gorevinin yerine getirilme derecesi olarak algilanmalidir (Akal, 2005: 17).

Hastane performansi ise, Saglik Bakanligi’nin belirledigi stratejik amaglari
gergeklestirmek lizere yaptiklar is ve islemlerinin nicel ve nitel olarak belirlenerek
Olciilmesi boylece saglik kurulusu ile personelinin genel olarak basarisinin tespit
edilmesi ve gelistirilmesinin tesvik edilmesi olarak tanimlanabilir. Performansin
belirlenebilmesi i¢in, faaliyetlerin sonucunun degerlendirilmesi gerekmektedir.
Performans olgiilditkten sonra kabul edilen degerler, performans gostergelerini
olusturmaktadirlar (Demir, 2007: 58-60).

Bu genel ¢erceve kapsaminda son yillarda yesil lojistik uygulamalarinin
rekabet giicii ve/veya performansma iliskin calismalardan bazilar1 asagida
verilmistir.

Gunesekaran vd. (2001) yesil lojistik uygulamalarinin maliyet azaltimina
olan etkilerini, Stock vd. (2002) operasyonel maliyet diizeylerini, Zhu vd, (2004)
yesil lojistik uygulamalarinin pazar payindaki artis ve maliyet azalis seviyelerini,
Daugherty vd. (2005) satislardaki kar marjina olan etkisini, Klein vd. (2006) yesil
lojistigin finansal performansa olan etkilerini, Chunguang vd. (2008) yesil
lojistik ve tedarik zinciri uygulamalarinin isletmelerdeki performans ve verimlilik
diizeylerini, Chan vd. (2010) yesil lojistik uygulamalarinin envanter maliyeti
iizerindeki etkisini ortaya koymuslardir.
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etkilerini, Ramirez (2012) yesil lojistik uygulamalarinin orgiitsel performans
iliskisini, Perotti vd. (2012) yesil lojistik uygulamalarinin, ¢evresel, ekonomik ve
operasyonel performans: diizeylerini, Ye vd. (2013) yesil lojistik uygulamalarinin
ekonomik performans ve ¢evresel performans iliskilerini, Lai ve Wong (2013) yesil
lojistik uygulamalarinin gevresel ve operasyonel performans diizeylerini, Garcia-
ve Sart (2014) yesil lojistik faaliyetleri ile isletmelerin ¢evresel, ekonomik ve
operasyonel performanslari arasindaki iligkileri arastirmiglardir.

Zavodska vd. (2015) yesil lojistik uygulamalarmin isletmenin enerji
stirdiiriilebilirlik, rekabet ve verimlilik lizerine olan iligkilerini, Albekov vd. (2017)
Rusya’daki yesil lojistik uygulamalarinin ¢evresel ve ekonomik biiyiime {izerine
olan etkilerini, Korucuk ve Mert (2017) PTT de yesil lojistik uygulamalarinimn
birimler tizerine olan etki seviyelerini, Zaman ve Shamsuddin (2017) yesil lojistik
uygulamalarinin segilen Avrupa iilkelerindeki ulusal ekonomi ile olan iliskisini,
Hutomo vd. (2018) yesil lojistik uygulamalarinin Endoezya’daki balik
isletmelerinde siirdiiriilebilir performans tizerine olan etkilerini incelemislerdir.

Yapilan literatiir arastirmasinda yesil 1ojistik uygulamalar1 ile rekabet giicii
ve hastane performansinin lojistik regresyon analizi belirlenmesine yonelik bagka
bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu noktadan hareket ile hastanelerde yesil lojistik
uygulamalarinin uygulanma diizeyi ve rekabet giicli ile hastane performansina
etkisi lojistik regresyon analizi yontemi ile ortaya konulmustur.

Arastirmanin ilk boliimiinde arastirmayi olusturan cesitli kavramlar ile
onceki yillarda yapilmis caligmalara deginilmis, ikinci boliimiinde ise arastirmaya
iliskin bulgular analiz edilmis ve yorumlanmustir. Ugiincii béliimde ise sonug
boliimiiyle ¢alisma tamamlanmigtir.

I. UYGULAMA
A. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Caligmanin amaci, Ankara ilinde faaliyet gosteren 31 farkli 6zel-devlet ve
iiniversite hastanelerinde bashekim, bashemsire, kalite miidiirii, satin alma miidiiri,
hastane miidiirli, destek hizmetleri miidiirii, medikal direktdrii gibi yonetici
pozisyonundaki 155 kisi ile hastane isletmesi ortaminda yiiz yiize goriistilmiis ya
da elektronik yollar ile sorulara cevaplar alinmustir.

Hastane isletmelerinde yesil lojistik uygulama diizeyleri belirlenmis ve
yesil lojistik uygulamalarin hastane isletmelerinde rekabet etme giicii ve hastane
performansina etkisi lojistik regresyon analizi ile incelenmistir. Hazirlanan anket
formunda yesil lojistik faaliyetleri olan; yesil tedarik, yesil tiretim ve malzeme
tiretimi, yesil paketleme, yesil tasima, yesil depolama, yesil tersine lojistik temel
alinmustir (Zhu and Sarkis, 2007: 4333-4355; Xuezhong vd., 2011: 335-336). Bu
sorular 5’li likert 6lgegi iizerinden hastane isletmelerindeki saglik calisanlari
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tarafindan cevaplanmistir.( Kesinlikle Katilmiyorum:1, Kesinlikle Katiliyorum:5
olacak sekilde)

1. Tammlayic1 Istatistikler

Aragtirma kapsaminda anket uygulanan hastanelerde saglik ¢alisanlarinin
demografik O6zelliklerine iligkin tamimlayict istatistikler agsagida tablolar halinde
verilmistir.

Tablo 1. Saglik Calisanlarin Cinsiyet Gruplari Bakimindan Dagilimi

Cinsiyet Dagilhm F %

Erkek 96 61,9
Kadin 59 38,1
Toplam 155 100

Tablo 1. de arastirmada yer alan saglik g¢alisanlarinin cinsiyet gruplari
bakimindan dagilimi incelendiginde, erkeklerin ¢ogunlukla oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin %61,9°u erkek, %38,1’inin kadin oldugu tespit edilmistir. Tablo 2.
de ise saglik calisanlarinin yas gruplarit bakimindan dagilimi verilmistir.

Tablo 2. Saglik Caligsanlarinin Yas Gruplari Bakimimdan Dagilimi

Yas Dagilimi F %
19-25 8 52
26-35 36 23,2
36-45 97 61,3
46 ve Uzeri 16 10,3
Toplam 155 100

Tablo 2’de goriildigi iizere arastirmada yer alan saglik ¢alisanlarinin yas
gruplarina gore dagiliminda 36-45 yas aralifindaki ¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin %5,2’sinin 19-25, %23,2’sinin 26-35, %61,3 {iniin 36-
45 ve %10,3’linlinde 46 ve iizeri yas araliginda oldugu belirlenmistir. Tablo 3. de
ise saglik ¢alisanlarinin egitim diizeyleri bakimindan dagilimi verilmistir.

Tablo 3. Saglik Calisanlarinin Egitim Diizeyleri Bakimindan Dagilimi

Egitim Diizeyi Dagihm | F %
Lise 7 4,5
Onlisans 22 14,2
Lisans 101 65,2
Lisansiistii 25 16,1
Toplam 155 100

Saglik caliganlariin egitim diizeylerinin belirlenmesine yonelik yapilan
calisma sonucunda c¢ogunlukla calisanlarin Lisans mezunu oldugu saptanmistir.
Calisanlarin  %64,5’inin lise, %14,2’sinin on lisans, %65,2’sinin lisans ve %
16,1’inin ise lisansiistii egitim diizeyinde 6grenime sahip oldugu gorilmistiir.
Tablo 4. de ise arastirmaya katilan sagilik isletmelerinde yesil lojistik uygulamalara
iliskin olarak yapilan giivenirlik analiz sonucu verilmistir.
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Tablo 4. Guvenilirlik Analiz Sonucu

Olgekler Cronbach’s Alpha (o)
Genel 0,861

Yesil Tedarik 0,895

Yesil Uretim Malzem

Yesil Paketleme 0,810

Yesil Tagima 0,711

Yesil Depolama 0,654

Yesil Tersine Lojistik 0,698

Yesil lojistik uygulamalarina iliskin boyutlar hesaplanmadan once ilgili
Olcegin giivenilirliginin tespit edilmesi icin giivenilirlik analizi yapilmis ve Tablo
4. de verilmistir. Oyle ki alfa degeri 0.00 ile 0.40 arasinda ise giivenilir degil, 0.40
ile 0.60 arasinda ise diisiik giivenilirlikte, 0.60 ile 0.80 arasinda ise oldukca
giivenilir, 0.80 ile 1 arasinda ise yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek olarak
yorumlanmaktadir (Ozdamar, 2004: 633). Bu unsurlara gore lojistik stratejilere
iligkin Ol¢egin tim unsurlarinin  giivenilirlik diizeylerinin yeterli oldugu
goriilmiigtiir. Ayrica yesil lojistik uygulamalarinin genel anlamda uygulanma
diizeylerinin belirlemek i¢in ayrintili literatiir taramasi yapilmis ve asagida verilen
Tablo 5. de sunulmustur (Wasik, 1992: 16-17, Song ve Wai, 2004: 42-44, Park ve
Tahara, 2008: 96-101, Diabat ve Govindin, 2011: 660-662, Dukic vd., 2010: 26-
27, Xuezhong vd., 2011: 333-335, Zhang ve Zhao, 2012: 901-902, Gross vd., 2013
: 3-4, Biner, 2014: 48, Albekov vd., 2017: 15-18).

Tablo 5. Yesil Lojistik Uygulamalari

Yesil Lojistik Uygulamalari Ortalama Standart
Sapma
Yesil Tedarik
Yeg.ll te(}ank ile hastanemizde satin alma 3,78 0,7851
maliyetleri azalmustir.
Hastanemize alinan hamm.adde," yart fnamu.l ve 412 0,9962
mamullerde ¢evresel hassasiyete 6zen gosterilir.
Hastanemize al.lnan j[.eknol(.).Jlk §k.1pman secilirken 4,02 1,3264
cevresel hassasiyete 6zen gosterilir.
Hastangmlzde malzeme te'd'arlk ederken 1SO14001 422 11210
uygun isletmeler tercih edilir.
Hastar.{el.?llz genelhkle geri donilisiimii olan g¢evre 3,99 0,7545
dostu {irlinleri satin alir.
galstanemlze trtin tfedarlk' ederken ¢evre dostu 4,03 0,9914
iiriin veya organik {iriin sertifikasi aranir.
Hastanenizin ¢alismis oldu{gu teda}rlkgller gevreci 4,01 10127
uygulamalar bakimindan degerlendirilir.
Yesil Uretim ve Malzeme Yonetimi

Hastanemizde yesil iiretim ve malzeme yodnetimi

. S N S . |3,76 0,8967
yaklasimu ile yesil iirlin tasarimina 6zen gosterilir.
Hastanemizde yesil iiretim ve malzeme yonetimi
yaklagimi ile atk ve kirliligin azaltilmasi 4,32 1,3239
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amaglanir.

Yesil tiretim ve malzeme yoOnetimi yaklagimiyla
isletme maliyetleri diiser.
Hastanemiz yesil {iretim ve malzeme yoOnetimi
yaklagimi ile yeniden iiretim ve yeniden kullanim
olanaklarina hizmet edici bir ydnetim anlayisina
sahiptir.
Hastanemizde yesil iiretim ve malzeme yodnetimi
yaklagimi ile hammadde ve enerji kullaniminin | 4,05 1,0236
azaltilmas1 amaglanir.
Hastanemizde satin alinan malzemelerin {izerinde
mutlaka ¢evre ile ilgili mesaj, isaret vb. aranir.
Yesil Paketleme
Hastanemiz yesil paketleme faaliyetleri ile
malzemelerin  kirtlma, bozulma gibi olumsuz |4,03 1,5698
durumlar azaltilmasina 6zen gosterir.
Hastanemizde yesil paketleme yaklasimi ile enerji
tasarrufu saglanir.
Hastanemizde yesil paketleme yaklagimi ile
doniisiim  sistemlerinin  etkinligi ve ambalaj | 3,87 0,7854
atiklarinin azaltilmasina yardim eder.
Hastanemizde yesil paketleme uygulamalari ile

3,96 1,1238

4,23 1,3365

4,04 1,3658

4,14 1,0589

agirlik azaltilmasi yapilmaktadir. 3,98 0,8888
Hastanemizde yesil paketleme uygulamalari ile
maliyetlerin azaltilmasi hedeflenmektedir. 3,99 0,9856
Hastanemizde paketlerin boyutuna, sekline ve
¢evre dostu malzemenin kullanimina dikkat | 4,06 1,4542
edilmektedir.

Yesil Tasima
Hastanemizde yesil tasimaya iligkin genellikle
elektronik bilgi sistemleri kullanilir. 3,98 0,8965
Hastanemizde yesll tagimaya iliskin ¢evreye en az 411 11121
zarar veren yesil araclardan faydalanilir.
Has.tanemlzd.e yes.ll tagimaya iliskin en makul 4,03 1,5698
teslim modeli segilir.
Hastanemizde yesil tasima sayesinde daha az yakit 4,32 1,6521

kullanimi ve daha iyi yiikleme yapilir.
Hastanemizde yesil tasima sayesinde sevkiyat
giizergahi, zaman kisaltmalar1 yapilarak 3,96 0,8962
maliyetlerin diigmesine yardimci olur.
Hastanemizde yesil tagima sayesinde etkin

N 4,09 1,0985
yiikleme planlar1 yapilir.
Yesil Depolama
Hastanemizde yesil depolama ile enerji ve su 415 13265

kullanimlar1 ekonomik bir bi¢imde yapilmaktadir.
Hastanemiz depolarinda 1sitma ve sogutma igin

fosil yakitlar yerine riizgar, giines ve jeotermal 3,95 0,8751
gibi kaynaklarin kullanilmasina 6zen gosterilir.
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Hastanemiz depolarinda kullanilan arag ve
gereclerde karbon tiirevleri yakitlar yerine 3,90 0,7950
elektrikle ¢alisan ara¢ ve gerecler tercih edilir.
Depolarimizda otomatik olarak kapanan sensorlii
kapilar kullanilir.
Hastanemizde kagitsiz depo yonetimi
uygulanmasina dzen gosterilir.
Depolarda geri doniistimlii kaplar ve ambalajlar
kullanilir.
Yesil depolama uygulamalar ile depolama ve
envanter ile tasima maliyetlerinin azaltilmasina 3,89 0,8962
yardimei olur.

Yesil Tersine Lojistik
Hastanemizde yesil tersine lojistik uygulamalar1
ile iiriin geri doniisleri, materyallerin yeniden 4,23 1,8521
kullanimi etkili bir bicimde yapilir.
Yesil lojistik uygulamalari ile atiklarin bertaraf
edilmesi ekonomik bir bi¢imde yapilir.
Yesil lojistik uygulamalart ile iiriinlerin tamir ile
yeniden iiretimi verimli bir gekilde yapilir.
Yesil lojistik uygulamalar1 kaynak azaltimina
katkida bulunur.
Yesil lojistik uygulamalart isletme maliyetlerinin
diigiiriilmesine yardimei olur.

3,78 0,6521

3,52 0,5852

4,02 1,0257

4,12 1,2587

4,14 1,2714

4,02 1,3265

4,03 1,3652

Tablo 5. dikkate alindiginda hastanelerin yesil lojistik uygulamalari; yesil
tedarik o6lgegine gore, “Hastanemizde malzeme tedarik ederken 1ISO 14001 uygun
isletmeler tercih edilir.” ifadesinin 6nem diizeyi 4,22 ile en yiiksek cikan yesil
tedarik uygulamasi olmustur.

“Yesil tedarik ile hastanemizde satin alma maliyetleri azalmigtir.” ifadesinin
onem diizeyi ise 3,78 ile en diigiik ¢ikan yesil tedarik uygulamasi olmustur.

Hastanelerin yesil lojistik uygulamalari; yesil {iretim ve malzeme yonetimi
Olcegine gore, “Hastanemizde yesil liretim ve malzeme yonetimi yaklasimu ile atik
ve kirliligin azaltilmasi amagclanir.” ifadesinin 6nem diizeyi 4,32 ile en yiiksek
cikan yesil iiretim ve malzeme yonetimi uygulamasi olmustur.

“Hastanemizde yesil liretim ve malzeme yoOnetimi yaklagim ile yesil iiriin
tasarimina 6zen gosterilir” .ifadesinin 6nem diizeyi ise 3,76 ile en diisiik ¢ikan yesil
iiretim ve malzeme yonetimi uygulamasi olmustur.

Hastanelerin yesil lojistik uygulamalari; yesil paketleme Olgegine gore
“Hastanemizde yesil paketleme yaklagimi ile enerji tasarrufu saglanir.” ifadesinin
onem diizeyi 4,14 ile en yiiksek c¢ikan yesil paketleme uygulamasi olmustur.

“Hastanemizde yesil paketleme yaklagimi ile doniisiim sistemlerinin etkinligi
ve ambalaj atiklarinin azaltilmasina yardim eder.” ifadesinin 6nem diizeyi ise 3,87
ile en diisiik ¢ikan yesil paketleme uygulamasi olmustur.
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Hastanelerin yesil lojistik uygulamalari; yesil tasima Olgegine gore
“Hastanemizde yesil paketleme yaklagimi ile enerji tasarrufu saglanir.” ifadesinin
Onem diizeyi 4,32 ile en yiiksek ¢ikan yesil tagima uygulamasi olmustur.

“Hastanemizde yesil tasima sayesinde sevkiyat giizergdhi, zaman
kisaltmalar1 yapilarak maliyetlerin diismesine yardimci olur.” ifadesinin 6nem
diizeyi ise 3,96 ile en diisiik ¢cikan yesil tasima uygulamasi olmustur.

Hastanelerin yesil lojistik uygulamalari; yesil depolama Olgegine gore
“Hastanemizde yesil depolama ile enerji ve su kullanimlar1 ekonomik bir bi¢cimde
yapilmaktadir.” ifadesinin énem diizeyi 4,15 ile en yiiksek c¢ikan yesil depolama
uygulamas1 olmustur.

“Hastanemizde kagitsiz depo yoOnetimi uygulanmasma Ozen gosterilir.”
ifadesinin 6nem diizeyi ise 3,52 ile en diisiik ¢ikan yesil depolama uygulamasi
olmustur.

Hastanelerin yesil lojistik uygulamalari; yesil tersine lojistik dlgegine gore
“Hastanemizde yesil tersine lojistik uygulamalari ile firiin geri donisleri,
materyallerin yeniden kullanim etkili bir bigimde yapilir.” ifadesinin énem diizeyi
4,23 ile en yiiksek ¢ikan yesil tersine lojistik uygulamasi olmustur.

“Yesil lojistik uygulamalar1 kaynak azaltimma katkida bulunur.” ifadesinin
onem diizeyi ise 4,02 ile en diigiik ¢ikan yesil tersine lojistik uygulamasi olmustur.

B. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Calismaya konu olan hastanelerde; yesil lojistik uygulamalar1 ve rekabet
giicii ile hastane performansina iligkin arastirmanin modeli asagida verilmistir.

Yesil Lojistik

Uygulamalari
- Yesil Tedarik —I \
- Yesil Uretim ve Rekabet Hastane

Malzeme Giicii V Performansi

Yonetimi
- Yesil Paketleme
- Yesil Tagima
- Yesil Depolama
- Yesil Tersine
Lojistik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Calismanin belirlenen amag¢ dogrultusunda olusturulan hipotezler ise
sOyledir:

Hi: “Hastanelerin yesil tedarik uygulamalari rekabet giiciinii olumlu yonde
etkiler.”
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H»: “Hastanelerin yesil iiretim ve malzeme yonetimi uygulamalar rekabet
giiciinii olumlu yonde etkiler.”

Hs: “Hastanelerin yesil paketleme uygulamalari rekabet giiciinii olumlu
yonde etkiler.”

Ha: “Hastanelerin yesil tasima uygulamalari rekabet giiciinii olumlu yonde
etkiler.”

Hs: “Hastanelerin yesil depolama uygulamalar1 rekabet giiclinii olumlu
yonde etkiler.”

He: “Hastanelerin yesil tersine lojistik uygulamalar1 rekabet giiciinii olumlu
yonde etkiler.”

H7: “Rekabete giicii hastane performansini olumlu yonde etkiler.
C. BULGULARIN ANALIZi VE YORUMLAMA

Hastanelerde yesil lojistik uygulamalart ve rekabet giicii ile isletme
performansinin  arastirildigt  ¢alismada degiskenler arasindaki anlamli  bir
farkliliginin tespit edilmesi gerekmektedir. Degiskenler arasindaki anlamli
farklihgin tespiti ig¢in Ki-kare bagimsizlik testi yapilmig ve Tablo 6. da
sunulmustur.

Tablo 6. Yesil Lojistik Uygulamalar1 ve Rekabet Giicii ile Isletme Performansinin

Iliskin Ki Kare Testi

Hipotezler Pearson- p
Ki-Kare

Hi: “Hastanelerin yesil tedarik uygulamalar1 rekabet giiciinii | 17,422 0,005*
olumlu yonde etkiler.”
Hz : “Hastanelerin yesil {iretim ve malzeme yonetimi | 15,216 0,122
uygulamalari rekabet giiclinii olumlu yonde etkiler.”
Has: “Hastanelerin yesil paketleme uygulamalari rekabet giiciinii | 30,785 0,004*
olumlu ydnde etkiler.”
Ha: Hastanelerin yesil tasima uygulamalari rekabet giiciinii | 2,5985 0,780
olumlu ydnde etkiler.”
Hs: Hastanelerin yesil depolama uygulamalar1 rekabet giiciinii | 21,111 0,009*
olumlu ydnde etkiler.”
He: “Hastanelerin yesil tersine lojistik uygulamalar1 rekabet | 17,456 0,003*
giiclinii olumlu yonde etkiler.”
H7: “Rekabete glicii hastane performansii olumlu ydnde | 24,441 0,011*
etkiler.”

Tablo 6. daki Ki-Kare anlamlilik testi sonuglarina gore; “Hastanelerin yesil
tedarik uygulamalar1 rekabet giictinii olumlu yonde etkiler.”(p<0,05), “Hastanelerin
yesil paketleme uygulamalar1 rekabet giiciinii olumlu yonde etkiler.”(p<0,05),
“Hastanelerin yesil depolama uygulamalar1 rekabet giicini olumlu yonde
etkiler.””(p<0,05), Hastanelerin yesil tersine lojistik uygulamalar1 rekabet giiciinii
olumlu yonde etkiler.”.”(p<0,05), “Rekabete giicii isletme performansimi olumlu
yonde etkiler.”” (p<0,05), ifadeleri i¢in kurulan HO hipotezi reddedilmistir. Bu
bulgulardan yola c¢ikarak, c¢alisma kapsamindaki hastanelerde; yesil lojistik
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uygulamalar1 ve rekabet giicii ile isletme performansini arasindaki farklar anlaml
bulunmustur. Dolayisiyla Hi,Hs, Hs, He ve H7 hipotezleri kabul edilmistir. Ancak
“Hastanelerin yesil liretim ve malzeme yonetimi uygulamalar1 rekabet giiciinii
olumlu ydnde etkiler.” (p>0,05) ve “Hastanelerin yesil tasima uygulamalar1 rekabet
giiciinii olumlu yonde etkiler.” (p>0,05) oldugu i¢in H; ile Hs kabul edilmemistir.

Calisma kapsamindaki hastanelerde yesil lojistik uygulamalarinin; rekabet
giicii ile isletme performansina etkisinin olup olmadigi belirlemek ve belirlemede
kullanilacak olan degiskenlerin saptanmasi amaciyla yapilan lojistik regresyon
analizindeki bagimsiz degiskenler olarak Tablo 6.daki Ki-Kare anlamlilik
sinamasindaki anlamli bulunan degiskenler alinmistir. Boylece yesil lojistik
uygulamalarinin rekabet glicii {izerindeki etkisinin olup olmadiginin tahmin
edilmesi isleminde olasilik denklemine katkida bulunan degiskenler, bagimli
degisken olan rekabet giicli lizerinde etkisi olanlar olarak tespit edilmistir. Bu
baglamda tek degisken modelde aday degisken olarak alinan degiskenleri kapsayan
cok degiskenli model tablosu agagida verilmistir.

Tablo 7. Tek Degiskenli Modelde Aday Degisken Olarak Alinan
Deglskenlerl Kapsayan Cok Degiskenli Model Sonuglari

Degiskenler Std. Wald S.D. P Exp(fp) % 95
Hata Giiven
Arahg
Sinirlar:
Sabit 26,123 | 9,235 | 8,012 1 0,008 | 2E+061
H: 0,885 | 0,231 | 6,125 1 0,005 | 3,987 0,562-0,995
Hs 0,666 | 0,521 | 7,015 1 0,017 | 2,011 0,775-3,210
Hs 0,852 | 0412 | 1111 1 0,352 | 1,658 0,215-5,321
He 0,777 | 0,655 | 2,366 1 0,012 | 3,450 0,917-2,578

-2 log olabilirlik 111,526

Yukarida verilen Tablo.7’e gore Hs, (p= 0,352) oldugu i¢in degisken
modelden ¢ikarilarak analiz tekrarlanmistir. Geriye kalan degiskenlere kurulan en
uygun c¢ok degiskenli lojistik regresyon model sonuglar1 agagidaki Tablo 8. de
verilmistir.

Tablo 8. En Uygun Cok Degiskenli Model Sonuglari

Degiskenler B Std. Wald S.D. P Exp(Bp) | %95 Giiven
Hata Arahig
Sinirlarn
Sabit 22,666 | 8,210 | 6,321 1 0,010 | 2E+067
H: 0,875 | 0,254 | 6,852 1 0,007 | 4,012 0,555-0,875
Hs 0,701 | 0601 |97,125 |1 0,013 | 2,569 0,911-3,602
He 0,811 | 0,699 | 3,012 1 0,009 | 3,752 0,995-2,888

-2 log olabilirlik 101,552
Bu ¢ergevede elde edilen bulgular dogrultusunda arastirma hipotezleri

Hi. Yesil tedarik uygulamalarinin rekabet giicii tizerinde 4,012 kat anlamli
bir etkisi oldugu belirlenmis ve “Hastanelerin yesil tedarik uygulamalar1 rekabet
giiclinii olumlu yonde etkiler.” seklinde ifade edilen H; kabul edilmistir.
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Hs. Yesil paketleme uygulamalarinin rekabet giicli lizerinde 2,569 kat
anlamlt bir etkisi oldugu belirlenmis ve ‘“Hastanelerin yesil paketleme
uygulamalar1 rekabet giictinii olumlu yonde etkiler.” seklinde ifade edilen Hz kabul
edilmistir.

He: Yesil tersine lojistik uygulamalariin rekabet giicii tizerinde 3,752 kat
anlamlt bir etkisi oldugu belirlenmis ve “Hastanelerin yesil tersine lojistik
uygulamalar1 rekabet giictinii olumlu yonde etkiler.” seklinde ifade edilen He kabul
edilmistir.

Elde edilen modelin gegerliligi igin Uyum lyiligi testi olarak da
adlandirilan Hosmer Lemeshow testi yapilmistir.

Ho : Tahmin denklemi anlamlidir.
H; : Tahmin denklemi anlamli degildir.

Hosmer Lemeshow testi sonucunda Ki-Kare degeri, 698 olarak bulunmus
ve p= 1,000 > a = 0,05 olarak elde edilmistir. Bu dogrultuda modelin uygun
olduguna iligkin HO hipotezi kabul edilmistir.

Yesil lojistik uygulamalarinin  rekabet giicli {izerindeki etKisinin
Olciilmesine yonelik olusturulan lojistik modelin siniflandirma basarisinin verildigi
Tablo 9. degerlendirildiginde; Lojistik Regresyon modelinde gézlemlerin dogru
atanma /dogru siniflandirma oraninin %68,2 oldugu tespit edilmistir. Yani bir diger
degisle modelde var olan toplam 155 katilimcinin %68,2’sini dogru tahmin
etmigtir.

Yapilan analiz incelendiginde yesil lojistik uygulamalarinin rekabet giicii
iizerindeki etkisi vardir diyen 11 katilimci yanlhs siniflandirilmis dolayisiyla diger
gruba atanmig ve ayni zamanda yesil lojistik uygulamalarmin rekabet giicii
tizerinde etkisi yoktur diyen 14 kiside etkisi vardir grubuna atanarak yanlis
simiflandirilmistir. Bagka bir ifade ile yesil lojistik uygulamalarinin rekabet giicii
tizerinde etkisi vardir diyenlerin %70,1’ini ve etkisi yoktur diyenlerin %72,6’sin1
dogru tahmin etmistir.

Tablo 9. Lojistik Regresyon Modelinin Siniflandirma Basarisi

Gergek / Beklenen Durum
Gozlenen Durum Etkili Olma Dogruluk
Etkilidir Etkili Degil Yiizdesi
(%)
Lojistik Etkilidir 13 14 70,1
Stratejiler Tyl Degil | 111 17 72,6
Ayrintih Yiizde Degerleri 68,2

“Rekabet giicliniin hastane performansi {izerinde olumlu etkisi vardir.”
seklinde kurulan Hy iligkin bulgular ise asagida verilmistir.
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Tablo 10. Tek Degiskenli Modelde Aday Degisken Olarak Alinan
Degiskenleri Kapsayan Cok Degiskenli Model Sonuglari

Degiskenler B Stan. | Wald | S.D. P Exp(fp) | % 95 Giiven
Hata Arahgi
Simirlari
Sabit 14,222 18526 [9,321 |1 0,006 | 2E+071
H: 0,452 0,367 |6,122 |1 0,003 | 3,874 0,711-1,996
Hs 0,777 10852 4321 |1 0,115 | 4,213 1,996-4,639
He 0,598 0,711 [3119 |1 0,011 | 6,325 1,044-7,520

-2 log olabilirlik 107,326

Yukarida verilen Tablo.10’a gére Hs (p= 0,115) oldugu i¢in degisken
modelden ¢ikarilarak analiz tekrarlanmistir. Geriye kalan degiskenlere kurulan en
uygun ¢ok degiskenli lojistik regresyon model sonuglar1 agagidaki Tablo 11. de
verilmistir.

Tablo 11. En Uygun Cok Degiskenli Model Sonuglart

Degiskenler B Stan. | Wald | S.D. P Exp(Bp) | % 95 Giiven
Hata Arahg
Sinirlari
Sabit 16,111 |1 8,888 | 9,116 |1 0,004 | 2E+075
Hi 0,499 | 0401 |6,235 |1 0,003 | 3,996 0,785-2,001
Hs 0,611 | 0,785 3652 |1 0,009 | 6,985 1,117-7,623

-2 log olabilirlik 105,471
Bu cercevede elde edilen bulgular dogrultusunda arastirma hipotezleri

Yesil lojistik uygulamalarindan rekabet giiciinii etkileyen yesil tedarik,
yesil paketleme ve yesil tersine lojistik uygulamalar1 olmustur. Bu uygulamalardan
ise hastane performansi iizerinde; yesil tedarik ve yesil tersine lojistik
faaliyetlerinin olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ancak yesil paketleme
faaliyetlerinin hastane performansi iizerinde herhangi bir olumlu etkisinin olmadig:
tespit edilmistir. Bu kapsamda “Rekabet giiclinlin hastane performansi {izerinde
olumlu etkisi vardir.” seklinde ifade edilen H; kismen kabul edilmistir.

Elde edilen modelin gegerliligi i¢in Uyum lyiligi testi olarak da
adlandirilan Hosmer Lemeshow testi yapilmistir.

Ho : Tahmin denklemi anlamlidir.
H; : Tahmin denklemi anlamli degildir.

Hosmer Lemeshow testi sonucunda Ki-Kare degeri, 599 olarak bulunmus
ve p= 1,000 > a = 0,05 olarak elde edilmistir. Bu dogrultuda modelin uygun
olduguna iliskin HO hipotezi kabul edilmigtir.

Rekabet giiciiniin hastane performansi ilizerindeki etkisinin Ol¢iilmesine
yonelik olusturulan lojistik modelin siniflandirma basarismin verildigi Tablo 12.
degerlendirildiginde;
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Lojistik Regresyon modelinde gozlemlerin dogru atanma /dogru siniflandirma
oraninin %58,9 oldugu tespit edilmistir. Yani bir diger degisle modelde var olan
toplam 155 katilimcinin %59,9’unu dogru tahmin etmistir.

Yapilan analiz incelendiginde rekabet giiciiniin hastane performansi
iizerindeki etkisi vardir diyen 17 katilimer yanhs siniflandirilmis dolayisiyla diger
gruba atanmis ve ayni zamanda rekabet gliciiniin hastane performansi iizerindeki
etkisi yoktur diyen 10 kiside etkisi vardir grubuna atanarak yanlis
siniflandirilmigtir. Bagka bir ifade ile rekabet giiciiniin hastane performansi
tizerinde etkisi vardir diyenlerin % 59,7’sini ve etkisi yoktur diyenlerin %61,4 inii
dogru tahmin etmistir.

Tablo 12. Lojistik Regresyon Modelinin Siiflandirma Basarist

Gergek / Beklenen Durum
Gozlenen Durum Etkili Olma Dogruluk
Etkilidir Etkili Degil Yiizdesi

(%)

Lojistik Etkilidir 25 10 59,7

Faaliyetler gl Degn | 17 103 61,4

Ayrmtih Yiizde Degerleri 58,9

SONUC

Yapilan bu c¢aligma ile yesil lojistik uygulamalarinin rekabet giicii ve
hastane performansi iizerine olan etkisinin tespit edilmesi amaclanmistir. Bu
cercevede Ankara ilinde faaliyet gosteren 31 kamu-6zel-iiniversite hastanelerindeki
calisanlar ile goriisiilmiistir. Oyle ki, calismada yesil lojistik uygulamalarinin
uygulanma diizeyinin ortaya konulmasi, hem rekabet giici hem de hastane
performansinin belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda arastirmada ilk asamada yesil lojistik uygulamalarindan;
yesil tedarik, yesil paketleme ve yesil tersine lojistik uygulamalarinin rekabet giicii
iizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. ikinci asamada ise rekabet giicii
tizerinde etkili olan yesil lojistik uygulamalarinin (yesil tedarik, yesil paketleme ve
yesil tersine lojistik) hastane performansi lizerine olan etkisi arastirilmstir.

Calisma sonucunda yesil tedarik uygulamalarinin hastanelerin rekabet giicii
tizerinde olumlu etkisi oldugu anlasilmistir. Bu sonug, Beomon (1999), Lee ve
Klassen (2008), Khor ve Udin (2012) ¢alismalarin1 desteklemekte ancak Zho vd.
(2004) calismasi ile desteklenmemektedir.

Yine calismada yesil {iretim ve malzeme yonetimi uygulamalarinin
hastanelerin rekabet giici tizerinde herhangi bir olumlu etkisinin olmadig:
saptanmistir. Bu sonug, Srivastava (2007) calismasi ile benzesmekte ancak Tahir

(2010), Lai ve Wong (2013), Ye vd. (2013), Sabaghi vd. (2016) calismalart ile
benzesmemektedir.
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Bir diger caligma sonucunda ise, yesil paketleme uygulamalarinin
hastanelerin rekabet giicii {izerinde olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu
sonug, Biiylikozkan ve Vardaroglu, (2008), Khor (2012) calismalar1 ile ortiismekte
ancak Xuezhon vd. (2011), Besch ve Palsson (2016) c¢alismalar1 ile
ortlismemektedir.

Calismanin bir diger sonucu ise, yesil tasima uygulamalarinin hastanelerin
rekabet giicti tizerinde herhangi bir olumlu etkisinin olmadigi gorilmiistiir. Bu
sonug, Hazen (2012) desteklenmekte ancak Vasiliauska vd. (2013), Chai vd. (2017)
calismalar1 ile desteklenmemektedir.

Ayrica bir diger sonu¢ olan yesil depolama uygulamalarinin hastanelerin
rekabet giicii lizerinde herhangi bir olumlu etkisinin olmadig: belirlenmistir. Bu
sonug, Zhu vd. (2004) ¢aligmasi ile benzesmekte ancak Dukic vd. (2010), Ramirez
(2011), Cojocariu (2012) ¢alismalari ile benzesmemektedir.

Ek olarak yesil tersine lojistik uygulamalarinin hastanelerin rekabet giicii
tizerinde olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, Venus (2011), Sar1 ve
Yanginlar (2015), Khan vd. (2017) caligmalari ile ortiigmektedir.

Bu cergevede ulasilan diger sonug ise rekabet giiciiniin hastane performansi
tizerinde kismen olumlu etkisinin oldugudur. Bu sonug, Sar1 ve Yanginlar (2015),
Kumar vd. (2017) caligmalari ile desteklenmektedir.

Ulasilan bu sonuglara gore hastanelerde yesil lojistik uygulamalarinin hem
rekabet giiciine hem de hastane performansina beklenildigi gibi ¢ok fazla olumlu
etkilerinin olmadig1 tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak hala hastane
yoneticilerinin yesil lojistik uygulamalarim1i ek maliyet getiren ve verimsiz
uygulamalar olarak gordiikleri sdylenebilir. Oyleki, hastanedeki rekabet giiciiniin
ve performans diizeyinin artirilmasinda yesil lojistik uygulamalarinin 6nemli
diizeyde katkisinin olacagi anlayisindan uzak olan ydneticiler bu uygulamalar
gereken Onemi vermemektedir. Ayrica kamu otoriteleri de ¢ikaracaklar1 gesitli
yasal diizenlemeler ile siirdiiriilebilir yesil uygulamalara tesvik edici olursa bu
uygulamalar daha farkli boyutlar kazanabilir. Cilinkii rekabet giicii, performans ve
verimlilik gibi unsurlarin artirilmasinin bir yolu da yesil ve yesil lojistik
uygulamalaridir.

Calismada ulasilan sonuglar hastane yoneticilerine, sanayi ve ticaret
odalarina ve konu ile ilgili arastirma yapan akademisyenlere katki saglayacaktir.
Ayrica arastirmanin Ankara ilinde planlandigi goz oniine alindiginda bolgede
faaliyet gosteren hastanelere yol gosterici olacaktir. Ayrica yesil lojistik
uygulamalar1 giiniimiizde hastaneler ve firmalarda ¢ok fazla uygulanan bilesenler
oldugu i¢in ¢alismanin uzun dénemde fayda saglayacagi beklenmektedir.
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