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CATISMAYI YONETME STILLERI iLE MUZAKERE
BECERILERI ARASINDAKI ILiSKI

Ahmet KAYA” ve Salih YILMAZ™
Ozet

Bu aragtirmanin amaci, okul yoneticilerinin tercih ettikleri ¢atisma yonetim stilleri
ile miizakere becerileri arasinda nasil bir iligkinin var oldugunu ortaya c¢ikarmaktir.
Arastirmada, veri toplama arac1 olarak “Miizakere Becerileri Olcegi” ve “Rahim Orgiitsel
Catisma Olgegi-11” kullanilnmstir. 381 kisiden olusan bir érneklem grubu iizerinde yapilan
aragtirma sonucunda; okullarda ¢atigsmalarin en ¢ok iletisim yetersizligi/bozuklugu sonucu
meydana geldigi ve yoneticilerin en ¢ok tercih ettikleri ¢atigma yonetim stilinin ise
tiimlegtirme(problem ¢ézme) oldugu ortaya c¢ikmustir. Sonuglara gore ayrica, okul
yoneticilerinin miizakere becerileri ile tiimlestirme ¢atigma yonetim stili arasinda pozitif
yonde ve yiiksek diizeyde; uzlagsma, 6diin verme ve kaginma stilleri arasinda pozitif yonde
ve orta diizeyde; zorlama stili arasinda ise negatif yonde ve diisiik diizeyde bir anlamli
iligkinin oldugu saptanmustir.

Anahtar Soézciikler: Okul yoneticileri, Catigsma Yonetim Stilleri, Miizakere Becerileri

The Relationship between Conflict Management Styles and Negotiation Skills
Abstract

The purpose of this study is to explore the relationship between conflict
management styles preferred by the school principals and their negotiation skills.
“Negotiation Skills Scale” and “Rahim Organizational Conflict Inventory- II”” were used for
collecting the data in this research. This study with a sample group of 48 schools and 381
teachers in the schools revealed that the main cause for conflict in the schools is
communication incompetency /disorder and the most preferred conflict management style
among the school principals is integrating (problem solving). The results also displayed
that there is a high positive correlation between school principals’ negotiation skills and
integrating conflict management style; a moderate positive correlation between school
principals’ negotiation skills and their styles of compromise, accommodation and
avoidance and a low negative correlation between school principals’ negotiation skills and
their domination style.
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GIRIS

Catigma trkiitiici bir kavramdir. Genellikle bellegimizde yer etmis
olumsuzluklar, kirginliklar, diismanliklar ve hatta yikici savaglarla birlikte
kullanilan bir kavramdir. Diger taraftan c¢atisma kacinilmazdir. Iletisim ve
etkilesim i¢inde olan toplumsal taraflarin tercihlerinde, isteklerinde, degerlerinde,
inanglarinda ve gikarlarinda farkliliklar oldugu siirece ¢atigma siirecektir. Catigsma
kaciilmaz olduguna gore yapilmasi gereken; catismanin ortaya ¢ikaracagi olasi
yararlar1 kullanabilmek ve olas1 yikici etkilerini engellemek icin, catigmay1 etkili
bir bigimde yonetmektir. Farkliliklar ilerlemenin ve gelismenin kaynagi olabilir.
Farkliliklardan kaynaklanan giicliiklerle nasil basa ¢ikilacagi bilinmedigi
durumlarda ise bireyler, gruplar, orgiitler ve hatta iilkeler igin yikict sonuglar
dogurabilir (Karip, 2013: 3).

Sosyal etkilesimin dogal bir sonucu olan ¢atigma, orgiitsel yasamin da bir
gercegidir. Catisma gergeginin kabulii, oOrgiitlerin ¢atismay1 ortadan kaldirma
¢abalariin yerini zamanla onunla yagamaya ve g¢atigmay1 oOrgiit lehine isler hale
getirmeye birakmistir. Catisma olgusuna yaklagimdaki bu degisim ile dnceleri bir
sorun olarak goriilen catisma, Orgiitiin verimliligini ve etkililigini artirmada ve
orgiitiin stirekliligini saglamada etkili bir ara¢ olarak goériillmeye baslanmistir. Bu
anlamda c¢atigmanin ne derece etkili olacagi, onun yonetilmesindeki basari
derecesine baghdir (Uysal, 2004: 1-2). Orgiitlerde catismanin olumlu bir giic
olabilecegi kabul edilmektedir. Catismanin varlig1 o orgiitiin saglikl isledigine ve
iligkinin varligina; ¢atigsmanin olmamasi, etkilesimeci yaklasgima gore, Orgiitsel
amagclara ilgisizlik, degisime ve yenilige kayitsizlik seklinde algilanmaktadir.
Gruplarin ve c¢atismalarin olmadigi bir orgiit 6li olarak degerlendirilmektedir
(Altuntag, 2008:1). Organizasyonlarda catismalarin ydnetimine iligkin bircok
yontem ve yaklagim yer almaktadir. Bunlarin en oOnemlilerinden birisi de
miizakeredir (Kingir, 2006 Akt. Ozgan, Celik ve Bozbayindir, 2011: 66).

l. LITERATUR TARAMASI
A. CATISMA YONETIMI VE CATISMA YONETIM STiLLERIi

Catisma yonetimi, uzlagmazlig belirli bir yonde ¢éziime yoneltebilmek igin
catismaya taraf olanlarin ya da li¢lincii bir tarafin karsilikli olarak bir dizi eylemde
bulunmasidir. Rahim (1983), Rahim ve Bonoma (1979) bireyler arasi ¢atisma
yOnetim stillerini “kendine yonelik ilgi diizeyi” ve “digerlerine yonelik ilgi diizeyi”
olarak iki temel boyuta ayirmustir. Birinci boyut, kisinin kendi ilgi ve isteklerini
tatmin etme diizeylerini (yiiksek veya diisiik) aciklamaktadir. Ikinci boyut ise
kisinin digerlerinin ilgilerini tatmin etmek isteme diizeylerini (yiiksek veya diisiik)
aciklamaktadir. Bu boyutlarin  c¢atigma  siireclerinde  bireylerin  giidiisel
yonelimlerini betimledigi bilinmelidir (Rahim, 2001: 27-28).
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Rahim’in ¢alismasi, bu calismada catisma ydnetim stilleri i¢in ana kuramsal
cerceve olarak secilmistir ve bes gatigsma yonetim stiline dayanmaktadir. Rahim’ in
bes catigma yoOnetim stili; timlestirme (problem ¢dzme), 6diin verme (uyma),
zorlama (hiikmetme), kaginma (sakinma, geri ¢ekilme) ve uzlagsma (karsilikli 6diin
verme)’dir (Bartlett, 2009: 5). Rahim (1992) bes catisma yoOnetimi stilinin,
catigmay1 yonetmede kullanilacak muhtemel stratejileri gosterdigini, tek bir stilin
tiim catisma tipleri, kaynaklari, rolleri ve katilanlari i¢in uygun olmadigini, bunun
yerine, segilecek stilin durumsal kosullardan etkilenecegini ileri stirmiistiir
(Moberg, 1998; Akt. Oguz, 2007: 16).

Catisma yonetim stilleri, ¢atisma durumlarinda bireylerin belirli davranis
modelleri dogrultusunda kendilerini ifade etme egilimleridir (Giimiiseli, 1994 Akt.
Altuntag, 2008). Bu c¢alismada gecen catigma yonetim stilleri kisaca asagida
agiklanmustir:

Tiimlestirme (problem ¢6zme) Stili: Tiimlestirme stili, kisinin kendisi ve
digerleri igin yiiksek ilgi diizeyine sahip oldugunu ifade etmektedir (Rahim, 2001).

Odiin verme (Uyma) Stili: Bu stil, diger kisinin ¢ikarlarina uymak igin
kendi ¢ikarlarindan vazge¢cmeyi ifade etmektedir (Kondalkar, 2007).

Zorlama (Hiikmetme) Stili: Zorlama stili, kisinin kendi igin yiiksek ve
digerleri i¢in disiik ilgi diizeylerine sahip oldugunu ifade etmektedir (Rahim,
2001).

Kaginma (geri cekilme, sakinma) Stili: Taraflarin hem kendi hem de kars1
tarafin ilgi ve ihtiyaglarina verdikleri 6nem diisiik oldugu durumlarda ¢atismadan
kacinma ya da ¢atigmay1 goz ardi etmesidir (Karip, 2013).

Uzlasma Stili: Bu stil, bireylerin kendi ve digerleri i¢in orta seviyede ilgi
diizeyine sahip oldugunu ifade etmektedir (Rahim, 2001).

B. MUZAKERE KAVRAMI

Ingilizce’de “negotiation” kelimesi ile bilinen miizakere kavrami; TDK
sozligiine gore “bir konuyla ilgili fikir alisverisinde bulunma, oylasma” olarak
tanimlanmaktadir. Oxford ¢evrimigi sozliiglinde ise miizakere etmek; “herhangi bir
zorluk veya engeli agmak icin yol bulmak” olarak ifade edilmektedir. Miizakere,
iki veya daha fazla tarafin bir ¢esit anlagsma, s6zlesme ve is gibi bir veya daha fazla
konuda karsilikli olarak kabul edilebilir bir ¢6ziime ulagsmas: siirecidir. Miizakere
iyi yonetildiginde taraflar1 amaca ulagsmaya kendini adamis ve sonuglaryla kisileri
mutlu eden karsilikli anlasma siireci olusur (Cohen, 2002: 3).

Miizakereler, her tarafin memnun oldugu bir anlasmaya ulasildiginda
basarilidir. Miizakereler, bir tarafin diger tarafin herhangi deger verdigi bir seye
karsilik olarak kendi isteginden vazge¢meyi kabul ettigi karsilikli Ozveri



148 KAYA ve YILMAZ

durumudur (Carrel ve Heavrin, 2004: 154). Insanlarin miizakereyi se¢me sebepleri
listesi olduk¢a uzundur. En genel sebeplerden bazilar1 karsidaki kisi tarafindan ya
da konu tizerinde kabul gérme, taraflarin durusu, ilgileri ve sorunlar1 hakkinda bilgi
edinme, algilar1 degistirme, personel destegini saglama, zaman kazanma ve
problem ¢6zme seklinde siralanabilir (Moore, 2013).

Etkili bir sekilde miizakere edebilmek i¢in; insanlar1 okumay1 6grenme, iki
yonli bakis acgis1 gelistirme, miizakere ettigi kisiyi tanima, insanlar ve konumlari
arasina bir ¢izgi c¢izme, miizakereleri yetiskin bireyler olarak siirdiirme ve
miizakerelere karsi pozitif tutumu siirdiirme gibi taktikler uygulanabilir (Dolan,
2006: 4-9). Cift yonli iletisim kurma, duygularla bas etme yollarin1 bilme, etkili
dinleme, giiven atmosferinin olusturulmasi, ¢éziimden yana olma, empati kurma
vb. 6zellikler de etkili miizakere yollar1 olarak sayilabilir.

C. CATISMA YONETIMIi VE MUZAKERE BECERILERIi
ILiSKisi

Fisher ve Ury'nin (1981) Kabul Gérme: Vazge¢meden Miizakereyle
Anlasmaya Ulagma adli seckin kitabinda herkesin bir miizakereci oldugu gibi
onemli bir noktaya vurgu yapmaktadir. Her ne zaman karsi tarafla bir catisma
yasasak, miizakere etmeye ihtiya¢ duyariz. Miizakere becerileri, kisiler arasi ve
gruplar arasi ¢atigmalar1 yonetmek i¢in gereklidir. Yoneticiler zamanlariin beste
birini catismalarla ugrasarak gecirdikleri icin, etkili bir sekilde nasil miizakere
edilecegini bilmeleri gerekmektedir. Bazen yoneticilerin; astlariyla, iistleriyle, ayni
gorevdeki meslektaslariyla miizakere etmesi ve diger zamanlarda astlari arasindaki
catismalara arabuluculuk etmesi gerekmektedir (Rahim, 2001: 123).

Giunliik yasamda miizakereler siirekli olsa da ¢ogu zaman en ufak bir ¢atigma
bile ¢oziilememektedir. Catigmalarin yonetiminde ¢ok dnemli bir yere sahip olan
miizakerelerde ¢atisma konusunda olasi en iyi ¢Oziimiin bulunmasi
amaglanmaktadir. Miizakere kendi i¢inde catisma ve isbirligini barindirmaktadir.
Fakat miizakere, ne sadece igbirligi ne de sadece catismadir. Catigma, birbiriyle
uyumlu olmayan insan gruplarinin algisidir ve miizakere, ¢catisma yonetiminin essiz
yollarindan biridir. Miizakerelerde kendi isteklerini ileri siirme ihtiyaci ve karsi
tarafin isteklerini karsilama arasindaki gerilim daima mevcuttur (Hoffman, 1990:
9).

Miizakere, ilgi ve goriiglerin uzlastirllmasi i¢in sik sik kullanilan bir
tekniktir; ayrica miizakere, is yerlerindeki yoneticiler, is¢iler ve yetki zincirinin
disindakileri de kapsayan kisilerin ilgileri c¢atisma halinde oldugu zaman,
yoneticiler i¢in son derece yararli olabilir. Lax ve Sebenius’un (1986) belirttigi
gibi, “Miizakere sadece 6nemli durumlar i¢in degil, ayrica yoneticilik mesleginin
temelinde yatan Oonemli bir beceridir”. Aslinda miizakere “ bazi belirli ¢atisma
yasayan taraflarin daha iyi bir sekilde ortaklasa karar verilen eylemleri yapmaya
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calistigi durum” olarak ifade edilmistir ( Lax ve Sebenius, 1986; Akt. Taylor, 2003:
365). Miizakerenin etkileri ve dogasi lizerine yapilan arastirmalar son zamanlarda
olduk¢a zengindir. Bunlar, yoneticilerin miizakere etkililigini arttiracak c¢esitli
tavsiyeler {ireterek miizakere verimliligine iliskin bir¢ok yol gosterici
saglamaktadir (Taylor, 2003: 365).

II. YONTEM
A. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin genel amaci, okul yoneticilerinin miizakere becerileri ve
tercih ettikleri catisma yonetim stilleri ile ilgili 6gretmen algilarini betimleyerek,
okul yoneticilerinin ¢atigma yonetim stilleri ile miizakere becerileri arasinda nasil
bir iligkinin var oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Bu ¢ergevede asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

1. Ogretmenlere gore, okulda ¢ikan catismalar en c¢ok neden
kaynaklanmaktadir?

2. Ogretmenlere gore, okul yoneticileri catisma yonetim stillerinden
(tlimlestirme, 6diin verme, uzlasma, hiikkmetme ve kaginma) hangilerini
ne diizeyde tercih etmektedir?

3. Okul yoéneticilerinin ¢atisma yonetim stilleri ile miizakere becerileri
arasinda nasil bir iliski vardir?

4. Okul yoneticilerinin miizakere becerileri hakkindaki 6gretmenlerin
algilari, yoneticilerin tercih ettigi ¢atigma yonetim stillerini ne diizeyde
etkilemektedir?

B. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirma nicel bir arastirmadir. Arastirmada betimsel ve iligkisel tarama
modeli kullanilmistir. Milli Egitim Bakanligina baglh ilkokul, ortaokul ve lise okul
yoOneticilerinin ¢atigsma yonetim stilleri ve miizakere becerilerinin belirlenmesi i¢in
betimsel tarama modeli, catisma yonetim stilleri ile miizakere becerileri arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaciyla da iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

C. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evreni, 2012-2013 6gretim yilinda Sanlurfa ilinin Siverek
ilcesindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde goérev yapan 2323 §gretmenden
olugmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini tabakali 6rnekleme yontemiyle belirlenen
toplam 48 okulda (19 ilkokul, 19 ortaokul ve 10 lise) gorev yapan ve rastgele
(seckisiz) belirlenen 381 6gretmen (158 ilkokul, 142 ortaokul, 81 lise 6gretmeni)
olusturmaktadir. Aragtirmanin verilerine ulasmak i¢in toplam 500 6gretmene anket
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dagitilmistir. Ancak geriye 400 anket donmiis, bunlarin 19 tanesi yanlis veya eksik
dolduruldugu igin degerlendirme dis1 birakilmistir. Bdylece analize alinan anket
say1s1 381°dir. Geri doniis orani ise, %80 olarak gerceklesmistir.

D. VERI TOPLAMA ARACI

Bu calisma i¢in kullanilan anket formu ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliim, kisisel bilgileri tespit etmeye yonelik demografik sorulardan olugmustur.
Ikinci béliim, okul yéneticilerinin miizakere becerilerini belirlemeye yonelik olarak
Ozgan ve arkadaslar1 (2011) tarafindan hazirlanan okul yéneticilerinin Miizakere
Becerileri Olgegi’nden olusmaktadir. Bu &lgek, 23 ifadeden olusmaktadir ve 5°li
Likert tipindedir. Miizakere becerileri 6lgegi i¢in, 6lgekten alinabilecek en diisitk
puan 23; en yiiksek puan ise 115°tir (Ozgan ve arkadaslar1, 2011: 75). iki boyuttan
olusan Olgek, bu arastirma i¢in miizakere becerileri olarak tek genel boyutta ele
almmustir. Aragtirmacilar tarafindan giivenirlik diizeyi .98 bulunan o6lgegin, bu
aragtirmada .96 giivenirlik diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir.

Anketin {iglincli boliimiinde yer alan 6l¢ek, yoneticilerin gatigma yonetim
stillerini tespit etmeye yarayan, Orgiitsel Catigma Olgegi’dir. Rahim tarafindan
gelistirilen ve Rahim Organizational Conflict Inventory-1l (ROCI-II) adin1 tagiyan
bu dlgek, bes catigma yonetim stilini (tlimlestirme, 6diin verme, zorlama, kaginma
ve uzlasma) olgen 28 ifadeden olusmaktadir ve 5°li Likert tipindedir. Uysal (2004)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan bu dlgekte yer alan 28 ifadeden; 7 ifade tiimlestirme
(problem ¢6zme), 4 ifade uzlagma, 6 ifade 6diin verme, 6 ifade kaginma ve 5 ifade
de zorlama stiliyle ilgilidir. Catisma yonetim stillerinden birinin digerlerine gore
yiiksek puan almasi, daha fazla kullanildigini ifade etmektedir (Rahim, 2001: 35).
Rahim tarafindan giivenirlik diizeyleri tiimlestirme boyutunda .80, uzlasma
boyutunda .65, uyma boyutunda .75, kaginma boyutunda .78, zorlama boyutunda
.76 bulunan olgegin; bu arastirmada giivenirlik diizeyinin genel olarak .91,
timlestirme boyutunda .95, uzlagsma boyutunda .76, 6diin verme boyutunda .88,
kaginma boyutunda .82 ve zorlama boyutunda .84 oldugu goriilmiistiir.

E. VERI ANALIiZi

Catisma  Yonetimi  Olgegi ve Miizakere Becerileri  Olgegi’nin
uygulanmasiyla elde edilen nicel veriler, SPSS 16 istatistik paket programi
kullanilarak ¢dziimlenmistir. Ogretmenlerin, okul y®neticilerin gatisma ydnetim
stilleri ve miizakere becerileri ile ilgili algilarin1 belirlemek amaciyla maddelere
iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmustir. Diger yandan
Ogretmenlerin, yoOneticilerin c¢atisma yonetim stilleri ile miizakere becerileri
arasindaki iliskinin yonii ve derecesi hakkinda fikir elde etmek i¢in korelasyon,
okul yoneticilerinin miizakere becerilerine iliskin 6gretmen algisinin, yoneticilerin
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tercih ettigi catisma yonetim stilleri ile ilgili algilarint ne 6l¢lide yordadigin
belirlemek amaciyla da regresyon teknigine basvurulmustur. Analizlerde o=.05
diizeyi esas alinmustir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde besli likert derecelendirme
Olgekleri kullanilmistir. Veri analizinde Ogretmenlerin  verdigi cevaplari
hesaplamak amaciyla Slgeklerde yer alan maddelere Hi¢ katilmiyorum igin=1,
Biraz katiliyorum i¢in=2, Orta derecede katiliyorum icin=3, Cok katiliyorum
icin=4 ve Tamamen katiliyorum icin=5 puan verilmistir. Olgekte yer alan
araliklarmn esit oldugu (4/5) varsayimindan yola ¢ikilarak seceneklere iliskin alt ve
iist sinirlar belirlenmis ve aritmetik ortalamalar i¢in puan araligi katsayist 0.80
olarak bulunmustur. {Puan Arali§i=(En yiiksek deger-En diisiik deger)/5=0.80)}.
Boylece aritmetik ortalamalarin degerlendirme araligi elde edilmistir. Olgme
aracindaki her bir secenek dikkate alinarak tam katilyyorum ve ¢ok katilyyorum
“Yeterli (yiiksek) diizey”, orta derecede katiliyorum “Orta diizey” ve biraz
katilyyorum ve hi¢ katilmiyorum “Yetersiz (diisiik) diizey” olarak belirlenmistir.
Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin katilim  diizeylerinin yorumlanmasinda
kullanilan puan araliklari, sayisal degerleri ve gruplamalar Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Katilim Diizeylerinin Yorumlanmasinda Kullanilan
Puan Araliklari, Sayisal Degerleri ve Gruplamalar

Secenekler Puan Simrlar Diizeyler Sinirlar
Tam Katiliyorum (5) 4.20-5.00
Cok Katiliyorum 4) 3.40-4.19  Yeterli (Yiksek) Dizey  3.40-5.00
Orta Diizeyde Katiliyorum (3) 2.60-3.39  Orta Diizey 2.60-3.39
Biraz Katiliyorum (2) 1.80 - 2.59
Hig¢ Katilmiyorum (1) 1.00-1.79 Yetersiz(Diisiik) Diizey ~ 1.00-2.59
I1l. BULGULAR
A. KATILIMCILARIN KiSISEL OZELLIiKLERINE ILISKIN
BULGULAR

Aragtirmaya katilanlarin kisisel ozelliklerine iliskin bulgular Tablo 2’de
verilmektedir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarm Kisisel Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Ozellik Say1(f)  Yiizde(%)
Cinsiyet e Kadin 166 43.6
o Erkek 215 56.4
e Toplam 381 100
Yas e 30 yas ve alt1 228 59.8
e 31-40 yas arast 137 36.0
e 41-50 yas aras1 13 34
e 51 ve iizeri 3 8
« Toplam 381 100
Mesleki Kidem e 0-5yi1l 194 50.9
®6-10 y1l 129 33.9
e 11-19 yil 49 12.9
¢ 20 y1l ve lizeri 9 2.4
o Toplam 381 100
Okul Tiirii o ilkokul 158 415
e Ortaokul 142 37.3
o Lise 81 21.3
o Toplam 381 100

Tablo 2’de gorildiigli lizere arastirmaya katilan Ogretmenlerin 166’s1
(%43.6) kadin, 215’1 (%56.4) erkek; 228’1 (%59.8) 30 yas ve alt1, 137’si (%36) 31-
40 yas arasi, 13’10 (%3.4) 41-50 yas arasi, 3’0 (% .8) 51 ve {lizeri yasta
bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, 158’1 (%41.5) ilkokulda, 142°si
(%37,3) ortaokulda, 81’1 ise (%21,3) lisede gorev yapmaktadir.

B. KATILIMCILARA GORE OKULLARDA CIKAN
CATISMALARIN KAYNAGINA iLiSKiN BULGULAR

Aragtirmaya katilanlara gore okullarda ¢ikan catigsmalarin kaynagina iliskin
bulgular Tablo 3’te verilmektedir.
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Tablo 3. Katilimcilara Gore Okullarda Cikan Catismalarin Kaynagima Iligkin
Bulgular

Say1 () Yiizde (%)
fletisim yetersizligi / bozuklugu 172 45.1
Egitim, kiiltiir ve siyasi farkliliklar 46 121
Baski, kendini kanitlama c¢abasi 38 10.0
Tarafli davranma, gruplagsma 30 7.9
Gorev ve yetkileri bilmeme 24 6.3
Diger 23 6.0
Yetersizlik-bilgisizlik 17 45
Rekabet ve kiskanglik, asirt duygusallik 16 4.2
Yasalara uymayan istek ve beklentiler 7 1.8
Kaynak ve mekan eksikligi 7 1.8
Yenilesmeye karst direnme 1 3
Toplam 381 100

Tablo 3’te goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin 172’si (%45.1)
fletisim yetersizligi/bozuklugu, 46’s1 (%12.1) Egitim, kiiltiir ve siyasi farklihiklar,
38’1 (%10) Baski, kendini kanitlama gabasi, 30’u (%7.9) Tarafli davranma,
gruplasma, 24’1 (%6.3) Gorev ve yetkileri bilmeme, 23’0 (%6) Diger olarak
okullarda ¢ikan catigmalarin kaynaklarini belirlemistir.

C. OKUL YONETICILERININ CATISMA YONETIM STiLi
TERCIHLERI iLE ILGILI KATILIMCI ALGILARINA ILiSKIN
BULGULAR

Okul yoneticilerinin ¢atisma yoOnetim stili tercihleri ile ilgili arastirmaya
katilanlarm algilarina iligkin genel bulgular Tablo 4’te verilmektedir.
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Tablo 4. Okul Yéneticilerinin Catisma Yonetim Stili Tercihleri Ile ilgili
Katilime1 Algilarina iligkin Genel Bulgular

X SS
Tiimlestirme 3.08 1.03
Uzlagma 2.82 .87
Kaginma 2.62 .81
Zorlama 2.62 .97
Odiin Verme 2.46 .84

Tablo 4’te goriildigi gibi, okul yoneticilerinin ¢atigma yonetim stili
tercihlerine iliskin katilimei algilari sirasiyla; tiimlestirme ( X =3.08) stili, uzlasma (
X =2.82) stili, kaginma (X =2.62) stili, zorlama (X =2.62) stili, son olarak da 6diin
verme (X =2.46) stili seklinde oldugu belirlenmistir. Katilimcilarm algilarma gore,
okul yoneticileri ¢atigma yonetim stillerinden en ¢ok tiimlestirme (problem ¢ozme)
stilini tercih etmektedir. Okul yoneticilerinin en az tercih ettigi stilin ise ddiin
verme (uyma) oldugu ortaya ¢ikmustir.

D. OKUL YONETICILERININ CATISMA YONETIM STiLLERI ILE
MUZAKERE BECERILERI ARASINDAKI ILiSKiYE ILiSKIN
BULGULAR

Okul yoneticilerinin ¢atisma yoOnetim stilleri ile miizakere becerileri
arasindaki iligkiye iligkin korelasyon analizi Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Okul Yoneticilerinin Catigma Yonetim Stilleri ile Miizakere
Becerileri Arasindaki Iliskiye Iliskin Korelasyon Analizi Sonuglart

Odiin

Tiimlestime Uzlagma Ka¢inma Zorlama
verme
r .837 677 .589 .339 -.188
Miizakere
.000* .000* .000* .000* .000*
Becerileri
381 381 381 381 381

p*< .05
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Tablo 5’te goriildigii tizere okul yoneticilerinin miizakere becerileri ile
tiimlestirme gatisma yonetim Stili arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde iliski
saptanmustir (r=.837; p=0.000<0.05). Miizakere becerileri ile uzlasma (r=.677;
p=0.000<0.05), o6diin verme (r=.589; p=0.000<0.05) ve kac¢inma (r=.339;
p=0.000<0.05) ¢atigma ydnetim stilleri arasinda ise pozitif yonde ve orta diizeyde
bir iligski oldugu belirlenmistir. Diger yandan, miizakere becerileri ile zorlama
catisma yonetim stili arasinda negatif yonde ve diisilk diizeyde iligski tespit
edilmigtir (r=-.188; p=0.000<0.05).

E. OKUL YONETICILERININ MUZAKERE BECERILERI
HAKKINDAKI KATILIMCI ALGILARININ, YONETICILERIN
TERCIH ETTiGi CATISMA YONETIM STILiNi YORDAMA
DUZEYINE iLiSKiN BULGULAR

Okul yoneticilerinin miizakere becerileri hakkindaki katilimer algilarinin,
yoneticilerin tercih ettigi catisma yonetim stillerini yordama diizeyine iliskin
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Okul Yoneticilerinin Miizakere Becerileri Hakkindaki Katilimci
Algisinin, Yoneticilerin Tercih Ettigi Catisma Y6netim Stillini Yordama Diizeyine
Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimh Bagimsiz R? t = B p
Degisken Degisken

Timlestirme 701 29.822 889.352 .837 .000*

Uzlagma 458 17.903 320.527 677 .000*
Mizakere o540 Verme 347 14205 201788 589 .000*
Becerileri
Kaginma 15 7.006 49.083 .339 .000*
Zorlama .035 -3.734 13.944 .188 .000*
p *< .05

Tablo 6’da goriildiigi gibi, okul ydneticilerinin miizakere becerileri,
yoneticilerin tercih ettigi tiimlestirme catisma yonetim stili ile ilgili 6gretmen

2

algilarini yiiksek diizeyde ve anlaml bir sekilde yordamaktadir (R=.837, R =.701,

p< .05). Diger yandan miizakere becerilerinin tiimlestirme stili lizerindeki etkisini
2

gosteren R degerine gore okul yoneticilerinin miizakere becerilerinin, tiimlestirme
catisma yonetim stilindeki toplam varyansin %70.1’ini agikladigi goriilmektedir.
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Bir bagka ifadeyle, okul yoneticilerinin miizakere becerileri ile ilgili 6gretmenlerin
algisi, timlestirme stilindeki algilarindaki degisimi %70.1 oraninda etkilemektedir.

Ayrica tabloda goriildiigii gibi, okul yoneticilerinin miizakere becerileri,
tercih edilen uzlasma, 6diin verme ve kaginma catisma yonetim stilleri ile ilgili
Ogretmen algilarini orta diizeyde ve anlamli bir sekilde yordamaktadir. Uzlagsma

2
stilinde bulunan R degeri, okul yoneticilerinin miizakere becerilerinin, uzlagma
catigsma yoOnetim stilindeki toplam varyansin %45,8’ini agikladigin1 gostermektedir.

o g . 2 - . . . . . .. .

Odiin verme stiline belirlenen R degerinin, okul yoneticilerinin miizakere

becerilerinin, 6diin verme ¢atigma yonetim stilindeki toplam varyansin %34,7’sini
2

acikladigini  belirtmektedir. Kaginma stilinde saptanan R degeri ise okul
yoneticilerinin miizakere becerilerinin, kaginma catisma yonetim stilindeki toplam
varyansin %11,5’ini agikladigin1 gostermektedir. Son olarak, okul yoneticilerinin
miizakere becerilerinin, yoneticilerin tercih ettigi zorlama ¢atisma yonetim stili ile
ilgili Ogretmen alg11ar1n21 diisilk diizeyde ve anlamli bir sekilde yordadigi

goriilmektedir (R=.188, R = .035, p< .05).

SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmanin genel amaci, okul yoneticilerinin miizakere becerileri ve
tercih ettikleri catisma yonetim stilleri ile ilgili 6gretmen algilarim1 betimleyerek,
okul yoneticilerinin ¢atigma yonetim stilleri ile miizakere becerileri arasinda nasil
bir iligkinin var oldugunu ortaya gikarmaktir.

Arastirmada, katilimcilara gore oncelikle okullarda ¢ikan catismalarin en
cok neden kaynaklandigini, yoneticilerin catisma yonetim stillerinden hangilerini
daha ¢ok tercih ettiklerini ve miizakere becerileri ile bu stiller arasindaki iligkiyi
ortaya koymasi bakimindan onemli sonuglara ulasilmigtir. Bunlardan birincisi,
okullarda ¢ikan catismalarin kaynaklarma iliskin bulgulardir. Katilimcilara gore
okullarda g¢atigmalar en ¢ok iletisim yetersizligi-bozuklugu sonucunda meydana
gelmektedir. Bu sonug, okul yoneticilerinin yeterli seviyede miizakere becerilerine
sahip olmasinin ve iletisim kanalimi siirekli agik tutmasinin ne kadar gerekli
oldugunu ortaya ¢ikardigi soOylenebilir. Bunun yani sira, okullarda ¢ikan
catismalara en ¢ok sebep olan diger durumlar; egitim, kiiltiir ve siyasi farkliliklar;
baski, kendini kanitlama ¢abasi ve tarafli davranma, gruplagma olarak siralanmustir.
Bu sonuglar okullarda farkliliklarin etkili yonetimi ve bireyler arasi biitiinlesmeyi
saglayacak cabalarin geregine dikkat ¢gekmektedir. Okullarda ¢ikan ¢atismalara en
az sebep olan durumun ise yenilesmeye karsi direnme oldugu saptanmistir. Bu
bulguya gore, okul yoneticilerinin yenilesmeye agik oldugu ve yenilesmenin
okullarda kayda deger bir diizeyde catismaya sebep olmadigi sdylenebilir. Karip
(1999) tarafindan yapilan bir arastirmada; yonetici adaylarmim algilarina gore
catisma nedenlerinin sirastyla; yetersizlik-bilgisizlik; bilgi, egitim ve kiiltiirel
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farkliliklar; baski, kendini kanitlama cabasi ve iletisim yetersizligi ya da bozuklugu
oldugu bulunmustur. Calismada elde edilen bulgular, ¢atismanin kaynagi ile ilgili
olarak bu arastirma sonuglartyla benzerlik gdstermektedir.

Aragtirmanin ikinci 6nemli sonucuna gore, okul yoneticilerinin gatigma
yonetim stillerinden en ¢ok tiimlestirme stilini tercih ettikleri ve bunu orta diizeyde
kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca goére, okul yoneticilerinin catigma
stirecinde genellikle problem ¢6zmeden yana olduklari, ayrica kendi ve
karsisindakinin ilgi, isteklerini orta seviyede karsilamaya calistiklar1 sGylenebilir.
Okul yoneticilerinin orta diizeyde tercih ettikleri ikinci stilin ise uzlagsma stili
oldugu belirlenmistir. Bu bulguya goére, okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin
anlagsmazliklarin ¢oziimii icin karsilikli bazi ilgi ve isteklerden vazgectikleri
sOylenebilir. Diger yandan okul yoneticilerinin orta diizeyde tercih ettikleri diger
stillerin ise zorlama ve kaginma stilleri oldugu saptanmustir. Elde edilen bu
sonuglara gore okul yoneticilerinin, hizli karar verilmesi gereken durumlarda,
karsisindaki kisinin gereken bilgi ve yeterliliklerinin sinirli oldugu durumlarda
zorlama stilini; taraflarin yeterli bilgiye sahip olmadigi veya kullanilacak tiim
stillere ragmen c¢atigmanin taraflar arasindaki iliskiye zarar verebilecegi durumlarda
kacinma stilini belirli seviyelerde kullandiklari sdylenebilir. Odiin verme stilinin
ise okul yoneticileri tarafindan en az tercih edilen stil oldugu goriilmektedir. Ayrica
okul yoneticileri bu stili diisiik diizeyde kullanmaktadir. Ulasilan bu sonuca gore,
okul yoneticilerinin kars1 tarafin ilgi ve istekleri i¢in kendi ilgi, isteklerinden diisiik
seviyede vazgectikleri sOylenebilir. Diger bir ifadeyle bu durum, okul
yoneticilerinin kargi tarafin istekleri i¢in kendi isteklerinden gereken tavizi
vermedigi seklinde yorumlanabilir.

Bu konuyla ilgili olarak; Karip (1999) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda
yOnetici adaylarinin ¢atisma yonetim stillerini: tiimlestirme; % 40.59, uzlagma; %
34.87, 6din verme: % 27.76, kacinma; % 25.76, zorlama %21.41 oranlarinda
kullanma diizeyleri ¢ikmustir. Bunun nedeni Karip’e (1999) gore; tiimlestirme ve
uzlasmanin en ¢ok, zorlamanin ise en az puan almasinin nedeni olarak
cevaplayicilarin, 6lgege daha ¢ok toplumsal beklentiler ve kabuller dogrultusunda
cevap vermis olabilmesi gosterilebilir (Karip, 2013). Oztay (2008) tarafindan
yapilan arastirmada, ilkdgretim okulu yoneticilerinin ¢atigma yonetimi stilleri algi
diizeyleri ile bu catigma stillerinin demografik 6zellikleri ile iligkileri saptanmaya
calisilmistir. Aragtirma sonucunda, yoneticilerin algilarina gére ¢atigma yOnetim
stillerinde aldig1 puanlar en yiiksekten en diislige dogru; tiimlestirme, 6diin verme,
zorlama, ka¢inma ve uzlasma seklinde olmustur.

Aragtirmada ulasilan {iglincii 6nemli sonuca gore, okul yoneticilerinin
miizakere becerilerinin, ¢atigma yonetim stillerinden tiimlestirme (problem ¢ézme)
stili ile pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iligkisi vardir. Bu bulgu, okul
yoneticilerinin miizakere becerilerine sahip olma diizeyleri arttik¢a tiimlestirme
stilini daha c¢ok kullandiklari; bdylece okul yoneticilerinin daha fazla problem
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¢ozme egiliminde bulundugu, kendi ve karsisindakinin ilgi, ihtiyaclarina verdigi
Oonemin de biiyiik dl¢iide arttig1 soylenebilir. Diger yandan miizakere becerilerinin;
uzlagsma, 6diin verme, kacinma stilleri ile pozitif yonde ve orta diizeyde bir
iligkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, belirli diizeyde miizakere becerilerine
sahip olan okul yoneticilerinin gereken duruma gore uzlasma, 6diin verme ve
kaginma stillerini  kullanabildigi seklinde yorumlanabilir. Ancak sonuglara
bakildiginda tiimlestirme, uzlasma, 6diin verme ve kacinma c¢atigma yoOnetim
stillerinin tersine, okul yoneticilerinin miizakere becerileri ile zorlama stili arasinda
negatif yonde diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
diisiik diizeyde miizakere becerilerine sahip olan okul yoneticilerinin zorlama
stilini daha ¢ok kullandigi; diger taraftan yiiksek diizeyde miizakere becerilerine
sahip olan okul yoneticilerinin zorlama ¢atigma yonetim stilini daha az kullandig1
seklinde yorumlanabilir. Catigmalarin, miizakere siireci ile ¢oziilmesi bireysel ve
kurumsal basarimin yakalanmasi agisindan Onemlidir. Miizakere becerileri,
kurumda giliven ortami yaratma, empatik iletisim kurma ve ¢éziimden yana olma
konusundaki yeterlikleri kapsamaktadir. Egitim bilimleri alaninda miizakere ile
ilgili calismalarin sayist olduk¢a azdir. Basarili bir yoneticinin énemli vasiflari
arasinda gosterilen miizakere becerilerinin gelistirilmesi icin iletisim ve empati
kurma, arabuluculuk yontemleri ile ilgili kurslara katilmalari, miizakere becerilerini
daha da iyilestirmelerini saglayacagindan, konuyla ilgili hizmet i¢i egitim
programlarina veya gereken egitim seminerlerine katilmalar1 saglanabilir. Ayrica;
bazi arastirmacilar tarafindan uygulanan meslektas dayanigmasi programlari ya da
sosyal destek c¢alismalart okul miidiirlerinin degisik alanlarda kendilerini
gelistirmelerinde olumlu etkilerinin olacag1 diisiiniilmektedir ~ (Ozgan ve
arkadaglari, 2010: 102).

Arasgtirmada son olarak okul yoneticilerinin miizakere becerileri ile ilgili
Ogretmen algilarinin, yoneticilerin tercih ettigi tlimlestirme ¢atigsma yonetim stilini
yiiksek diizeyde ve anlamli sekilde yordadigi sonucuna ulasilmistir. Bununla
beraber, miizakere becerileri ile ilgili 6gretmen algilart; uzlagma, 6diin verme ve
kacinma catigma yonetim stillerini orta diizeyde ve anlamli bir sekilde; zorlama
stilini ise diisiik diizeyde yordamaktadir. Bu sonuglar, miizakere becerilerinin
catisma yonetim stillerinin kestiricilerinden oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir.
Miizakere, bireyler arasi meselelerin goriisiilmesi ve goriismeye katilan herkese
yarar saglayict bir sonuca ulasma teknigidir. Miizakereler, ¢atisma ve gerilimin
coziilmesini saglayan en etkili yollardan biridir. Bireyler birbirleriyle
anlasamadiklar1 zaman birlikte oturarak, agik¢a konulari tartisarak, birbirleriyle
miizakere ederler ve herkesi memnun eden bir alternatife ulasabilirler.
Miizakereler, is yerindeki ¢atigmalar azaltmaya yardime1 olur. Catigsmalar, bireyler
birbiriyle anlagsmaya isteksiz ve kati olduklarinda ortaya ¢ikabilir. Miizakereler
herkese yarar saglayacak bir yol bulmaya yardimeci olabilir (MSG, 2013). Bir
problemi ¢6zmek, karar vermek veya miizakere etmek i¢in iki ya da daha fazla
insan bir araya geldigi zaman da ¢atisma ihtimali vardir. Aslinda gatisma, onlarin
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etkilesimleri i¢in giiclii istek saglayabilir. Giiven icerisinde anlagmaya calisan iyi
niyetli insanlar bile yavas yavas catismaya girebilir. Bunun igin birka¢ sebep
vardir. Birincisi; essiz ilgi, hedef ve planlari olan 6rgiit, kurum ve insanlar arasinda
var olan birbirine bagliliktir. Catismalar ayrica, miizakerecilerin masaya farkl
konular getirmesi sebebiyle de ortaya ¢ikabilir. Bir hedefe ulagsma, diger kisinin
deger verdigi baska bir hedefe ulasamama ile sonuglanabilir (Luecke ve Patterson,
2008: 34).

Bu c¢aligmada goriildiigii gibi ¢atisma, okullar da dahil olmak {izere tiim
organizasyonlar i¢in ka¢imnilmaz bir durumdur. Bu nedenle, ¢atismalar ve
catismalarin etkili bir sekilde yonetilmesi tiim organizasyonlarin amacina ulagmasi
icin son derece 6nemlidir. Catisma yonetimindeki bes stil (tiimlestirme, 6diin
verme, zorlama, kagmma ve wuzlagsma), kullamilan yerlere gore degisiklik
gosterebilmekte ve catismalara ¢Oziim getirebilmektedir. Bununla beraber,
miizakere becerileri de sorunlarin ¢dziimiinde c¢atisma yonetim siirecine katki
saglayabilmektedir. Tiim ydneticiler ¢atismalar1 yonetebilmek i¢in kullanilacak
catisma yoOnetim stilleri ve miizakere becerilerinin farkinda olmalidir. Bu baglamda
catismalarin Orgiit amacglarina hizmet edebilmesi, yoneticilerin ¢atisma yonetim
stilleri ve miizakere becerilerini etkili olarak kullanabilmesine bagli oldugu
sOylenebilir. Son olarak yoneticilerin, miizakere becerileri yardimiyla gatigsmalari
etkili bir sekilde yoOnetmesinin gorev yaptiklart kurumlarin etkililigini ve
verimliligini artiracak bir unsur oldugu soylenebilir.
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