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Oz: Bu galismanin amaci algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide duygusal bagliligin araci etkisinin incelenmesidir. Bu amacin
gerceklestirilmesine yonelik olarak bir kamu kurumunda ¢alisan 236 kisiye anket
uygulanmugtir. Anket c¢aligmasi sonucunda elde edilen veriler ¢ok degiskenli
istatistiki teknikler kullanilarak analiz edilmis ve sonuglari yorumlanmistir.
Calisma sonucunda algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti {izerinde
negatif, duygusal baghilik {izerinde ise pozitif bir etkisinin oldugu ve duygusal
baglihigin algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
iizerinde kismi araci etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Isten Ayrilma Niyeti,
Duygusal Baglilik

EXAMINING THE MEDIATING EFFECT OF THE AFFECTIVE
COMMITMENT ON THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT AND TURNOVER INTENTION

Abstract: The purpose of this study is to investigate the mediating effect of
the affective commitment on the relationship between perceived organizational
support and turnover intention. Questionnaire was applied to 236 people working
in a public institution to realize this purpose. The data obtained as a result of the
questionnaire were analyzed using multivariate statistical techniques and the
results were discussed. It was determined that the perceived organizational
support has negative effect on the turnover intention and positive effect on the
affective commitment and there is a partial mediating effect of affective
commitment on the relationship between perceived organizational support and
turnover intention.

Keywords: Perceived Organizational Support, Turnover Intention, Affective
Commitment

. Giris
Hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin biitiin isletmeler igin
caligsanlarin isten ayrilmalar1 birtakim maliyetlere sebep olur. Bu maliyetlerin
bazilar1 (ise alma maliyeti, egitim maliyeti) dogrudan maliyet grubuna girerken
bazilar1 da (diisiik morale ve performansa sahip c¢alisan maliyeti, isletme
itibarinda azalma vb.) dolayli maliyet grubuna girer (Tumwesigye, 2010:942).
Caliganlarin isten ayrilmalar1 kendi istekleri ile veya kendi istekleri olmadan
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gerceklesebilir. Bu ¢aligmada caliganlarin kendi istekleri ile isten ayrilmalari ele
alimmigtir. Calisanlar birtakim nedenlerden otiirii (diisiik iicret, kariyer
firsatlarinin olmamasi, kotii caligma sart ve kosullari gibi) kendi istekleri ile isten
ayrilirlar. Bu neden veya nedenler oOncelikle calisanin isten ayrilmaya
niyetlenmesine sebep olur. Diger bir ifade ile ¢alisan olumsuz durumlardan 6tiirii
fiilen isletmeden ayrilmadan oOnce isletmeden ayrilma ile ilgili diislincelerle
ayrilik planlar1 yapmaya baglar. Bu durum daha sonrasinda g¢alisanin mevcut
kurumundan ayrilmasi ile sonuglanir (Jayasundera vd., 2016:2). Kisilerin fiili
olarak isten ayrilmalariin en 6énemli 6nciisii isten ayrilma niyetinde olmalaridir.
Bu nedenle isten ayrilma niyetine sebep olan durumlarin tespit edilmesi ve bu
durumlara kars1 6nlem alinmasi biiyiik dneme sahiptir (Tumwesigye, 2010:942).

Bu calisma kapsaminda ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerindeki
etkisi arastirillan algilanan Orgiitsel destek calisanin igletmeye katkilari
karsiliginda isletmenin kendisine olan katkilari ile ilgili ¢alisanin algilarini ifade
eder. Calisan isletmeye yaptig1 katkilar sonucunda ihtiyag duydugunda (hastalik,
ailevi problemler, igle ilgili rahatsizliklar vb.) isletmenin kendisine adil bir
sekilde yardimc1 olmasim bekler. Ozetle, calisanlar kurulus tarafindan saglanan
destekle ilgili genel bir fikir olustururlar ve bu fikre gére davranislar sergilerler
(Aube vd., 2007:480). Calismada algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisinde araci etkisi incelenen duygusal baglilik ise isgorenin ¢alistigi
orgiitte kalmaya severek istekli oldugu, kendini Orgiite ait hissettigi, orgiitiin
amaclarmi kendi amaglar gibi gordiigii ve orgiitten ayrilmak istemedigi bir
baglilig1 ifade eder (Rhoades vd., 2001:825).

Bu ¢aligma bir kamu kurumundaki c¢alisanlarin 6zyeterliliklerinin isten
ayrilma niyetine olan etkisinde isleriyle olan uyumlarinin araci etkisini ortaya
koymaya ydnelik olarak hazirlanmistir. Ozel sektdrde yasanan miisteri odakli
hizmet anlayis1 vatandaslarin kamu kurumlarinda aldiklar1 hizmet konusunda da
beklentilerini artirmustir. Kamu kurumu ¢alisanlarinin verimlilikleri artirilarak
miisteri memnuniyetinin artirilmasi, isini ve kurumunu seven nitelikli ¢aliganlar
sayesinde gerceklesir. Kamu kurumlarindaki isten ayrilmalarin yaratti§i en
onemli sorunlardan birisi de nitelikli galisanin isten ayrilmasi sonucunda verilen
hizmetin kalitesinin diismesidir (Karatas, 2016:71). Bu nedenle kamu kurumlari
da 6zel sektordeki kurumlar gibi nitelikli ¢alisanlarini elinde tutmay1 hedefler.
Kamu kurumlarinda isten ayrilmalarin gergeklesme orani (is glivencesi, ¢alisma
saatleri vb. nedenlerden étiirii) 6zel sektérdeki isten ayrilmalardan daha diisiik
oldugu yapilan ¢alismalarda ortaya konmustur (Akova ve Kilig, 2015; Sokmen
ve Simsek, 2016; Taslak, 2015; Trinchero vd., 2014). Kamu kurumlarindaki isten
ayrilmalar genellikle baska bir kamu kurumuna gegisle ger¢eklesmektedir. Kamu
kurumlarinda isten ayrilmalarin ve baska kurumlara gegislerin zor olmasi
calisanin igsinden memnun olmadan isini yapmasina ve sonug¢ olarak diigiik
verimlilige ve diisiik hizmet kalitesine sebep olur (Karatas, 2016:80).
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Bu calisma kapsaminda oOncelikli olarak algilanan orgiitsel destek ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik olarak bir model
olusturulmustur. Daha sonrasinda duygusal baglilik bu modele araci degisken
olarak dahil edilerek etkisi incelenmistir. Calisma kapsaminda ilk 6nce algilanan
orgiitsel destek, isten ayrilma niyeti ve duygusal baglilik kavramlari agiklanmig
daha sonrasinda yapilan literatiir arastirmasi sonuglarma gore hipotezler
olusturulmus ve son olarak bir kamu kurumundaki ¢alisanlarla yapilan anket
verileri analiz edilerek sonuglar1 yorumlanmaistir.

1. Kavramsal Cerceve

A. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek calisanin orgiite yaptig1 katkilar sonucunda
orgiitiin kendisine verdigi deger ve gosterdigi ilgiye gore gelistirdigi algiy1 ifade
eder. Diger bir ifade ile algilanan orgiitsel destek calisanlarin 6rgiitiin amag ve
hedeflerine ulagsmasina olan katkilari sonucunda bu ¢abalarinin 6rgiit tarafindan
odiillendirilmesini bekledikleri bir sosyal degisim siirecidir (Kurtessis vd.,
2015:2). Sosyal degisim siireci ekonomik degisim siireci gibi taraflardan birisinin
digerine verdikleri karsiliginda bir seyler elde etme beklentisini ifade eder.
Aralarindaki temel farklilik ekonomik degisim yazili s6zlesmelere dayanan ve
elle tutulabilir unsurlar ile gergeklestirilirken (para, mal vb.) sosyal degisim yazili
olmayan ve elle tutulamayan unsurlar ile gergeklestirilebilir (minnet duyma,
giiven, sevgi gibi) (Liu vd., 2013:359). Sosyal degisim y6netim literatiiriinde iki
sekilde kavramsallasmistir. Birincisi c¢alisanlar ile kurum arasindaki iligkiye
odaklanan kiiresel degisim iligkisi, ikincisi ise ast ve st iliskisine odaklanan ikili
iligkidir. Kiiresel degisim iliskisinde ¢aligsanlarin orgiite katkilar1 karsiliginda ne
kadar deger gordiikleri ve refahlarinin ne kadar arttigi konusundaki algilari
orgiitsel destek olarak ifade edilmistir (Settoon vd., 1996:220). Orgiitsel destek
kavraminin “algilanan” kelimesiyle birlikte kullanilmasinin nedeni ayn1 orgiitte,
ayni igleri yapan, ayni kural ve prosediirlere tabi olan ¢alisanlarin algiladiklar
orgiitsel destegin birbirinden farkli olabilecegindedir. Bu nedenle orgiitiin ne
kadar destekleyici faaliyette bulundugundan ¢ok ¢alisanin 6rgiitiin kendisini ne
kadar destekledigi algisi daha belirleyici olmaktadir (Kerse ve Karabey,
2017:377). Rhoades ve Eisenberger (2002:699) calisanda orgiitsel destek
algisinin artirtlmasi icin adalet, yonetici destegi ve oOrgilitsel 6diil ve calisma
kosullar1 konularma dikkat edilmesi gerektigini belirtmiglerdir. Adalet
prosediirleri genellikle organizasyonlarin takdir yetkisinde oldugu igin algilanan
orgiitsel destek algisina onemli etkisi vardir. Calisanlarin oOrgiit igerisindeki
kendilerini etkileyen biitiin uygulamalarla ilgili adalet algilar1 (kaynak kullanimu,
kararlara katilim vs.) orgiitsel destek algilarina olumlu ya da olumsuz bir sekilde
etki eder (Kurtessis, 2015:10). Algilanan orgiitsel destegi etkileyen diger bir konu
yonetimin destegidir. Yoneticiler astlarimin performanslarmi degerlendiren
kisiler olduklar1 i¢in ¢alisanlarin orgiitsel destek algilar1 yonetimin desteginden
olumlu ya da olumsuz etkilenir. Son olarak algilanan orgiitsel destegi etkileyen
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faktor Orgiitsel 6diil ve galisma kosullaridir. Calisanlarda terfi, licretlendirme,
takdir edilme, 6zerklik, egitim gibi ¢esitli odiillere ulasma durumlarina goére
orglitsel destek algisi ortaya ¢ikacaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:700).

B. Isten Ayrilma Niyeti

Belli bir donemde isten ayrilan isgéren sayisinin o donemdeki mevcut
isgoren sayisina boliinmesi ile elde edilen isgiicii devir orani isletmeler agisindan
onemli bir konudur. Yiksek isgiicii devir orani igletmenin yeni c¢alisan
maliyetlerinin (¢alisan arama, bulma, ise alma, egitme maliyetleri gibi)
artmasina, performansinin azalmasina, isletmenin istikrarinin yok olmasina ve
isletmenin imajinin olumsuz algilanmasina neden olur. Bu nedenle ¢aliganlarin
isten ayrilma oranlarimin yiiksek olmasi isletmeler agisindan istenmeyen bir
durumdur. Ciinkii uzun doénemli verimlilik sadece nitelikli calisanlarin ise
almmas1 degil ayrica bu nitelikli ¢alisanlarin uzun vadede isletmede kalmalarini
saglamakla gerceklesir (Basak vd. 2013:1). Isten ayrilma niyeti muhtemelen
isgiicii devir oranimin en 6nemli onciilii ve ondan farkli bir durumdur. Isgiicii
devri, bir organizasyondan ayrilan kisilerin hareketini ifade ederken isten ayrilma
niyeti, bireylerin ayrilmaya yonelik niyetleri ile ilgilidir. Diger bir ifade ile isgiicii
devri isten fiilen ayrilmis olan calisanlar1 kapsarken isten ayrilma niyeti isten
ayrilma olasiligi olup heniiz isten ayrilmamis olan calisanlar1 kapsar. Bu
aciklamalar dogrultusunda isten ayrilma niyeti ¢alisanin yakin gelecekte mevcut
isinden ayrilip baska bir is bulmay1 planlamasi olarak tanimlanabilir (Kalifa vd.,
2016:32). Isten ayrilma niyeti bilingli, planli ve genellikle de calisamin isten
ayrilmasi ile sonuglanan bir durumdur. Peki, ¢alisanin isten ayrilmaya
niyetlenmesinde hangi faktorler etkilidir? Genel olarak ¢aligsanlarin isten ayrilma
niyetlerine; yeni is bulma olasiligi, isletme yonetimi, alinan iicret, orgiit
icerisindeki algilanan adalet, 6diil sistemi, algilanan 6rgiitsel destek, yas, cinsiyet,
kisilik vb. unsurlar etki etmektedir. Bir ¢alisanin isten ayrilma niyetine bu
faktdrlerden biri veya birkag1 sebep olabilir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013:339).
Bu nedenle isletmelerin 6zellikle nitelikli ¢alisanlari ellerinde tutabilmeleri igin
kendilerinden kaynaklanabilecek isten ayrilma niyetlerini azaltmaya yonelik
dikkatli olmalar1 ve ¢aba harcamalar1 gerekmektedir.

C. Duygusal Baghliik

Baglilik kelime anlami olarak Tiirk Dil Kurumu tarafindan “birine karsi,
sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat” seklinde tanimlanmistir
(http://www.tdk.gov.tr). Orgiitsel baghlik, ¢alisanlar ve kurulus arasindaki
iliskiyi yansitan psikolojik bir kavramdir. Orgiite giiglii bir sekilde bagli olan
calisanlar, kurulustan ayrilma olasiligi en diisiik olan kisilerdir (Saygan,
2011:220). Calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklar1 farkli sekillerde ortaya
¢ikabilmektedir. Bununla ilgili yapilan ¢alismalarda en fazla referans gosterilen
baglilik siniflandirmast  Allen ve Meyer (1984) tarafindan yapilan
smiflandirmadir. Bu arastirmacilar tarafindan yapilan siniflandirmaya gore
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orgiitsel baglilik; duygusal (affective), devam (continuance) ve normatif
(normative) baglilik olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir. Literatiirde orgiitsel baglilig:
en iyi ifade eden bagllik tiirii duygusal bagliliktir. Duygusal baglilik isgérenin
calistig1 kuruma kars1 giiclii bir aidiyet hissettigi, kendini kurumun bir pargasi
olarak gordiigii ve kurumda kendi istegi ile ¢aligtigi bagliligi ifade eder (Allen ve
Meyer, 1990:2; Meyer vd., 2002:21). Devam bagliligi ¢alisanin kurumdan
ayrilmasinin maliyetli olacag diisiincesi ile kurumda kalmasini ifade eder. Diger
bir ifade ile uzun yillar ¢alistig1 kurumda sahip oldugu emeklilik haklari, kidem,
maas farki, kariyer imkanlar1 gibi kazanilmig haklarindan &tiirii mevcut galigtigt
kurumdan ayrilmak istese de bu haklarini kaybetmemek i¢in ayrilmamasi kiginin
kuruma devam baglilig: ile bagh oldugu anlamina gelir. Bir diger baglhilik tiirii
olan normatif baglilik ise kisinin kuruma karsi kendini borglu hissettigi,
ayrilmasiin ahlaki olarak dogru olmayacagi diisiincesi ile hissettigi baglilig
ifade eder. Normatif baglilig1 yiiksek olan galisanlar orgiitte kalmalar1 gerektigini
vefa borcu agisindan diisiiniirler (Almagik vd. 2012:357).

D. Algilanan Orgiitsel Destek ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iligki

Aragtirmamizda bagimsiz degisken olan algilanan orgiitsel destek ile
bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye ait hipotez bu iki
kavram arasindaki iligkiyi daha 6nceden arastirmis olan ¢alismalarin elde ettikleri
sonuglara gore olusturulmustur. Hussain ve Asif (2012) yaptiklar1 arastirmada
algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve anlamli
bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Tumwesigye (2010) kamu ve o6zel sektor
caligsanlariyla yaptigi anket caligmasi sonucunda isgorenlerin Orgiitsel destek
algilarmin artmasi sonucunda isten ayrilma niyetlerinin azaldigi diger bir ifade
ile bu iki kavram arasinda negatif yonlii bir iligski oldugunu ortaya koymustur.
Jayasundera vd. (2017) sekiz farkli sigorta sirketinde yaptigi anket ¢alismasi
sonucunda algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii
ve anlaml bir iligski oldugunu tespit etmislerdir. Algilanan Orgiitsel destek ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi arastiran diger bir ¢calisma Dawley vd.,
(2010) tarafindan yapilan ¢alismadir. Bu ¢alisma sonuglar1 diger ¢alismalarda
oldugu gibi bu iki kavram arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu yoniindedir.
Arshadi (2011) algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini
aragtirdign ¢aligmasinda bu iki kavramin birbiriyle negatif yonlii iliskili
olduklarimi tespit etmistir. Algilanan orgiitsel destek kavrami sosyal degisim
teorisine dayanan bir kavramdir. Sosyal degisim teorisi ¢alisanlarin resmi is
sozlesmelerinin 6tesinde performans gostermelerini agiklayan (Setton vd, 1996)
ve gosterdikleri performansin karsiliginda oOrgiitten bir takim beklentiler
icerisinde olduklari bir etkilesimi ifade eder (Wayne vd., 1997). Sosyal degisim
teorisi ile ifade edilen algilanan orgiitsel destegin ¢aligan tarafindan diisiik olarak
algilanmasi ¢alisan1 Orgiitten ayrilma niyetine itecektir. Bu ¢alismalarda ortaya
¢ikan sonuglar ve verilen Dbilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez
olusturulmustur.
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HI: Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii ve anlamly bir iligki vardwr

E. Algilanan Orgiitsel Destek ile Duygusal Baghlik Arasindaki Iliski

Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baghilik arasindaki iliskiyi daha
once arastirmig olan c¢alismalar incelenmis ve sonuglarina gore hipotez
olusturulmustur. Lee ve Peccei (2007) banka g¢alisanlar1 ile yaptiklari anket
caligmast sonucunda algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iligki oldugunu ortaya
koymuslardir. Ugar ve Okten (2010) saglik, banka ve iletisim sektorii calisanlart
ile yaptiklart anket ¢aligmasi sonucunda algilanan orgiitsel destek ile duygusal
bagliligin pozitif yonlii ve anlamli iliskili olduklarimi diger bir ifade ile
calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegin seviyesi arttikca duygusal baglilik
seviyelerinin de arttigin1 ortaya koymuslardir. Aube vd. (2007) cezaevi
calisanlari ile yaptiklar: anket caligmasi sonucunda algilanan orgiitsel destegin
duygusal baglilik ile pozitif ve anlamli iliskili oldugunu bulmuslardir.
Tumwesigye (2010) kamu ve 6zel sektor calisanlari ile yaptigi anket ¢alismasi
sonucunda algilanan orgiitsel destegin artmasi durumunda isgorenlerin duygusal
bagliliklarinin da artis gosterdigini ortaya koymustur. Kaur (2017) banka
calisanlarina uyguladiklar1 anket sonucunda algilanan oOrgiitsel destek ile
duygusal baglilik arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki oldugunu tespit
etmislerdir. Elde edilen bu sonuclar dogrultusunda asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H?2: Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii
ve anlaml bir iliski vardr.

F. Duygusal Baglilik ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Literatiir arastirmasi sonucunda duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi arastiran ¢aligmalar incelenmis ve elde edilen sonuglara gore
hipotez olusturulmustur. Mehmood vd. (2016) banka calisanlar1 ile yaptiklari
anket calismasi sonucunda duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir. Guntur vd.
(2012) hemsgireler ile yaptiklar1 anket ¢alismasi sonucunda yiiksek seviyede
duygusal bagliligin calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azalttigini diger bir ifade
ile bu kavramlar arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.
Wasti  (2003) yapmis oldugu calismada duygusal bagliligi yiiksek olan
caliganlarin isten ayrilma niyetlerinin disik oldugunu tespit etmistir.
Thanacoody vd., (2014) duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii bir iligski oldugunu saglik sektorii ¢alisanlari ile yaptiklart anket caligsmast
sonucunda tespit etmislerdir. Lew (2011) duygusal baglilik ve isten ayrilma niyeti
iligkisini arastirdigi ¢alismasinda bu iki kavramin birbiriyle negatif yonla iligkili
oldugunu diger bir ifade ile duygusal baglilig1 yiiksek olan g¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin diisiik oldugunu ortaya koymustur. Ahmad ve Omar (2010)
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yaptiklar1 anket ¢alismasi sonucunda duygusal bagliligin isten ayrilma niyetini
negatif yonlii etkiledigini tespit etmistir. Bu ¢aligmalar sonucunda elde edilen
veriler dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H3: Duygusal baglilik ile isten ayriima niyeti arasinda negatif yonlii ve
anlaml bir iligki vardir.

G. Duygusal Baghligin Algilanan Orgiitsel Destek ile Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iliskide Aract Etkisi

Ozdevecioglu (2004) mobilya sektdriinde isci ve yoneticilerden olusan
caligsanlara uyguladigi anket ¢aligmasi sonucunda algilanan orgiitsel destek ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin kismi araci etkisinin
oldugunu tespit etmistir. Ekmekgioglu ve Sokmen (2016) bir belediyenin halkla
birebir iligki i¢inde olan sinir personelleri ile yaptiklari anket ¢aligmasi sonucunda
orgiitsel bagliligin algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide tam araci etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. islam vd. (2013)
Malezya’da banka calisanlari ile yaptiklari anket ¢alismasi sonucunda algilanan
orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide duygusal bagliligin
araci etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Tumwesigye (2010) kamu ve 6zel
sektor calisanlar ile yaptig1 anket ¢aligmasi sonucunda algilanan orgiitsel destek
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide duygusal bagliligin araci etkisinin
oldugunu tespit etmistir. Calisanlarin algiladiklar1 destegin artmasi durumunda
isten ayrilma niyetlerinin azalacag1 ve duygusal bagliligin bu etkilesim tizerinde
etkisinin olacagi ve daha dnce yapilmis olan ¢aligmalarla ortaya ¢ikan sonuglar
dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H4: Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
duygusal baghligin araci etkisi vardur.

I1l. Yontem

A. Orneklem

Bu calisma verileri bir kamu kurumunda calisan 236 isgérene uygulanan
anket sonucunda elde edilmistir. Anket calismasi sonucunda Kkatilimcilarin
cogunlugunun erkek oldugu (%61), medeni hallerine gére gogunlugunun bekar
oldugu (%64,4), yaslarina gore ¢cogunlugunun 35 yas altina olduklar1 (%79,7),
mevcut kurumda ¢aligma siirelerine gore cogunlugunun 1 ile 5 yil aras1 bir siiredir
caligmakta olduklart (%61) ve toplam c¢aligma siirelerine gore biiyiik
cogunlugunun 1 ile 5 yil arasi bir siiredir ¢alismakta olduklar1 gorilmiistiir
(%64,4).

B. Arastirmanin Olcekleri

Aragtirmada veriler anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Ankette
dort boliim yer almaktadir. Birinci bolim katilimeilarin demografik 6zelliklerinin
tespitine yonelik sorulardan olusmaktadir. ikinci béliim katilimcilarin algilanan
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orgiitsel destek seviyelerini, ligiincii boliim isten ayrilma niyetlerini ve dordiincii
boliimde ise duygusal bagliliklarint 6lgmeye yonelik 6lgeklerden olusmaktadir.

Algilanan Orgiitsel Destek: Calisanlarm algiladiklar1 orgiitsel destedi
0lecmek icin Eisenberger ve arkadaglar1 (1986) tarafindan gelistirilen ve Turung
ve Celik (2010) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan 6lgek kullanilmistir.
“Calistigim kurum fikirlerimi dnemser”, “calistigim kurum refahima gergekten
onem verir” gibi 9 ifadeden olusan bu dlcekte cevaplar 5°1i Likert dlgcegine gore
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti: Isten ayrilma niyetini 6lgmeye yonelik olarak Rosin
ve Korabik (1995) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamast Tanriéver (2005)
tarafindan yapilan tek boyutlu ve “daha iyi alternatifim olsa bu kurumdan
ayrilirdim”, “olanakli olsa kurumdan ayrilmay: diisiiniirdiim™ gibi ifadeleri igeren
4 maddeli o6lgek kullanilmistir. Her bir madde 5°li Likert oOlcegine gore
derecelendirilmistir.

Duygusal Baglhilik: Duygusal baglilik 6l¢egi, Allen ve Meyer (1991)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamas1 Wasti (2000) tarafindan yapilan ti¢
boyutlu Olgekten yararlanilarak olusturulmustur. Toplam 6 sorudan olusan
duygusal baglilik Olgegine ait maddeler 5°li Likert 06lgegine gore
derecelendirilmistir. Olcekte “bu sirket benim i¢in oldukea fazla kisisel anlama
sahiptir”, “bu isletmeye karsi duygusal bir baglilik hissetmiyorum” seklinde
ifadeler yer almaktadir.

C. Veri Toplama Siireci

Anketler ilgili kamu kurumuna 300 adet hazirlanarak posta yolu ile
iletilmistir. Anketlerin 253 adedi 27 Kasum 2017 ile 12 Aralik 2017 tarihleri
arasinda cevaplanarak geri yollanmistir. Yapilan incelemeler sonucunda
anketlerden 17 adedi eksik veya yanlis doldurulmus olmalarindan Otiirii
degerlendirmeye dahil edilmemis ve geriye kalan 236 adedi (%79) analizlere tabi
tutulmustur.

D. Veri analizi

Aragtirma kapsaminda her bir dlgege iliskin verilerin gegerlilik ve
glivenilirliklerinin test edilmesine yonelik olarak oncelikle madde analizi daha
sonrasinda acimlayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizleri kullanilarak
test edilmislerdir. Daha sonrasinda hipotezlerin test edilmesine yonelik olarak
olusturulan model AMOS programi kullanilarak yapisal esitlik modeli ile test
edilmistir. Bu c¢alisma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesine
yonelik olarak olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.
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Duygusal Baghhk

_ Algilanan isten Ayrilma
Orgiitsel Destek Niyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli

IV. Bulgular
Bu boliimde kamu sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmedeki 236
caligana uygulanan anket sonuglarina ait veriler SPSS ve AMOS istatistik
programlar1 kullanilarak analiz edilmis ve sonuglar1 istatistiksel agidan
yorumlanmustir. Bu amagla sirasiyla giivenirlik analizi, faktor analizi, dogrulayici
faktor analizi ve son olarak hipotezlerimizin test edildigi yapisal esitlik modeli
analizi yapilmustir.

A. Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada bagimsiz degisken olarak kullanilan algilanan orgiitsel
destek oOlceginin cronbach alpha degerinin 0,888 oldugu ve Olgekten madde
silinmesi durumunda Olgegin cronbach alpha katsayinda onemli bir artig
olmamasindan G&tiirii madde c¢ikarilmasina gerek kalmamustir. Arastirmada
bagimli degisken olarak kullanilan isten ayrilma niyeti Gl¢egine uygulanan
giivenirlik analizi sonucunda 6lgege ait cronbach alpha degerinin 0,903 oldugu
goriilmiistiir.  Yapilan inceleme sonucunda Ol¢ege ait 4. maddenin (baska
kurumda is artyorum) silinmesi halinde cronbach alpha degerinin 0,903’ten
0,970’e ciktig1 tespit edilmistir. Ilgili madde ¢ikarildiktan sonra isten ayrilma
niyeti dlgegine ait cronbah alpha degeri 0,970 olmustur. Arastirmamizda araci
degisken olarak kullanilan duygusal baglilik Glgegine ait giivenirlik analizi
sonucunda cronbach alpha degerinin 0,924 oldugu ve madde g¢ikarilmasi
durumunda bu degerin O6nemli bir seviyede artmamasindan Otiirii madde
cikarilmasma gerek duyulmamustir. Elde edilen sonuglara dayanarak her bir
Olcegin glivenirliligi hakkinda bilgi veren cronbach alpha degerlerinin kabul
edilebilir seviyede olduklar1 dolayisiyla Olceklerimizin giivenilir olduklari
sOylenebilir.

B. A¢imlayici Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapt gecerliklerinin tespit edilmesine
yonelik olarak her bir dlgege acimlayici faktor analizi uygulanmigtir. Algilanan
orgiitsel destege ait 8 maddenin tek faktorde toplandiklari, faktor yiiklerinin 0,659
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ile 0,871 araliginda olduklari, toplam varyansin %70,292’sini aciklayan lcegin
KMO degerinin 0,825 ve Barlett Kiiresellik derecesinin anlamli oldugu
goriilmiistiir (p=0,000). Isten ayrilma niyeti dlgegine ait 3 maddeye uygulanan
acimlayici faktor analizi sonucunda faktor yiiklerinin 0,971 ile 0,974 arasinda
olduklari, toplam varyansin %94,413’iinii agikladiklari, KMO degerinin 0,822
oldugu ve Barlett Kiiresellik derecesinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir
(p=0,000). Son olarak duygusal baglilik dl¢cegine ait 6 maddeye uygulanan faktor
analizi sonucunda faktor yiiklerinin 0,906 ile 0,796 arasinda olduklari, toplam
varyansin %72,569’unu agikladiklari, KMO degerinin 0,874 oldugu ve Barlett
Kiiresellik derecesinin anlamli oldugu tespit edilmistir (p=0,000). Elde edilen
sonuglar genel olarak degerlendirildiginde biitiin 6lgeklerin gegerliliklerinin
kabul edilebilir seviyelerde olduklart sdylenebilir.

C. Dogrulayici Faktor Analizleri

Her bir 6lgege uygulanan agiklayici faktor analizi sonucunda elde edilen
faktor yapilarimin uygunlugu dogrulayict faktor analizi ile tespit edilmistir.
Dogrulayici faktor analizinde modelin uygunlugu hakkinda bilgi veren uyum
iyiligi degerlerinin ideal veya kabul edilebilir seviyede olup olmadiklari
konusunda Tablo 1’deki degerler referans alinmustir.

Tablo 1. Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna Ait Istatistiksel Degerler
Kabul Edilebilir Uyum

Uyum Olgiisii Ideal Uyum Degeri

Degeri
CMIN/DF 0< X?/sd<2 2< X?/sd<5
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08
GFlI 0.95<GFI 0.90<GFI
AGFI 0.95<AGFI 0.85<AGFI
CFlI 0.95<CFI 0.90<CFI1
NFI 0,95<NFI 0.90<NFI
IFI 0,95<IF1 0.90<IFI
TLI 0,95<TLI 0.90<TLI

Kaynak: Hooper,vd. (2008). “Structural Equation Modelling: Guidelines For Determining Model
Fit”, Dublin Institute of Technology Articles, s.55.

Algilanan orgiitsel destek Olcegine ait maddelerin faktor yiikleri Sekil
2’de goriildiigi gibidir.
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Sekil 2: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Her bir maddeye ait faktor yikleri incelendiginde hepsinin 0,5’ten
yiiksek olduklari goriilmektedir. Olgege ait uyum iyiligi degerleri (CMIN/DF,
RMSEA, GFI, AGFI, CFI, NFI, IFI, TLI) Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegg'ne Iliskin Dogrulayict Faktor Analizi
Uyum Iyiligi Indeksleri

Degisken C'\SII:N/ R'\'/AI\SE GFI  AGFlI  CFI NFI IFI TLI

AOD 1,701 0,048 0912 0904 0977 0925 0,979 0,947

Yapilan analiz sonucunda bazi uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
seviyenin altinda olduklar1 goriilmistiir. Yapilan modifikasyonlardan sonra (e4-
e6 ve e7-e8 arasinda) biitiin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir seviyenin
iizerinde olduklar1 goriilmiistiir.

Aragtirmamizda bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti Olgegine
uygulanan dogrulayici faktor analizi sonuglart Sekil 3 ve Tblo 3’te verilmistir.

Sekil 3: Isten Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi
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Ug maddeye sahip isten ayrilma niyeti dlgeginin her bir maddesine ait
faktor yiikleri yiiksek seviyede c¢ikmistir. Dolayisiyla 6l¢ek ifadelerinin faktor
yapisina ve analize uygun olduklari sdylenebilir.

Tablo 3. Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum

lyiligi Indeksleri
Degisken CMIN/DF RMSEA GFI  AGFI CFlI NFI IFI TLI
IAN 0,272 0,012 099 0976 0,998 0,998 0,993 0,992

Isten ayrilma niyetine uygulanan dogrulayici faktdr analiz sonucunda
elde edilen diger bir veri uyum iyiligi degerleridir. Tablo 3’te verilen degerler
incelendiginde her bir degerin ideal uyum seviyesinde oldugu goriilmektedir.

Aragtirmamizda araci degigsken olarak kullanilan duygusal baglilik
Olcegine uygulanan dogrulayici faktor analizi sonuglar1 Sekil 4 ve Tablo 4’te
belirtilmistir.

DUY1

DuUY2

.56

DUY3

DUY4

DUY5S

DUYé

29950¢

Sekil 4: Duygusal Baglilik Olgegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

Duygusal baghilik 0Olgegine ait her bir maddenin faktor yikleri
incelendiginde 0,5’ten yiiksek olduklari goriilmektedir. Duygusal bagliliga
uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda bazi uyum iyiligi degerlerinin
(GFI, AGFI, RMSEA) kabul edilebilir uyum degerlerinin altinda olmalarindan
otirii e2 ve e3 arasinda modifikasyon yapilmasi gerekmistir. Yapilan
modifikasyon sonrasinda olusan uyum iyiligi degerleri Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Duygusal Baglilik Olggg'ine 1:li§kin Dogrulayict Faktor Analizi Uyum
Iyiligi Indeksleri

Degisken CMIN/DF RMSEA GFI AGFlI CFlI NFI IFI TLI

DUY 0,616 0,018 0973 0928 0,99 0981 0,997 0,998

Tablo 4’teki uyum iyiligi degerleri incelendiginde biitiin degerlerin kabul
edilebilir uyum seviyesinde olduklari sdylenebilir.

D. Degiskenler Arasindaki Iliski ve Hipotezlerin Test edilmesi

Aragtirmamizda degiskenler arasindaki iliskilerin yonii ve siddetleri
hakkinda bilgi edinmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda %99 énem
diizeyinde orta derecede negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir
(r=-0,435; p=0,001). Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik iligkisine
baktigimizda aralarinda %95 6nem diizeyinde diisiik seviyede pozitif ve anlaml
bir iliski oldugu anlagilmaktadir (=0,300; p=0,021). Duygusal baglilik ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiye ait verilere baktigimizda aralarinda %99 6nem
seviyesinde diisiik seviyede negatif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmustir (r=-0,385; p=0,003).

Tablo 5. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar:

Faktorler Ortalama SS 1 2 3
AOD 2,82 0,757 1,000
IAN 3,82 0,766 -,435™ 1,000
DUY 2,77 0,893 ,300" -,385™ 1,000

**p<0,01; *p<0,05 (n=236)

Aragtirmanin bu kisminda hipotezler test edilmis ve elde edilen veriler
istatistiksel agidan degerlendirilerek hipotezler yorumlanmistir. Arastirmanin
birinci hipotezi test edilirken oncelikli olarak bagimsiz ve bagimh degisken
arasindaki iliski arac1 degisken modele dahil edilmeden (model 1) test edilmistir.
Daha sonrasinda modele araci degisken dahil edilerek bootstrap ydntemi
kullanilarak (model 2) iki, ti¢ ve dordiincii hipotezler test edilmistir.

Bagimsiz degisken algilanan orgiitsel destek ile bagimli degisken olan
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin tespit edilmesine yonelik olarak
olusturulan Model 1’e ait standardize edilmis kestirim sonuglar1 Sekil 5°’te
verilmistir.
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Sekil 5. Arastirmaya Iliskin Onerilen Yapisal Model 1

Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
hakkinda bilgi veren Model 1’e ait uyum iyiligi degerleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Model 1 ’e Iliskin Uyum Iyiligi Indeksleri

Model CMIN/DF RMSEA GFI  AGFlI  CFI NFI IFI TLI

1 1,546 0,067 0923 0911 096 0932 0,969 0,927

Modele ait uyum iyiligi degerleri incelendiginde hepsinin kabul edilebilir
degerlerin tizerinde olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle modelin degiskenler
arasindaki iligkiyi 6l¢gmeye uygun oldugu soylenebilir.

Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye ait
veriler Tablo 7°de verilmistir. Tablodaki degerler incelendiginde algilanan
orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r= -0,434; p=0,002).

Tablo 7. Yapisal Model 1’e Ait Kestirim Sonuglart

Yordanan Yordayan ; T Degeri
Degsisken Degisken Standardize R. Y.  S.H. (CR)

H1 [AN<AOD -0,434 0,152 -3,036 0,002
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Bu sonuca gore isgorenlerin algiladiklart Orgiitsel destegin artmasi
durumunda isten ayrilma niyetlerinin azalacagi sdylenebilir. Elde edilen bu
sonuca gore H1 kodlu “algilanan 6rgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir” hipotezimiz kabul edilmistir.

Aragtirma kapsaminda Olgiilen iki, i¢ ve dordiincii hipotezlerin test
edilmesine yonelik olarak olusturulan modele ait veriler Sekil 6 ve Tablo 8’de

" 099900

DuUY1

DUY2 DUY3 DuY4 DUY5 DUY&

8 el g

82 N\ 80

o 33 - AN 96 @
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Sekil 6. Aragtirmaya Iliskin Onerilen Yapisal Model 2

Model 2’ye iliskin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir seviyede
olduklar1 dolayisiyla modelin degiskenler arasindaki iligkiyi oOlcebilecegi
sOylenebilir.

Tablo 8. Model 2 ye Iliskin Uyum Iyiligi Indeksleri

Model CMIN/DF RMSEA GFI AGFI CFI  NFI IFI  TLI

2 1,582 0,072 0,903 0,866 930 0,917 930 910
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Yapilan analiz sonucunda hipotezlere ait sonuglar Tablo 9’da
Ozetlenmistir. Tablodaki degerler incelendiginde algilanan orgiitsel destek ile
duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu gériilmektedir (r= 0,330= p=0,025). Bu sonuca dayanarak H2 kodlu
“algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iliski vardir” hipotezimizin kabul edildigini sdyleyebiliriz.

Duygusal baghligin IAN iizerindeki etkisine bakildiginda aralarinda
negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=-0,314; p=0,017). Bu
sonuca gore H3 kodlu “duygusal baglhlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir” hipotezimiz kabul edilmistir.

Aragtirma kapsaminda duygusal bagliligin algilanan orgiitsel destek ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iligki tizerinde araci etkisinin tespit edilmesine
yonelik olarak elde edilen sonuclar Tablo 9 ve Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 9. Yapisal Model 2’ye Ait Kestirim Sonuglar

Yordanan Yordayan Standardize SH. T Degeri p
Degisken Degisken R.Y. (CR)
H2 DUY <AOD 0,399 0,178 2,242 0,025
H3 IAN <DUY -0,314 0,117 -2,358 0,017
H4 IAN <DUY<AOD -0,327 0,149 -2,386 0,020

Aract etkinin olup olmadig ile ilgili olarak Baron ve Kenny (1986)
tarafindan ortaya konan teoriler dikkate alinarak degerlendirilmistir. Baron ve
Kenny’ye gore aract degiskenin varligindan s6z edebilmek igin bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli bir iliski olmasi, bagimli degisken
ile arac1 degisken arasinda anlamli bir iliski olmasi, arac1 degigken ile bagimli
degisken arasinda anlamli bir iligki olmas1 gerekmektedir. Ayrica, arac1 degisken
bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliskiye yonelik olusturulan modele
araci olarak dahil edildiginde bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
iligkiyi istatistiksel olarak ortadan kaldiriyorsa tam araci, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tizerindeki etkisi anlamli bir sekilde azaliyor ise kismi araci etki
oldugu soylenebilir (Baron ve Kenny, 1986:1173-1182). Bu agiklamalar
dogrultusunda elde edilen sonuclar incelendiginde duygusal bagliligin modele
araci degisken olarak dahil edilmedigi Model 1°de algilanan orgiitsel destek ile
isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
goriilmistiir (r= -0,434; p=0,002). Daha sonrasinda duygusal bagliligin modele
aract degigsken olarak dahil edilmesinden sonra bu etkinin azaldig1 sonucuna
ulagilmistir (= -0,327; p=0,020). Bu sonuca ve Baron ve Kenny’nin tespitlerine
dayanarak algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde
duygusal bagliligin kismi araci etkisinin oldugu sdylenebilir. Ayrica araci etkinin
varligina iliskin diger bir gosterge de algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide duygusal baglilik araciligi ile aktarilan dolayli bir
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etkinin de (-0,112) olmas1 duygusal bagliligin algilanan o6rgiitsel destek ile isten
ayrilma niyeti iligskisinde araci etkisinin oldugunun gostergesidir.

Tablo 10. Degiskenler Arasindaki Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkiler

Degiskenler Etkiler AOD DUY [AN
Dogrudan 0,399 0,000 0,000

DUY Dolayli 0,000 0,000 0,000
Toplam 0,399 0,000 0,000

Dogrudan -0,352 -0,280 0,000

IAN Dolayli -0,112 0,000 0,000
Toplam -0,464 0,280 0,000

Bu sonuglara gore H4 kodlu “algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide duygusal bagliligin araci etkisi vardir” hipotezimiz
kabul edilmistir.

V. Sonuc ve Oneriler

Bir kamu kurumunda c¢alisan 236 kisi ile yapilan anket caligmasi
sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda algilanan 6rgiitsel destek ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide duygusal bagliligin araci etkisi arastirilmigtir.
Arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik olarak iki farkli model
olusturulmustur. Birinci modelde bagimsiz degisken olan algilanan Orgiitsel
destek ile bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti arasindaki iligki tespit
edilmistir. Ikinci modelde ise birinci modele duygusal baghlik arac1 degisken
olarak dahil edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda aragtirmaya katilan kamu kurumu
calisanlarinin algiladiklar1 Orgiitsel destegin ve kuruma olan duygusal
bagliliklarinin diisiik oldugu, isten ayrilma niyetlerinin ise yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Kamu kurumu ¢aliganlarinin isten ayrilmalar1 daha ¢ok baska bir kamu
kurumuna gegisle gerceklesmektedir. Arastirmanin  yapildigi  kurumdaki
calisanlarin biiyiik bir kismi (%72,95) firsat bulmalari halinde baska bir kuruma
gegmeyi diisinmektedirler. Bu sonu¢ kurumda yapilan iglerin verimliligine
olumsuz etkisi olan bir durumdur.

Aragtirma kapsaminda algilanan oOrgiitsel destegin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisinin tespitine yonelik olusturulan birinci modelin sonuglarina
gore algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonli ve
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore c¢alisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destegin artmasi durumunda isten ayrilma niyetlerinin
azalaca@1 soylenebilir. Elde edilen bu sonug¢ algilanan orgiitsel destegin isten
ayrilma niyeti iizerinde negatif etkisinin oldugunu ortaya koyan galisama
sonuglari ile Ortismektedir (Hussain ve Asif 2012; Tumwesigye 2010;
Jayasundera vd. 2017; Anafarta, 2015; Findikli, 2015; Ozdevecioglu, 2004).
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Algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti {lizerindeki etkisinde
duygusal bagliligin araci degisken olarak dahil edildigi ikinci modele gore
duygusal baglhiligin algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti iliskisinde
kismi araci etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug
duygusal bagliligin algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkide araci etkisinin olduguna dair sonuclara ulasan c¢alisma sonuglarini
(Ozdevecioglu, 2004; Ekmekcioglu ve Sokmen, 2016; Islam vd., 2013;
Tumwesigye, 2010) desteklemektedir. Bu sonu¢ ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerine algiladiklar1 Orgiitsel destegin yaninda kuruma olan duygusal
bagliliklarinin da etkili oldugu ve algilanan 6rgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti
iligkisinde duygusal bagliliktan baska degiskenlerin de araci etkisinin olabilecegi
seklinde aciklanabilir. Aragtirmanin yapildigi kurumun bir kamu kurulusu olmasi
ve isten ayrilmalarin Ozel sektore gore kolay olmamasi goz Oniinde
bulunduruldugunda, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin olmasi ve bunun zor
olmas1 durumu, mevcut islerini verimsiz yapmalarina neden olacagi sylenebilir.
Bu nedenle bu calisma sonucunda ortaya ¢ikan veriler 1siginda kurum
yoneticilerinin ¢alisanlarin beklentileri yoniinde destek sunmasi ve kuruma karsi
hissettikleri duygusal bagliliklarini artirici diizenlemeler yapmalari (terfi, gérev
dagilimi, O&diillendirme cezalandirma gibi konularda) ve bir takim yeni
uygulamalar baslatmalari 6nerilebilir. Bunun i¢in mevcut ¢alisanlarin beklentileri
anket, miilakat vb. yontemlerle tespit edilebilir ve gerekli iyilestirmeler yapilarak
algiladiklar1 orgiitsel destek ve duygusal bagliliklart artirilarak isten ayrilma
niyetleri azaltilabilir.

Aragtirma kapsaminda c¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri lizerinde
algiladiklar1 orgiitsel destegin etkisi ve bu etkide kuruma karsi hissettikleri
duygusal bagliligin araci etkisi incelenmistir. Calisanlarin isten ayrilma
niyetlerine etki edebilecek diger faktdrler géz 6niinde bulundurulmamustir. ilerde
yapilacak olan ¢alismalarda ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine etki edebilecek
diger faktorlerin (orglit kiilttirli, yonetici iliskileri, ¢alisanlarin dzyeterlilikleri
vb.) etkileri incelenerek daha saglikli sonuglar elde edilebilir. Bu g¢alisma
sonucunda g¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri yiiksek oranda ¢ikmustir. Fakat bu
niyetlerinin farkli bir kamu kurumuna geg¢is yoniinde mi yoksa 6zel sektore gegis
yoniinde mi oldugu belirsizdir. ileride yapilacak olan calismalar bu ayrim
belirterek daha saglikli sonuglara ulagabilirler. Bu calisma bir kamu
kurumundaki calisanlara uygulanan anket caligmasi sonuglarini igermektedir.
Kamu kurumlart ile 6zel sektoriin karsilastirilmasi agisindan o6zel sektor
calisanlar1 ile benzer bir caligma yapilabilir. Son olarak aragtirma ile ilgili
stmirlilik arastirmanin belli bir kamu kurumunda yapilmis olmasidir. Kamu
kurumlari ile ilgili daha genellenebilir sonuglar elde edebilmek igin farkli kamu
kuruluslar ile galigmalar yapilabilir.
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