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Arastirma Makalesi

Oz

Bu calismanin amaci, Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii calisanlarinin halka sunulan sportif
rekreasyonel tesisler ile hizmetlere iliskin goriis ve onerilerinin belirlenmesidir. Calismanin arastirma
grubunu, Karaman Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii'nde gérev yapan bir sube miidiirti, bir
sportif egitim uzmani ve bir antrenor olusturmaktadir. Arastirma, nitel bir ¢alismadir ve nitel
arastirma tasarimi ¢ercevesinde bir olayt meydana getiren ayrintilari tanimlamak, gérmek ve
degerlendirmek amaciyla durum analizi yaklasimi benimsenmistir. Gériismelerde, kurumun halka
sundugu sportif rekreasyon amagh tesis ve hizmetler ile ilgili sorular katilimcilara sézel olarak
yéneltilmistir. Elde edilen verilerden ¢ikarilan kavramlara gére kodlama yapilmis ve bu sayede eldeki
verileri béliimlere ayirarak ayrintili bir sekilde analiz etmek kolaylastirilmistir. Kodlama sonrasinda,
mevcut hizmet ve tesisler, talepler, degerlendirme, halkin haberdarligt ve kurumlar arasi isbirligi
icerikli bes tema olusturulmustur. Veriler dogrultusunda; katilimcilar kurumun, sportif rekreasyon
tesis ve hizmet cesitliligini sagladigini ifade etmelerine ragmen, bu tesis ve hizmetlerin halka yeterli
olmadigini belirtmislerdir. Bu baglamda, yeni hizmet ve tesis planlamast ile ilgili taleplerin yazili
olmasinin, kurum adina degerlendirmede daha sistemli ve ivedi sekilde hareket edilmesine olanak
saglayacagini vurgulamislardir. Katilimcilarin, taleplerin degerlendirme siireci icerisinde aktif bir
sekilde yer aldigi belirlenirken, yerel yonetimlerle esgiidiimlii calisarak bu bilinilirligi arttirmayr hem
bireysel hem de kurumsal olarak amagladiklart tespit edilmistir. Sonug olarak, spor bilimleri alaninda
6grenim almis bireylerin spor hizmeti veren kurum ve kuruluslarda istihdam edilmesinin énemli
oldugu, bu istihdamlarla hem spor hizmeti veren kurum ve kuruluglarin giincel plan ve programlarin
ihtiyaca uygun ve dogru bir sekilde yiiriitiilmesinin, hem de gelecege ydnelik planlamalarda daha
gercekgi ve yenilik¢i adimlar atilmasinin miimkiin olabilecegi soylenebilir.
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Provincial Directorate of Youth Services and Sports Employees’
Comments and Suggestions about I[dentification of Recreation Facilities
and Services Offered to the Public in the City Center

Abstract

The purpose of this study was to determine provincial directorate of youth services and sports
employees’ comments and suggestions about identification of recreation facilities and services offered
to the public in the city center. Participants of the study were one branch manager, one sportive
education specialist and one trainer. The study was designed as qualitative study and case study
method was chosen for identifying and evaluating details that constitute an event. Data were collected
by face to face interviews and questions which were about sportive recreation facilities and services
offered by participants’ institutions were administered verbally. Content analysis method was used for
collected data which were coded particularly. After coding, five themes were emerged which were
existing services and facilities, demands, assessments, being aware of public and inter-institutional
cooperation. According to results, participants expressed that even their institutions offered sportive
recreation facility and services, they are not sufficient for the use of public. They also expressed that
new service and facilities planning requests should be in writing which allows institution to move more
systematic and faster while evaluating requests. It was also indicated that participants were actively
attended to evaluation process of requests, and they aimed both individually and institutionally to
cooperate with local management in order to increase awareness. As a conclusion, it may be said that
institutions and organizations that provide sportive services should employ individuals graduating field
of sport. These employment process should be organized through both needs of contemporary planning
and program and taking more realistic and innovator future steps.

Keywords: Sportive recreation, Facility and services, Local government

Giris

Rekreasyon aktiviteleri icinde temeli fiziksel egzersize veya gesitli spor branslarinin
rekreatif amacli uygulanmasina dayanan ve rekreasyon aktivitelerinin biiyik bir
bo6liimiinii olusturan tiiriine sportif rekreasyon denmektedir. Sportif rekreasyonun temeli
fiziksel egzersizdir (Zorba ve Bakir, 2004). Bu nedenle spor, rekreasyonun en kapsamli,
cesitli ve ilgi ceken alanlarindan birini olustururken karsilikli olarak birbirlerini
etkilemektedirler. Bu etki sonucunda spor insanlarin rekreatif gereksinimlerini
karsilamada onemli bir hareket alani saglarken; rekreasyon da, sporun toplumsal

yayginlasmasinda ve sportif basarilar elde edilmesinde 6nemli roller tstlenmektedir
(Sahin, 1997).

Rekreatif bir etkinlik olarak spora ilginin artmasi g¢esitli toplumsal kurumlari bu
konuda organizasyonlar yapmaya yoneltmektedir. Boylece sporun tanitilmasi ve
yayginlasmasi da saglanmaktadir (Ramazanoglu, Altungiil ve Ozer, 2004). Giiniimiizde
yerel yonetimler, kamuoyuna yonelik rekreasyon hizmetlerinin planlanmasina ve
uygulanmasina, insanlarin yasam kalitesini artirmaya yonelik ¢alismalara hiz vermeye
baslamustir. Ozellikle biiyiiksehirlerdeki yerel yénetimler, insanlara bos zamanlarin
verimli hale déniistiirme firsat1 veren rekreasyon kavramini 6gretmekte, yasam kalitesini
artirmay1 hedeflemektedir. Bu amaglar dogrultusunda yerel yonetimler, sportif
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faaliyetleri uygulayabilecekleri rekreasyon alanlarini kamuoyunun hizmetine sunmaya
devam etmektedirler (Kogyigit ve Yildiz, 2014).

Yetim (2008) bir toplumda spora katilim sekli, diizeyi, yarar1 ve sorunlarinin
kisilerin yetenekleri ve ilgileriyle sinirli olmadigini belirterek, spora bakis agisi ve spor
politikalarinin, sporun gelisip yayillmasinda ve basarili olunmasinda dnemli rolii oldugunu
vurgulamistir. Sporun yayginlastirilmasindaki olumsuzluklarin ise genelde, hizmet
yetersizliginden kaynaklandig1 bilinmektedir. Sporun geldigi noktanin yeterli olmamasi,
sportif faaliyet ve organizasyonlarin da yetersiz olmasi i¢in etkili nedenlerden biridir
(Karacabey, 2011). Bu olumsuzlugun dnlenmesi adina devlet, her Tiirk vatandasinin
beden ve ruh saghgini gelistirmek amaciyla sportif hizmet ve faaliyetleri yiiriitmek,
gelistirmek ve yurt sathina yayginlastirmak goérevini merkezi idareye bagh GSGM
vasitasiyla iistlenmektedir (Cankalp, 2002). Tiirkiye'deki spor hizmetleri ve spor
faaliyetleri, Genglik ve Spor Genel Miidiirligi tarafindan, 3289 sayili kanuna gore
yuritiilmektedir. 3289 Sayili kanunun 1. Maddesinde, kanunun amaci; “Basbakanliga
bagli, merkezde katma biitceli ve tiizel kisiliZe sahip Genglik ve Spor Genel
Miidiirliigiiniin, tasrada ise o6zel biitceli Genglik ve Spor il ve ilce Miidiirliiklerinin
kurulmasina, tegkilat, gérev ve yetkilerine ait esas ve usulleri diizenlemektir" seklinde
belirtilmistir. Kanunun 2. Maddesinde, bos zamanlarin degerlendirilmesi hususunda,
diger kuruluslarla isbirligi yapilmasina yonelik ifadenin yer almasi ve illerdeki spor
organizasyonlarindan ve genglik hizmetlerinden sorumlu olan il midiirligiiniin yetkisi
dahilindeki gorevleri arasinda miidiirliigii ilgilendiren spor, tesisler ve idari islerde
gerekli kararlar1 almak (Demir, 2006) maddesinin yer almasi bu konunun dnemini ortaya
koymaktadir. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii, sportif rekreasyon hizmetlerini
mevcut tesisler ve siirekli etkinlikler cercevesinde halka sunarak kamusal hizmetlerinin
bir geregini de yerine getirmektedirler. Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii
biinyesinde gorev yapan personelin, kurum icinde hem bireysel karar verme siirecinde
hem de birimler arasindaki iletisimi saglamada ve bulunduklar1 konumun gerekliliklerini
yerini getirebilmede tistlenmeleri gereken sorumluluklar: bulunmaktadir.

Bu kapsamda bakildiginda; Karaman Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiince
kent merkezlerinde halka sunulan sportif rekreasyon tesis ve hizmetlerin
belirlenmesinde farkli kademeden ¢alisanlarin; mevcut hizmet ve tesisler, halkin talepleri,
taleplerin degerlendirilmesi, halkin haberdarligi ve kurumlar arasi isbirligi konularindaki
goriislerinin farklihlk gosterip gostermedigini tespit etmek c¢alismamizin amacini
olusturmaktadir. Yapilan bu ¢alismanin, sportif rekreasyonun tesis ve hizmet bazinda ele
alinmasiyla ve spor bilimleri alaninda 6grenimini tamamlamig bireylerin istihdaminin
degerlendirilmesiyle, bu konuda elde edilen verilerin alanda farkindalik olusturarak,
gelecek calismalar i¢in kaynak niteliginde olacagi diistiniilmektedir.

Yontem

Bu béliimde; arastirmanin modeli, arastirma grubu, verilerin toplanmasi, veri toplama
aragclari ve verilerin analizi stirecinde yapilan islemler hakkinda bilgiler yer almaktadir.
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Arastirma Grubu

Arastirma, nitel bir calismadir. Nitel arastirma tasarimi cergevesinde durum analizi
yaklasimi benimsenmistir. Nitel arastirma, sosyal olgular1 bagh bulunduklar1 c¢evre
icerisinde gercekgi ve biitiinsel bir bicimde irdelemeyi ve anlamayi 6n plana alan bir
yaklasimdir (Yildirm ve S$imsek, 2011). Arastirmanin evrenini, Karaman Genglik
Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii personeli olusturmakta olup, érneklemini ise farkl
kademeden c¢alisanlarin goriislerinin belirlenmesine yonelik ii¢ personel olusturmaktadir.
Orneklem grubunu olusturan katiimcilarin belirlenmesinde, katiimcilarin lisans veya
lisansiistii 6grenimlerini Spor Bilimleri alaninda yapmis olmalar1 kistas olarak
belirlenmis, bu sayede arastirmanin temelini olusturacak veri temellerinin spor bilgisine
dayandirilmas: esas alinmigtir. Goriismeler Karaman Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Miidirligi'nde gorev yapan bir sube midiirii, bir sportif egitim uzmani ve bir antrenor
ile gerceklestirilmis olup, katilimlar1 géniilliilliikk esasina dayandirilmistir. Bu gergevede
amagh orneklem yodntemlerinden, kolay ulasilabilir durum o6rneklemesi (Convenience
sampling) yontemi kullanilmistir. Personel ile yapilacak goriisme saatlerinin
belirlenebilmesi i¢in arastirmaciya imkan taninmasi ve katilimcilar ile aragtirmacinin ayni
sehirde gorev yapiyor olmalarindan kaynakl katilimcilara ulasimin daha kolay olmasi géz
oniine alindig1 i¢in bu yontem tercih edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Farkli kademeden c¢alisanlarin goriislerinin  belirlenmesine iliskin  yari
yapilandirilmis  goriisme formu katiimcilara yoneltilmeden o6nce Spor Genel
Midirligi'nden gerekli izin alinmis ve goriisme formunun uygulanmaya hazir hale
getirilmistir. Gériisme formunun hazirlanmasinda mevcut sportif rekreasyon tesis ve
hizmetleri, bu tesis ve hizmetlerin halka yeterlilik durumu, halkin tesis ve hizmetler ile
ilgili talepleri, bu taleplerin degerlendirme siireci, katilimcilarin bu taleplerin
degerlendirme siirecindeki gorevleri, bu tesis ve hizmetlerin halka duyurulma yéntemi ve
bu dogrultuda katki saglayabilecek gerekli diizenlemelerin neler olduguna yonelik sorular
sozel olarak yoneltilmistir. Miilakatlar 6ncesinde, arastirma grubuna dahil olan 3 katilimci
ile, arastirmanin 6rneklem 6l¢iitiine uygun bir personel ile pilot bir ¢alisma yapilmistir.
Arastirmaci arastirma grubundaki katilimcilara ulasmadan 6nce ¢alismasinin icerigini
olusturacak sorularin gegerliligine yonelik ¢alisma yapma firsati elde etmistir. Diger
taraftan gercgeklestirilen bu pilot ¢alisma, miilakat sorularinin gézden gecirilmesini ve
gerekli diizeltmelerin yapilmasini saglamistir. Pilot ¢alisma sonrasinda aragtirma
grubunu olusturan katilimcilarla miilakatlara baslanmistir. Bu kapsamda 3 katilimar ile
(her biri 1 saate varan) derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
oncelikle arastirmanin amaci ve siireci aciklanmistir. Sonrasinda miilakat prosediirleri
aktarilarak, etik prensipler ortaya koyulmus ve gizlilik taahhiidiinde bulunulmustur.
Katilimcilarla yapilan goériismelerde ses kaydi alinacagi belirtilmis ve bu kaydin bagka bir
amagla kullanilmayacag1 kisilere taahhiit edilmistir. Glivene dayali bir etkilesim
saglayabilmek adina bdyle bir girisle baslayan miilakatlar, Karaman Genglik Hizmetleri ve
Spor il Miidiirliigii binasinda gerceklestirilmis ve ortalama 60 dakika stirmiistiir.
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Veri Toplama Siireci

Karaman Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigi'nde farkli kademede gorev
yapanlarin goriislerinin belirlenmesine iliskin temel teskil edecek {i¢ personel ile
Karaman Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii tesislerine gidilerek goriismeler
gerceklestirilmistir. Katiimcilarin her biri ile yapilan goriismeler, kendi odalarinda ve
sessiz bir ortamda yapilmis olup, bu sayede katilimcinin verecegi cevaplara daha fazla
yogunlasmasi saglanmistir. Katiimecilarin ifadelerinin tam ve eksiksiz olarak alinabilmesi
arastirmanin devami i¢cin énemlidir. Bu sebeple, dncelikli olarak goriismenin bu amagla
kayit altina alinacagi katilimciya aktarilarak kendisinden bu kayit igin izin talebinde
bulunduktan ve olumlu cevabinin alinmasinin ardindan goriismeler kayit altina alinmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin veri analiz asamasinda, sorulan sorulara karsilik alinan cevaplarla
yaklasik 27 sayfalilk ham veri metni olusturulmustur. Bu siliregte arastirmaci, sportif
rekreasyon ve yerel yonetimler ile ilgili akademik tecriibelerini ve bireysel deneyimlerini
de miimkiin oldugunca bir kenara birakmaya ve yargida bulunmaktan kaginmaya
calismistir. Boylece oOnyargilarindan uzaklasmaya ve tiim dikkatini katilimcilarin
deneyimleri lizerinde yogunlastirmaya 6zen gostermistir. Daha sonra miilakat metinleri
tek tek ele alinmis ve her biri ayrintili bir bicimde irdelenerek veriler derinlemesine
analiz edilmistir. Bu dogrultuda katiimcilarin “Karaman Genglik Hizmetleri ve Spor il
Midirligi'nce, Kent Merkezlerinde Halka Sunulan Sportif Rekreasyon Tesis ve
Hizmetlerin Belirlenmesi’ne iligkin goriislerinin ne olduguna dair kapsaml bir anlayis
gelistirilmeye calisilmis ve metinlerin igerikleri bu gézle tekrar okunmustur. Bu ¢ergevede
arastirma konusunun 06ziline ulasmay1 saglayacak onemli ifadelere odaklanilmis ve
bunlardan alintilar yapilmistir. Bdylece veriler tizerinde bir indirgeme islemi
gerceklestirilerek, katilimcilarin sadece sportif rekreasyon hizmet ve tesislerinin
belirlenmesine yonelik yapilacak planlamada kendilerine ait goriisleri degerlendirilerek,
arastirmanin igerigine uygun olmayan ifadeler degerlendirilmemis ve bu ifadeler kapsam
disinda birakilmistir.

Bulgular

Arastirma Grubunun Kisisel Ozellikleri

Tablo 1. Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun demografik 6zelliklerine iligkin dagilimi

Katilmcilarin Kisisel Ozellikleri Belirtilme Siklig1 %
31-40 66,6
Yas 3
41-50 33,3
o Erkek 100
Cinsiyet 3
Kadin
_ Lisans 33,3
Egitim Durumu 3
Lisanstisti 66,6
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Tablo 1'e gore; arastirma grubunun %66,6's1 31-40 yas, %33,3'ii 41-50 yas
arasindadir. Cinsiyet degiskenine bakildiginda katilimcilarin tamami erkek bireylerden
olusmaktadir ve %33,3’li Lisans, %66,6’s1 Lisansiistii mezunudur.

Temalar
Temalar ve Kodlarin Olusturulmasi

Calismanin bu kisminda arastirma kapsami icerisinde gergeklestirilen yar1
yapilandirilmis goriismeler sonucunda olusturulan temalara ve kodlara ait gériismeci
ifadelerine yer verilmistir. Arastirma sonucunda, kent merkezlerinde halka sunulan
sportif rekreasyon tesis ve hizmetlerin belirlenmesinde cesitli kademelerden Genglik
Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii calisanlarinin goriislerinin tespit edilmesine yénelik
(Mevcut hizmet ve tesisler, talepler, degerlendirme, halkin haberdarlig1 ve kurumlar arasi
isbirligi) 5 farkli tema belirlenmistir.

Mevcut Hizmet ve Tesisler Temasi

Katilimcilar, ¢alistiklar1 kurumun farkli spor branslarinda tesis cesitliligine sahip
oldugunu belirtirken, talep oldugu siirece kuliiplere, elit sporculara ve halka personel
destegi vererek hizmet sagladigini ifade etmislerdir. Fakat bunun yani sira katilimcilar
sportif anlamdaki mevcut tesis ve hizmetleri yeterli bulmamakla birlikte, bu eksikligi
giderebilmek adina gerekli girisimlerde bulunduklarini dile getirmislerdir.

Tablo 2. Mevcut hizmet ve tesisler temasi tablosu

TEMA
Mevcut Hizmet ve Tesisler
KODLAR
Tesis Cesitlilii Hizmet Cesitliligi Tesis ve Hizmet
Gesitlilig zmet Cesitlilig Yeterliligi
Yeterli Yetersiz Rekreatif  Antrenman Yeterli Yetersiz
Amagh Amagh
K1 v v v v
Katilimc
Kodlar1 K2 \ v v \
K3 v v v v
Tesis Cesitliligi:

“Karaman Genglik Hizmetleri ve Spor [l MiidiirliiGii'nde merkezden baslayarak Kazim
Karabekir ve Yunus Emre spor salonlarimiz, Kemal Kaynas stadyumumuz, yari olimpik
ylizme havuzumuz, bilardo egitim merkezimiz, agik tenis kortumuz, agik bir futbol sahamiz
ve genclik merkezimiz bulunmaktadir. Ayni zamanda iki bin bes yiiz kisilik spor salonumuz
yapilmaktadir. Burada da hem basketbol miisabakalarini yapabilecegimiz tam standartlara
uygun bir salon ve yaninda birde antrenman salonu yapiliyor. Bunun yaninda on bes bin
kisilik stadyumumuzun yapimina baslandi ve bu devam eden yatirimlarimizdan birisidir.
Ayni zamanda Sariveliler de bir spor salonumuz yapimi tamamlandi.” K1- (21.03.2018)

2018, 23 (4), 251-267



Sportif Rekreasyon Tesisleri Hakkinda Calisan Gériisleri 257

“Merkezde bulunan 1 adet stadyum, 1 Adet suni ¢im saha, 2 adet spor salonumuz, 1
adet yiizme havuzu, 1 adet bilardo salonu, 1 Adet acik tenis kortu ve 1 adet genglik
merkezimiz bulunmaktadir. Bunun yaninda su anda yapimi devam eden 2500 kisilik spor
salonu, 15000 kisilik stadyum ve bireysel sporcularimizin kullanimi icin yapilan Sporcu
fabrikast (Bireysel antrenman salonlari-cok katli) gibi tesislerimizde gelecek yil itibari ile
hizmete girecegini diisiintiyoruz.” K3 - (23.03.2018)

“Miidiirliigiimiizce halkimizin hizmetine sunulan Kemal Kaynas stadyumu, bir adet
ylizme havuzu bir adet suni ¢im saha, iki adet spor salonu, bir adet agik tenis kortu, bir adet
bilardo egitim merkezi ve bir adet genglik merkezimiz bulunmaktadir. Ayrica yapimi devam
eden biiyiik bir spor salonu ve 15000 kisilik kapasiteye sahip bir stadyum ve insa
edilmektedir’K2 - (22.03.2018)

Hizmet Cesitliligi:

“Okul ¢ikislarinda, saat dértten bagslayip, yedi buguga kadar olan siireyi sadece elit
sporculara ayirmaktayiz. Onun disinda disaridan herhangi bir talep olmast durumunda
kurumlardan ya da halkimizin herhangi bir kismindan kim olursa olsun talep ettigi siirece

kuliiplerimizden de gece ya da giindiiz zaman fark etmeden talep oldugu stirece biz
tesislerimizi aciyoruz” K1- (21.03.2018)

“Ozellikle kuliip olarak da gelmeleri halinde bizler buraya personel de
géorevlendirmekteyiz. Fakat genel olarak bakildiginda ilimizde bu talepler aksam
saatlerinde ¢ok az gelmektedir. Halkimiz burada genel olarak aksam saat sekizden sonra
cocuklarint spora pek yénlendirmemektedir ve bundan dolay! da agikcast biraz sikinti
yasamaktayiz” K2 - (22.03.2018)

“Tesislerimizde antrenérlerimiz esliginde sabah erken saatler ve okul disi saatlerde
programla yaparak yeni baslayan, miisabik ve elit sporcu saatleri ayarliyoruz. Halkimiza ise
yasam boyu sporun temel tasi olan yiirtiylise yénlendirip atletizm pistinde ve halkin
kullanimina agik olan egzersiz alanlarina gelmeleriniz sagliyoruz” K3 - (23.03.2018)

Tesis ve Hizmet Yeterliligi:
“Suan igin birkag tane daha tesise ihtiyacimiz var, bunlarla ilgilide genel miidiirliikten

talepte bulunduk. Daha da ¢esitliligini arttirmamiz gerekiyor aslinda.”K1- (21.03.2018)

“llimizdeki organize sanayinin varligi sebebiyle cevre illerden ve ilcelerden gé¢ alan bir
konuma sahibiz, bu nedenle geng niifusun giderek arttigi bir il konumuna geldik. Ancak
mevcut tesislerimiz su anda sporcu yetistirmeye ve kitle sporunu yaymaya yeterli degildir.
Su ana icin istenilen diizeyde midir? Hayir.”K3 - (23.03.2018)

“flimizin mevcut niifusu dikkate alindigi zaman suan ki tesislerimiz ilimiz icin yeterli
degildir. Halkin tamamina sporu sevdirmek ve kitlelere yayarak spor bir yasam bicimi
haline getirebilmek icin daha fazla tesise il olarak ihtiyacimiz vardir’K2 - (22.03.2018)
Talepler Temasi

Katilimcilar tesislerin kullanimi agisindan sozlii taleplerin, yazili taleplere oranla
daha fazla olduguna dikkat ¢ekmis olup, bu taleplerin igeriginin hem bireysel baz da hem
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de grup bazinda alindigini dile getirmislerdir. Ancak kurumun, bireysel baz da gelen
talepleri personel yetersizligi ve c¢alisma programinin misaitlik durumuna uygun
olmamasi nedeniyle degerlendirmeye alamadiklarini fakat grup ya da kuliip bazinda gelen
tlim talepleri degerlendirdiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 3. Talepler temasi tablosu

TEMA
Talepler
KODLAR
Talep Cesitliligi Taleplerin Niteligi
Yazili Sozlu Bireysel Grup
K1
Katilimci v v v
Kodlari K2 N N
K3 v v v
Talep Cesitliligi:

“Tesislerimizi kullanimi acisindan so6zlii talepler yazili taleplerden daha ¢ok
gelmektedir” K2 - (22.03.2018)

“Talebin niteligi bizim i¢in énemlidir. Sozlii talepler oran olarak daha fazla
olmaktadir” K3 - (23.03.2018)

“Bu talepler yazili olmakla birlikte sifayen de geldigi oluyor. Ama sézlii daha fazla
gelmektedir yazili ise ¢cok az gelmektedir. Salon kullanma taleplerinde genelde kuliiplerden
bizlere bu saatleri ayarlar misiniz uygun mu diye yazili olarak talep gelmektedir”
K1-(21.03.2018)

Taleplerin Niteligi:
“Gece on iki de tenis kortundan yararlanmak isteyen iki birey yerine, uzun vadeli

calisacak bir guruba tesislerimizi kullanima agmaya oncelik gésteriyoruz”K2 - (22.03.2018)

“Tesislerimiz bireysel ve takim sporu yapacak biittin halkimizin hizmetlerine saat fark
etmeksizin agiktir” K3 - (23.03.2018)

“Genel anlamda bakacak olursak bireysel olarak degil de grup bazli degerlendirmeye
daha ¢ok dikkate alyoruz” K1- (21.03.2018)

Degerlendirme Temast

Tesislerin kullanim programlari ve antrenman saatleri dikkate alinarak talepler
karsilanmaya calisilmaktadir. Katiimcilar, Tesisler sube miidiirliigiine gelen taleplerin,
kurumda gorev yapan tiim sube midiirleri tarafindan haftalik olarak gergeklestirilen
toplantida ele alinarak, ilgili brans antrenérlerinin de gorisleri dogrultusunda
degerlendirilmeye alindigin1 dile getirmislerdir. Ayrica, katilimcilar degerlendirme
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siirecinde kendi tizerlerine diisen sorumlulugu, mevcut talep ile ilgili bireysel goriislerini
raporlayarak ilgili birimlere aktardiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 4. Degerlendirme temasi tablosu

TEMA
Degerlendirme
KODLAR
Degerlendirme Degerlendirme Degerlendirmede Bireysel
Siireci Hiyerarsisi Sorumluluklar
Tesisin Antrenor Tesisler Antrenor Mevcut ihtiyag Planlama
Kullanim  Calisma Sube Goriisleri Potansiyel
Saatleri Saatleri ~ Mudirlagi
K1 v v v v v
Katihma
Kodlan K2 v v v v v v
K3 v v v v
Degerlendirme Siireci:

“Direk olarak kendi antrenman programlarimiza salon programlarimiza bakiyoruz.
Salonunun kullanim programini ve bogs saatleri ¢ikartiyoruz. Talep olmast durumunda ise
bizim bunu degerlendirmeye tabi tutabilecegimiz ve arada bosluk saatlerimiz varsa bu
saatlerde ve bunun disindaki saatleri de sizin kullaniminiza agabiliriz diye cevap veriyoruz
gelen dilekceye” K1- (21.03.2018)

“Tesisimizdeki mevcut antrenman ¢alisma saatlerine bakarak degerlendirmeye
aliyoruz. Kendi antrenérlerimizin ¢calisma saatleri disindaki saatleri, talep eden kuliip veya
kuruluglara antrenman saati olarak tahsis ediyoruz, tabi talep eden kuliip veya kurulusla
istisare ederek, onlar icin uygun olmasi durumunu da géz éniinde bulunduruyoruz” K2 -
(22.03.2018)

“Tesisimizdeki ¢alisma saatleri, degerlendirmedeki énceligimiz — olmaktadir.
Antrenérlerimizin  ¢alisma saatleri géz oOniine alinarak talepler karsilanmaya
calisiimaktadir” K3 - (23.03.2018)

Degerlendirme Hiyerarsisi:
“Tesisle ilgili biitiin seyler tesisler sube miidiirliigiine gelir. Eger bu talepler fazlaysa

bizim haftalik toplantilarimiz var orada degerlendirmeye aliriz talepleri” K1- (21.03.2018)

“Tesis kullanimlari ile ilgili talepler yazili olarak tesisler sube miidiirliigiine gelir ve bu
serviste salonlarin antrenman saatleri dogrultusunda talep edilen saat veya uygun olan
saatler talep eden kisi veya kuruma bildirilip programa dahil edilir” K3 - (23.03.2018)

“Tesisle ilgili biitiin talepler éncelikle sube miidiirliigiine iletilir. Gelen talepler
kurumun ilgili miidiirliiklerince yapilan toplantilarda goriisiliip degerlendirmeye
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alinmadan énce antrendrlerin ¢calisma programlarinin da géz ontine alinmasindan kaynakli
olarak antrendr gériisleri alinmaktadir” K2 - (22.03.2018)

Degerlendirmede Bireysel Sorumluluklar:

“Spor sube miidiirii olarak Karaman’daki potansiyeli, cografi durumu talep sayisinin
ne kadar oldugunu ve burada bu sporu yapabilecek érnek veriyorum bu brangsi yapabilecek
ne kadar kapasite olduguna bakiyoruz genelde ve ben genel olarak ona bakarim. Bu
ihtiyacin Karamana ¢ok gereklimi degil mi ya da baska bir brangin éncelik durumuna
bakariz bunun yaninda eger bagska bir bransin énceligi fazlaysa tesis olarak onu
degerlendirmeye aliriz” K1- (21.03.2018)

“Bu siirecte sube miidiirlerimiz ve il miidiiriimiiz gerekli gdriismeleri ve
degerlendirmeleri yaparak talep edilen tesisin ilimiz icin ihtiya¢ olup, olmadigini
belirlemektedirler. Biz de, bize sorulmasi durumunda, Karamandaki mevcut potansiyel g6z
ontinde bulundurularak tesisin gerekliligi ile ilgili fikir beyan etmekteyiz” K2 - (22.03.2018)

“Bilindigi gibi sportif egitim uzmanlart il miidiirliiklerinde planlama hizmetlerinde
calismast éngdrilmiistiir. Tabi ki mevcut sartlar (personel yetersizligi) bunlarin tam
uygulanabilirligine imkan saglayamiyor. Ancak yine de spor ile ilgili konuda karar
verildiginde gdoriis ve arastirmalarimizi rapor haline doniistiirtip durum tespiti
yapitlmasinda yardimci olmaktayiz” K3 - (23.03.2018)

Halkin Haberdarligi Temasi

Katilimcilar, sportif tesis ve hizmetlerin halka duyurulmasi hususunda kurumun
brogiir ve afis kullaniminin yani sira yazii medyadan ve internet ortamindan da
faydalandiklarini belirtmislerdir. Buna ek olarak, kurum personellerini okullarda
gorevlendirerek tanitimlarinin gesitliligini sagladiklarini dile getirmislerdir.

Tablo 5. Halkin haberdarlig1 temasi tablosu

TEMA
Halkin Haberdarligi
KODLAR
Tanitim Cesitliligi Mevcut Yontem
Personel Yerel Yazili ve internet Sosyal
yonetimler  gorsel medya sitesi medya
K1 v v
Katihma N N N
Kodlar K2
K3 v v v v v

Mevcut Yontem:

“Gérsel ve yazili medyanin yaninda, il miidiirliigiimiize ait internet sitemizde
calismalarla alakali gerekli duyurular yapilmaktadir” K2 - (22.03.2018)
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“Tiim programlarimizi sitemizde yayimliyoruz. Halkimizda bu programa bakarak
hangi saatlerde kullanabilecegini o programa bakarak gelip havuzumuzu kullanabiliyor”
K1-(21.03.2018)

“Miidiirliigiimiiz sosyal medya hesaplarint etkin kullanilmasi konusunda son derece
hassas davranmaktadir. Giintimiiziin en énemli iletisim aract oldugundan dolayi
duyurularimizi kendi web sitemizde yerel ve ulusal basina servis ederek ve brogiir ve afis
olarak duyurularimizi veya organizasyon sonuglarimizi kamuoyunun bilgisine sunuyoruz”
K3-(23.03.2018)

Tanitim Cesitliligi:

“Bizler halkimizi bilinglendirmek adina okul acilislarinda antrenérlerimizi bir buguk
ay boyunca gérevlendiriyoruz. Bu okullara gérevlendirirken afisler bastiriyoruz. Bizim
burada il miidiirliigiinde yapilan branglarda hangi tesislerimizde yapildi, hangi saatlerde
yapildi bunlari velilerimize ve 6grencilerimize tamamini duyuruyoruz.” K1- (21.03.2018)

“Halkin bilinclenmesinde tek basina Genclik Hizmetleri ve Spor [l Miidiirliiklerinin
cabast yeterli olmuyor ve olmayacaktir da. Ayrica bu baglamda sosyal medya kullanimi tabi
ki yeterli degil bununla birlikte az éncede belirttigim gibi bu bir ekip ve bu ekibin basinda
spordan sorumlu kurumun koordinesinde tiim iletisim kanallarinin etkin kullanilmasi
gerekmektedir” K3 - (23.03.2018)

“Bu baglamda Karaman ilinde halka hizmet veren yerel yonetimlerin bir isbirligi
igerisinde ¢alismasini éncelikli buluyorum. Bu bir tanitim isidir ve katilimi arttirabilmek
adina her kurumun yapabilecegdi farkl katkilar olacaktir. Ancak bu sekilde halkimiza daha
fazla ulagabiliriz” K2 - (22.03.2018)

Kurumlararast Isbirligi Temast

Katilimcilar, kurum olarak sportif hizmet ve tesislerinin halka duyurulmasi ile ilgili
basin birimlerinin yerel medya ile hali hazirda uyumlu bir ¢alisma icerisinde oldugunu
belirtmekle beraber, belediyenin bu ¢abalarina destek saglama amacli olarak, ézellikle
sehir dis1 miisabakalara katilim durumlarinda ulasim ve konaklama konularinda yeterli
destegi aldiklarini ancak kent merkezinde belediyeye ait billboardlarin kullanim hakkinin
Ucretsiz olarak kuruma tahsis edilmesi halinde halki bilgilendirme ¢abalarinin daha
verimli olacagini vurgulamiglardir.

Tablo 6. Kurumlararasi igbirligi temasi tablosu

TEMA

Kurumlararasi isbirligi

KODLAR
Yerel medya Belediye
Yeterli Yetersiz Ulasim Konaklama Billboard
. K1 v v v
Katilima
Kodlar1 K2 v v v
K3 v v v
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Yerel Medya:

“Yerel medya ile bir isbirligimiz zaten var. Kendi sitemiz ve yerel medya ¢ok uyumlu
calistyor aslinda bizim yaptigimiz tiim faaliyetler yerel medyada mutlaka ¢ikiyor. Bununla
ilgilide basin birimimiz var basinla ilgili faaliyetler hem kendi internet sitemizde yayinlanir
ve birde basina servis edilir’K1- (21.03.2018)

“Bu hususta basin birimimizin iyi ¢alistigini belirtmek isterim. Karaman ilinde hem
internet ortaminda hem de yazili olarak yayin yapan medya kuruluslariyla ciddi bir agimiz
var ve bu ag etkin olarak kullaniliyor. Medyanin bu konudaki tutumu bizim icin sevindirici
clinkii her daim destek oluyorlar”’K3 - (23.03.2018)

“Bireysel anlamda ben Karaman ili yerel medya kuruluslarinin bu konuda ki
hassasiyetlerini takdir ediyorum ¢tinkii siirekli bir ortak ¢alisma igerisindeyiz. Sporu yaymak
adina yiiriittiigiimiiz cabay! ellerinden geldigince destekliyorlar. Tabi bu bir ekip isi ve bu
ekip isi icerisinde kurumumuz adina basin birimimiz ¢ok iyi calisiyor ve halka yeterli
duyuruyu yerel medya isbirligimiz ile yapabildigimize inantyorum”K2 - (22.03.2018)

Belediye:

“Belediyeden ulasim konusunda destek aliyoruz miisabakalara giderken kolaylik
saghyorlar. Ornegin herhangi bir Tiirkiye sampiyonast oldugu zaman belediye bize kalacak
yer konusunda otoblisle ulasim konusunda da destek oluyor ve bazen de federasyondan
gelen kisilerde ikramlar konusunda yardimci oluyorlar” K1- (21.03.2018)

“Karaman Belediyesinin kurumumuza ulasim ve konaklama konusunda destegi oluyor
ve bu kurum ¢alisani adina bizleri cok memnun ediyor. Billboard kullanimina gelince elbette
bu konunun degerlendirilmesi gerekir. Kurumumuz hizmetlerinin halka duyurulmasinda
licretsiz tahsis bizim igin ¢ok biiytik bir arti olabilir” K2 - (22.03.2018)

“Halka yapilacak hizmetlerin tanitiminda Belediyeye ait billboardlarin kullaniminin
licret karsiliginda olmasi tabi ki bir sorun ve bu sorun ortadan kalkarsa ulagsilabilirlik daha
da artacak ve dogal olarak daha etkin bir tanitim siirecine girmis olacagiz. Ancak
Belediyemizin miisabakalara giderken ve orda konaklamamizi yaparken bize sagladigi
destegi g6z arda etmemek lazim”K3 - (23.03.2018)

Tartisma

Ulkemizde rekreatif sporun yayginlastirilamamasinin en biiyiik nedenlerinden birisi de
yerel yonetimlerin ¢alisma seklidir. Yerel yonetimlerin spor yatirimlari i¢in izleyecekleri
bir politika belirlenmediginden, yerel yonetimler politik kaygi ve siyasi amaglarla spora
yatirim yapmakta, "herkes i¢in spor" ilkesine dayali tesisler ve yatirimlar yerine, futbol
basta olmak lizere, daha ¢ok performans sporuna hizmet etmektedirler. Ayrica, 3289
saylll Kanun'un 26'nc1 maddesinin 2'nci fikrasinda getirilen, "yerel yonetimler kent
planlarini hazirlarken, spor tesislerine tahsis edecekleri yerlerin tespitinde Genglik ve
Spor Genel Midiirligi'niin goriisii ve teklifini esas alirlar” hitkmiine ve diger ilgili
hiikiimlere de uymamaktadirlar. Yerel yonetimler, 3289 sayili Kanun'un kendilerine
yikledigi sorumluluk ve gorevleri yerine getirmemekte, kent planlarinda spor tesisleri
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icin diizenlemeler yapmamakta ve daha once de vurgulandigi iizere, biitcelerinden
ayrilmasi gereken yiizde 1'lik 6denegi bile spor hizmetlerine aktarmamaktadirlar (DPT,
2000).

Buna karsin, gelismis toplumlarda yerel yonetimlerin bu konuda biiyiik ¢abalar sarf
ettigini gérmek mimkiindiir (Zorba, 1999). Hollanda’da spor tesislerinin tamamina
yakini, isletme masraflarinin biiyiik bir kismin1 da karsilayan yerel yonetimlerce insa
edilirken, yine Fransa, Yunanistan, ingiltere ve Danimarka gibi bazi1 Avrupa iilkelerinde
spor tesislerinin yapimi ve spor hizmetlerinin ytiiriitiilmesinde yerel yonetimlerden azami
6lciide yaralanilirken, Tirkiye’de belediyeler ve il 6zel idarelerinden GSGM Tasra
Teskilatina %1 gibi olduk¢a diisiik bir oranda pay ayrilmasinin dngoriilmesi, sporun
finansmaninda yerel ydnetimlerin katiliminin ne kadar yetersiz oldugunun bir bagka
gostergesidir (Bayansalduz, 2003).

Gegmiste yerel yonetimlerin 6zellikle futbol olmak tizere, daha ¢ok takim sporlarina
destek olmaya agirlik verdigi gorilmektedir. Ancak degisen sosyoekonomik kosullar,
halkin yerel yonetimlerden beklentilerinin artmasi ve ¢esitlenmesi, serbest zamani iyi
degerlendirme istegi, toplumsal yapidaki degisimler ve beraberinde politik kaygilar yerel
yonetimleri herkes icin spor baglaminda, giderek daha ¢ok sportif rekreasyon hizmetleri
sunmaya yoneltmistir (Koyliioglu, 2012).

Sportif rekreasyon hizmeti konusunda halkin en ¢ok beklenti icinde oldugu yerel
yonetimlerden bir tanesi olan Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliikleri'nin
gorevlerinden birisi de “Gengligin ve her yastan kisinin serbest zamanlarini spor alan ve
faaliyetlerine yonlendirmek; spor alaninda ve hizmet i¢i egitim ¢alismalariyla alakali tiim
ara¢ ve gereclerin saglanmasi i¢in gerekli islemleri yiirtirlige sokmak ve
sonuc¢landirlmasinmi  saglamaktir” (Oksiiz, 2018). Ancak, bu hizmetlerin halka
sunulabilmesi; sporun biitiiniiyle kalkinabilmesi, amagclarini gerceklestirebilecek seviyeye
ulasmasi, iyi bir teskilatlanmanin varligina bagh oldugu kadar, olaylara bilimsel ve
objektif bir bakis acis1 getirecek, pratik yonii fazla olan yetenekli, basarili spor
yoneticilerinin bulunmasiyla da iligkilidir. Tiim alanda oldugu gibi, spor kurum ve
organizasyonlarinda da Kkaliteli personele duyulan ihtiyag, Oncelikle yonetici
pozisyonunda bulunanlar i¢in daha da énemlidir (Yetim, 1996).

Bu baglamda yapilan calismada, Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii tarafindan
halka sunulan sportif hizmet ve tesislerin belirlenmesine yonelik farkli kademeden
calisanlarin gorislerinin belirlenmesine ve planlama asamasinda bu goriislerin
hedeflenen amaca ulasmada ne kadar etkili oldugu tespit edilmeye calisilmigtir.

Elde edilen bilgilere gore, “Mevcut hizmet ve tesisler” temasi altinda katilimcilar,
calistiklar1 kurumun farkli spor branslarinda tesis gesitliligine sahip oldugunu belirtirken,
talep oldugu siirece kuliiplere, elit sporculara ve halka personel destegi vererek hizmet
sagladigini ifade etmislerdir. Fakat bunun yani sira katilimcilar sportif anlamdaki mevcut
tesis ve hizmetleri yeterli bulmamakla birlikte, bu eksikligi giderebilmek adina gerekli
girisimlerde bulunduklarini dile getirmislerdir. Bu durum, kurumun halkin cgesitli
branslarda ki sportif rekreasyon taleplerini karsilamak adina tesis cesitliligine sahip
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oldugunu gostermekle beraber, yeni taleplerle birlikte katilimcilarin hem tesis hem de
hizmet talepleri karsilamak adina gerekli girisimlerde bulunduklarini ve bu baglamda
katilimcilarin inovasyona yoénelik bir calisma anlayisi icerisinde oldugunu ortaya
koymustur. Ancak katilimcilar her ne kadar tesis cesitliligini yeterli buluyor olsa da,
sportif rekreasyon anlaminda bu hizmet ve tesisleri yeterli diizeyde bulmamaktadirlar. Il
spor merkezlerinde spor yapan bireylerin tespit edilmesine yonelik ¢alismalarda elde
edilen verilere gore, Karaman ilinde 2013 yilinda 785, 2014 yilinda 2.607, 2015 yilinda
2.641, 2016 yilinda 4.316, 2017 yilinda 4.133, 2018 yilinda ise 6.284 Kkisinin il spor
merkezlerinde spor yaptiklar: tespit edilmistir. Katilimcilarin sportif rekreasyon amach
tesis ve hizmetleri halkin kullanimi agisindan yetersiz bulmalarinda bireylerin il spor
merkezlerinde kullanim sayilarinin yillara oranla artmasinin etkili oldugu ve bu baglamda
tesislerin artan kullanim oranina gore yetersiz kaldig1 seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin bildirdikleri goriisler dogrultusunda olusturulan “talepler” temasinda;
spor amagli mevcut tesisler ve hizmetlerden faydalanabilmek ya da tesislerin kullanimi
acisindan sportif rekreasyon amagh yeni bir talepte bulunmak adina, sézlii taleplerin
yazili taleplere oranla daha ytiksek oldugu belirlenmis bununla birlikte gelen her bireysel
talebin personel yetersizligi ve mevcut programa uymama gibi nedenlerden dolay:
degerlendirilmeye alinamadigl sonucuna varilmigtir. Sozlii taleplerin, yazili taleplere
oranla daha fazla olmasinin nedeni, halkimizin bireysel iletisimle islerini daha kolay ve
hizli halledebileceklerini diisiinmeleri nedeniyle biirokratik yollara basvurmay: tercih
etmemesi seklinde degerlendirilebilecegi gibi katilimcilarin bu tiir bireysel taleplerin
tamamini degerlendirme c¢abasi igerisinde olmalar1 kurum igerisinde var olan is
planlamasini da sekteye ugratabilecektir. Elde edilen verilere gore, kuliiplerin yazil
olarak yapmis oldugu taleplerin hem degerlendirmenin, hem de planlamanin daha saglikli
yapilmasi agisindan katilimcilara biiyiik bir kolaylik sagladigi ve isleyise daha uygun
oldugu goriisii 6n plana ¢ikmistir. Bu veriler neticesinde kuliiplerin yani sira bireysel
olarak da taleplerin yazili olarak iletilmesinin isleyisi saglamak ve taleplerin tamaminin
degerlendirilmeye alinmasina imkan tanimak a¢isindan faydali olacagi séylenebilir.

“Degerlendirme” temas! altinda katilimcilar, 6zellikle grup ve kuliiplerden gelen
taleplerin kurum icinde ilgili Kkisilerin goriisleri dogrultusunda periyodik olarak
gerceklestirilen toplantilarda degerlendirildigi ve mevcut antrenman saatlerine ve tesis
programina gore taleplerin Karsilandign yéniinde goériis bildirilmistir. Ozellikle sube
miidiirleri bazinda haftalik periyotlar da yapilan degerlendirme toplantilarinin, taleplerin
genel anlamda halkin ihtiyacini karsilamasi dogrultusunda en dogru tespiti yapabilmek
adina faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Kuruma gelen her talebin degerlendirilmesi
tabi ki miimkiin degildir. Bu taleplerin halka hizmet agisindan bir biitiinliik teskil etmesi
ve halka sunulacak tesis ve hizmetin asgari diizeyde halkin ihtiyaclarini karsilamasi
gerekmektedir. Bu baglamda, yapilan bu degerlendirme toplantilari ile kurumda gorev
yapan ve lst diizey yetkilere sahip sube miidiirlerinin halkin ihtiyaglarina yonelik en
dogru hizmeti verebilme gorev bilinci ile calistiklar1 goriilmektedir. Ayrica katiimcilardan
uzman ve antrendrlerin, bu toplantilarda goriis bildirmeleri ve sube miidiirlerinin alacagi
kararlarda etkin gorev almalari, kurumda koordinasyon ve igbirliginin de 6n planda
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oldugunu goéstermektedir. Zaten, merkez ve tasra spor tegkilatlarimizda spor alanindan
yetismis kisilerin istihdam edilmelerinin gerekliligi de bu tiir durumlarin tespitinin daha
dogru sekilde yapilmak istenmesinden ve spora 6zgii bakis acisinin gerekliliginden ortaya
ciktig1 diisiiniilmektedir.

“Halkin  haberdarligi” temasinda; kurumun sportif rekreasyon tesis ve
hizmetlerinden halkin haberdar olmasi yoniinde, ulasilmak istenen hedef kitlenin
cesitliligine gore izledikleri yontemlerin de c¢esitlendigi, alinan goriisler neticesinde
belirlenmistir. Clinkii yerel yonetimler farkli hedef kitlelerine gére farkli programlar
arayisl icinde olmalidirlar. Bu programlar degisen sosyo-ekonomik kosullar, beklentiler
ve yeni trendler ile birlikte degisim gostermektedir. Yerel yonetimler bu degisimleri
dikkate almahdirlar (Ag1loni, 2007). Bu yontemlerinden en ¢ok kullanilanlari; medya, afis
ve brosiirler, internet ve kurum personellerini gorevlendirme olarak siralanmaktadir. Her
ne kadar halkin haberdar olmasini saglamak adina ¢esitli yontemlere bagvuruyor olsa da,
bu cesitliligin icerisinde en verimli olaninin internet kullanimi olacag: diisiiniilmektedir.
Clinkii glinlimiiz internet ¢aginda, her yastan bireyimizin yani sira 6zellikle genglerimizin
teknoloji icerikli yasamlar1 dikkat ¢ekmektedir. Kitle iletisim araglarinin, giicii ile
oncelikle insanlarin zamani iyi kullanabilme ve bos zamanlarini kendisinin de
hoslanabilecegi imkanlar1 dlglisiinde degerlendirebilecegi bilincini ve egitimi yaratmak
mimkiindir (Kilig, 2006). Bu baglamda, kurumun bu haberdarligl saglamak adina
internet kullanimi, bireylere ulagsmada biiyiik kolayliklar saglayacag: gibi, finansal ve
zaman tasarrufu anlaminda da kuruma katki saglayacaktir. Ancak yapilan gozlemler
neticesinde, kuruma ait internet sayfasinin gorsellik, icerik ve giincelleme anlaminda
gelistirilmesinin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yani sira, kuruma ait internet
sayfasinda sportif rekreasyon tesis ve hizmetlerinin takip edilebilecegi ayr1 bir béliimiin
olmasi, bu béliim altinda tesislerin tanitimin yapilmasi ve verilen hizmetler ile ilgili bilgi
verilmesi halkin bu tesis ve hizmetlerin kullanimini1 arttirmada fayda saglayacag:
disiiniilmektedir. Ayrica tiim katilimcilarin, halkin sportif rekreasyon hizmet ve tesislerin
ile ilgili haberdarliginin saglanmasi temasi altindaki ortak karari, internet kullaniminin
yani sira, yerel yonetimler ile iletisim halinde olunmasi ve igbirliginin arttirilmasi olarak
ortaya konulmustur.

« .

“Kurumlar arasi isbirligi” temasi ise, katilimcilarin gériisleri dogrultusunda, sportif
rekreasyon amacl kullanilabilecek tesislerin ve bu yénde alinabilecek hizmetlerin halk
tarafindan bilinirliliginin artirilmas1 adina kurumlarinin yerel medya organlar1 ve
belediye ile uyumlu bir ¢alisma ortami igerisinde bulunduklarini ortaya koymaktadir.
Kurumun sportif rekreasyon tesis ve hizmetlerini etkin bir sekilde, cesitlilikle ve istikrarl
bir sekilde halka duyurmasi, kentte daha fazla kisinin sporu hayatina dahil etmesi, daha
fazla kisinin bos zamanlarini kaliteli bir sekilde degerlendirmesi ve bireylerin psikolojik,
fiziksel ve sosyal acidan kendilerini daha iyi hissedebilmesine imkan taniyacaktir. Bu
olumlu gelismeler, refah seviyesi yiiksek bir toplum yaratacak ve yasam kalitesi yliksek
insanlarin ayni ¢cevrede yasamalarina olanak saglayacaktir. Bu sebeple, Genglik Hizmetleri
ve Spor il Miidiirliigi'niin bu ama¢ dogrultusunda diger yerel yonetimler ile isbirligini
arttirmasi ve ozellikle belediye ile tanitimlarini yayginlastirmasi gerekliligi 6én plana
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cikmaktadir. Bu baglamda belediyeye diisen gorev, her ne kadar Genglik Hizmetleri ve
Spor il Miidiirliigii'niin organizasyonlarina ayni ve nakdi yardimlar1 olsa da, asil olarak
halkin sportif rekreasyon tesis ve hizmetlerine dikkat ¢ekebilecek tanitim bazindaki
isbirligini kamu yararina bir hizmet olarak diisiiniip, miimkiin olabildigi siirece iicretsiz
olarak yapmasinin gerekliligidir. Ayrica, gozden kagirilmamasi gereken bir diger husus ise
yerel yonetimlerin isbirligi icerisinde c¢alismalarinin sadece halka hizmet ile smirh
kalmayip, esgiidiimle ¢alisilmasi durumunda kentin isim degerinin arttirilacagi bilinci ile
hareket edilmesidir.

Sonug¢

Sonug¢ olarak, katilimcilar kurumun, amaglar1 dogrultusunda halka sundugu sportif
rekreasyon tesis ve hizmet c¢esitliligini sagladigini ifade etmelerine ragmen, bu tesis ve
hizmetlerin halka yeterli olmadigin1 belirtmislerdir. Bu baglamda, mevcut tesis ve
hizmetlerdeki yetersizligi ortadan kaldirmaya yonelik talepler ile yeni hizmet ve tesis
planlamasi ile ilgili taleplerin yazili olmasinin, kurum adina degerlendirmede daha
sistemli ve ivedi sekilde hareket edilmesine olanak saglayacagini vurgulamislardir.
Katilimcilarin, taleplerin degerlendirme siireci icerisinde kademelerine gore aktif bir
sekilde yer aldig1 belirlenirken, degerlendirme sonucunda ise halkin kendilerine sunulan
ve sunulmasi planlanan sportif rekreasyon tesis ve hizmetlere dair bilinilirliginin
saglanmasinda kurumun kendi olanaklarini aktif olarak kullanmasinin yani sira diger
yerel yonetimlerle esglidiimlii ¢alisarak bu bilinilirligi arttirmayr amagladigl tespit
edilmistir. Bu baglamda, spor bilimleri alaninda 6grenim almis bireylerin spor hizmeti
veren kurum ve kuruluslarda istihdam edilmesinin énemli oldugu, bu istithdamlarla hem
spor hizmeti veren kurum ve kuruluslarin giincel plan ve programlarin ihtiyaca uygun ve
dogru bir sekilde yiiriitiilmesinin, hem de gelecege yonelik planlamalarda daha gercgekgei
ve yenilik¢i adimlar atilmasinin miimkiin olabilecegi s6ylenebilir.

Yazar Notu
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