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OZET

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) isletmelerin, faaliyetlerinde sadece yatirimeilari
degil, ¢cevre, tiiketiciler, calisanlar, tedarik¢i ve aracilar, devlet ve toplum gibi paydaglarini
da hesaba kattigi, ekonomik degerlerin Otesinde insani degerlere Snem verdigi bir
yaklagimdir. Kurumsal itibar ise paydaglarinin iletisim ve etkilesimleri sonucunda, rakipleri
ile de kiyaslayarak zaman igerisinde isletmeyle ilgili olusturduklar1 algilarinin toplamdir.

Isletme kurucu ve yéneticilerinin tahminlerinden hareketle, Tiirkiye’de miisterilere
doniik kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin isletmelerin kurumsal itibarina etkilerini
belirlemek arastirmanin temel konusudur. Misterilere yonelik KSS uygulamalar1 ve
kurumsal itibar iligkisini agiklayan modeller bir diger konudur.

Anket, rekabet giicli yliksek, en fazla ihracat yapan sektorler arasinda bulunan, bes
grupta toplanan ve hizmetlerle birlikte alti sektordeki isletmelere elektronik posta yoluyla
gerceklestirilmistir. Tiirkiye genelinde, ¢alisan sayisi on ve {izerinde olan isletmelerin kurucu
ve yoneticilerinin katilimiyla yapilmustir. Elde edilen veriler SPSS V.23 istatistiksel analiz
programinda degerlendirilmis, Kendall’s Tau Korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.

Calisma sonucunda, isletme kurucusu ve yoneticilerine gore isletmelerin miisterilere
yonelik kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ile isletmelerin kurumsal itibarlar
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: KSS, Kurumsal itibar, isletme Paydaslari, KSS Faaliyetleri,
Korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina gére KSS kurumsal itibar iligkisi.

Based on the Founders and Managers of Businesses' Estimations, Effects Of
Corporate Social Responsibility Practices Intended for Customers In Turkey
on Corporate Reputation

Abstract

Corporate social responsibility is an approach that businesses pay attention to the
importance of human values beyond economic values where businessess take into account
not only investors but also stakeholders such as environment, consumers, suppliers and
intermediaries, state and society. Corporate reputation is the sum of the perceptions that
stakeholders create about business as a result of communication and interaction and also
comparing with competitors over time.

Based on the founders and managers of businesses’ estimations, to determine the
effects of corporate social responsibility practices intended for customers in Turkey is the
main subject of research. The relationship with CSR practices intended for customers and
corporate reputation is another subject.

Survey was conducted by electronic mail to enterprises that have the highest
competitiveness and in top exporting sectors which are collected in five groups and
additionally sixth sector services. The survey was conducted across Turkey on enterprises
which have more than 10 employees with the participation of founders and managers.
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"Bu makale, “Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinin Isletmelerin
Kurumsal Itibarina Etkileri: Isletme Yoneticilerinin Algilar1 Uzerine Bir Arastirma” konulu
doktora tezinden iiretilmistir.
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As a result of the study, it was determined that there is a positive and meaningful
relationship between corporate social responsibility practices intended for customers and
corporate reputations of businesses according to businesses’ founders and managers. The
data were evaluated by SPSS V.23 statistical analysis program, Kendall Kends Tau
correlation and regression analysis were performed.

Key Words: CSR, Corporate Reputation, Business Stakeholders, CSR practices,
According to the results of correlation and regression analysis, the relationship between CSR
and corporate reputation.

GIRIS

Ik kez 18. ve 19. yiizyilda Bati’da giindeme gelen (Moore, 2003) kurumsal
sosyal sorumluluk, isletmeler agisindan yalnizca yasal yiikiimliilikleri yerine
getirmekle kalmayip bunun da Gtesine gegerek beseri sermaye, fiziksel ¢evre ve

diger paydaslarina daha fazla yatirim yapmayi ifade etmektedir (Commission of the
European Communities, 2001).

Kurumsal itibar ise, paydaslarin isletmeyi yiiksek saygmligi olan bir
organizasyon olarak kabul etmesi (Fombrun ve Shanley, 1990) ve toplamda
beklentilerinin ne kadar iyi karsilandigz ile ilgili olarak paydaslarin birikmis algisidir
(Abratt ve Kleyn, 2012).

Konusu “Isletme y®&neticilerinin tahminlerinden hareketle, Tiirkiye’de
miisterilere doniikk kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin isletmelerin
kurumsal itibarina etkileri” olarak belirlenen galigmanin temel amaci; istigal alanlar
benzerlik gosteren ve alt1 baslikta toplanan sektorlerdeki isletmelerin miisterilerine
yonelik olarak yiriittikleri ve Kkurumsal sosyal sorumluk kapsaminda
degerlendirilebilecek uygulamalarinin  kurumsal itibara katkisinin  ortaya
konulmasidir.

Aragtirma, Tiirkiye genelinde rekabet giicii yiiksek ve sinirda olanlar ile en
fazla ihracat yapan on sektor icerisinde bulunan ve bes grupta toplanan ve hizmetler
de dahil edilerek alti sektorde faaliyet goOsteren isletmeleri kapsamaktadir. Bu
sektorler TUIK’in 2015 yili  “Ekonomik Faaliyet Simiflarindaki Yogunlasma
Diizeyleri” ve Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi’nin 2016-2017 Eyliil aylar1 itibartyla “En
Fazla Ihracat Yapilan ilk 10 Sektdr” verileri dikkate alinarak belirlenmistir.

Anket uygulamasi Tiirkiye genelinde s6z konusu sektorlerde faaliyet
gostenen, ¢alisan sayisi on ve daha fazla olan igletmelere elektronik posta gondermek
suretiyle gerceklestirilmistir. Bu kapsamda iilke genelinde toplam 23213 isletmeye
anket formlar1 ulagtirilmis, 73 ilde faaliyet gostenen 586 isletmeden geri doniis
olmustur. Anket sonucunda elde edilen veriler SPSS V.23 istatistiksel analiz
programinda degerlendirilmistir.  Siralamali 6l¢iitlerin kullanilmasindan dolay1
Kendall’s Tau Korelasyon analizi tercih edilmistir.

I. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK (KSS) KAVRAMI

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), organizasyonlarin aldiklari kararlar ve bu
kapsamda yiiriittiikleri eylemlerin mali, ¢cevresel ve sosyal etkilerini dikkate almak
icin kullanilan bir kavramdir. Toplumun kurumsal bireyleri olarak goriilen
isletmelerin yalnizca tiiketici beklentilerine uygun mal ve hizmet tretmeleri yeterli
goriilmemekte, rekabet avantaji elde edebilmeleri, tiiketiciler, dolayistyla toplum
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nezdinde olumlu bir itibar ve imaj olusturmalari, buna bagl olarak da varliklarim
devam ettirebilmeleri i¢in KSS faaliyetlerine de yer vermeleri beklenmektedir.

Avrupa Birligi Komisyonu; KSS sahibi olmayi, isletmenin sadece yasal
yiikiimliiliikklerini yerine getirmekle kalmayip bunun da Otesine gegerek insan
sermayesine, ¢cevreye ve diger paydaslarina daha fazla yatirim yapmasi gerektigi
seklinde gormektedir (Commission of the European Communities, 2001).

Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma is Konseyi (The Word Business Council for
Sustainable Development) KSS’yi isletme yonetiminin galisanlari, paydaslart ve
toplumla olan miinasebetlerinde diiriist ve sorumlu bir tutum icerisinde olmasi,
toplumun refahin1 yiikseltirken iktisadi biiylimeye katki saglamasi seklinde
tanimlamistir (Moir, 2001).

Boulouta ve Pitelis (2014: 351) KSS’yi isletmelerin kar elde etme
fonksiyonlarinin 6tesinde, siirdiiriilebilir ekonomik gelisme, hayat kalitesi ve/veya
ulusal yagam standartlarmin arttirilmast gibi sosyal amaglarin gelistirilmesi
maksadiyla sorumluluklarimi kabul etme ve yerine getirmesi olarak ifade
etmektedirler.

Sosyal acidan sorumluluk tastyan is uygulamalari, kurumun benimsedigi ve
yurittiigl, toplumun refahini iyilestirme ve ¢evreyi koruma gibi sosyal konulari
destekleyen istege bagli is uygulamalari ve yatirimlaridir. Kanunlar ya da resmi idari
kurumlar tarafindan emredilen ya da manevi ya da ahlaki standartlara uymasi gibi
sadece beklenenlere degil istege bagli faaliyetler lizerine odaklanmay1 kapsamasidir
(Kotler ve Lee, 2013).

Yapilmis olan tanimlamalardaki ortak noktalardan da yola ¢ikarak KSS’yi,
isletmenin, toplumun beklentilerini zorunluluktan ziyade goniilliiliige dayali olarak
dikkate almasi1 ve faaliyetlerinde sahip ve ortaklar1 disinda sosyal ¢evre, ekolojik
cevre, tiiketiciler, calisanlar, devlet gibi paydaslar1 da hesaba katmasi, ekonomik
degerlerin Otesinde insani degerlere 6nem vermesi seklinde tanimlamak uygun
olacaktir.

II. KSS FAALIYETLERININ ISLETMELERE VE TUM
PAYDASLARA SAGLAYACAGI FAYDALAR

Ozellikle 1960’11 ve 1970’li yillarda Nobel Ekonomi 6diilii sahibi Milton
Friedman’in da aralarinda bulundugu bazi ekonomistler, isletmelerin toplumsal
sorunlarin ¢6ziimiinde sorumluluk iistlenmesinin, ekonomik sistemin temelini
cliriitecegine olan inanglarinin etkisiyle KSS uygulamalaria olumsuz elestiriler
yoneltmiglerdir (Griffin, 1996). Milton Friedmana gore “isletmelerin sadece ve
sadece tek bir sosyal sorumlulugu vardir: hilesiz, dolansiz, agik ve serbest rekabete
dayalr olan bir oyunun kurallari dahilinde kaldigi siirece ekonomik kaynaklarin
kullanarak kdrliligini arttiracak faaliyetlerde bulunmak” (Friedman, 1962). Bu
felsefenin gerisinde isletmelerin sosyal sorumluluklarin1 vergi 6deyerek yerine
getirdiklerine inanilmasi, sosyal sorunlarmm c¢oziimiinde rol almaktan kaynakli
maliyetlerin firmanin rekabet avantajina zarar verecek olmasi gibi nedenler
yatmaktadir. Ancak, yapilan ¢aligmalar KSS uygulamalarinin, isletmelere, iddialarin
aksine faydalar sagladigi (Moir, 2001), sosyal performans ile ekonomik performans
arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu ortaya koymustur (Robbins ve Coulter,
2002).
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Tiiketiciler bir {irlinii sadece kalitesi ve maddi degeri ile degil, bu iiriinil iireten
isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri ile birlikte degerlendirerek de tercih
etmektedirler. Auger ve digerleri tarafindan (2003) Amerika’da yapilan bir
aragtirmada tiiketicilerin etik kurallara uygun olarak iiretilmis (cevreye saygili,
hayvanlar lizerinde denenmemis) tiriinlere daha fazla ragbet ettikleri tespit edilmistir.

Nielsen arastirma sirketinin KSS alaninda; 60 iilkede 30.000’den fazla
tiikketicinin katilmiyla gerceklestirdigi kiiresel ankette, tiiketicilerin, kuruluslarin
cevre ve toplum bilincine sahip oldugunu bilmeleri halinde {irlinlerini satin almaya
daha egilimli olduklari, sosyal etkiyi kesinlikle 6nemsedikleri ve bunu eylemleriyle
de gosterdikleri sonucuna ulasilmistir (Adams, 2014).

Kurumsal sosyal sorumluluklarinin farkinda olarak hareket eden sirketler yeni
pazarlara girme ve miisteri sadakati saglamada 6nemli avantajlar elde etmektedirler.
Diinyada birgok fon ve kurumsal yatirimcilar, bir sirkete yatirim yapma konusunda
karar vermeden o6nce, o sirketin sosyal sorumluluk konusundaki performansini
degerlendirmeye baglamistir (Mohr ve Webb, 2005).

Isletmelerden sosyal sorumluluk taleplerinin artmasinda, hiikiimetlerin
yetersiz kalmasi, sivil toplum orgiitlerinin artan faaliyetleri, baski gruplarinin etkisi,
refah diizeyinin artmasi, teknolojik gelismeler, artan iletisim olanaklari, daha bilingli
tiikketiciler, isletmeye sagladig1 faydalarin fark edilmis olmasi, egitim olanaklarinin
gelismesi, kiiresellesmenin olumsuz etkileri ve biiyiik isletmelere karst duyulan
giivensizlik gibi nedenler etkili olmaktadir (Bayraktaroglu, Ilter ve Tanyeri, 2009).

Sosyal sorumluluk uygulamalari, toplumun talep ettigi alanlardaki eksiklikleri
giderecek, toplumsal doyum saglayacak ve kurumsal imaj1 olumlu etkileyerek giiven
ve baglilik hissi olusturacak, kurum itibarini insa etmek suretiyle iki yonli fayda
alan1 yaratacaktir (Akim, 2010).

Isletmelerin  KSS’den  kazamimlar1 sadece ekonomik  gdstergelere
yansiyanlardan ibaret degildir. Yapilan arastirmalarla bunun disinda birgok konuda
da isletmelerin cesitli faydalar sagladiklar1 ortaya konulmustur. Toplumsal sayginlik
kazanmanin etkisiyle kurum imaj1 deger kazanmakta ve bu firmanin marka degerine
yansimaktadir. Sosyal sorumluluk projelerinde yer almak sirket personeli tizerinde
olumlu etki yaparak calisan bagliligini arttirmakta ve ayni zamanda nitelikli
isgiliciiniin isletmeye ¢ekilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica kurumsal sosyal
sorumluluga 6nem veren sirketler daha iyi sartlarda borglanabilmekte ve pay senedi
degeri artmaktadir. KSS, sirketlere yeni pazarlara girme ve miisteri sadakati
saglamada kolayliklar saglamakta, verimlilik ve kalite artiglar1 yasanmakta, risk
yonetimi daha etkin hale gelmektedir (Argiiden, 2002).

11l. KURUMSAL IiTiBAR

Itibar “giivenilirlik” ve “inang” olmak {izere iki temel olguya dayali bir
kavramdir. Giivenilirlik, sahip olunan ya da olundugu farz edilen bilgi ya da beceriler
dogrultusunda ortaya cikan etkileme giiciidiir. Inang ise, bir kisi ya da kurulusun
gergeklestirdigi faaliyetlerin dogrulugu ya da diristliigine duyulan giiveni ifade
etmektedir. Bunlarin sonucu olarak itibari, inang ve giivenilirlik kazanmanin kolektif
¢iktisi olarak ifade etmek miimkiindiir (Budd, 1994).

Kurumsal itibar, bireyler veya paydaslarin isletme ile ilgili duygularini ve
algilarin1 yansitan, zamanla olusan ve orgiitiin genel durumunu agiklayan bir
niteliktir (Fombrun, 1996; Fombrun ve Shanley, 1990; Gotsi ve Wilson, 2001).
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Bireyler veya paydaslarin isletme hakkindaki algilari, isletmeyle iletisim ve
etkilesimleri neticesinde olusan izlenimlerini biiyiik rakipleri ile karsilastirmalar
sonucunda olusur (Fombrun ve Shanley, 1990; Gotsi ve Wilson, 2001). Kurumsal
itibar, paydaslarin goziinde yiiksek sayginligi olan bir organizasyon kavrami ile
ilgilidir (Fombrun ve Shanley, 1990). Toplamda, beklentilerinin ne kadar iyi
karsilandig ile ilgili olarak paydaslarin isletme tizerindeki birikmis algisidir (Abratt
ve Kleyn, 2012). Isgorenlerin, tedarik¢i ve aracilarin, yoneticilerin, kreditdrlerin,
medyanin ve toplumun, s6z konusu kurumun ne olduguna iligkin inanglar1 ve onunla
kurduklar1 baglantilardir (Chun, 2005). Pozitif bir itibar isletmenin genel olarak
toplum ve 6zellikle de baz1 paydas gruplari tarafindan iyi ve saygin olarak kabul
gormesinde oldukca 6nemlidir (Galbreath, 2010).

Kurumsal itibar, farkli paydaslarin ncelikli beklentilerine bagl olarak 6nem
dereceleri degisen itibar bilesenlerini degerlemesiyle olusur. Miisteriler icin
kurumsal itibarin 6lgiisii kendilerine sunulan mal ve hizmetlerin kalitesidir (Barich
ve Kotler 1991; Saxton 1998).

Bir igletmenin itibar1 piyasadaki davranislarina iliskin paydaslar tarafindan
alinan isaretlere gore belirlenmektedir (Fombrun ve Shanley, 1990). Bu isaretler
uriin kalitesi, finansal performans, medya goriiniirliigii ve kurumsal sosyal
sorumluluktur (Brammer ve Pavelin, 2006). Bir isletme kurumsal sosyal
sorumlulugu pozitif imajin1 paydaslara ileten bir mekanizma olarak kullanabilir
(Fombrun, 2005). Sirketler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yatirim
yaparak kurumsal-diizey farklilastirma stratejisi olusturabilirler (Hsu, 2012).
Sirketin itibar1 paydagslarin beklentilerinin hangi 6l¢iide karsilandigini syleyecektir
(Siltaoja, 2006).

Kurumsal itibar, baslangicta iletisim diinyasinda basit bir kavram gibi kabul
edilirken giiniimiizde, “toplum ile kurumlar arasindaki giivenin simgelerine
dontismiis eylemler biitiinii” olarak kabul edilmektedir (Kadibesegil, 2006: 30). Etik
ve sosyal sorumluluk itibarin 6nemli iki bileseni olmakla birlikte, finansal
performans, toplumsal ¢evre, {irlin ya da hizmetin kalitesi, kurumsal liderlik ve
vizyon itibar1 etkileyen diger bilesenlerdir (Alsop, 2004). Isletmenin baslica
paydaslar1 arasinda hissedarlar, miisteriler, ¢aliganlar, ig ortaklari, hiikiimet, medya,
yerel toplum ve dogal g¢evre sayilabilir (Neville, Bell ve Mengiig, 2005). Bir
isletmenin olusturdugu giivenin toplam pazar degeri i¢cindeki pay1, toplum tarafindan
begenilip takdir edilen bir firma olmanin karsihgidir (Kadibesegil, 2013).

Kurumsal itibar, igletmenin arz ettigi {iriin ya da hizmet, iiretim yaptig1 ¢cevre,
bilgi ve faaliyetlerini kamuoyuna nasil duyurdugu veya tanimladigi ve isletme
calisanlarinin kendi aralarinda ve igletme disinda olanlara nasil davrandigi olmak
iizere dort temel faaliyet alami ¢evresindeki her seyi kapsamaktadir. Bu nedenle
kurumsal itibar, inanilirlik, giivenilirlik, sorumluluk ve dogruluk gibi deger ve
ilkelerden olugmaktadir (Carmeli ve Tishler, 2005).

Castro ve digerleri (2006) kurumsal itibari is itibar1 ve sosyal itibar olmak
tizere Sekil 1°de goriildiigii gibi iki boyutlu olarak degerlendirmislerdir.

504



C.U. Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 2, 2018

Yetenekli insanlar1
elde tutma ve
gelistirme yetenegi

Sosyal itibar

is itibari

Mal&Hizmet
Kalitesi

Kurumsal
Sosyal
Sorumluluk

Yonetsel Kalite

Kurumsal
Varliklarin
Kullanmm

Yenilik
Diizeyi

Uzun Dénemli
Yatirim Degeri

Sekil 1. Kurumsal itibar Boyutlari

Is itibar1, arac1 kurumlar ve isletmeyle yakin is iliskisi olan paydaslarla olan
ise doniik faaliyetleri igermektedir. Sosyal itibar ise; Goniilliilik esasina bagli olan
ve i siireglerine ¢cok yakin olmayan paydaslarin bakis acis1 ve algilarina gore olusan
itibar ifade etmektedir.

Kurumsal itibarin olugturulmasi ve iyi yonetilebilmesi i¢in; sirket vizyonunun
icsellestirilmesi, etik ve ahlaki degerler ile birlikte hesap verebilirlik uygulamalari,
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ve yonetimi, isgdrenlerin ve miisterilerin
memnuniyeti ve finansal, sosyal ve eckolojik ¢evre uygulamalarina dair {glii
raporlamaya 6nem verilmesi gerekmektedir (Kadibesegil, 2013).

IV. KURUMSAL ITiBARIN ORGUTLERE SAGLAYACAGI
FAYDALAR

Kiiresellesme, bilgiye ulasim hizinin artmasi, iletisim araclarinin cesitliligi,
reklam doygunlugu (kirliligi), {irlinlerin metalagsmasi, paydaslarin giderek daha
secici ve hareketli olmas1 (paydas aktivizmi) gibi ¢evresel degiskenlerde meydana
gelen farklilisma, kurumsal itibarin tiim isletmeler agisindan oneminin daha da
artmasinda etkili olmaktadir (Fombrun ve Van Riel, 2003).

Itibar soyut bir kavram olmasina ragmen kurumun tiim faaliyetleri dzellikle
de is sonuclar1 ve finansal degerlerleri agisindan somut sonuglar dogurmaktadir.
Kurumsal itibarin isletmelere uzun vadede onemli rekabet avantaji saglayabilecek
olmasi nedeniyle {izerinde 6nemle durulmasi gerekli maddi olmayan bir duran varlik
oldugu konusunda genel bir mutabakat s6z konusudur (Dowling, 2004; Fombrun,
1996; Rose ve Thomsen, 2004). Olumlu bir itibarin olusturulmasi ve siirdiiriilmesini
orgiitsel faaliyetlere paydaslarin siirekli katilimini (Brammer ve Pavelin, 2006;
Gallego-Alvarez, Prado-Lorenzo, Rodriguez-Dominguez ve Garcia-Sanchez, 2010;
Neville, Bell ve Mengii¢, 2005), bu sekilde isletmenin g¢evresiyle entegrasyon
saglamas1 da hayatta kalmasi ve karliliginin artmasina saglar (Clarkson, 1995). Bu
avantajlar1 nedeniyle, kurumsal itibar bazi yoneticiler tarafindan is stratejisi ve is
basarisinin kritik 6neme sahip bir unsuru olarak goriilmektedir (Carlisle ve Faulkner,
2005; Fombrun ve Shanley, 1990; Roberts ve Dowling, 2002).
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Kurumsal itibar ile ilgili yapilan arastirmalar, kurumsal itibarin isletmenin
onemli stratejik kaynaklarindan birisi oldugunu (Flanagan ve Shaughnessy, 2005)
ve orgiitsel performansin arttirilmasina katki sagladigini gostermektedir (Fombrun
ve Shanley, 1990; Shaimsie, 2003). Olaganiistii bir kurumsal itibarin endiistrilere
gore farklilik gdstermekle birlikte gesitli avantajlari vardir. lyi bir kurumsal itibarin
genel olarak bir orgiite saglayacagi katkilar sunlardir:

1) Isletmenin rekabet giiciinii olumlu etkiler (Roberts ve Dowling, 2002).

2) Nitelikli iggorenlerin igletmeye cekilmesi ve elde tutulmasini saglar
(Gatewood, Gowan ve Lautenschlager, 1993; Rynes, 1991).

3) Tedarikgiler karsisindaki prestij ve giiciinii maksimize eder (Fombrun,
1996).

4) Isletmenin {iriinleri i¢in daha yiiksek fiyatlar talep etmesine izin verir
(Landon and Smith, 1998), miisterilerin kurulusa ¢ekilmesinde 6nemli bir etkiye
sahiptir (Devine ve Halpern, 2001; Fillis, 2003).

5) Basinda isletmeye dair farkindalik diizeyini artirir (Worcester, 2009).

6) Olumlu ve giigli bir itibar, faaliyetler esnasindaki islem maliyetlerinin
azalmasina, igletmenin {irlin veya hizmetlerinin giivenilir olarak algilanmasina ve
buna bagh olarak sadakatin artmasina, tutundurma caligmalarinin daha genis
kitlelerin ilgisini ¢ekmesine, tiiketicilerin fiyatlar konusunda fazla hassas
olmamasina ve 6zel ya da sinirh sayida tiretim igin yiiksek fiyatlar 6demek suretiyle
pazarlama etkinliginin artmasina katki saglamaktadir (Steidl ve Emery, 1997,
Caruana, Ramasashan ve Krentler, 2004; Dowling 2001; Kreps ve Wilson 1982;
Rose ve Thomsen 2004; Shapiro 1983).

V. KSS VE KURUMSAL ITiBAR ILISKISi

Yapilan bazi arastirmalarda kurumsal itibarla isletme performansi arasinda da
bir iligki oldugu, olumlu itibara sahip isletmelerin performanslarinin da yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir (Fombrun ve Shanley, 1990; Lai, Chiu, Yang ve Pai,
2010; Neville, Bell ve Mengii¢, 2005; Taghian, D’Souza ve Polonsky, 2015).
KSS’nin orgiit calisanlari, ¢evre, hissedarlar ve kamuoyu tizerinde olumlu bir etkisi,
vardir. Ayni zamanda, tiiketicilerin isletmenin KSS faaliyetleri sonucunda isletmeyle
ilgili olarak zihinlerinde olusan algilarimin satin alma kararlarim etkiledigi
vurgulanmaktadir (Windsor, 2006). Biitin bu faydalarindan dolayr KSS
faaliyetlerinin isletmeler tarafindan uygulanmasi gerektigi kabul edilmektedir
(Hakes, 2007). KSS bir isletmeye faaliyet gosterdigi toplumla iyi iliskiler kurmak
i¢in bir firsat verir. Ayrica, isletmeye kendi rakipleri karsisinda rekabet¢i bir avantaj
saglar. Pozitif bir itibar saglamasi ise KSS’nin avantajlarindan en soyut olanidir
(Carroll, 2004). KSS yoluyla iyi bir itibara sahip olan isletmelerin, biiytimesi, diigiik
riskler ve artan gelirler yoluyla karliliginin artmasi s6z konusu olacaktir (Kay, 2005).

Dogrudan igletmenin sundugu iirin ve hizmetlerin kalitesine bagli olarak
(Awang ve Jusoff, 2009) dolay1 olaraksa kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
neticesinde olugan pozitif bir kurumsal itibar orgiitiin rekabet giiciinii artirir ( Porter
ve Kramer, 2006). Kurumsal itibar1 elde edebilmek agisindan, uluslararasi
standartlara ulagsmak ve “etik tiiketim (ethical consumer)”, konusunda medya ve
STK’larin artan baskilarindan kurtulabilmek i¢in kurumsal sosyal sorumluluk (etik
pazarlama uygulamalari, ¢evre vb.) faaliyetleri anahtar faktér haline gelmistir
(Pruzan, 2001; Melewar, Karaosmanoglu ve Paterson, 2005). Bir 6rgiitiin mesruiyeti
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acisindan mali sorumluluklarinin yaninda sosyal ve g¢evresel sorumluluklarini da
yerine getirmesi gerekmektedir (Huang, 2008).

Sosyal sorumluluk uygulamalari, toplumun beklenti icerisine girdigi
alanlardaki eksiklikleri gidererek, toplumsal doyum saglamak ve kurumsal imaj1
olumlu etkilemek, giiven ve baglilik hissi olusturarak kurum itibarini inga etmek
suretiyle iki yonlii fayda alan1 yaratmaktadir (Akim, 2010).

Kurumsal itibar, bir isletme icin 6zellikle iiriin farklilagtirmasinin zor oldugu
durumda (Husted ve Allen, 2009) soyut ve degerli bir ara¢ olarak hizmet eder
(Branca ve Rodrigues, 2006). Rekabet avantajinin da anahtar belirleyicisidir (Melo
ve Garrido-Morgado, 2012). Miisteriler, sirketin piyasadaki itibarina gére yeni
iriinleri veya hizmetleri degerlendirir (Hsu, 2012). Dahasi, iyi itibar negatif miisteri
algisina kars1 bir tampon veya yastik gorevi goriir (Lange, Lee ve Dai, 2011).
Miisteriler sosyal sorumlu olarak algiladiklari igletmelere yiiksek diizeyde bir giiven
duymaktadirlar (Du, Bhattacharya ve Sen, 2007).Bundan dolay1 isletmeler
imajlarini, itibarlarini ve toplumun refahina katkilarmi arttirmak ic¢in sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yer vermektedir (Sen ve Bhattacharya, 2001).

VI. KSS VE KURUMSAL ITiBAR ILiSKIiSiNi ACIKLAYAN
MODELLER VEYA YONTEMLER

Dublin Teknoloji Enstitiisii biinyesinde, KSS ve finansal performans
arasindaki iliskinin yapisal esitlik modellemesi kullanilarak tespit edilmesine
yonelik bir doktora tez galigmasi yiriitilmiistiir (Sweeney, 2009). Calismada yag ve
cinsiyetle KSS arasinda bir iliski tespit edilmemistir. Isletmenin genel olarak
yuriittigi  KSS faaliyetleri igerisinde calisanlarla ilgili olanlar en Onemli
goriilmiigtiir. Daha sonra sirasiyla miisteriler, fiziksel ¢evre ve topluma yonelik KSS
faaliyetleri gelmektedir. KSS ile finansal performans arasinda ise zayif pozitif yonlii
bir iliski bulunmustur (Sweeney, 2009).

Calismanin modeli igerisinde test edilen hipotezlerden birisi KSS ve sosyal
itibar arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin varligidir. Elde edilen bulgular da bu
hipotezi dogrulamis ve KSS ile sosyal itibar arasinda gii¢lii pozitif bir iligki tespit
edilmistir. KSS ile is itibar1 arasindaki iligki i¢in ise yine hipotezi destekler sonug
elde edilmis ancak KSS ile is itibar1 arasindaki iligki pozitif yonlii ama daha zayif
bulunmustur (Sweeney, 2009).

Modelde ara degisken olarak yer alan sosyal itibarla finansal performans
arasinda ise negatif yonlii ancak anlamli bir iliski bulunmamistir (Sweeney, 2009).
Bu konuda daha 6nce yapilan ¢alismalarda (Roberts ve Dowling, 2002; Brammer ve
Millington, 2005) bu bulgunun aksine kurumsal itibarla finansal performans arasinda
pozitif yonlii ve anlamli iligkiler tespit edilmistir. Ancak isletmenin ig itibar1 ile
finansal performans arasinda beklendigi ve daha Once yapilan c¢alismalarda da
(Martin, 2009) goriildiigii gibi pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur
(Sweeney, 2009).

Ibex35 endeksinde yer alan ve 2010 yilinda Ispanyol Borsa Degerinin
%80’ine sahip 26 firma iizerinde 2004-2011 yillar1 arasinda yapilan bir aragtirmada,
0zellikle kriz donemlerinde kurumsal sosyal sorumlulukla kurumsal itibar arasinda,
pozitif bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Isletme yoneticilerinin, kriz
donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini azaltmaya gitmesi uzun
vadede hatal1 bir karar olabilir. Aksine bu faaliyetleri siirdiirmesi yeni firsatlar ve
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rakiplere kars1 rekabet Uistlinliigii elde etmesini saglayabilir (Sanchez, Sotorrio ve
Diez, 2015).

Hindistan’in baskenti Delhi’de herhangi bir bankada ticari hesabi bulunan 18
yas ve lizeri 314 banka miisterisine yonelik bir ¢alisma ylriitiilmiistiir. Calismada
KSS faaliyetleri araciligiyla isletme itibar1 ve marka degeri olusturmada gilivenin
rolii tespit edilmeye calisilmig, kurumsal sosyal sorumlulukla kurumsal itibar ve
marka degeri arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir. Calismada
test edilen kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal itibara olumlu etkisi oldugu
hipotezi kabul edilmis ve aralarinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Ayn1 sekilde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin marka degeri
yaratmaya da kurumsal itibardan daha fazla olacak sekilde olumlu etkisinin oldugu
belirlenmistir (Fatma, Rahman ve Khan, 2015).

Yapilan cesitli ¢calismalarda KSS faaliyetlerinin 6rgiitiin i performansini ve
kurumsal itibarimi olumlu etkiledigi tespit edilmistir (Ackerman, 1975; Baron, 2001;
Garriga ve Mele, 2004; McGuire, Sundgren ve Schneeweis, 1988; Menon, 1997;
Siegel ve Vitaliano, 2007; Tirker, 2009; Weaver, Trevino ve Cochran, 1999).
Firmalar yiiriittiikleri KSS faaliyetlerinin benimsenmesi ve “sosyal sorumlu” olarak
algilanmalart1  durumunda miisterileri ve diger paydaslarinin  destegini
kazanmaktadirlar (Golob ve Bartlett, 2007).

Paydas yaklagimi kapsaminda kurumsal sosyal sorumluluk, itibar ve
performans arasindaki iligkiyi tespit etmek iizere Taghian, D’Souza ve Polonsky
(2015) tarafindan bir caligma yiritilmiistir. Calismada yoneticilerin  KSS
faaliyetlerine doniik kararlarinda paydaslarin etkisini belirlemek, KSS ve kurumsal
itibar arasindaki iliskiyi kanitlamak ve kurumsal itibarla isletme performansi
arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amagclanmustir. Ust diizey yéneticilerin
verdikleri cevaplar ve elde edilen sonuglar bu konuda yapilan diger aragtirmalardan
(Kang, Stein, Younjoung ve Lee, 2012; de Abreu, de Castro, Soares, da Assis Silva
ve da Silva Filho, 2012) elde edilen sonuglarla tutarli ¢ikmistir. Yapilan analiz
sonucunda KSS ile kurumsal itibar arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Yine
kurumsal itibarin pazar paymi arttirdig1 sonucuna ulasilmistir (Taghian, D’Souza ve
Polonsky, 2015).

VII. ARASTIRMA
A. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Isletmelerin, paydaslar1 arasinda onemli bir yere sahip olan miisterilerine
doniik KSS faaliyetlerinin kurumsal itibara katkisinin 6lgiilmesi ¢alismanin ana
konusu ve amacidir. Isletme yoneticilerinin, devlet, hissedarlar, miisteriler,
calisanlar ve tedarik¢ilerden olusan paydaslarindan hangilerini ne 6l¢lide 6nemli
gordiiklerini belirlemek ¢aligmanin bir diger amaci ve konusudur.

Calisma, tilke genelinde, farkli sektor ve biiyiikliikteki isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurum itibarina katkisini yoneticilerin tahminleri
ile belirlenmesi ve bu konuda 6rnek teskil edecek olmasi nedeniyle 6nem
tagimaktadir. Ayrica ankete cevap verenlerin igletme kurucusu veya iist diizey
yoneticileri olmasi nedeniyle, isletmelerinin KSS stratejisinin sekillendirmesinde
belirleyici olmasinin yani sira paydaslarla ilgili tiim kilit bilgilere de sahip olmalari
elde edilen sonuglar agisindan 6nemlidir.
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B. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE ORNEKLEM SECIMi

Aragtirma, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmelerin kurumsal
itibarina katkisini belirlemek iizere, Tiirkiye genelinde rekabet giicii yiiksek ve 2016-
2017 Eyliil aylart itibartyla en fazla ihracat yapan on sektor igerisinde bulunan ve
bes grupta toplanan ve hizmetler de dahil edilerek alt1 sektorde yer alan isletmeler
iizerinde gerceklestirilmistir. Bu sektorler, gida tiriinleri imalat ve satisi, tekstil, hazir
giyim ve deri iirlinleri imalat ve satigi, madencilik ve tasocakeiligl, ana metal ve
metal iriinleri, makine, otomotiv ve diger ulagim araglar1 imalat ve satigi, mobilya
imalat ve satis1, hizmetler (saglik, egitim, konaklama vb.) olarak belirlenmistir.

Calisma kapsaminda anket uygulanacak sektorler TUIK’in 2015 yili
“Ekonomik Faaliyet Siniflarindaki Yogunlasma Diizeyleri” ve Tiirkiye Ihracatcilar
Meclisi’nin 2016-2017 Eyliil aylar itibartyla “En Fazla Thracat Yapilan ilk 10
Sektor” verileri dikkate alinarak belirlenmistir. Anket uygulancak sektorler
faaliyetlerin benzerlikleri itibariyla alti grupta toplanmis ve yogunlasma diizeyleri
yiiksek veya sinirda olanlardan tercih edilmistir.

Anket uygulamasi belirlenmis olan alt1 sektordeki, ¢alisan sayisi on ve tizeri
olan isletmelere yapilmistir. Tiirkiye genelini kapsayan bir ¢aligma olmasi nedeniyle
yiizylize anket uygulamasi yapmak miimkiin olmamigtir. Bunun yerine, Tirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi, illerin Ticaret ve Sanayi Odalari, Bilim, Sanayi ve Ticaret
Bakanligt  (http://www.lonca.gov.tr/) ve firmalarn bagli bulundugu meslek
orgiitlerinin web sayfalarindan elde edilen mail adreslerine internet iizerinden
(https://www.onlineanketler.com/?url=result_detveuid=828612) anket formlar
gonderilmistir.

C. ARASTIRMANIN YONTEMIi, MODELI VE HIPOTEZLERI

“Isletme Y®oneticilerinin Tahminlerinden Hareketle, Tiirkiye’de Miisterilere
Déoniik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarimin Igletmelerin  Kurumsal
Itibarina Etkileri” olarak belirlenen konu ile ilgili olarak, Tiirkiye’de faaliyet
gOsteren ve en az on c¢alisani olan, belirlenmis alt1 sektor igerisinde yer alan
isletmeler ihtimalsiz 6rneklem metodundan yapisal Ornekleme yontemine gore
secilmistir. Belirlenen bu isletmelerin kurucu ve yoneticilerine kurumsal sosyal
sorumluluk bilesenleri ile ilgili olarak goriisleri sorulmus ve bunlarin kurum itibarina
katkilariin olup olmadigi belirlenmeye galigilmigtir. Arastirmada kullanilan anketin
Olcegi Sweeney’in (2009) calismasindan yararlanilarak olusturulmustur.

Uygulama verileri, hazirlanmis olan anket formlarinin belirlenmis olan ana
kitle igerisinden elektronik posta adresleri elde edilenlere mail gonderilmesi ve bu
Kitle i¢erisinden olumlu geri doniisler yoluyla elde edilmistir. Anket formunda yer
alan sorular 5’li Likert Olgegine gore olusturulmus, sorunun igerigine gore
katilimcilarin “kesinlikle katilmiyorum”dan “kesinlikle katiliyorum™a, 1 ile 5 arasi
puan, “hi¢”ten “bliylik 6l¢iide”’ye, “hi¢”den “siirekliye” ve “cok olumsuz”dan “gok
olumlu” ya seklinde verilen siklardan birisini isaretlemeleri istenmistir.

Bu c¢alismada; Hi - Isletmelerin miisterilerine yonelik kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar isletmelerin kurumsal itibar1 lizerinde etkilidir, hipotezi
arastirilmistir.

D. BULGULAR VE YORUMLAR

Calisma kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren alti sektérde yer alan
isletmelerin kurucusu ve yoneticilerine yonelik yapilan anket sonucunda elde edilen
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veriler SPSS V.23 istatistiksel analiz programinda degerlendirilmistir. Siralanabilir
nitel degiskenlerin kullanilmasindan ve iligkinin diizeyi hakkinda yorum yapabilmek
acisindan Kendall’s Tau Korelasyon analizi tercih edilmistir. 586 kisinin cevap
verdigi arastirmada sorulara verilen cevaplarin Cronbach's Alpha degerleri, KSS
kapsamindaki sorular i¢in 0.911, kurumsal itibar kapsamindaki sorular igin 0,965 ve
tim sorular dahil edildiginde ise 0.966 gibi oldukga yiiksek ve kabul edilebilir
oranlarda ¢ikmistir. Korelasyon analizinde ise miisterilere yonelik KSS
faaliyetlerinin kurumsal itibara katkis1 konusunda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler
(p=0,000<0,05) tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bilgiler ve
bunlara dair yorumlar asagida verilmistir.

1. Cahsmada Yer Alan isletmeler Ve Onlar1 Temsil Eden Kurucu Ve
Yoneticilerin Ozellikleri

Calisma kapsaminda kendilerine elektronik posta yoluyla anket formu
gonderilen isletme kurucusu ve yoneticilerinden 561’isletmelerinin bulundugu ille
ilgili soruyu cevaplandirmistir. Cevaplarin bolgesel dagilimi Grafik 1°deki gibidir.

Grafik 1. Cevaplarin Bolgelere Gore Oransal Dagilimi
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Grafik 1°de de goriildiigii gibi ankete cevap verenlerin oransal dagiliminda en
yiiksek pay yaklasik %31 ile Marmara Bolgesi’ndeki isletmelere aittir. Tiirkiye’deki
iiretimin ve tiiketimin biyik bir kisminin gergeklesti§i Marmara Bdlgesi’nden
yiiksek katilim olmasi saglikle veriler edinilmesi ve bunlara dayali analizlerin
yapilmasi agisindan son derece énemlidir.

Marmara Bolgesi’ni %19 ile I¢ Anadolu Bélgesi takip ederken, iigiincii sirada
%16 ile Karadeniz bolgesi yer almaktadir. Akdeniz ve Ege bolgelerinden cevap
verenlerin toplam cevap verenlere orant %11’er olarak ger¢eklesmistir. Giineydogu
Anadolu Bolgesinde yer alan illerden cevap verenlerin oran1 %7 iken Dogu Anadolu
Bolgesi i¢in bu oran %5’tir.

“Sirketinizde kag¢ personel ¢aligmaktadir” sorusuna toplam 553 katilimci cevap
vermistir. Bunlardan 345’1 igletmelerinde 10-50 arasi (%62), 127’si 51-250 aras1 (%23),
43 kisi ise 251-500 aras1 (%8) isgoren calistirdiklarmi ifade etmislerdir. Isletmelerinde
500’den fazla isgdren calistirdiklarimi sdyleyen yonetici ve firma kurucusu sayisi ise
38’dir. Yani ¢alismaya katilan igletmelerin yaklasik %851 kiigiik ve orta 6lgekli isletme
(KOBI) konumundadir. Geriye kalan ve biiyiik isletme kapsaminda
degerlendirebilecegimiz yaklasik %15°lik kismin ise yaklasik %8’ inde 251-500 ¢alisan
bulunurken 500 kisiden fazla ¢alisan1 olan isletme orani yaklasik %7 dur.

“Kurulusunuz kag yildir faaliyet géstermektedir” sorusuna toplam 555 isletme
kurucusu ve yoneticisi cevap vermistir. Bunlardan 138’1 (%25) firmalarinin faaliyet
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gosterme siiresinin 10 yildan daha az oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin 15171
(%27) isletmelerinin 11-20 y1l arasinda faaliyet gosterdigini belirtirken bu siirenin 21-
30 yil arasi oldugunu beyan edenlerin sayis1 128’dir (%23). Firmalarinin 31-40 yil
arasi bir siiredir faaliyetlerinin stirdiirdiigiinii 68 kisi (%12) belirtirken, 41-50 y1l aras1
oldugunu soyleyen 34 kisidir (%6). Isletmelerinin 50 yildan daha uzun bir siiredir
faaliyetini siirdiirdiigiinii ifade eden kisi sayisi ise 36°dir (%7).

Kurumsallasma ve faaliyetlerinde basar1 agisindan 6nemli bir gdsterge olan
faaliyet gosterilen siirenin yiiksek olmasi istenilen bir durumdur. Elde edilen
bulgular calismaya katilan isletmelerin faaliyet gosterme siirelerinin yiiksek
olmadigini nispeten kisa siire igerisinde faaliyetlerini sonlandirmak zorunda
kaldiklarin1 gostermektedir.

“Firmanin aile sirketi midir” sorusuna toplam 562 isletme kurucusu ve
yoneticisi cevap vermistir. Bunlardan 410’u (%73) firmalarinin aile sirketi oldugunu
belirtirken 152°si (%27) ise aile sirketi olmadigini ifade etmislerdir. Dolayisiyla
calisma kapsamindaki isletmelerin biyiik bir kismi aile sirketi hiiviyetindedir.

Calismada yer alan “kag yasindasiniz” sorusuna toplam 561 isletme kurucusu
ve yoneticisi cevap vermistir. Bunlardan 57’si (%10) 30 yasindan daha kiigtiktiir.
207’si ise 30-40 yas araliginda (%37) yer almaktadir. Geriye kalan 297 kisiden 191’1
(%34) 41-50 yas araliginda iken 106’s1 ise 50 yasindan daha biiytiktiir (%19).

Gorildugi gibi ankete cevap verenlerin 6nemli bir kismu (yaklasik %81) 50
yasinin altindadir. Dolayisiyla ¢alismada cevap verenlerin bilyiik bir kismi geng ve
dinamik bir girisimci ve yonetici grubunda yer almaktadir.

Calisma kapsaminda yoneltilen ve katilimcilarin demografik durumunu tespit
etmeye yonelik olarak sorulan “liitfen cinsiyetinizi belirtiniz” sorusuna cevap veren
toplam 558 kisiden 129’u (%23) kadin 429’u ise (%77) erkektir. isletme kurucusu
ve yoneticisi olarak erkeklerin oransal agirligi hissedilirken kadimnlarin orani da
azimsanmayacak diizeydedir.

Calisma kapsaminda yoneltilen “egitim durumunuzu (son mezun oldugunuz
egitim diizeyini) belirtiniz” sorusuna toplam 561 isletme kurucusu ve yoneticisi
cevap vermistir. Katilimcilardan 14’1 ilkokul (%2) 9’u ise (%2) ortaokul mezunu
oldugunu ifade etmislerdir. Lise mezunu oldugunu belirten isletme kurucusu ve
yOneticisi sayisi 83 (%]15) iken 6n lisans mezunlarinin sayist 56’°dir (10). En az dort
yillik bir fakiilte yani lisans mezunu olan katilimci sayis1 287 kisi (%51) ile en
yiiksek degerde goriilmektedir. Ikinci en yiiksek say1 olarak dikkat ¢eken lisansiistii
(yiiksek lisans, doktora, tipta uzmanlik veya sanatta yeterlik) derecesine sahip
katilimci sayisi ise 112 (%20) kisidir.

Gorildugii gibi tiniversite diizeyinde egitim almamis veya heniiz bu egitim
seviyesini tamamlamamis olanlarin toplam orani (ilkokul, ortaokul ve lise toplami)
yaklasik %19°dur. Katilimeilarin 6nemli bir kismu (yaklagik %81) zorunlu egitim
seviyesinin de iizerinde (12 yil), yani 6n lisans, lisans ve lisansiistii derecesine
sahiptir ki bu girisimci ve yoneticilerin énemli bir teorik bilgi birikimine sahip
olduklarini géstermektedir.

Anket kapsaminda yoneltilen “calistigimiz kurumdaki tinvanimiz nedir”
sorusuna cevap veren Katilimcilardan 185’1 (%33) isletmenin kurucusu konumunda

bulunmaktadir. Calistiklart firmalarda genel miidiir veya bdlge miidirii invanina
sahip cevap veren sayis1 104’tir (%19). Isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi
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departmaninda miidiirliik invaniyla ¢alisan ve ankete cevap veren kisi sayis1 22 iken
(%4) muhasebe-finans boliimiinde miidiirlikk diizeyinde yoneticilik yapan katilimct
sayist 120°dir (%21). Geriye kalan 126 kisi (23) ise firmalarinda belirtilen invanlarin
disinda diger TUnvanlarla gorev yapmaktadirlar. Gorilldigi gibi c¢aligmaya
katilanlarin yaklagik 1/3’{ isletmenin kurucusudur ve profesyonel yonetici ¢aligtirma
gerekliligi duymamaktadirlar.

Anket kapsaminda isletme kurucusu ve yoneticilerine isletmelerinin faaliyet
gosterdigi sektdr sorulmustur. Toplam 562 isletme kurucusu ve yoneticilerinin
cevaplarina gore hizmet sektorii (saglik, egitim, konaklama vb.) katilimcilarin
faaliyet gosterdikleri sektorler itibariyla 138 adet (%25) ile en yiiksek degere
sahiptir. Bunu 135 (%24) isletme ile gida iiriinleri imalat ve satig1 izlemektedir.
Katilimer isletmelerin sektorel dagiliminda tglincii sirada 120 adet (%21) ile ana
metal ve metal {iriinleri, makine, otomotiv ve diger ulasim araglar1 imalat ve satisi
sektoril yer almaktadir. Bunu 65 (%12) isletme ile tekstil, hazir giyim ve deri tirtinleri
imalat ve satis1 sektorii takip ederken son iki sirada 54 (%9) katilimer ile mobilya
imalat ve satig1 ve 50 (%9) katilimer ile madencilik ve tag ocake¢iligi sektorleri yer
almaktadir.

2. Firma Kurucusu Ve Yéneticilerine Gore Paydaslarin Oncelik
Siralamasi

Isletme kurucusu ve yoneticilerinin, paydaslarmin 6ncelik siralamasi (en
onemli gordiiklerine 5 puan vermek {lizere 1’den 5’e kadar siralamak suretiyle)
konusundaki goriisleri Tablo 1°deki gibi olugsmustur.

Tablo 1. Firma Kurucusu ve Yoneticilerine Gore Paydaslarmin Oncelik Siralamast

Ar. St
! 2 3 4 5 Ort. [Sapma
Top| % ([Top.| % |[Top.| % |Top.| % (Top.| % o +
Devlet 70 (12,09 53 | 9,15 | 94 |16,23| 110 |19,00(252(43,52| 3,73 | 1,41

Hissedarlar | 78 [13,54| 62 |10,76| 89 |15,45| 148 |25,69(199|34,55| 3,57 | 1,40
Miisteriler | 20 | 3,44 | 22 | 3,79 | 63 |10,84| 169 |29,09(307|52,84| 4,24 | 1,02
Calisanlar | 44 | 7,60 | 66 |11,40| 85 |14,68| 183 |31,61|201|34,72| 3,74 | 1,25
Tedarikgiler| 70 |12,09| 88 |15,20|136|23,49| 182 |31,43|103|17,79| 3,28 | 1,26

Isletmelerin kurucu ve yoneticilerine devlet, hissedarlar, miisteriler, calisanlar
ve tedarikgiler olarak verilen paydaslarindan hangilerini daha 6nemli gordiikleri
sorulmus ve kendilerinden degerlendirme igin 1-5 arasi puanlar vermeleri
istenilmistir. Verilen puanlarin aritmetik ortalamalari alindiginda miisterilerin 4,24
puanla ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Caligsanlar 3,74 puanla ikinci sirada yer
alirken devlet ¢ok kiiciik bir farkla (3,73) {igiincii sirada yer bulmustur. Bunu 3,57
ortalama ile hissedarlar ve 3,28 ortalamayla da tedarikgiler takip etmektedir.

Goriildiigii gibi isletme kurucusu ve yoneticileri isletmelerin amaglarina
ulagsmasi (kar, varligini siirdiirmek, biiyiimek ve gelismek vb.) bakimindan
miisterilerini en 6nemli paydas grubu olarak kabul etmektedirler.

3. Firma Kurucusu Ve Yéneticilerine Gore Isletmelerini KSS Faaliyetlerini
Gerg¢eklestirmede Motive Edici Faktorler

Isletme kurucusu ve yoneticilerinin KSS faaliyetlerini yiiriitmesinde isletmelerini
motive eden faktorlerle ilgili cevaplarinin dagilimi Tablo 2’deki gibidir.
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Tablo 2. Firma Kurucusu ve Yoneticilerine Gore Isletmelerini KSS
Faaliyetlerini Gerceklestirmede Motive Edici Faktorler
Hig Cok az Kismen  |Onemli 6l¢iide| Biiyiik ol¢iide | Ar. | St.
Top.| % |Top.| % |Top.| % |Top.| % |Top.| % |Ort |Sap.
Etik ve ahlaki sebepler | 17 298 | 15 | 2,63 | 84 | 14,74 | 227 | 39,82 | 227 | 39,82 | 4,11 0,95

Toplumsal iligkileri 18 | 3,15 | 31 | 542 | 116 | 20,28 | 259 | 45,28 | 148 | 25,87 | 3,85 | 0,97
gelistirmek

Miisteri sadakatini 21 | 368 | 34 | 596 | 80 | 14,04 | 217 | 38,07 | 218 | 38,25 | 4,01 | 1,05
arttirmak

Calisan motivasyonunu| g | 4 g9 | 35 | 632 | 93 | 1632 | 217 | 38,07 | 196 | 3439 | 3,91 | 1,09
arttirmak

Hissedarlarla/Yatirimei

larla iliskileri 45 | 7,89 | 66 | 11,58 | 147 | 25,79 | 186 | 32,63 | 126 | 22,11 | 3,49 1,18
gelistirmek

Ekonomik performanst | o5 | 456 | 55 | 912 | 101 | 17,72 | 213 | 37,37 | 178 | 31,23 | 3.82 | 1,11
arttirmak

Ugiincii kisilerden
gelen baski (miisteriler | 83 | 14,59 | 77 | 13,53 | 179 | 31,46 | 146 | 25,66 | 84 | 14,76 | 3,12 | 1,25
\veya rakipler)

Devlet tesviklerinden
faydalanmak (vergi 110 | 19,26 | 68 | 11,91 | 130 | 22,77 | 132 | 23,12 | 131 | 22,94 | 3,19 | 1,42
tesvikleri)

Sirketin itibarmni
korumak ve arttirmak
Sirketin ¢cevreye
verdigi zarar1 azaltmak
ve etkilerini ortadan
kaldirmak
Toplumdan
sagladigimiz karm bir
kismini toplum 50 8,76 48 8,41 | 151 | 26,44 | 170 | 29,77 | 152 | 26,62 | 3,57 | 1,21
yararina bazi
faaliyetlerde kullanmak

15 | 263 | 26 | 456 | 68 | 11,93 | 198 | 34,74 | 263 | 46,14 | 4,17 | 0,99

72 | 1261 | 48 | 841 | 86 | 1506 | 181 | 31,70 | 184 | 32,22 | 3,63 | 1,34

En 6ne ¢ikan motivasyon faktorii 4,17 aritmetik ortalama ile “sirketin itibarini
korumak ve arttirmak” olmustur. Yani isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini en Oonemli paydaslar1 olarak gordiikleri miisterilerinin baskilarinin
sonucu olarak ve rakiplerinin bu konudaki faaliyetlerine kars1 bir hamle olarak degil
bilakis kendi istekleriyle, “sirketin itibarin1 korumak ve arttirmak™ basta olmak tizere
Tablo 2’de de belirtilen nedenlerle yerine getirmektedirler.

4. Tsletmelerin Miisterilerine Yonelik Olarak Yiiriittiikleri KSS Faaliyetlerinin
Hangilerini Ne Olciide Yerine Getirdiklerinin Belirlenmesi

Aragtirma kapsaminda isletme kurucusu ve yoOneticilerine miisterilerine
yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin hangisini ne olgiide yerine
getirdikleri sorulmus ve “hig¢” ile “biiyiik 6l¢iide” arasinda degerlendirme yapmalari
istenilmistir. Gorliniim Tablo 3’deki gibidir.

Tablo 3. Firma Kurucusu ve Yéneticilerine Gore Isletmeleri Miisterilerine

Yonelik KSS Faaliyetlerini Hangi Olgiide Yerine Getirmektedir
Onemli Biiyiik  |Ar. [St.
olciide olcide  |Ort. [Sap.
Top.| % [Top.| % [Top.| % |[Top.| % |[Top.| %

18 (3,20 18 3,20 42 | 7,46 | 209 | 37,12 | 276 | 49,02 | 4,26 | 0,96

Hig Cok az Kismen

Mal ve hizmetlerimizle ilgili
dogru etiketleme yapariz.
Miisteri sikayetlerini vaktinde
cozeriz.

Uretimde kalite giivence kriteri
getiririz.

5 1089 10 |1,77| 35 | 6,21 | 196 | 34,75 | 318 | 56,38 | 4,44 0,76

9 |160| 12 |2,13| 47 | 833 | 187 | 33,16 | 309 | 54,79 | 4,37 | 0,85
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C.U. Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 2, 2018

Miisteriye deger saglamayi
(ihtiyaglarma uygun tiretimi) 6 [106| 7 |124| 35 | 6,21 | 168 | 29,79 | 348 | 61,70 | 4,50 | 0,76
taahhiit ederiz.

Sirketimiz erisilebilirligi
(6rnegin engelli miisterilerin 35 |6,22| 49 [8,70| 120 | 21,31 | 169 | 30,02 | 190 | 33,75 (3,76 | 1,19
kolay ulagimi) dikkate alir.

Firmalarin miisterilerine yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
icerisinde “miisteriye deger saglamayi (ihtiyaglarma uygun {iretimi) taahhiit ederiz”
secenegi 5 iizerinden 4,5 gibi bir ortalama ile ilk sirada yer almaktadir. Miisteri
memnuniyetinin isletmenin amaclarina ulasmasindaki éneminin anlagilmig oldugunu
gosterir bigimde ikinci sirada 4,44 ortalama ile “miisteri sikayetlerini vaktinde ¢ozeriz”
tercihi bulunmaktadir. Miisterilerin en 6nemli beklentilerinden birisi olan kaliteli tirtinler
bulma istegine uygun olacak bir bi¢imde iiciincii sirada 4,37 ortalama ile “{iretimde kalite
glivence kriteri getiririz” cevabr verilmigtir. “Mal ve hizmetlerimizle ilgili dogru
etiketleme yapariz” 4,26 ve “sirketimiz erisilebilirligi (6rnegin engelli miisterilerin kolay
ulagimi) dikkate alir 3,76 gibi yiiksek bir ortalamayla digerlerini takip etmektedir.

Tablo 3’de de goriildiigii gibi miisterilere doniik kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyeti olarak verilen bes faaliyet konusundan doérdiinde ortalama 4’iin {izerinde
iken yalnizca birisinde 4’iin altinda (3,76) goriilmektedir.

5. Firma Kurucusu Ve Yoneticilerinin isletmelerinin Kurumsal itibarlan
Konusunda Miisterilerinin Ne Diisiindiigii Hususundaki Goriisleri

Calisma kapsaminda, isletme kurucusu ve yoneticilerine, isletmelerinin
kurumsal itibarlar1 konusunda miisterilerinin ne disiiniiyor olabilecegine dair
yoneltilen soruya verilen cevaplarin gériiniimii Tablo 4’deki gibidir.

Tablo 4. Firma Kurucusu ve Yéneticilerine Gore, Miisterilerinin Isletmenin

Kurumsal Itibar1 Konusundaki Diisiinceleri

Kesinlikie Katilmiyorum  |[Kararsizim [Katiliyorum Kesinlikle \Ar. ISt.
katilmiyorum y y katiliyorum [Ort. [Sap.

Top. % Top. % Top.| % |[Top.| % |Top.| %

Rakiplerine gore daha
yiiksek karliliga ve
finansal performansa
sahiptir.
Uzun vadeli
lyatirimlariin degeri 7 1,26 37 6,64 88 [15,80 | 279 | 50,09 | 146 | 26,21 |3,93| 0,89
iksektir.
Kaliteli iirtin ve satig
sonrasi hizmetler sunan, | 8 1,44 12 2,16 42 | 7,55 | 263 | 47,30 | 231 | 41,55 {4,25| 0,80
enilikgidir.
Giivenilir, saygin, takdir
edilen ve iyi hisler 4 0,72 | 13 2,34 15 | 2,70 | 215 | 38,67 | 309 | 55,58 |4,46| 0,73
uyandiran bir sirkettir.
Personeline adil
davranir.
Pazar olanaklarindan
avantaj saglayan, giiclii
liderlere sahip ve
izyonerdir.
Kaliteli calisma ortami ve
personele sahiptir.
Coviess sorumluluk |43 | 234 |15 | 270 | 78 1403|270 | 48,56 | 180 | 3237 [4,06| 088
Hayirseverdir. 17 306 |29 5,22 103 | 18,53 | 224 | 40,29 | 183 | 32,91 |3,95| 1,00

Topluma karsi 11| 198 | 12| 216 |44 | 793|232 41,80 | 256 | 46,13 |4.28| 0,85
davraniglarinda yiiksek

13 234 | 76 | 13,67 |141|2536|234 | 42,09 | 92 | 16,55 [3,57| 1,00

17 3,06 | 16 2,88 72 |12,95| 239 | 42,99 | 212 | 38,13 |4,10| 0,94

11 198 | 23 4,14 79 | 14,21 | 264 | 47,48 | 179 | 32,19 |4,04| 0,90

7 1,26 | 16 2,88 78 | 14,05| 276 | 49,73 | 178 | 32,07 |4,08| 0,83

515


https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677662&ftid=6424044&ftid_wert=1#E8677662
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677662&ftid=6424044&ftid_wert=2#E8677662
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677662&ftid=6424044&ftid_wert=3#E8677662
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677662&ftid=6424044&ftid_wert=4#E8677662
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677662&ftid=6424044&ftid_wert=5#E8677662
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677662&ftid=6424045&ftid_wert=1#E8677662
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677662&ftid=6424045&ftid_wert=2#E8677662
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677662&ftid=6424045&ftid_wert=3#E8677662
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677662&ftid=6424045&ftid_wert=4#E8677662
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677662&ftid=6424045&ftid_wert=5#E8677662
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424060&ftid_wert=1#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424060&ftid_wert=2#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424060&ftid_wert=3#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424060&ftid_wert=4#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424060&ftid_wert=5#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424061&ftid_wert=1#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424061&ftid_wert=2#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424061&ftid_wert=3#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424061&ftid_wert=4#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424061&ftid_wert=5#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424062&ftid_wert=1#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424062&ftid_wert=2#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424062&ftid_wert=3#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424062&ftid_wert=4#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424062&ftid_wert=5#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424063&ftid_wert=1#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424063&ftid_wert=2#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424063&ftid_wert=3#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424063&ftid_wert=4#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424063&ftid_wert=5#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424064&ftid_wert=1#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424064&ftid_wert=2#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424064&ftid_wert=3#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424064&ftid_wert=4#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424064&ftid_wert=5#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424065&ftid_wert=1#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424065&ftid_wert=2#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424065&ftid_wert=3#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424065&ftid_wert=4#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424065&ftid_wert=5#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424066&ftid_wert=1#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424066&ftid_wert=2#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424066&ftid_wert=3#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424066&ftid_wert=4#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424066&ftid_wert=5#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424067&ftid_wert=1#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424067&ftid_wert=2#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424067&ftid_wert=3#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424067&ftid_wert=4#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424067&ftid_wert=5#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424068&ftid_wert=1#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424068&ftid_wert=2#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424068&ftid_wert=3#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424068&ftid_wert=4#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424068&ftid_wert=5#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424069&ftid_wert=1#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424069&ftid_wert=2#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424069&ftid_wert=3#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424069&ftid_wert=4#E8677679
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=828612&status=0&language=1&hl=0&datum_einschraenken=&dateRange=&fid=8677679&ftid=6424069&ftid_wert=5#E8677679

C.U. Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 2, 2018

ahlaki standartlara
sahiptir.
Fekabet giicii yiiksek ve

iylime potansiyeline 8 1,44 14 2,52 65 | 11,71 | 249 | 44,86 | 219 | 39,46 (4,18| 0,84
sahiptir.

Isletme kurucusu ve yoneticilerine goére, miisterilerinin, isletmelerinin
kurumsal itibarlarina dair disiinceleri arasinda en 6ne ¢ikami 4,46 ortalama ile
“giivenilir, saygin, takdir edilen ve iyi hisler uyandiran bir sirkettir” secenegidir.
Bunu 4,28 ortalama ile “topluma karsi davraniglarinda yiiksek ahlaki standartlara
sahiptir” ve 4,25 ortalama ile “kaliteli iirlin ve satis sonrasi hizmetler sunan,
yenilik¢idir” diigiincesi takip etmektedir. En diisiik ortalamalar ise 3,57 ile
“rakiplerine gore daha yiiksek karliliga ve finansal performansa sahiptir” ve 3,93
ortalama ile de “uzun vadeli yatirnmlarinin degeri yiiksektir” segenekleridir.

Buradan hareketle isletme kurucusu ve yoneticilerinin, miisterilerinin, isletmeleri ile
ilili olarak, giivenilir ve saygmn, toplumsal sorumluluk sahibi, etik degerlere bagh ve toplam
kalite anlayigim benimsemis olmak gibi iyi hislere sahip olduklarimi diigtinmektedirler.

6. Miisterilere Doniik KSS Uygulamalarmn Isletmelerin Kurumsal itibarma
Etkisine Dair Firma Kurucusu Ve Yoneticilerinin Algihsana Iliskin Analiz Sonuclar

Calismamiz kapsaminda elde edilen bulgulardan hareketle yapilan korelasyon
analizi sonucunda igletmelerin miisterilerine yonelik KSS uygulamalar ile kurumsal
itibar arasindaki iligkiyi gosteren sonuglar Tablo 5’deki gibidir.

Tablo 5. Miisterilere Yonelik KSS Uygulamalari ile Isletmelerin Kurumsal

Itibar Iliskisi
Kurumsal itibar
KSS Kapsaminda r (korelasyon katsayisi) 0,510
Miisterilere Yonelik p (anlamhilik diizeyi) 0,000
Uygulamalar N (6rneklem hacmi) 586

Ankete cevap veren isletme kurucusu ve yoneticilerinin verdikleri
cevaplardan hareketle, isletmelerin KSS kapsaminda miisterilere doniik
faaliyetlerinin igletmelerin kurumsal itibarina etkisini belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda % 1 &nem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli
pozitif yonde orta diizeyde bir iligki bulunmustur (r= 0,510; p=0,000<0,05).

Isletmelerin miisterilere doniikk KSS uygulamalarmin kurumsal itibara
katkisinin olup olmadigina dair bulgu ve sonuglar Sekil 2’deki gibidir.

Miisterilere Yonelik KSS r=0,51;

Uygulamalari b= 0,000 Kurumsal Itibar

Sekil 2. Isletmelerin Miisterilere Donitk KSS Uygulamalar ile Kurumsal ftibar fliskisi

Sekil 2’de goriildiigli gibi isletme kurucusu ve yoneticilerine gore isletmelerin
miisterilerine yonelik kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalart ile isletmelerin kurumsal
itibarlar arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski s6z konusudur. Yani miisterilere
yonelik kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarmim kurumsal itibar lizerinde etkili
oldugunu iddia eden H; hipotezi kabul edilmistir. Miisterilere yonelik olarak uygulanan,
mal ve hizmetlerimizle ilgili dogru etiketleme yapilmasi, sikayetlerin vaktinde ¢oziilmesi,
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iiretimde kalite gilivence kriterinin getirilmesi, miisteriye deger saglamanin (ihtiyaglarma
uygun iiretimin) taahhiit edilmesi, sirketin erisilebilirliginin (6rnegin engelli miisterilerin
kolay ulagimi) dikkate alimmasi gibi KSS faaliyetleri, miisteriler nezdinde biiyiik 6lgiide
kabul gérmekte ve kurumsal itibar1 olumlu yonde etkilemektedir.

Arastirmaya katilan igletme kurucusu ve yoneticilerine gore, isletmenin en 6nemli
paydaslarindan birisi olan miisterilere yonelik KSS uygulamalar1 ile miisterilerin
isletmenin kurumsal itibar1 konusundaki diisiinceleri arasinda olumlu ve anlamli bir
iliski s6z konusudur. Bu iligki pozitif yonlii ve orta (r=0,51; p=0,000) diizeydedir.
Dolayisiyla isletme kurucusu ve yoneticileri isletmelerin KSS uygulamalarinin
miisteriler diizeyinde isletmenin kurumsal itibarinin olumlu etkilenmesi seklinde bir
karsilik bulacagim diistinmektedirler.

Calismanin bu boliimiinde itibar degiskeni ile KSS degiskeni arasindaki iliski
regresyon analizi ile modellenmistir. Modelde bagimli degisken miisteri itibari
degiskeni, bagimsiz degisken olarak miisterilerin KSS degiskeni alinmustir. Ikinci
regresyon analizi modelinde bagimli degisken “isletme kurucusu ve yoneticilerinin
tahminine gore miisterilerin isletme hakkindaki itibar diislinceleri” degiskeni,
bagimsiz degisken olarak ise “isletmenin miisterilerine yonelik KSS faaliyetleri
degiskeni” alinmistir. Analize dair bulgular Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6. Isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gére 1$1§tmenin Miisterilerine
Yonelik KSS Faaliyetlerinin Miisteriler Nezdinde Kurumsal Itibar Olarak Nasil Bir
Etki Yaratacagina Dair Analiz Sonuglari

Varyans Analiz Tablosu (ANOVA)
Kareler
Model Kareler Toplami s.d. Ortalamasi F p.
Regresyon 44568,095 1 44568,095 711,786 | ,000
Hata 36566,861 584 62,614
Toplam 81134,956 585

Tablo 6’deki ANOVA tablosuna baktigimizda modelin anlamli oldugu
goriilmektedir (p=0,000). Model katsayilarinin yer aldig1 Tablo 7’ye baktigimizda
ise bagimli ve bagimsiz degiskenlerinde anlamli olduklar1 gériilmektedir (p=0,000).

Tablo 7. isletme Kurucusu ve Yéneticilerine Gére Isletmenin Miisterilerine
Yénelik KSS Faaliyetlerinin Miisteriler Nezdinde Kurumsal Itibar Olarak Nasil Bir
Etki Yaratacagina Dair Model Katsayilar

Model Katsay1 Std. Hata t p
(Sabit) 8,374 1,324 6,326 ,000
MUSTERI 1,668 ,063 26,679 ,000

Buna gore regresyon modeli:Y =8,374 +1,668 X seklinde tahmin edilmistir.

Isletme kurucusu ve yoneticilerine gore, isletmenin miisterilerine yonelik KSS
uygulamalarinin miisteriler nezdindeki kurumsal itibar {izerinde dogrusal bir iligki
oldugu sdéylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Isletmenin basarisinda etkili olan i¢ ve dis ¢evresini olusturan, paydaslar olarak
da ifade edilen kisi(ler) ve kurumlar bulunmaktadir. Bu paydaslar arasinda en
onemlilerinden birisi miisterilerdir. Paydaslar ile isletmeler arasinda siirekli bir
etkilesim s6z konusudur. Bu etkilesimde her iki tarafin da karsilikli olarak biribirinden
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beklentileri bulunmaktadir. Isletmenin amaglarma ulasabilmesi paydaslarmin
isteklerini karsilama diizeyi ile de yakindan iligkilidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) isletmenin, toplumun beklentilerini
zorunluluktan ziyade goniilliiliige dayali olarak dikkate almasi ve faaliyetlerinde
sahip ve ortaklar1 diginda sosyal ¢evre, ekolojik ¢evre, tiiketiciler, ¢aliganlar, devlet
gibi paydaslart da hesaba katmasi, ekonomik degerlerin Gtesinde insani degerlere
Onem vermesidir.

Kurumsal itibar, paydaslarinin igletmeyle etkilesim ve iletisimlerine bagh
olarak, rakipleri ile de karsilastirmak suretiyle zaman igerisinde olusturduklari,
isletme hakkindaki duygularini yansitan ve organizasyonun genel durumunu
aciklayan algilarinin toplammdar.

Aragtirma kapsamindaki igletmelerin ¢aligtirdigi isgoren sayist bakimindan
dagilimlarinda 10-50 kisi ¢alistiranlar en biiyiik 500°den fazla igsgdren ¢alistiranlar
ise en az paya sahiptir. Bu sonug¢ Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin
¢ogunlugunun kiiciik ve orta dlgekli isletme kapsaminda oldugunu gostermektedir.

Faaliyet gosterme siireleri bakimindan ise 11-20 yi1l en yiiksek, 41 yildan daha
fazla siiredir faaliyette olanlar ise en diisiik orandadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de
faaliyet gdsteren isletmelerin biiyiik bir kisminin ikinci nesile geciste yok oldugunu
cok az bir kismimin faaliyetlerinin uzun siireli oldugunu sdéylemek miimkiindiir.
Ankete katilarak cevap veren isletme kurucusu ve yoneticilerinin yaklasik %73’
firmalarin aile girketi oldugunu ifade etmislerdir. Buradan hareketle kurumsallasma
konusunda sikint1 yagayan isletmelerin kisilere bagimli kaldigi, buna bagli olarak da
isletme Omriiniin kisaldig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Calismaya en yiiksek katilim 30-40 yasa araliginda bulunan igletme kurucusu
ve yoneticilerinden olmustur. Katilmcilarin yaklisik %23’ kadin %77’si ise
erkektir. Egitim seviyeleri itibariyla dagilimda en yiiksek oranda lisans ve lisanststii
mezunlar1 en diigiik oranda ise ilkokul ve ortaokul mezunlar1 yer almaktadir.

Ankete cevap verenlerin yaklagik %33’ii isletme kurucusu iken geriye kalan
%67°1ik kisim ise isletmede ¢esitli departmanlarda gorev yapan yoneticilerdir.

Sektorel dagilimda saglik, egitim, konaklama gibi alanlarda faaliyet gosteren
hizmet igletmeleri en yliksek, madencilik ve tas ocakg¢iligi ile mobilya imalat ve satigi
sektorlerindeki isletmeler ise en diisiik katilim1 gostermistir.

Isletme kurucusu ve yoneticilerine gore isletmelerin en dnemli paydas grubu
miisterilerdir. Isletme kurucusu ve yoneticileri, isletmelerinin kurumsal itibarlari ile
ilgili olarak en 6nemli paydaslari olarak gordiikleri miisterilerinin “gilivenilir, saygin,
takdir edilen ve iyi hisler uyandiran bir sirkettir” goriisine sahip olduklarmi
diisiinmektedirler. Yani isletmelerinin imaj1 ve itibar1 konusunda olumlu bir alginin
oldugunu tahmin etmektedirler.

Firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirmelerine
neden olan ve motive eden faktorler arasinda “sirketin itibarin1 korumak ve
arttirmak™ en One c¢ikani olmustur. Bu sonug, c¢alismanin arastirma konusunu da
destekler niteliktedir. Dolayisiyla, bu konuda daha 6nce yapilmis olan ¢alismalardan
da elde edilen, kurumsal itibarin isletmelere fayda saglayacagi beklentisi bir kez de
calismamiz neticesinde teyit edilmistir.
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Isletmelerin miisterilere doniikk KSS faaliyetleri arasinda “miisteriye deger
saglamayi (ihtiyaglarma uygun iiretimi) taahhiit ederiz” secenegi ilk sirada yer almustir.

Calismanin esas konusunu olusturan, miisterilere yonelik KSS uygulamalarimn
isletmelerin  kurumsal itibarma etkisini belirlemeye yonelik korelasyon analizleri
sonucunda, KSS uygulamalari ile kurumsal itibarlari arasinda % 1 onem seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde orta diizeyde bir iligki bulunmustur. Yani
caligmanin baslangicinda iddia edilen, miisterilere doniik kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin (mal ve hizmetlere dogru etiketleme yapmak, sikayetleri vaktinde
cozmek, tiretimde kalite giivence kriteri getirmek, ihtiyaclara uygun tiretim, erisilebilirligi
saglamak) kurumsal itibar iizerinde etkili oldugu hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, miisterilerine yonelik KSS uygulamalart
ile miisterilerin igletmenin kurumsal itibar1 konusundaki diigiinceleri arasinda % 1 6nem
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde orta diizeyde bir iligski bulunmustur.
Yani isletmenin miisterileri ile ilgili olarak yuriittigii KSS faaliyetleri onlarin nazarinda
isletmenin kurumsal itibar ile ilgili olarak olumlu bir etki yaratmaktadir.

Tiirkiye genelinde isletme kurucu ve yoneticilerinden aldigimiz cevaplardan
hareketle gergeklestirdigimiz ¢alisma neticesinde misterilere yonelik KSS
uygulamalarinin igletmelerin  kurumsal itibarlarina etkileri oldugu sonucuna
ulagilmistir. Aragtirma neticesinde elde edilen bulgular literatiire katki saglayacaktir.
Miisterilere yonelik KSS faaliyetlerinin kurumsal itibara saglayacag: katkilarin yani
sira kurumsal imaj veya kurumsal kimlige yapacagi katkilarla ilgili olarak da yerel,
bolgesel, ulusal veya uluslararasi ¢alisilabilecegi gibi tarafimizdan belirlenmis olan alt1
sektor disinda kalan farkli sektorlerde de benzer galigmalar yiirtitiilebilir. Ayrica bir
sektor iizerinden isletme kurucusu veya yoneticilerinden bilgi edinmek yoluyla
caligmalar yapilabilecegi gibi misterilerden bilgiler almak suretiyle daha kapsamli
calismalar yapilabilir. Yine Tiirkiye veya diinya genelinde bilinen bir firma i¢in de
miisterilerinden veri toplamak suretiyle KSS faaliyetleri ile kurumsal itibar, kurumsal
imaj ve kurumsal kimlik iligkisi agisindan arastirmalar yapmak miimkiindiir.
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