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KAMU CALISANLARINDA ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN
IS PERFORMANSINA ETKISINDE ORGUTSEL SINiZMIN ARACILIK
ROLU

Emine GENC!

OZET

Calismanin temel amaci algilanan orgiitsel destek algisinin is performansina
etkisinde Orgiitsel sinizmin aracilik roliinii incelemektir. Kavramsal cerceve
kapsaminda oncelikle algilanan orgiitsel destek, is performansi ve orgiitsel sinizm
kavramlar1 ve bu kavramlar arasi iligkiler ele alinmistir. Daha sonra aragtirmanin
amacini test etmek amaciyla 245 kamu c¢alisan1 ile anket yOntemiyle
gergeklestirilen alan arastirmasina yer verilmistir. Aragtirma sonucunda algilanan
orgiitsel destegin is performansina etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik etkisinin
oldugu belirlenmistir. Ayrica algilanan Orglitsel destegin is performansi iizerinde
pozitif yonlii anlamli etkisinin (f=,356, p<0.001) oldugu, algilanan Orgiitsel
destegin Orgiitsel sinizm iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin (f=-,479,
p<0.001) oldugu, orgiitsel sinizmin is performansi iizerinde negatif yonli ve
anlaml etkisinin (f=-,673, p<0.001) oldugu tespit edilmistir. Algilanan o6rgiitsel
destek hem dogrudan hem de Orgiitsel sinizm {iizerinden is performansini
etkilemektedir. Calisanlarin is performansi ve dolayisiyla orgiit verimliligini
arttirmak amaciyla yoneticiler orgiit i¢erisinde sinik tutumlari fark ederek gerekli
onlemleri almal1 ve galiganlara kendilerinin arkalarinda oldugunu hissettirmelidir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Sinizm, Is
Performansi, Kamu Calisanlari.

Role of Organizational Cinics In The Effect of Perceived Organizational
Support of Business Performance Performed In Public Staff

Abstract

The main purpose of the study is to examine the role of organizational
cynicism in influencing perceived organizational support perceptions on job
performance. Within the conceptual framework, firstly perceived organizational
support, job performance and organizational cynicism concepts and relations
between these concepts are discussed. Later, a field survey was conducted with a
survey of 245 public employees in order to test the purpose of the research. As a
result of the research, it was determined that the perceived organizational support
was influenced by organizational cynicism in the effect of job performance. It was
also found that positive perceived organizational support had a positive effect on
job performance (=,356, p<0.001), negative organizational support had a negative
and significant effect on organizational cynicism (B=-,479, p<0.001),
organizational cynicism (B=-,673, p<0.001) were found to have a negative and
significant effect on job performance. Perceived organizational support influences
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job performance both directly and through organizational cynicism. In order to
increase the job performance of the employees and thus the productivity of the
organizations, the managers should be awere of the cynical attitudes within the
organization and take the necessary precautions and feel that the employees are
behind them.

Key Words: Perceived Organizational Support, Organizational Cynicism,
Job Performance, Public Employees.

GIRIS

Orgiitlerin verimliligi ve rekabet ustlinligi elde edebilmeleri ¢alisanlarin ig
performanst ile dogrudan baglantilidir. Is performansi calisanin kendisine verilen
gorev ve sorumluluklar1 basarili bir sekilde yerine getirmesi, orgiitiin amaglar

dogrultusunda c¢aligmasi, kendisine verilen gorevleri etkili bir sekilde
sonuglandirmasidir.

Fiziksel, ekonomik ve yapisal olarak yeterli kosullarda caligsma sistemini
kuran bir orgilit bu sistemin c¢alismasindan sorumlu c¢alisanlara gerekli 6nemi
vermez ise verimli bir isleyis beklenemez (Kalagan, 2009: 3). Dolayisiyla
orgiitlerin insan kaynaginin istek, ihtiyag ve beklentilerini karsiladiklar1 oranda
basarili olacaklar1 sdylenebilir. Ozellikle &rgiitlerine karsi olumsuz tutum ve
davranis sergileyen calisanlarin yiiksek performansta caligmalari s6z konusu
degildir.

Is performans: yiikseldikge kurumsal performans da yiikselir. Orgiitlerin
kurumsal hedeflerine ulagabilmeleri i¢in en énemli faktor is gorenlerdir. Bir orgiit
ancak personelinin sergiledigi performans diizeyi kadar belirlenen amaglarina
ulasabilir (Kaya ve Kesen, 2014: 24). Is gorenler yaptiklari iste yiiksek performans
gosterdikge firma agisindan elde edilen sonuclar da yiikselir, gelir artar, miisteri
memnuniyeti artar, pazar pay1 bilyiir (Tayfun ve Catir, 2013: 120).

Sinizm isgéren performansinin diigmesine bagli olarak Orgiitlerin
performansini diisiiren maddi ve manevi kayiplara neden olmaktadir. Orgiitiin
geneline yansiyan ve uzun siiren sinizm tutumu Orgiitiin par¢calanmasina neden
olabilecek kadar etki yaratabilir. Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili bircok
faktor s6z konusu olabilir. Bunlar kisinin kendisinden kaynakli olabilecegi gibi
orgiitten kaynakli da olabilir. Ozellikle adalet algis1 6rgiitsel sinizm {izerinde etkili
bir kavramdir. Emeklerinin karsiligini alamadigini, orgiit igerisinde calisanlar
arasinda adaletsizlik oldugunu diisiinen bireyler orgiitlerine yonelik sinik tutum
gelistireceklerdir. Tokgdz ve Yilmaz (2008) sinik tutuma sahip ¢alisanin hem kendi
performansini hem de orgiitii olumsuz etkileyecegini vurgulayarak calisanlardaki
sinik tutumun ge¢ olmadan farkina varilip yonetilmesinin kurumlarin verimli bir
sekilde faaliyetlerine devam edebilmeleri igin olduk¢ca Onemli oldugunu
belirtmislerdir. Neredeyse tiim isletmelerde sinik tutumlu g¢alisanlar mevcuttur. Bu
nedenle ¢alisanlarin ve Orgiitlin performansinin arttirilmasi agisindan orgiitsel

sinizmin neden ve sonuglarinin farkinda olunmasi olduk¢a 6nemlidir (James, 2005:
32).

Bu caligmada orgiitsel destek algisinin calisanlarin is performansina ve
oOrgiitsel sinizme etkisi ve oOrgiitsel destek algisinin is performansina etkisinde
orgiitsel sinizmin aracilik rolii incelenmistir. Kavramsal cer¢eve kapsaminda
oncelikle orgiitsel destek algisi, is performansi ve orgiitsel sinizm kavramlart ve bu
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kavramlar arasi iligkiler ele alinmistir. Daha sonra orgiitsel sinizmin algilanan
orgiitsel destegin is performansina etkisinde aracilik roliinii tespit etmek amaciyla
kamu calisanlarina yonelik gerceklestirilen alan arastirmasina ve sonuglarina yer
verilmistir.

I.LKAVRAMSAL CERCEVE
A.ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Algilanan orgiitsel destek (AOD), calisanlar tarafindan 6rgiitlerinin onlarla
ilgilendigine, oOrgiite katkilara deger verildigine dair inanglar1 ve buna karsilik
Orgiitiin i gorene sagladigi destek olarak tanimlanmaktadir (Aselage ve
Eisenberger, 2003: 492; Eisenberger vd., 1986: 501). Beklentilerinin orgiit
tarafindan karsilanmasina bagli olarak, isgorenler de orgiitiin kendisinden
beklediklerini karsilamak ic¢in ¢aba gosterirler (Rhoades ve Eisenberger, 2002:
699). Rhoades vd. (2001) orgiitsel destegi, isgorenlerin orgiite sunduklar1 katkilara
ve refahlarina orgiit tarafindan ne Olciide deger verildigine iliskin calisan algisi
olarak tamimlarken, Ozdevecioglu (2003: 113-116)’na gore isgdrenler tarafindan
algilanan orgiitsel destek, isgorenlerin arkalarinda oOrgiitiin giiclinii hissetmeleri
durumudur. Turung ve Celik’e (2010: 184) gore algilanan orgiitsel destek, isgorene
orgiitte deger verilmesi, iyi veya kotii giinlerinde yalnizlik hissetmemesi ve orgiitiin
destegini arkasinda gormesini ifade eder ve bu beklentileri karsilanan iggéren
orgiitii ile goniil bag1 kurar.

AOD kavramui iki temel teoriye dayali olarak gelistirilmistir. Bunlar;
Levinson’un “Kisilestirme Teorisi” ve Blau’nun “Sosyal Degisim Teorisi” dir.
Kisilestirme Teorisine gore isgorenler, calismakta olduklar1 orgiitii kisilestirme
egilimindedir. Bunun temelinde ise yoneticilerin, orgiit i¢indeki yasal, ahlaki ve
finansal sorumluluk igeren temsili davranislart ile orgiit kiiltiirii ve politikalar
tizerinde etkilerinin bulunmasi ve baskalar1 iizerindeki otorite giicliniin Orgiit
tarafindan saglaniyor olmasi yatmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700;
Eisenberger vd., 1986: 503; Findikli, 2014: 139). Blau tarafindan ortaya konulan
sosyal degisim kurami, isgoérenler ile Orgiitleri arasinda bulunan ve agikca
sOylenmeyen, ancak ihlal edildigi takdirde ©nemli sayilabilecek olumsuz
sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olan karsilikli iligkileri ifade eder (Coyle-
Shapiro ve Conway, 2005: 777). Teoriye gore, orgiitler tarafindan iggdrenlerin
iyiligi icin yapilan ¢aligmalar, isgorenler tarafindan amacina uygun algilandig
slirece sosyal degisim siirmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 703; Allen vd.,
2003: 102). Sosyal degisim teorisi, kisiler ve Orgiitlerin {izerlerine diigen
sorumluluklar1 yerine getirmesine yonelik olarak, karsilikli giivene dayali iligki
temeline dayanmaktadir (Konovsky ve Pugh, 1994: 657).

B.ORGUTSEL SiNizZM

Insanlarin sadece kendi menfaatlerini gozetti§ine inanan ve bu dogrultuda
herkesi menfaatci kabul eden kisilere “sinik”, bunu agiklamaya calisan diislinceye
de “sinizm” denmektedir (Erdost vd., 2007: 514). Sinik bireyler insanlarin agiga
vurulmamig gizli amaglar oldugunu ve kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda faydaci
yaklagimla hareket ettiklerini diisliniirler (Tokg6z ve Yilmaz, 2008: 285). Sinizmin
kisilik, is, meslek, sosyal vb. tiirleri olmakla beraber calismada is hayatinda
yasanan Orgiitsel sinizm tizerinde durulmustur.

171



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 2, 2018

Orgiitsel sinizm calisanlarin drgiitlerine yonelik olumsuz tutumlarim ifade
etmektedir. Bernerth vd. (2007: 311) orgiitsel sinizmi “bireylerin orgiitlerinin
ahlaki bitiinliikten yoksun oldugu ve hakkaniyet, diiriistlik ve samimiyet gibi
ilkelerin orgiitsel ¢ikarlar lehine feda edildigi yoniindeki inanglar” seklinde
tammlamislardir. Orgiitsel sinizmde orgiit yoneticilerinin dogruluk, diiriistliik,
adalet, samimiyet, vb. ilkelerinden yoksun olduguna dair inang vardir (Abraham,
2000: 269). Mirvis ve Kanter (1991: 61) sinik 6zellikleri orgiite yiikleyerek, sinik
olan orgiitlerin diriistliikten uzak ve somiiriiye dayali uygulamalar1 oldugunu,
isgorenlerle iletisimin zayif oldugu, ikiylizli politika izleyen yoneticilerin
desteklendigi, bencil degerleri somutlastiran orgiitler oldugunu ifade etmislerdir.

Brandes (1997) orgiitsel sinizmi “kisinin ¢alistig1 orgiite yonelik gelistirdigi,
iic boyutlu negatif tutum” olarak tanimlamistir. S6z konusu {i¢ boyutu su sekilde
ifade etmistir; (1) oOrgiitte biitiinligiin eksik olduguna iliskin inanis, (2) orgiite
yonelik olumsuz duygu, (3) bu inang ve duyguyla tutarli olarak orgiite yonelik
asagilayici/kétiileyici ve elestirel davranislar gosterme egilimi. Orgiitsel sinizmin
orgiite yonelik tic boyutlu negatif tutum olarak ele alinmasi literatiirde genel olarak
kabul gormiistiir (Bedeian, 2007; Kalagan ve Giizeller, 2010; Dean vd., 1998;
Wilkerson , 2008; Kalagan, 2009) . Dean vd. (1998) orgiitsel sinizmi kisinin
calistig1 orgiite yonelik gelistirdigi biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 igeren
negatif bir tutum olarak tanimlamiglar ve orgiitsel sinizmin su 6zellikleri tasidigini
belirtmislerdir; sinizm 06zellik degil bir durumdur, sinizm belirli bir is ya da
meslekle simirli olmayip her alanda ortaya ¢ikabilir, inang, duygu ve davranisi
kapsar.

Orgiitsel sinizm biligsel, duyussal ve davranissal olmak iizere ii¢ boyuttan
olugmaktadir. Genel olarak boyutlar birbirini takip eden bir siire¢ seklinde
ilerlemektedir. Ancak bireyde boyutlardan tiimii goriilebilecegi gibi bazen sadece
bir tanesi de goriilebilmektedir.

Bilissel Boyut; orgiitsel sinizmin ilk boyutudur 6rgiitiin diiriistliikkten yoksun
olduguna iligkin inang seklinde tanimlanmaktadir (Dean vd., 1998: 343). Biligsel
boyutta orgiitsel sinizm yasayan calisanlar orgiitlerinde uygulamalarin diiriistlik,
adalet, samimiyetten yoksun olduguna, orgiit ¢calisanlarinin tutarsiz ve giivenilmez
kisiler olduguna dair inanglara sahiptirler (Helvaci ve Cetin, 2012: 1476; Kalagan,
2009: 45).

Duyussal Boyut; Orgiitsel sinizmin bu boyutunda calisanlarda Orglite
yonelik hor gérme ve 6fke gibi giiclii duygusal tepkiler olusmaktadir (Ozler vd.,
2010: 49). Duyussal boyutta sinizm yasayan g¢alisanlar érgiitlerini diisiindiiklerinde
sikinti, nefret hatta utang duygusu hissedebilmekte, hatta orgiitlerinde adalet,
dirtistlik  vb. ilkelerinin  eksikligi oldugu konusunda sert elestiriler
yapabilmektedirler (Brandes vd., 1999: 5).

Davranissal Boyut; orgiitsel sinizmin bu boyutunda ¢alisan, 6rgiite yonelik
negatif his, inang ve diislincelerini davranis asamasina tasir. Bu davraniglar orgiit
hakkinda sikayette bulunma, orgiit icinde ya da disinda orgiitii elestirme seklinde
olmaktadir. Dean vd. (1998: 346) orgiite yonelik sinik tutum gosteren c¢alisanlarin
orgiitte gergeklestirilecek tiim faaliyetlere yonelik olumsuz, kotiimser ve umutsuz
tutum sergilediklerini ifade etmislerdir. Sinik davranislar isgérenler arasinda orgiit
ile ilgili anlamli bakisma, kiigimser bir sekilde giilme seklinde de
goriilebilmektedir (Brandes, vd. 1999: 5).
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Orgiitsel sinizm calisanlarda psikolojik, fizyolojik sorunlara yol agabilecek
sonuclar dogurmaktadir. Depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii gibi sorunlar
beraberinde ¢aliganin ise gelmemesi, isten ayrilma, is performansinda diistikliik
gibi oOrgiit acisindan ciddi sorunlara neden olmaktadir (Mirvis ve Kanter, 1991;
Kalagan, 2009).

C.iS PERFORMANSI

Is performansi, isgdrenin kendisine verilen belli bir siire igerisinde
sorumlulugundaki gérevi yerine getirmesi sonucu elde ettigi sonuclardir (Ozgen
vd., 2002: 209). Elde edilen sonuglar olumlu ise iggérenin kendisine verilen gérevi
yerine getirdigi ve yiiksek performans sergiledigi, olumsuz ise isgdérenin basarisiz
oldugu ve diisiik performans gosterdigi kabul edilir (Bingdl, 2006: 321).
Amagclanan hedefler dogrultusunda g¢aliganin ulastigi noktanin nicel ve nitel ifadesi
is performansi olarak degerlendirilir (Akal, 1992: 1).

Is performansi en temel anlamda, is ortaminda sergilenen, rgiitiin belirlemis
oldugu amag¢ ve hedeflere uygun olan davraniglarin tamamina verilen isimdir
(Williams, 2002: 95). Is performansi, belirlenmis bir zaman diliminde, belirlenmis
bir iy ya da faaliyet kapsaminda iiretilen sonuglarin kayit altina alinmasi ve
degerlendirilmesidir (Bernardin vd., 1995: 65). Calisanin yetki ve gorev dengi
diger calisanlara kiyasla is ile ilgili elde ettigi ¢iktilarin verimlilik diizeyi is
performansini gosterir (Kohli, 1985: 431).

Sonnentag vd. (2008: 427) ise is performansini, “organizasyonel hedeflerle
ilgili olarak bireylerin Slciilebilir davramslaridir” seklinde tanimlamaktadirlar. s
performansi belirlenmis hedefin, gérevin ya da isin gerceklestirilmesi i¢in harcanan
cabadir. Cogunlukla bu ¢aba sonucunda elde edilen ¢iktiy1 tarifler (Akkog, 2012:
21). Is performansi, bireyin ya da &rgiitiin hedefleri dogrultusunda caliganin isine
yonelik gosterdigi faaliyetler sonucunda elde ettigi nitel ya da nicel degerin
hedefler ile karsilastirilmasi sonucu elde edilen farktir. Bu fark olumlu ise is
performansi yiliksek, olumsuz ise is performansi diisiik olarak nitelendirilmektedir.

Orgiitsel performans terimi drgiitiin biitiin halinde performansini ifade eder.
Ancak bireysel performans, orgiitler i¢in ¢ok daha onceliklidir ¢linkii Orgiitler
toplamda isgorenlerin bireysel olarak gosterdigi performanslarin toplami kadar iyi
olabilir (Benligiray, 2004: 141). Bireysel performanstaki artis tek basina orgiitsel
performansta artis anlamina gelmemekle beraber performansin énemli bir bileseni
ve baslangic noktasidir (Ozmutaf, 2007: 42).

D.ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK, ORGUTSEL SiNiZM VE i$
PERFORMANSI iLiSKiSi

Isgorenlerin orgiitlerine yonelik tutumlar1 performanslari iizerinde oldukga
etkilidir. Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin isteki verimlilikleri
diismekte, motivasyonlart1 ve is tatminleri azalmakta ve oOrgiitsel bagliliklari
zayiflamaktadir (Polatcan, 2012).

Byrme ve Hochwarter (2007) arastirmalarinda sinik c¢alisanlarin
performanslarmin algilanan orgiitsel destek ile iliskisini arastirmislar ve sinizm
diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin orgiitsel destek seviyelerinin diisiik oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Kasalak ve Bilgin Aksu (2014) algilanan orgiitsel destek
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ile orgiitsel sinizm iligkisini aragtirma gorevlileri lizerinde gergeklestirdikleri bir
calismada incelemislerdir. 214 arastirma gorevlisi ile yiriittikkleri ¢aligmada
algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel sinizmin anlamli ve 6nemli bir yordayicisi
oldugunu tespit etmislerdir. Yapilan ¢aligmalarda (Aydin, 2018; Kalagan, 2009;
Yavuzer Zan, 2016) algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Naus vd. (2007) ve James
(2005) calismalarinda algilanan orgiitsel destegin orgiitsel sinizmin Onciillerinden
oldugunu ortaya koymuslardir.

Yapilan ¢aligmalarda algilanan orgiitsel destegin is performansini arttirdig
tespit edilmistir (Akko¢ vd., 2012; Howes vd., 2000; Rhoades ve Eisenberger,
2002; Turgut, 2014; Turung ve Celik, 2010). Kurt (2013) Ankara’daki 5 yildizli
otel isletmelerinde c¢aligan 300 kisi ile gergeklestirdigi caligmasinda algilanan
yOnetici ve is arkadas1 desteginin is performansia dogrudan etkili oldugunu tespit
etmistir. Miao ve Kim (2010) Cin’de gerceklestirdikleri caligmada algilanan
orgiitsel destegin is tatminini ve ¢alisan performansini arttirdigini tespit etmislerdir.
Yilmaz (2016) istanbul’da faaliyet gdsteren 5 yildizli otel isletmelerinde galisan
309 asc1 ile gerceklestirdigi caligmada algilanan orgiitsel destegin is performansini
pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigini tespit etmistir.

Bu arastirmalardan ve teoriden yola ¢ikarak AOD’in is performansi ve
oOrgiitsel sinizm iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik asagidaki hipotezler
gelistirilmistir;

HI; Algilanan orgiitsel destegin is performansi iizerinde anlaml ve pozitif
yonde etkisi vardur.

H2; Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel sinizm tizerinde anlamli ve negatif
yonde etkisi vardir.

Orgiitsel sinizmin is performansina etkilerinin incelendigi calismalarda
orgiitsel sinizm diizeyi arttikca is performansmin distigi tespit edilmistir
(Andersson ve Bateman, 1997; Akdemir vd., 2016; Kahya, 2013; Kanter ve Mirvis,
1989).

Bu aragtirmalardan yola ¢ikarak orgiitsel sinizmin i performansi {lizerindeki
etkilerini belirlemeye yonelik asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3; Orgiitsel sinizmin is performanst iizerinde anlamli ve negatif yonde
etkisi vardzr.

Calismanin temel amact dogrultusunda algilanan Orgiitsel destegin is
performansina etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik etkisinin olup olmadigini tespit
etmek amaciyla asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H4; Algilanan orgiitsel destegin is performansina etkisinde orgiitsel sinizmin
aractlik etkisi vardir.

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda gelistirilen teorik modeli Sekil 1°de
sunulmustur.
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Orgiitsel
Sinizm

Algilanan @@ Is
Orgiitsel Performansi
Destek

Sekil 1. Aragtirmanin Teorik Modeli

I1. ARASTIRMANIN METODOLIJiSi
A.ARASTIRMANIN AMACI, EVRENi VE ORNEKLEMI

Bu aragtirmanin amaci algilanan orgiitsel destek ile is performansi iligkisinde
oOrgiitsel sinizmin aracilik etkisinin olup olmadigini incelemektir. Arastirmanin
evrenini Bartin ilinde gorev yapan kamu caliganlart olusturmaktadir. Bu dogrultuda
kamuda gorev yapan calisanlara internet iizerinden anket formu gonderilmis ve
goniilliikk esasina dayali olarak anketleri cevaplamalari talep edilmistir. 485 kisiye
gonderilen anketlerden 263 adeti yanitlanmis 18 anket eksik cevaplarin fazlalig
nedeni ile degerlendirme dig1 birakilmis, 245 anket ile analizler gergeklestirilmistir.
Anketlerin geri doniis oran1 %54’ diir.

B.VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZi

Aragtirmada verilerin toplanmasit amactyla anket yontemi kullanilmustir.
Kullanilan anket 4 bolimden olusmaktadir; birinci boliimde katilimcilarin
demografik bilgileri, ikinci boliimde algilanan orgiitsel destek oOlgegi, {iglincii
boliimde orgiitsel sinizm 06lgegi ve dordiincii boliimde is performansi 6lgegi yer
almaktadir.

Algilanan orgiitsel destek (AOD) 6lcegi Eisenberger ve digerleri tarafindan
1986 yilinda gelistirilen 36 maddelik formun 8 maddelik kisa formundan
olusmaktadir.

Orgiitsel sinizm 6lcegi; Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis ve Erdost vd.
(2007) tarafindan Tiirkce gecerlemesi yapilmistir. Olgek 14 madde ve {i¢ alt
boyuttan olusmaktadir.

Is performans: 6lgegi; Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilmis Col
(2008) tarafindan Tiirkge gegerlemesi yapilmustir. Olgek tek boyutludur ve 4
maddeden olusmaktadir.

Olgeklerin tiimii 5°1i likert tipindedir ve “1=kesinlikle katilmiyorum - 5=
kesinlikle katiliyorum” seklinde puanlanmustir. Olgek ortalamalari yorumlanirken
degisken aralig1 ii¢ Olgek icin sinir degerleri su sekilde tespit edilmigtir; 1-1.79
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“cok dusiik”, 1.80-2.59 “diisiik”, 2.60-3.39 “orta”, 3.40-4.19 “yiiksek” ve 4.20-5.00
“cok yliksek”.

Arastirmada kullamlan ii¢ oOlgegin yapisal gecerliligi Kesfedici Faktor
Analizi (KFA) ile test edilmistir. Verilerin faktdr analizine uygunlugu Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett kiiresellik testi araciligi ile incelenmistir.
KFA’nde temel bilesenler ve varimax dik dondiirme teknikleri kullanilmstir.

AOD blgegi ilk faktor analizinde {i¢ faktor altinda toplanmis ve 3 madde
birden fazla faktor altinda yiiklenme gdsterdigi icin analizden cikartilmis ve 5
madde ile tekrar analiz gerceklestirilmistir. AOD &lgegi KFA sonuglari
degerlendirildiginde KMO degeri 0.682> 0.6 ve Bartlett testi sonucu anlamlidir
(p<0.01). AOD 6lgegi 5 madde ile 6zdegeri 1°den biiyiik (2.881) toplam varyansin
% 57.627’sini agiklayan tek boyutta toplanmis ve sorularin faktor yiliklenimleri
0.61-0.84 arasinda degigsmektedir.

Orgiitsel sinizm 6lgeginin faktor analizi gerceklestirilmis ve KMO degeri
0.657 ve Bartlett testi anlaml1 (p<0.01) toplam varyansin % 67.54’{inii aciklayan {i¢
faktor altinda oldugu tespit edilmistir. Ancak iki maddenin birden fazla faktor
altinda yiiklenim gostermesi nedeniyle ilgili maddeler ¢ikarilarak analiz
tekrarlanmistir. Tekrar gergeklestirilen faktdr analizinde KMO degeri 0.660>0.60
ve Bartlett testi anlamlidir (p<0.01). Orgiitsel sinizm 6lgegi toplam varyansin %
68.47’sini aciklayan ve 6zdegerleri 1’den biiyiik olan ti¢ faktor altinda toplanmigtir.
Olgegin orijinal haline uygun olarak 1.faktor duyussal sinizm, 2. faktér davramssal
sinizm ve 3. fakt6r biligsel sinizm olarak isimlendirilmigtir. Duyussal sinizm alt
boyutu 3 maddeden olusmaktadir, 6zdegeri 4.211°dir, toplam varyansin %
24.29’unu agiklamaktadir ve faktor yiiklenimleri 0.71-0.82 arasindadir. Davranigsal
sinizm alt boyutu 4 maddeden olusmaktadir, 6zdegeri 2.536’d1r, toplam varyansin
% 23.78’ini aciklamaktadir ve faktor yiiklenimleri 0.64-0.86 arasindadir. Biligsel
sinizm alt boyutu 5 maddeden olusmaktadir, 6zdegeri 1.469’dur, toplam varyansin
% 20.39’unu agiklamaktadir ve faktor yliklenimleri 0.55-0.87 arasindadir.

Is performans1 &lgeginin faktdr analizi sonucu KMO degeri 0.711>0.60 ve
Bartlett testi anlamlidir. 4 maddeden olusan 6l¢ek toplam varyansin % 74.02’sini
aciklayan tek boyuttan olusmaktadir, 6zdegeri 2.961dir ve faktor yiikleri 0.80-0.91
arasindadir.

Olgeklerin yapr gegerliligini saglamasinin ardindan Cronbach Alfa istatistigi
ile giivenilirlikleri analiz edilmis ve Olceklere iligkin Alfa istatistikleri su sekilde
tespit edilmisti;, AOD 6lgegi= 0.806, Orgiitsel sinizm 6lgegi tiimii= 0.796,
duyusssal sinizm= 0.825, davranigsal sinizm= 0.877, bilissel sinizm= 0.737 ve is
performansi &lgegi= 0.878. Sonuglar degerlendirildiginde Olgeklerin tiimiiniin
oldukga giivenilir oldugu belirlenmistir.

C.BULGULAR

Aragtirmaya katilan kamu calisanlarinin demografik degiskenlere iliskin
dagilimlar1 Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Katihmcilarin demografik ozellikleri (n=245)

Degisken f % Degisken f %
Cinsiyet Kadin 83 |33.9 Lise alt1 34 139
Erkek 162 | 66.1 | Egitim Lise 83 |[339
30 yas ve |19 | 7.8 |Durumu | Unjversite | 128 | 52.2
altt
31-35 yas |14 |57 Evli 228 | 93.1
Yas arasi Medeni
36-40 yas | 68 | 27.8 | Durum Bekar 17 | 6.9
arast
41-45 yas | 108 | 44.1 0 37 | 151
arasi Cocuk
46 yas ve | 36 | 14.7 | Sayisi 1 44 | 18.0
iizeri
3 ve daha |62 |25.3 2 132 | 53.9
Toplam az
caligma 4-10 y1l 45 184 3vefazla |32 |13.1
stiresi 11-17 y1l 79 | 32.2 | Esinin Calisiyor | 140 | 61.4
18 yil ve |59 |24.1 | calisma Calismiyor | 88 | 38.6
fazla durumu

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin % 33.9°u “kadin”, % 66.1°1
“erkek” tir. Katilimcilarin % 93.1°1 “evli” dir, evli ¢alisanlarin % 38.6’sinin “esi
calismamakta” dir. Kamu ¢aliganlarin = % 53.9’unun “2 c¢ocugu”, % 18’inin “1
¢ocugu” ve % 13.1’inin “3 ve daha fazla sayida ¢ocugu” vardir. Katilimcilarin %
441’1 “41-45 yag” araliginda, % 52.2°si “Universite” ve % 33.9’u “lise”
mezunudur. Katilimeilarin % 32.2°si “11-17 yil” dir, % 25.3’1 “3 yil ve daha az
stire” dir, % 24.1’1 “18 yil ve daha fazla siire” dir, % 18.4’4 “4-10 yil” dir
caligmaktadir.

Degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma degerleri Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2: Degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma degerleri

Degiskenler n X S.S.
1.Algilanan Orgiitsel Destek 245 327 |0.62
2.0Orgiitsel Sinizm (Toplam) 245 222 |0.50

a. Duyussal Sinizm 245 1.78 | 0.77
b. Davramssal Sinizm 245 2.04 |091
C. Biligsel Sinizm 245 |1 2.68 | 0.56
3.Is Performansi 245 4.37 | 0.68

Olgeklere ait ortalamalar ile Olgegin smir degerleri karsilagtirildiginda
katilimcilarin algilanan orgiitsel destek algilarmin orta diizeyde (X =3.27), orgiitsel
sinizm diizeylerinin diisiik (X = 2.22), duyussal sinizm diizeylerinin ¢ok diisiik (X
= 1.78), davramgsal sinizm diizeylerinin diisiik (X = 2.04), biligsel sinizm
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diizeylerinin orta (X = 2.68) ve is performansi diizeylerinin ¢ok yiiksek (X = 4.37)
oldugu tespit edilmistir (Tablo 2).

Algilanan oOrgiitsel destegin is performansina etkisinde oOrgiitsel sinizmin
aracilik etkisini test etmek amaciyla basit ve c¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: Regresyon Analizi Sonuc¢lar1 (n=245)

Degiskenler Regresyon Katsayilari Model
Bagimsiz Bagimli B S.H. B Istatistikleri
R?=0.12
1.Model AOD Is ,390 | ,066 | ,356" F=35.307
Performansi p=0.000
R?=0.23
2.Model AOD Orgiitsel - 046 | -,479" F=72.431
Sinizm ,388 p=0.000
R?=0.45
3.Model Orgiitsel Is - 064 | -673" F=201.648
Sinizm Performans: | ,911 p=0.000
,048 | ,059 | ,043 R?=,0.12
4.Model AOD Is (p=0.422) | F=35.307
Orgiitsel Performansi p=0.000
Sinizm - ,073 | -,653"
,883 (p=0.000)
“p<0.001

Tablo 3’de yer alan regresyon analizi sonuclar1 incelendiginde AOD’in is
performansi iizerinde pozitif yonlii anlamli etkisinin (p=,356, p<0.001) oldugunu,
AOD’in orgiitsel sinizm iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin (B=-,479,
p<0.001) oldugunu, orgiitsel sinizmin is performansi iizerinde negatif yonlii ve
anlaml etkisinin (f=-,673, p<0.001) oldugunu gostermistir. Bu dogrultuda H1, H2
ve H3 hipotezleri kabul edilmektedir. Aracilik etkisini incelemek amaciyla
gergeklestirilen 4. Model analizi incelendiginde orgiitsel sinizm (arac1 degisken)
modele eklendiginde; AOD’in is performansi iizerindeki etkisi (B=,356, p<0.001)
degerinden (B=,043, p=0.422) degerine azalarak istatistiksel olarak anlamli etkisini
kaybetmistir. Bu bulgular AOD’in is performansina etkisinde drgiitsel sinizmin tam
aracilik etkisi oldugunu dogrulamistir. Sobel testinin hesaplanmasi sonucunda,
aracillk  etkisinin istatistiksel olarak anlamli (z=7,256, p<0.05) oldugu
bulunmustur. Bu durumda H4 hipotezi kabul edilmektedir. AOD, orgiitsel sinizm
diizeyini azaltmakta ve Orgiitsel sinizmin de is performansim azalttig
dogrulanmistir.

SONUC ve TARTISMA

Bu calisma orgiitsel sinizmin algilanan orgiitsel destegin is performansina
etkisinde aracilik roli olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.
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Katilimeilarin algilanan drgsi*sel destek algilar orta seviyede (X = 3.27),
¢z=iitsel sinizm diizeyleri diisikk (& = 2.22), is performans: diizeyleri ¢ok yiiksek
(X = 4.37) seviyede tespit edilmisti=rgiitsel sinizmin alt boyutlar1 incelendiginde
e=yiiksek sinizm biligsel boyutta (* = 2.68) en diisiik sinizm davranigsal boyutta
(7 = 1.78) yasanmaktadir. Sonuglar literatiir ile paralellik gostermektedir.
Algilanan oOrgiitsel destek diizeyleri yapilan calismalarda (Aydin, 2018; Erkol,
2015) genel olarak orta seviyede tespit edilmistir. Is performansina yonelik
caligmalar (Giirbiiz vd., 2010; Yilmaz, 2016) incelendiginde genel olarak is
performans: yiiksek seviyededir. Orgiitsel sinizme yonelik c¢alismalarda genel
olarak oOrgiitsel sinizm diizeyleri calismaya paralel olarak orta seviyede (Aydin,
2018; Boliikbasioglu, 2013), sinizmin en yiiksek bilissel boyutta (Altinéz vd.,
2011; FitzGerald, 2002; Kasalak ve Bilgin Aksu, 2014) yasandig1 tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda AOD’ in is performansi iizerinde pozitif yonlii anlamli
etkisinin (B=,356, p<0.001) oldugu, AOD’ in orgiitsel sinizm {izerinde negatif
yonlii ve anlamli etkisinin (B=-,479, p<0.001) oldugu, orgiitsel sinizmin is
performansi iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin (3=-,673, p<0.001) oldugu
tespit edilmistir. Algilanan orgiitsel destegin is performansi lizerinde olumlu etkisi
oldugu benzer arastirmalar (Randall vd., 1999; Kraimer ve Wayne, 2004; Suliman,
2001) ile ortaya koyulmustur. Algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel sinizm
iizerindeki negatif yonlii ve anlamli etkisi benzer calismalar (Aydin, 2018;
Kalagan, 2009; Kerse ve Karabey, 2017; Yavuzer Zan, 2016) ile ortismektedir.
Yine orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin is performansi iizerinde negatif ve anlaml
etkisi oldugu benzer aragtirmalar (Akdemir vd., 2016) ile ortaya koyulmustur.

Yapilan analizler sonucunda algilanan orgiitsel destegin is performansina
etkisinde oOrgiitsel sinizmin tam aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla
algilanan orgiitsel destegin hem dogrudan hem de orgiitsel sinizm {izerinden is
performansini etkiledigi tespit edilmistir. Orgiit tarafindan desteklenen galisanlarda
orgiite yonelik olumsuz tutum ve davranislart azalmakta ve is performanslar
onemli dlglide artmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligsanlarin is performanslarini arttirmak
icin sadece destek algisi yeterli olmayip, ¢alisanin Orgiite karsi sinik tutum ve
davraniglarinin azaltilmasi gerektigi soylenebilir.

Orgiitleri tarafindan desteklendigini diisiinen ¢alisanlar islerine daha siki
sarilmaktadir. Bu duyguyu besleyen orgiitlerde ¢alisan performansi dogal olarak
orgiit performansi daha yiiksek olacaktir.

Orgiitsel destegin saglanmasinda yoneticilere biiyiik gorevler diismektedir.
Orgiitlerde ~ yoneticiler ¢alisanlarn  yaninda  olduklarini  hissettirecekleri
uygulamalar gergeklestirmelidirler. Calisanlar ¢alismalarinin karsiligi olan iicretin
disinda odiil, izin, kararlara katilim, sosyal olanaklar gibi farkli sekillerde
orgiitlerinden destek gormek istemektedirler. Yoneticilerin caliganlarin Grgiite
yonelik olumlu tutum gelistirmelerini saglamak amaciyla c¢alisanlarla giiglii bir
iletisim kurmalari, ¢aliganlarin sorunlari ile ilgilenmeleri ve calisanlara adaletli
davranmalar1 6nerilmektedir.
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