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KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTE Ki iSLETMELERDE
ELEKTRONIK IS SISTEMLERININ KULLANIMININ iSLETME
PERFORMANSINA ETKISI

Dilsad GUZEL!
Fatma Giil YAZICILAR?

OZET

Giintimiizde bilisim teknolojisi hizla ilerlemektedir. Bu ilerleme internet
kullaniminin yayginlasmasina sebep olmaktadir. internet giinliik hayatin her
noktasinda kullanildig: gibi, ticaret hayatinda da kullanilmaktadir. Isletmeler artik
gelencksel yontemler yerine modern hayata uyum saglamak ig¢in, teknolojik
yontemleri kullanmaktadirlar. Bu isletmelere dahil olan KOBI’ lerde ticaret
hayatlarinda teknolojiden faydalamip, E-Is sistemlerini kullanmaktadirlar. E- Is
sistemleri sayesinde tiiketici ihtiyaglarina daha hizli ve kaliteli bir sekilde cevap
verip, piyasada hem rekabet giiclerini hem de bunun bir sonucu olarak da, isletme
performansini arttirabilmektedirler. Bu ¢alismanin amaci, Erzurum Organize Sanayi
Bolgesinde bulunan KOBI’lerde E-Is sistemlerinin  kullanimmin isletme
performansina olan etkisini belirlemektir. Arastirma igin gerekli veriler anket
yontemi ile elde edilmis ve SPSS 20.00 paket programi kullanilarak gerekli
analizler yapilmistir. Arastirma da KOBI’lerde E-is sistemlerinin kullaniminimn
isletme performansi iizerindeki etkisi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: E-is, KOBI, Performans

The Effect of the Use of Electronic Business Systems in Small and
Medium Sized Enterprises on Business Performance

Abstract

Today, information technology is rapidly advancing. This progress has led to
widespread of the use of Internet. The Internet is used in every aspect of daily life
and also in commercial life. Businesses use technological methods to adapt to
modern life rather than traditional methods now. SMEs involved in these businesses
also benefit from technology in their commercial lives and use E-Business systems.
Thanks to E-Business systems, they can respond to consumer needs more quickly
and in a quality way; and as a result of this they can increase their competitiveness
both in the market and their performance. The aim of this study is to determine the
effect of the use of E-business systems in the SMEs located in the Erzurum Organize
Industrial Zone on business performance. The data required for the research were
obtained by the questionnaire method and necessary analyzes were made using the
SPSS 20.00 package program. In the research, the effect of the use of e-business
systems on business performance in SMEs has been examined.
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GIRIS

Internet, merkezi bir yonetimi bulunmayan ve hi¢ kimsenin tek bagina
sahiplenemeyecegi ancak biitlin kullanicilarin birlikte sahiplenebilecegi, tiim
diinyada haberlesmeyi saglayan bir ortamdir. Cografi mesafeler internet ve internet
teknolojileri sayesinde asilmis, pazarlar genislemis ve kiiresellesmistir. Internet
sayesinde diinyanin ¢ok uzak noktalarinda bulunan pazarlara mal ve hizmet
satilabilmekte ve c¢ok uzak noktalarmdan mal ve hizmet satin alinabilmektedir
(Ozmen, 2006:9). internet, giiniimiizde elektronik isin en nemli olgusudur. Mevcut
ticaret alanlarinin sanal ortama kaymasini saglayarak isletmelere yeni ticaret alanlari
acmaktadir. Boylece ticaret alanlarinin genislemesini de saglanmaktadir. Bugiin
internet ile ekonomi dahil birgok alanda hizmet verilmektedir (Imer, 2005:23-24).

E-is yeni bir ekonomik modeli simgelemesinin yani sira ekonomi biliminin
farklilagsan kavramlariyla birlikte isletmelerin isleyis ve yonetsel fonksiyonlarinda da
¢ok Onemli degisimlere yol agmaktadir (Yahyagil, 2001:44). E-is, tedarik
zincirlerinden miisteri iliskilerine kadar olan siiregleri, internet ve bilgisayar
teknolojilerini kullanarak yeniden yapilandirmakta ve ilgili tiim taraflara deger
katmaktadir (Ozmen, 2006:15). E-Is kendi igerisinde ¢esitli boliimlere ayrilmaktadir.
Bu boliimler: Kurumsal Kaynak Planlama, Tedarik Zinciri Yo6netimi ve Elektronik
Ticaret seklindedir.

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), bilgi ve iletisimin artmasina bagli olarak,
isletme icerisinde yapilan islerde bilisim teknolojisinin kullanilmasidir.

ERP, kurumlarin tedarikten dagitima kadar tiim is siireglerini biitiinlesik bir bilgi
yOnetim sistemi ile yonetmesini saglayan genis kapsamli bir yazilim paketidir.

Tedarik Zinciri Yonetimi(SCM), isletmelerin, tedarikgilerinin siire¢lerini,
teknolojilerini ve yeteneklerini hangi 6lgiide etkin olarak kullandiklarini agiklayan
bir yontemdir (Tan vd, 2002 :615).

Elektronik Ticaret(E-Ticaret), geleneksel pazarlama anlayigini birgok yonden
degistirip, pazarlamanin internet tizerinden yapilmasini saglamaktadir. Bireylerin
satin almalarda kredi kart1 kullanmalar1 sayesinde, miisteriler hakkinda daha fazla
bilgiye sahip olunup, giiglii bir veri tabani olugsmasi saglanmaktadir (Kotler,
2007:171-172).

Biitin bu E-Is sistemlerinin kullanilmas1 ile isletmenin performansi da
degismektedir. Bu ¢alismada, KOBI’lerde E-Is sistemlerinin kullaniminin isletme
performansi iizerindeki etkisi arastirilmistir. Calisma 3 boliimden olugmaktadir.
Giris boliimiinden sonra birinci ve ikinci boliimlerde, E-Is sistemi ve performans
kavramlarma deginilmis, Ug¢iincii boliimde ise uygulama kismina geg¢ilmistir.
Uygulama kisminda anket yontemi kullanilmis ve veriler SPSS 20.00 paket
programi ile analiz edilerek sonug kismi olusturulmustur.

|.E-IS SISTEMI VE KAPSAMI

Bilisim teknolojisi alaninda yasanan yeni gelismeler sayesinde hem sosyal
yasam, hem de is yasaminda degisiklikler yasanmis ve bu degisim yeni terimlerin ve
alanlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Hizli teknolojik gelisim ve internet’in
giinlik yasama yerlesmesi sonucu yeni ekonomik faaliyetlerin temeli atilmigtir
(Weston, 2001:136). Bu faaliyetlerden biri de isletmelerin kullanmis olduklar1 E-is
sistemleridir. E-ig sistemleri, potansiyel miisterileri elde tutup, yeni miisteriler
kazanmay1r ve miisterilerle olan iligkileri gelistirmeyi amaglamaktadir. E-ig
sistemleri hizmet, satis ve bilgilendirme servisleriyle miimkiin olan en kisa zamanda
miisterilere ulagsmak, ulastig1 miisterilere iyi hizmet vermek ve maliyeti diisiirerek
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verimi artirmak amaglar1 ile internet ve web teknolojilerinden faydalanmayi
saglamaktadir (Imer, 2005:12). E-Is denildiginde bunu sadece web ortaminda bir
alim satim islemi olarak algilamak yanlistir. Ciinkii E-Is firmalarin bir bakima isin
bilgi teknolojileri kullanilarak yeniden tamimlanmasi anlamina gelmektedir
(Yildirim, 2011:4-5). E-is, tedarik zincirlerinden misteri iligskilerine kadar olan
biitiin siirecleri, bilisim teknolojileri destegiyle yeniden yapilandirmakta ve ilgili tim
taraflara deger katmaktadir (Ozmen, 2006:15). E-Is, bilgisayar teknolojisi
kullanilarak, daha fazla miigteri degeri yaratmak igin, isletme siireglerinin
doniisiimiinii igermektedir. Bu siirecin, iiretim, miisteri odaklilik ve i¢ yOnetim
olmak iizere 3 elemani vardir (Ayata, 2010:19).

1) Uretim Siiregleri: Alim, siparis ve stoklar1 yenileme, ddeme yapma,
tedarikgilerle elektronik linkler ve iiretim kontrol siire¢lerini icermektedir.

2) Miisteri Odakli Siiregler: Reklam ve Internet {izerinden satis, miisterinin
siparigleri, satin alma islemleri, 6demeler ve miisteri destegi gibi konular
igermektedir.

3) I¢ Yonetim Siirecleri: Personel hizmetleri, egitim, i¢ bilgi paylasimu,
konferans ve yeni personel alimlar1 gibi konulari igermektedir.

E-Is sisteminin siirecinden baska 3 temel eleman1 vardir. Bunlar: Kurumsal
Kaynak Planlama, Tedarik Zinciri Y6netimi ve Elektronik Ticaret dir.

Uluslararasi literatiirde, uygulamalarda ve is hayatinda, Kurumsal Kaynak
Planlamas1 ERP (Enterprise Resource Planning) terimi ile ifade edilir. Bu sistem,
isletmelerin sahip olduklart kaynaklar: etkin kullanabilmeleri amacina hizmet eder.
Isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda, miisteri isteklerini
karsilayabilmek amaciyla, farkli cografik bolgelerde bulunan tedarik, iiretim ve
dagitim kaynaklariin verimli bir sekilde planlanmasi, koordine edilmesi ve kontrol
edilmesi fonksiyonlarin1 kapsayan bir yazilim sistemidir (Acar, 2001:201).

Sistemin uygulanmasinin ana amaci, is siireclerinin koordine edilmesinin
yanisira, isletme dig1 baglantilari gelistirerek isletmeye deger katmasidir (Nicolaou,
2004:27). ERP sisteminin diinya ¢apinda tercih edilme sebebi ise, sistemin koordine
yetenegine sahip olmasi, 3 kademeli miisteri yapisi, igletme miihendisligi ve ana
bilgisayar kaynakli ara¢ 6zelliklerini tagiyan standart bir yazilim olmasidir (Chung,
2000:28).

Tedarik Zinciri, tretimde kullanilacak maddelerin elde edilmesi, bu
maddelerin nihai {iriinlere doniistiiriilmesi ve bu tirinlerin de misterilere dagitim
islevlerini saglayan tesis ve dagitim segeneklerinin agi olarak nitelendirilebilir
(Yiksel, 2004:144). Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) ise, isletmelerin, rekabet
edebilir fiyatlar ve yiiksek kalite ile temel malzeme ve bilesenleri saglayabilmeleri
igin tedarikgiler ile birlikte etkili olarak ¢alisabilme yetenegi olarak tanimlanabilir
(Davis vd, 1999: 382). Tedarik Zinciri YoOnetimini temel amaclart su sekilde
belirtilebilir (Kehoe, 2001:516):

v Miisteri tatminini saglamak,

v’ Stok maliyetlerini azaltmak,

v Uriin hatalarin azaltmak,

v Faaliyetler ile ilgili genel maliyetleri azaltmak,
Bu amaglar1 gerceklestirebilmek igin, tedarik zinciri biitiiniinde haberlesmenin iyi
yapilmas: gereklidir. Bilgilerin tedarik¢i ve miisteriler ile paylasilmasi zincir
etkinligini arttirarak, rekabet iistlinliigiinii saglayacaktir.

E-Ticaret kavrami, E-Is’in bir parcasidir ve isletmeler agisindan
degerlendirildiginde pazarlama ve satisla ilgili temel faaliyetlerin Internet ve diger
bilisim teknolojileri yardimiyla yiiriitiilme siireci olarak ifade edilmektedir. Kisaca,
E-Is isletmenin “ne oldugu”, E-Ticaret ise “ne yaptigidir” seklinde ifade edilebilir
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(Ayata, 2010:15). E-ticaret, isletmelerin ve tiiketicilerin {irlin ve bilgi degisimini
teknolojinin sagladigi imkanlara bagli olarak sagladiklari dinamik bir gruptur.
Isletmeler ticari islemlerle ilgili tiim islemlerini elektronik ortamda yapabilmekte,
kisith pazar olanaklar1 yerine, uluslararasi sinirsiz bir pazarda ticaret yapabilme
firsat1 bulmaktadirlar (Baum,1999:38). Bir isletme E-Ticaret uygulamasina
girmeden Once, E- Ticaretin isletmesi icin ne kadar gerekli oldugunu ve isletmeye
nasil bir fayda katacagini saptamalidir. E-ticaret girisiminin maliyetinin ne olacag,
eldeki maddi kaynaklarla bu maliyetin karsilanip karsilanamayacagi goz Oniinde
bulundurularak gerekli yatirim yapilmalidir (Giineri, 2004:50).
E-Ticaret caligmalarinin ana amaglari agsagidaki sekildedir (Dolanbay, 2000):
Yeni gelir kanallar1 elde etmek,
Pazar payin1 artirmak,
Maliyetleri diigiirmek,
Uriin ve servis igin kullanilan siireyi kisaltmak,
Tedarik zincirini gelistirmek,
Global anlamda erisilebilir olmak,
Miisteri iligkilerini gelistirmek ve iletisimi kolaylagtirmak,
Hizmet kalitesini yiikseltmek,
Miisteri sadakatini saglamaktir.
E-Ticarete baslandiktan sonra isletme igin ¢esitli avantajlar olusacaktir. Bu
avantajlar asagidaki gibi ifade edilebilir (Pense, 2008:6):

Maliyetler azalir ve pazarlama faaliyetleri daha genis 6l¢eklerde yapilir.

\/ Zamandan tasarruf saglanir ve pazarlama siireglerinde azalma meydana

gelir.

Bilginin daha zengin ve karsilikli etkilesime acik olmasi saglanir.

Bilginin aninda ve siirekli ulasilabilir olmasi saglanir.

Pazara giristeki engellerin azalmasi ve herkese esit erisim olanaklar
saglanir.

E-is ile E-ticaret arasindaki farklar ise asagidaki gibi ifade edilebilir (Pense, 2008:8):

v' E- Ticaret, elektronik ortamda, her tiirlii mal, hizmet ve bilgi ticaretini
kapsarken,

v E-is ise e-ticaretin yan sira elektronik ortamda, miisteri iligkileri yonetimi
ve turiinlerin dogru yere, dogru zamanda en diisiik maliyetle teslimiyle
aciklanan “tedarik zinciri yonetimi” konularini da kapsamaktadir. Bagka bir
deyisle e-ticaret, e-is kavraminin alt kiimesidir.

I1. KOBILER VE PERFORMANS

KOBI tanimu iilkeden iilkeye hatta bir iilkenin cesitli kurumlari arasinda dahi
farkli sekilde tammlanmaktadir. Ancak 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren genel kabul
gdrmiis, AB tarafindan kullamlan KOBI tanim su sekildedir: KOBI; 250 ¢alisandan
daha az sayida ¢alisana sahip, yillik bilangosu en fazla 43 Milyon Euro veya yillik
cirosu 50 milyon Euro’dan az olan isletmelerdir (Pense, 2008:29).

Performans, bir faaliyetin etkinliginin niceliksel olarak belirlenmesi olarak
ifade edilmektedir. Bir faaliyetin etkinliginin belirlenebilmesi amaciyla kullanilan
gostergeler, performans 6lgiitli olarak belirtilmekte ve bu gostergelerin olusturdugu
sette performans dl¢iim sistemi olarak nitelendirilmektedir (Neely vd, 1995: 80-81).
Performans 6l¢iim sisteminde cevaplanmasi gereken iki soru vardir. Bu sorular, neyi
ve neden 6lgmek istiyoruz seklindedir. Bu sorulara cevap vermek, ayni zamanda
gecmis duruma iligkin bilgi elde etmeyi, mevcut durumun ne oldugunu belirlemeyi,
tasarlanan faaliyet planlarina ve belirlenen hedeflere ve amaglara nasil
ulasilabilecegini saptamay1 saglar (Lebas, 1995: 24-26).

ASANENE NN NN NEN

AANEN
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Tiim performans Olgiimleri i¢in uygun olabilecek sistematik bir yaklasim
bulunmamaktadir. Bunun temel nedeni, farkli sistemlerin belirli l¢lim sistem
karakteristiklerini gerektirmesi ve bunun sonucu olarak ta genel bir yaklasgim
gelistirmenin gii¢ olmasidir (Beamon, 1999:276).

I11. METODOLOJI VE UYGULAMA
A. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Arastirmanin  amaci, Erzurum Organize Sanayi Bolgesinde bulunan
KOBI’lerde E-Is sistemlerinin kullaniminm isletme performansma olan etkisini
belirlemektir. Aragtirmanin kapsamini,  Erzurum Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyet gosteren KOBI’ler olusturmaktadir.

B.ARASTIRMANIN YONTEM VE HiPOTEZLERI

Bu calismada anket yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda Erzurum Sanayi
ve Ticaret Odasi(ETSO) "ndan alinan veriler 151g1inda iretim faaliyeti gerceklestiren
135 isletme aragtirmanin ana kiitlesini olusturmustur.

Anket formu olusturulurken, KOBI’lerde E-is sistemlerinin kullanimimin
isletme performansina olan etkisi ile ilgili literatiir taramasi yapilmustir. Bu
dogrultuda, anket formu olusturulmustur.

Anket formu, 9 boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde demografik
ozellikler diger boliimlerde ise 5°li Likert dlgegi kullanilarak, sirasiyla {iriin, tiretim
slireci, maliyet, finansal gostergeler, teslimat, tedarik, siire¢ esnekligi ve miisteri ile
ilgili sorular yer almaktadir. Olusturulan anket formu isletme yoneticilerine birebir
uygulanmigtir. 135 isletme yoneticisinden, 100 isletme yoneticisi anket doldurmay1
kabul etmis, 35 isletme yoneticisi ise anket doldurmayi kabul etmemistir.
Aragtirmanin amact dogrultusunda arastirmanin hipotezleri belirlenmistir.
Hipotezler asagida belirtildigi gibidir:

H1: E-Is sistemi kullanim, iiriin performansini etkiler.

H2: E-Is sistemi kullanim, iiriin siireci performansini etkiler.

H3: E-Is sistemi kullanin, maliyet performansini etkiler.

H4: E-Is sistemi kullanin, finansal gdsterge performansini etkiler.
H5: E-Is sistemi kullanim, teslimat performansim etkiler.

H6: E-Is sistemi kullanin, tedarik performansini etkiler.

H7: E-Is sistemi kullanim, siireg esnekligi performansim etkiler.
H8: E-Is sistemi kullanimi, miisteri performansini etkiler.

H9: E-Is sistemi kullanin, isletme performansini etkiler.

C.ARASTIRMANIN MODELI

Aragtirma hipotezleri dogrultusunda olusturulan arastirma modeli asagida
gosterilmistir.
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Isletme Performansi

Uriin
Performansi

Uriin Siireci
Performansi

Maliyet
Performansi

Finansal
Performans

Teslimat
Performansi

E-is
Sistemleri Tedarik

ERP ) Performansi
SCM |
E-Ticaret

Siirec
Esnekligi
Performansti

Miisteri
Performansi

f

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

D.ARASTIRMANIN ANALIZ VE BULGULARI

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla elde edilen veriler, SPSS 20.00 paket
programi yardimiyla gerekli analizlere tabi tutulmus, yapilan frekans analizi
sonucunda isletmelerin demografik 6zellikleri Tablo 1‘de gosterilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Frekans | Yiizde% Frekans Yiizde%
N=100 N=100
Isletmedeki Pozisyon Sektor
Isletme sahibi 10 10 Gida 10 10
Genel Miidiir 13 13 Insaat 19 19
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Genel Mudiir Yrd 48 48 Kimya 10 10
Boliim Midiiri 21 21 Lojistik 9 9
Diger 8 8 Metal 15 15
Egitim Durumu N=100 % Mobilya 12 12
[lkogretim 6 6 Plastik 14 14
Lise 23 23 Matbaa-reklam 7 7
On Lisans 5 5 Diger 4 4
Lisans 57 57 Calisan Sayisi N=100 %
LisansUstii 9 9 1-9 4 4
Cinsiyet N=100 % 10-49 25 25
Bay 81 81 50-249 71 71
Bayan 19 19 Faaliyet Siiresi N=100 %
Yas N=100 % 1-5yil 0 0
20-29 5 5 6-15 yil 32 32
30-39 45 45 16-25 yil 48 48
40-49 44 44 25-+yil 20 20
50- + 6 6 Hukuki Yap1 N=100 %
Adi Ortaklik 9 9
Kollektif Sirk. 6 6
Anonim Sirk. 25 25
Limited Sirk. 60 60

Caligmaya toplamda 100 isletme katilmakta olup, érnekleme ait frekans
dagilimlar1 Tablo 1 de goriildiigi lizere su sekildedir. Aragtirmaya katilip anket
sorularin1  cevaplayan katilimcilarin = %48’ ini  genel miidiir yardimcilar
olusturmaktadir. Calismaya katilanlarin egitim durumunu %57’ lik oranla lisans
mezunlari, %81’ lik kismini ise erkekler olusturmaktadir. Katilimeilarin %45’ lik
oranla yas aralig1 30-39 arasinda, faaliyet alanlar1 %19 ‘luk oranla insaat sektortidiir.
Calisan sayis1 %71’ lik oranla 50-249 arasindadir. Calismaya katilan isletmelerin
%48’ lik kismin1 16-25 y1l faaliyet gosteren isletmeler olusturup, %60’ 11 limited
sirket grubu olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda E-Is sistemlerini olusturan elemanlarmimn kullanimi
Tablo 2 ‘de gosterilmistir.
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Tablo 2. E-Is Sistemlerinin Kullanimi

Sistem Frekans Yiizde%
N=100

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) 8 8

Tedarik Zinciri Y 6netimi (SCM) 12 12

E-TICARET 80 80

Arastirmaya katilan 100 isletme arasinda E-Is Sistemlerinin kullanim
oranlari su sekildedir. 8 isletme Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemini, 12 igletme
Tedarik Zinciri YoOnetimi Sistemini ve 80 isletme  E-Ticaret Sistemini
kullanmaktadir. Gortildiigii gibi E-is sistemlerinden en ¢ok %80 oranla e-ticaret
sistemleri kullanilmaktadir. Sistemlerin sektér bazli kullanimi Tablo 3’ te
gosterilmistir.

Tablo 3. E-Is Sistemlerinin Sektor Bazli Kullanimi

Sistem

Sektor Frekans | Yiizde%
N=100
Gida ) )
Insaat 1 12,5
Kimya 2 25,0
Lojistik 1 12,5
Kurumsal Kaynak
Planlamasi(ERP) Metal 1 12,5
Mobilya 1 12,5
Plastik 2 25,0

Matbaa-reklam

Diger
Toplam 8 100
Gida 2 16,7
Insaat 2 16,7
Kimya 1 8,3
Tedarik Zinciri Lojisik ' o3
Y 6netimi(SCM) Metal 2 16,7
Mobilya 1 8,3
Plastik 2 16,7
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Matbaa-reklam 1 8,3
Diger ) )
Toplam 12 100
Gida 8 10,0
Insaat 16 20,0
Kimya 7 8,8
E-TICARET Lojistik 7 8,8
Metal 12 15,0
Mobilya 10 12,5
Plastik 10 12,5
Matbaa-reklam 6 75
Diger 4 50
Toplam 80 100

Tablo 3’ te goriildiigii lizere, arastirmaya katilan sektorler i¢erisinden,
Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemini (ERP) %25’ lik en yiiksek oran ile kimya
ve plastik sektorii kullanmaktadir. Tedarik Zinciri Y6netimi Sistemini (SCM) %16,7
‘lik en yiliksek oran ile gida, insaat, metal ve plastik sektorii kullanmaktadir. E-
Ticaret sistemini ise %20’ liken yiiksek oran ile insaat sektorii kullanmaktadir.

Arastirmaya katilan sektorlerin E-ig sistemlerini kullanmalarinin isletmenin
performansina olan etkilerini belirlemek amaciyla olusturulan hipotezlerin test
edilmesi icin, degiskenler arasi regresyon analizi yapilmis ve sonuclar Tablo’ 4 te
gosterilmistir.

Tablo 4: Regresyon Tablosu

R? B p Sonug
eEt—lgiiisistemleri kullaniminin, iriin performansina 051 138 024 Kabul
E-Is sistemleri kullaniminm, iriin  siireci 004 034 509 Red

performansina etkisi

E-is sistemleri kullaniminin, maliyet 044 125 037 Kabul
performansina etkisi ' ' !

E-Is sistemleri kullanimimnin, finansal gdsterge 019 084 177 Red
performansina etkisi ' ' !

E-s sistemleri kullaniminin, teslimat 049 148 026 Kabul
performansina etkisi ' ' '

E-s sistemleri kullaniminin, tedarik 045 141 033 Kabul
performansina etkisi ' ' '

E-Is sistemleri kullamminin, siire¢ esnekligi 027 113 101 Red
performansina etkisi ' ' '

E-s sistemleri kullaniminin, miigteri 044 175 036 Kabul
performansina etkisi ' ' '
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E-fs sistemleri kullaniminin, isletme 051 120 024 Kabul
performansina etkisi ' ' '

Tablo 4 te goriildiigii gibi, E-Is sistemlerinin kullamminin {iriin performansi
tizerindeki etkisi, 0,05 onem diizeyinde istatistiki a¢idan anlamlidir (p=0,024).
Modeli agiklayan degiskenlerden iiriin performansi degiskeninin, modeli agiklama
oran1 (R?) 0,051 ve regresyon katsayis1 (Beta degeri) 0,138 dir.

E-Is sistemlerinin kullanimmin iiriin siireci performanst iizerindeki etkisi, 0,05 6nem
diizeyinde istatistiki agidan anlamli degildir (p=0,509). Modeli agiklayan
degiskenlerden iiriin siireci performansi degiskeninin, modeli aciklama oram (R?)
0,004 ve regresyon katsayisi (Beta degeri) 0,034 diir.

E-Is sistemlerinin kullanimimin maliyet performansi tizerindeki etkisi, 0,05 6nem
diizeyinde istatistiki agidan anlamlidir (p=0,037). Modeli agiklayan degiskenlerden
maliyet performans1 degiskeninin, modeli aciklama oram (R?) 0,044 ve regresyon
katsayisi (Beta degeri) 0,125 dir.

E-Is sistemlerinin kullaniminin finansal gosterge performanst iizerindeki etkisi, 0,05
onem diizeyinde istatistiki agidan anlamli degildir (p=0,177). Modeli agiklayan
degiskenlerden finansal gosterge performansi degiskeninin, modeli agiklama orani
(R?) 0,019 ve regresyon katsayis1 (Beta degeri) 0,084 diir.

E-Is sistemlerinin kullaniminin teslimat performansi iizerindeki etkisi, 0,05 6nem
diizeyinde istatistiki agidan anlamlidir (p=0,026). Modeli aciklayan degiskenlerden
teslimat performans: degiskeninin, modeli agiklama oran1 (R?) 0,049 ve regresyon
katsayis1 (Beta degeri) 0,148 dir.

E-Is sistemlerinin kullaniminin tedarik performans: iizerindeki etkisi, 0,05 dnem
diizeyinde istatistiki acidan anlamlidir (p=0,033). Modeli agiklayan degiskenlerden
tedarik performans: degiskeninin, modeli agiklama oram (R?) 0,045 ve regresyon
katsayis1 (Beta degeri) 0,141 dir.

E-Is sistemlerinin kullanimimin siire¢ esnekligi performansi iizerindeki etkisi, 0,05
onem diizeyinde istatistiki a¢idan anlamli degildir (p=0,101). Modeli agiklayan
degiskenlerden siire¢ esnekligi performansi degiskeninin, modeli agiklama orani
(R?) 0,027 ve regresyon katsayis1 (Beta degeri) 0,113 diir.

E-Is sistemlerinin kullaniminin miisteri performans iizerindeki etkisi, 0,05 6nem
diizeyinde istatistiki agcidan anlamlhidir (p=0,036). Modeli agiklayan degiskenlerden
miisteri performansi degiskeninin, modeli agiklama orami (R?) 0,044 ve regresyon
katsayisi (Beta degeri) 0,175 dir.

E-Is sistemlerinin kullaniminin isletme performansi iizerindeki etkisi, 0,05 6nem
diizeyinde istatistiki agidan anlamlidir (p=0,024). Modeli aciklayan degiskenlerden
isletme performans: degiskeninin, modeli agiklama oran1 (R?) 0,051 ve regresyon
katsayisi (Beta degeri) 0,120 dir.

SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Erzurum Organize Sanayi bolgesinde bulunan isletmelerde, E-Is
sistemlerinin igletme performansina etkisini 6lgmek amaciyla yapilan bu ¢alisma da
E-Is sistemlerini olusturan ERP, SCM ve E-Ticaret kullamilmistir. Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren 100 isletmeden alinan veriler, SPSS 20.00 paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucu ulasilan 6rnekleme ait
demografik 6zellikler ve frekans dagilimlar su sekildedir; Katilimcilarin %48’ ini
genel miidiir yardimeilari ve egitim durumlarini ise %57’ lik oranla lisans mezunlari
olusturmaktadir. Katilimeilarin %81’ lik kismum erkekler olusturmakta, %45’ lik
oranla yas araligr 30-39 arasindadir. Faaliyet alaninin %19’ unu ingaat sektorii
olusturmakta olup, ¢aligsan sayis1 %71’ lik oranla 50-249 arasindadir. Ankete katilan
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isletmelerin %48’ lik kismin1 16-25 y1l faaliyet gosteren isletmeler olusturup, %60’
11 limited sirketler olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan igletmeler E-is sistemlerinden en ¢ok %80’ lik oranla E-
Ticaret sistemini kullanmaktadirlar. E- Ticaret sistemini takiben %12’ lik oranla
Tedarik Zinciri Yonetimi Sistemi (SCM) ve %8’ lik oranla Kurumsal Kaynak
Planlamasi Sistemi (ERP) kullanmaktadirlar. E-Ticaret sistemini ise %20 lik en
yiiksek oran ile ingaat sektorli kullanmaktadir. Tedarik Zinciri Yonetimi Sistemini
(SCM) %16,7’ lik en yiiksek oran ile gida, ingsaat, metal ve plastik sektori
kullanmaktadir. Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemini (ERP) ise %25’ lik en
yiiksek oran ile kimya ve plastik sektorii kullanmaktadir.

Kurulan hipotezler incelendiginde 9 hipotezden 3 tanesi red edilirken 6 tanesi
kabul edilmistir. Hipotezler degerlendirildiginde, isletmelerin kullanmis olduklar1 E-
Is sistemlerinin, {iriin, maliyet, teslimat, tedarik, miisteri ve isletme performansini
etkiledigi ifade edilebilir.

Etkili bir E-Is sistemi kullanmak, iiretilen {iriiniin daha kaliteli {iretilmesini
saglamaktadir. Daha kaliteli iiriin iiretmek, tedarik agsamasinda saglanan basari ile
dogru orantilidir. Dogru tedarikgilere sahip olmak maliyet avantaji olustururken,
maliyet avantaji ise fiyata yansimaktadir. Boylece miisteri memnuniyeti, hem kalite
hem de fiyat uygunlugu ile saglanacaktir. Bunlarin disinda dogru dagitim kanalini
kullanmak maliyet, memnuniyet ve rekabet gibi konularda avantaj saglamaktadir.
Biitiin bu avantajlar da beraberinde isletmenin genel performansindaki artist
getirmektedir.

Red edilen hipotezler degerlendirildiginde ise E-Is sistemlerinin iiriin siireci,
finansal gosterge ve siire¢ esnekligi performansini etkilemedigi ifade edilebilir. Bu
E-Is sistemi kullanmanin finansal anlamda bir etki gdstermeyebildigini, bu etkiyi
saglamanin yolu ise isletme icin en uygun E-Is sistemlerinin kullanilmasiyla
gerceklesecegini gostermektedir.

Bu c¢alisma sonrasinda isletmelere en biiyilk Oneri, isletmelerin
performanslarmi arttirarak, degisen rekabet kosullarina ayak uydurabilmelerinde
hayati 6neme sahip olan E-is sistemlerinin, igerigini ve avantajlarin1 anlayabilmeleri
ve isletmelerinde kullanmalaridir. Sistemleri uygulamak i¢in isgiiciiniin egitimine
onem verilmeli tedarikgiler ve diger birimler ile olan iliskiler gelistirmeleridir.
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